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บทที ่4 

 

ผลการศึกษาและการอภิปราย 

 

 การศึกษาเรื่อง  “คุณภาพชีวิตในการทํางานของชางโทรศัพทดานสายตอนนอก บริษัท 

ทีโอที จํากัด (มหาชน)” ผูศึกษาไดนําเสนอผลการศึกษาจากการเก็บตัวอยาง โดยใชแบบสอบถาม

ของกลุมตัวอยางจํานวน 100 ชุด โดยติดตามและเก็บรวบรวมกลับมาจํานวนทั้งสิ้น 78 ชุด ซึ่ง    

คิดเปน 78% ของแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง  และนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ โดยผูศึกษา

ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  ซึ่งไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน  5  สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1  ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของชางโทรศัพทดานสายตอนนอก 

 สวนที่ 2  ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของชางโทรศัพทดาน     

สายนอกนอก 

 สวนที่ 3  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคล

กับคุณภาพชีวิตในการทํางานของชางโทรศัพทดานสายตอนนอก 

 สวนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของ  

ชางโทรศัพทดานสายตอนนอก  

 สวนที่ 5   การอภิปรายผล 

 

สวนที่  1  ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของชางโทรศัพท 

ดานสายตอนนอก 

 

 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลขอกลุมตัวอยาง ซึ่งประกอบดวย  อายุ  สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน อายุงาน  ระดับตําแหนงงาน  หนวยงานสังกัด สวนปฏิบัติการ

ระบบตอนนอกที่ 3.2  ฝายขายและบริการลูกคานครหลวงที่ 3.2  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
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ตารางที่ 4.1 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของชางโทรศพัทดานสายตอนนอก 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ (n = 78) 

อาย ุ

ตํ่ากวา  30 ป 

30-35 ป 

35-40 ป 

มากกวา 40  ป 

 

9 

2 

21 

46 

 

11.50 

2.60 

26.90 

59.00 

รวม 78 100.00 

สถานภาพสมรส 

โสด 

สมรสแลว 

หยาราง 

 

16 

60 

2 

 

20.50 

76.90 

2.60 

รวม 78 100.00 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา ม.3 

ม.6 หรือ ปวช. 

อนุปริญญา หรือ ปวส. 

ปริญญาตรี หรือ สูงกวา 

 

3 

27 

20 

28 

 

3.80 

34.60 

25.60 

35.90 

รวม 78 100.00 

อายุงาน 

ตํ่ากวา 10 ป 

10-20 ป 

21-30 ป 

มากกวา 30 ป 

 

11 

32 

29 

6 

 

14.10 

41.00 

37.20 

7.70 

รวม 78 100.00 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ (n = 78) 

เงินเดือน 

นอยกวา  10,000  บาท 

10,000-20,000  บาท 

20,001-30,000  บาท 

30,001-40,000  บาท 

40,001-50,000  บาท 

มากกวา  50,000  บาท 

 

6 

16 

23 

16 

9 

8 

 

7.70 

20.50 

29.50 

20.50 

11.50 

10.30 

รวม 78 100.00 

ระดับตําแหนง 

ระดับ 1-2 

ระดับ 3-4 

ระดับ 5-6 

ระดับ 7  

 

7 

16 

44 

11 

 

9.00 

20.50 

56.40 

14.10 

รวม 78 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.1  ขอมูลคุณลักษณะทั่วไปสวนบุคคล  พบวา พนักงานชางโทรศัพท

ดานสายตอนนอก จํานวน  78  คน ที่เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญมีอายุมากกวา 40 ป รอยละ 

59.00 อายุระหวาง 35-40 ป รอยละ 26.90 อายุตํ่ากวา 30 ป รอยละ 11.50  และอายุระหวาง    

30-35 ป รอยละ 2.60 

 สถานภาพสมรส กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว รอยละ 76.90          

รองลงมาสถานภาพโสด รอยละ 20.50  และหยาราง รอยละ 2.60 

 ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา      

รอยละ 35.90  รองลงมาคือมีระดับการศึกษา ม.6 หรือ ปวช. รอยละ 34.60 ระดับอนุปริญญา    

หรือปวส. รอยละ 25.60  และต่ํากวา ม.3  รอยละ 3.80 
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 อายุงาน กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุงานระหวาง 10-20 ป รอยละ 41.00 รองลงมา  

มีอายุงาน 21-30 ป รอยละ 37.20  ตํ่ากวา  10 ป รอยละ 14.10 และมีอายุมากกวา 30 ป รอยละ 

7.70 

 อัตราเงินเดือน กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอัตราเงินเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท 

รอยละ 29.50 รองลงมาคือ มีอัตราเงินเดือนระหวาง 10,000-20,000  บาท และ  30,001-40,000 

บาท รอยละ 20.50 อัตราเงินเดือนระหวาง 40,001-50,000 บาท รอยละ 11.50 อัตราเงินเดือน

มากกวา 50,000 บาท รอยละ 10.30  และนอยกวา 10,000  บาท รอยละ 7.70 

 ระดับตําแหนงงาน กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับตําแหนงงาน 5-6 รอยละ 56.40    

รองลงมาระดับตําแหนงงาน 3-4 รอยละ 20.50  ระดับตําแหนงงาน 7 ข้ึนไป รอยละ 14.10 และ

ระดับตําแหนงงาน 1-2 รอยละ 9.00 

 

สวนที่  2  ความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ 

ชางโทรศัพทดานสายตอนนอก 

 

 ความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของชางโทรศัพทดานสายตอนนอก     

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) โดยมีคําถาม 37  ขอ ซึ่งแบงออกเปน 7 ดาน ไดแก 

 1.  คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

 2.  สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

 3.  โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 

 4.  ความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน 

 5.  ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 

 6.  ความสัมพันธกับบุคคลอื่นและการทํางานรวมกัน 

 7.  ความภูมิใจในองคกร 
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ตารางที่ 4.2 

ระดับคุณภาพชีวิตดานคาตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม 

 

ระดับความคดิเห็น  

คาตอบแทนทีเ่พียงพอ 

และยุติธรรม 

เห็น

ดวย 

% 

(n) 

ไม 

แนใจ 

% 

(n) 

ไม 

เห็นดวย 

% 

(n) 

 

คาเฉ

ล่ีย 

 

 

สวน 

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

 

 

การ 

แปลผล 

 

คาตอบแทนที่ไดรับมีความ 

ยุติธรรมเมื่อเทียบกับองคกรอื่น

ที่มีลักษณะงานใกลเคียงกัน 

60.3 

(47) 

28.2 

(22) 

11.5 

(9) 

2.49 0.70 สูง 

คาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสม 

กับปริมาณงานที่ผิดชอบอยู 

60.3 

(47) 

20.5 

(16) 

19.2 

(15) 

2.41 0.80 สูง 

คาตอบแทนที่ไดรับเพียงพอ 

ตอการดํารงชีพของทานและ 

ครอบครัว 

61.5 

(48) 

15.4 

(12) 

23.1 

(18) 

2.38 0.84 สูง 

คาตอบแทนที่ไดรับคุมคาตอ

การเสี่ยงภัยในการทํางาน 

53.8 

(42) 

26.9 

(21) 

19.2 

(15) 

2.35 0.79 สูง 

ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรม 

ในการพิจารณาเลื่อนขั้น 

เงินเดือน 

48.7 

(38) 

32.1 

(25) 

19.2 

(15) 

2.29 0.77 ปาน 

กลาง 

รวม 2.38 0.64 สูง 

                   

 จากตารางที่ 4.2  ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของชางโทรศัพทดานสายตอนนอก 

ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม โดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.38 โดยมี       

คาคะแนนสูงสุดคือ คาตอบแทนที่ไดรับมีความยุติธรรมเมื่อเทียบกับองคกรอื่นที่มีลักษณะงาน  

ใกลเคียงกัน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.49  รองลงมาคาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่  
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รับผิดชอบอยู มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.41  สําหรับคาคะแนนต่ําสุด คือ ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรม

ในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.29 

 

ตารางที่ 4.3 

ระดับคุณภาพชีวิตดานสภาพการทํางานทีม่ีความปลอดภัย 

และสงเสริมสุขภาพ 

 

ระดับความคดิเห็น  

สภาพการทํางานที่มีความ

ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

เห็น

ดวย 

% 

(n) 

ไม 

แนใจ 

% 

(n) 

ไม 

เห็นดวย 

% 

(n) 

 

คาเฉ

ล่ีย 

 

 

สวน 

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

 

 

การ 

แปลผล 

 

บริษัทมีนโยบายดูแลสุขภาพ

ของพนักงานอยางสม่ําเสมอ 

75.7 

(59) 

17.9 

(14) 

6.4 

(5) 

2.69 0.59 สูง 

หนวยงานมีมาตรการที่ชัดเจน

ในการปองกันอุบัติเหตุจากการ

ทํางาน 

61.6 

(48) 

34.6 

(27) 

3.8 

(3) 

2.58 0.57 สูง 

เมื่อเกิดอุบัติเหตุในระหวางการ 

ทํางาน บริษัทไดใหความ 

ชวยเหลือทานเปนอยางดี 

55.1 

(43) 

35.9 

(28) 

9.0 

(7) 

2.46 0.66 สูง 

หน วยงานมี การจั ด เตรี ยม

อุปกรณปฐมพยาบาลเบื้องตน

ไวอยางพอเพียง 

48.7 

(38) 

42.3 

(33) 

9.0 

(7) 

2.40 0.65 สูง 

หนวยงานจัดเตรียมเครื่องมือ

และอุปกรณอยางเพียงพอใน

การปฏิบัติงาน 

57.7 

(45) 

21.8 

(17) 

20.5 

(16) 

2.37 0.81 สูง 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 

ระดับความคดิเห็น  

สภาพการทํางานที่มีความ

ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

เห็น

ดวย 

% 

(n) 

ไม 

แนใจ 

% 

(n) 

ไม 

เห็นดวย 

% 

(n) 

 

คาเฉ

ล่ีย 

 

 

สวน 

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

 

 

การ 

แปลผล 

 

การจัดสภาพแวดลอมใน 

สถานที่ทํางานมีความ 

เหมาะสมทําใหสุขภาพ 

และสุขภาพจิตดี 

44.9 

(35) 

39.7 

(31) 

15.4 

(12) 

2.29 0.72 ปาน 

กลาง 

หนวยงานมีการตรวจสอบ 

และบํารุงรักษาเครื่องมือและ 

อุปกรณกอนนําไปใชงาน 

ทุกครั้ง 

39.7 

(31) 

44.9 

(35) 

15.4 

(12) 

2.24 0.71 ปาน 

กลาง 

รวม 2.43 0.44 สูง 

 

 จากตารางที่ 4.3  ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของชางโทรศัพทดานสายตอนนอก 

ดานสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ โดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย    

เทากับ 2.43 โดยมีคาคะแนนสูง คือ บริษัทมีนโยบายดูแลสุขภาพของพนักงานอยางสม่ําเสมอ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.69  รองลงมาคือ หนวยงานมีมาตรการที่ชัดเจนในการปองกันอุบัติเหตุจาก     

การทํางาน มีคาเฉลี่ย 2.58 สําหรับคาคะแนนต่ําสุด คือ หนวยงานมีการตรวจสอบและบํารุงรักษา

เครื่องมือและอุปกรณกอนนําไปใชงานทุกครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.24 
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ตารางที่ 4.4 

ระดับคุณภาพชีวิตดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 

 

ระดับความคดิเห็น  

โอกาสการพฒันาสมรรถภาพ

ของบุคคล 

เห็น

ดวย 

% 

(n) 

ไม 

แนใจ 

% 

(n) 

ไม 

เห็นดวย 

% 

(n) 

 

คาเฉ

ล่ีย 

 

 

สวน 

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

 

 

การ 

แปลผล 

 

การนําความรูที่ไดรับการ 

ฝกอบรมมาใชในการ 

ปฏิบัติงานจริงไดอยาง 

เหมาะสม 

62.8 

(49) 

30.8 

(24) 

6.4 

(5) 

2.56 0.62 สูง 

หนวยงานเปดโอกาสใหทาน 

ไดศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 

61.5 

(48) 

32.1 

(25) 

6.4 

(5) 

2.55 0.62 สูง 

ผูบังคับบัญชาใหโอกาสทาน 

ไดแสดงความคิดเห็นในการ 

ปรับปรุงวิธีการทํางานอยูเสมอ 

56.4 

(44) 

34.6 

(27) 

9.0 

(7) 

2.47 0.66 สูง 

ผูบังคับบัญชาใหโอกาสแกทาน 

กําหนดวิธีการทํางานดวย 

ตัวทานเองเสมอมา 

53.8 

(42) 

38.5 

(30) 

7.7 

(6) 

2.46 0.64 สูง 

ไดรับการฝกอบรมความรูที่ 

เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติอยาง 

สม่ําเสมอ 

53.8 

(42) 

37.2 

(29) 

9.0 

(7) 

2.45 0.66 สูง 

ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสให 

พนกังานไดเรียนรูงานอืน่  

นอกเหนือจากงานรับผิดชอบ 

โดยตรง 

57.7 

(45) 

28.2 

(22) 

14.1 

(11) 

2.44 0.73 สูง 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 

 

ระดับความคดิเห็น  

โอกาสการพฒันา

สมรรถภาพของบุคคล 

เห็น

ดวย 

% 

(n) 

ไม 

แนใจ 

% 

(n) 

ไม 

เห็นดวย 

% 

(n) 

 

คาเฉ

ล่ีย 

 

 

สวน 

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

 

 

การ 

แปลผล 

 

ทุนการศึกษา ที่บริษัทจัดใหมี

ความสําคัญตอการพัฒนา

บุคลากร 

47.4 

(37) 

47.4 

(37) 

5.1 

(4) 

2.42 0.59 สูง 

การจัดฝกอบรมที่บริษัท 

จัดขึ้นมีวัตถุประสงคตรงตอ 

ความตองการของทาน 

52.5 

(41) 

32.1 

(25) 

15.4 

(12) 

2.37 0.74 สูง 

รวม 2.47 0.45 สูง 

 

 จากตารางที่ 4.4  ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของชางโทรศัพทดานสายตอนนอก 

ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล โดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.47 โดยมี

คาคะแนนสูง คือ การนําความรูที่ไดรับการฝกอบรมมาใชในการปฏิบัติงานจริงไดอยางเหมาะสม 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56  รองลงมาคือ หนวยงานเปดโอกาสใหทานไดศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น มี   

คาเฉลี่ย 2.55 สําหรับคาคะแนนต่ําสุด คือ  การจัดฝกอบรมที่บริษัทจัดขึ้นมีวัตถุประสงคตรงตอ

ความตองการของทานมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.37 
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ตารางที่ 4.5 

ระดับคุณภาพชีวิตดานความมั่นคงและความกาวหนา 

ในการทํางาน 

 

ระดับความคดิเห็น  

ความมัน่คงและความกาวหนา 

ในการทํางาน 

เห็น

ดวย 

% 

(n) 

ไม 

แนใจ 

% 

(n) 

ไม 

เห็นดวย 

% 

(n) 

 

คาเฉ

ล่ีย 

 

 

สวน 

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

 

 

การ 

แปลผล 

 

บริษัทมีความมั่นคงสู ง เมื่ อ

เปรียบเทียบกับบริษัทอื่น ๆ ใน

ประเภทกิจการเดียวกัน 

48.7 

(38) 

41.0 

(32) 

10.3 

(8) 

2.38 0.67 สูง 

การทํางานของทานในปจจุบัน

มีความกาวหนาเปนที่นาพอใจ 

42.3 

(33) 

43.6 

(34) 

14.1 

(11) 

2.28 0.70 ปาน 

กลาง 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

มีความยุติธรรมและเหมาะสม

ดีแลว 

46.2 

(36) 

34.6 

(27) 

19.2 

(15) 

2.27 0.77 ปาน 

กลาง 

พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูง 

มีผลตอการพิจารณาเลื่ อน

ตําแหนงจากผูบังคับบัญชา 

35.9 

(28) 

47.4 

(37) 

16.7 

(13) 

2.19 0.70 ปาน 

กลาง 

การเลื่อนตําแหนงในปจจุบัน 

พิ จ า ร ณ า จ า ก ค ว า ม รู

ความสามารถในการทํางาน

ของพนักงานเปนหลัก 

34.6 

(27) 

42.3 

(33) 

23.1 

(18) 

2.12 0.76 ปาน 

กลาง 

รวม 2.25 0.50 
ปาน 

กลาง 
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 จากตารางที่ 4.5  ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของชางโทรศัพทดานสายตอนนอก 

ดานความมั่นคงและกาวหนาในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.25 

โดยมีคาคะแนนสูงคือ  บริษัทมีความมั่นคงเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่น ๆ  ในประเภทกิจการ

เดียวกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.38  รองลงมาคือ ดานการทํางานของทานในปจจุบันมีความกาวหนา

เปนที่นาพอใจมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.28  สําหรับคาคะแนนต่ําสุด คือ การเลื่อนตําแหนงในปจจุบัน 

พิจารณาจากความรูความสามารถในการทํางานของพนักงานเปนหลัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.12 

 

ตารางที่ 4.6 

ระดับคุณภาพชีวิตดานความสมดุลระหวางงาน 

กับชีวิตสวนตวั 

 

ระดับความคดิเห็น  

ความสมดุลระหวางงานกบั 

ชีวิตสวนตัว 

เห็น

ดวย 

% 

(n) 

ไม 

แนใจ 

% 

(n) 

ไม 

เห็นดวย 

% 

(n) 

 

คาเฉ

ล่ีย 

 

 

สวน 

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

 

 

การ 

แปลผล 

 

สามารถจัดเวลาการทํางาน 

และภาระหนาที่ครอบครัวอยาง

เหมาะสม 

75.7 

(59) 

19.2 

(15) 

5.1 

(4) 

2.71 0.56 สูง 

ภายหลังจากการทํางานทานมี

เวลาทํากิจกรรมหรือสังสรรค

กับเพื่อนๆอยูเปนประจํา 

52.5 

(41) 

38.5 

(30) 

9.0 

(7) 

2.44 0.66 ปาน 

กลาง 

มีเวลาวางในการออกกําลังกาย 

หรือทํากิจกรรม หรือเลนกีฬาที่

ทานชอบสม่ําเสมอ 

44.9 

(35) 

44.9 

(35) 

10.2 

(8) 

2.35 0.66 สูง 

หนวยงานสนับสนุนใหพนกังาน

ใชเวลาวางหลังจากการทํางาน

ในการทํากิจกรรมสันทนาการ

เพื่อคลายความเครียด 

41.0 

(32) 

50.0 

(39) 

9.0 

(7) 

2.32 0.63 ปาน 

กลาง 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

 

ระดับความคดิเห็น  

ความสมดุลระหวางงาน 

กับชีวิตสวนตวั 

เห็น

ดวย 

% 

(n) 

ไม 

แนใจ 

% 

(n) 

ไม 

เห็นดวย 

% 

(n) 

 

คาเฉ

ล่ีย 

 

 

สวน 

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

 

 

การ 

แปลผล 

 

ท า น คิ ด ว า ก า ร ทํ า ง า น

ลวงเวลาในวันหยุดทําให

ทานมีปญหากับครอบครัว 

30.8 

(24) 

35.9 

(28) 

33.3 

(26) 

1.97 .081 ปาน 

กลาง 

รวม 2.36 0.40 สูง 

 

 จากตารางที่ 4.6  ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของชางโทรศัพทดานสายตอนนอก 

ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว โดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.36 โดยมี

คาคะแนนสูงคือ สามารถจัดเวลาการทํางาน และภาระหนาที่ครอบครัวอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.71 รองลงมาคือ ภายหลังจากการทํางานทานมีเวลาทํากิจกรรมหรือสังสรรคกับเพื่อน ๆ 

อยูเปนประจํา มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.44 สําหรับคาคะแนนต่ําสุด คือ  การทํางานลวงเวลาในวันหยุด

ทําใหทานมีปญหากับครอบครัว มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.97 
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ตารางที่ 4.7 

ระดับคุณภาพชีวิตดานความสัมพนัธกับบุคคลอื่น 

และการทาํงานรวมกนั 

 

ระดับความคดิเห็น  

ความสัมพันธกับบุคคลอื่นและ

การทาํงานรวมกัน 

เห็น

ดวย 

% 

(n) 

ไม 

แนใจ 

% 

(n) 

ไม 

เห็นดวย 

% 

(n) 

 

คาเฉ

ล่ีย 

 

 

สวน 

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

 

 

การ 

แปลผล 

 

 สามารถทํางานรวมกันกับ 

ผูบังคับบัญชาไดเปนอยางดี 

69.3 

(54) 

25.6 

(20) 

5.1 

(4) 

2.64 0.58 สูง 

ไดรับความชวยเหลือหรือความ

รวมมือจากผูรวมงานในการ

ทํางานเปนอยางดี 

69.3 

(54) 

25.6 

(20) 

5.1 

(4) 

2.64 0.58 สูง 

มีความพอใจในการทํางาน 

กับผูบังคับบัญชา และ 

เพื่อนรวมงานมาก 

62.8 

(49) 

34.6 

(27) 

2.6 

(2) 

2.60 0.54 สูง 

ผูรวมงานในหนวยงานมี 

ความรักความสามัคคีไมมี 

ความขัดแยงที่จะกอใหเกิด 

ปญหาในการทํางาน 

50.0 

(39) 

43.6 

(34) 

6.4 

(5) 

2.44 0.62 สูง 

รวม 2.58 0.48 สูง 

                   

 จากตารางที่ 4.7  ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของชางโทรศัพทดานสายตอนนอก 

ดานความสัมพันธกับบุคคลอื่นและการทํางานรวมกัน โดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.58 โดยมีคาคะแนนสูงคือ  สามารถทํางานรวมกันกับผูบังคับบัญชาไดเปนอยางดี  และไดรับ

ความชวยเหลือหรือความรวมมือจากผูรวมงานในการทํางานเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ    

เทากับ  2.64  รองลงมาคือ มีความพอใจในการทํางานกับผูบังคับบัญชา และเพื่อรวมงานมากมี
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คาเฉลี่ยเทากับ  2.60  สําหรับคาคะแนนต่ําสุด คือ  ผูรวมงานในหนวยงานมีความรักความสามัคคี

ไมมีความขัดแยงที่จะกอใหเกิดปญหาในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.44 

 

ตารางที่ 4.8 

ระดับคุณภาพชีวิตดานความภูมิใจในองคกร 

 

ระดับความคดิเห็น  

 

ความภูมิใจในองคกร 

เห็น

ดวย 

% 

(n) 

ไม 

แนใจ 

% 

(n) 

ไม 

เห็นดวย 

% 

(n) 

 

คาเฉ

ล่ีย 

 

 

สวน 

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

 

 

การ 

แปลผล 

 

มีความภูมิ ใจตอการ เปน

พนักงานของ บริษัท ทีโอที 

87.2 

(64) 

10.2 

(8) 

2.6 

(2) 

2.85 0.43 สูง 

การเปนพนักงานบริษัท  

ทีโอที ทําใหทานมีสวนในการ 

สรางคุณประโยชนตอสังคม 

หรือชุมชนหางไกล 

84.7 

(66) 

11.5 

(9) 

3.8 

(3) 

2.81 0.49 สูง 

บริษัท ทีโอที เปนหนวยงานที่

สรางความเจริญกาวหนาใน

ดานการบริการโทรคมนาคม

ของชาติ 

73.1 

(57) 

25.6 

(20) 

1.3 

(1) 

2.72 0.48 สูง 

รวม 2.79 0.39 สูง 

                   

 จากตารางที่ 4.8  ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของชางโทรศัพทดานสายตอนนอก 

ดานความภูมิใจในองคกร โดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.79 โดยมีคาคะแนนสูงคือ      

มีความภูมิใจตอการเปนพนักงานของบริษัท ทีโอที มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.85  รองลงมาคือ การเปน

พนักงานบริษัท ทีโอที ทําใหทานมีสวนในการสรางคุณประโยชนตอสังคมหรือชุมชนหางไกล มี     
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คาเฉลี่ยเทากับ  2.81  สําหรับคาคะแนนต่ําสุด คือ  บริษัท ทีโอที เปนหนวยงานที่สรางความ    

เจริญกาวหนาในดานการบริการโทรคมนาคมของชาติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.72 

 

ตารางที่ 4.9 

คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคณุภาพชีวิต 

ในการทํางานของชางโทรศพัทดานสายตอนนอก 

 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

การแปลคา 

  ความภูมิใจในองคกร 2.79 0.39 สูง 

  ความสัมพันธกับบุคคลอื่นและการทํางานรวมกัน 2.58 0.48 สูง 

  โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 2.47 0.45 สูง 

  สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 2.43 0.44 สูง 

  คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2.38 0.64 สูง 

  ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 2.36 0.40 สูง 

  ความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน 2.25 0.50 ปานกลาง 

                คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม 2.44 0.35 สูง 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบวา ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของชางโทรศัพทดานสาย

ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จํานวน 78 คน ที่เปนกลุมตัวอยาง พบวา โดยรวมแลว 

ชางโทรศัพทสายตอนนอก มีคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับสูง คาเฉลี่ย 2.44 โดยมีคุณภาพ

ชีวิตการทํางานระดับสูง ในดาน ความภูมิใจในองคกร  ความสัมพันธกับบุคคลอื่นและการทํางาน

รวมกัน  โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริม

สุขภาพ คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว คาเฉลี่ย      

เทากับ 2.79  2.58, 2.47, 2.43, 2.38, 2.36 ตามลําดับ และมีคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับ

ปานกลาง ในดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน คาเฉลี่ย เทากับ 2.25  
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สวนที่  3  การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ระหวางลกัษณะสวนบุคคลกับคุณภาพชวีิตในการ 

ทํางานของชางโทรศัพทดานสายตอนนอก 

 

ตารางที่ 4.10 

การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 

อายุกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

 

 

คุณภาพชีวิตใน 

การทาํงาน 

 

อาย ุ

 

n 

 

Mean 

 

S.D. 

 

 

ความ 

แตกตาง 

ของ 

คาเฉลี่ย 

รอยละ

ของ 

ความ 

แตกตาง 

ระดับ 

ความ 

แตกตาง 

 

ไมเกิน 40 ป 32 2.33 0.52 คาตอบแทนที่เพียงพอ

และยุติธรรม มากกวา 40 ป 46 2.50 0.58 
0.17 3.20 

ไม 

แตกตาง 

ไมเกิน 40 ป 32 2.38 0.47 สภาพการทํางานที่มี

ความปลอดภัย มากกวา 40 ป 46 2.47 0.42 
0.09 1.80 

ไม 

แตกตาง 

ไมเกิน 40 ป 32 2.39 0.51 โอกาสการพัฒนา 

สมรรถภาพของบุคคล มากกวา 40 ป 46 2.52 0.40 
0.13 2.60 

ไม 

แตกตาง 

ไมเกิน 40 ป 32 2.16 0.53 ความมั่นคงและ 

ความกาวหนา มากกวา 40 ป 46 2.31 0.48 
0.15 3.00 

ไม 

แตกตาง 

ไมเกิน 40 ป 32 2.32 0.45 ความสมดุลระหวาง 

งานกับชีวิต มากกวา 40 ป 46 2.38 0.36 
0.06 1.20 

ไม 

แตกตาง 

ไมเกิน 40 ป 32 2.42 0.57 ความสัมพันธกับ 

บุคคลอื่น ๆ มากกวา 40 ป 46 2.69 0.37 
0.27 5.40 แตกตาง 

ไมเกิน 40 ป 32 2.74 0.49 ความภูมิใจในองคกร 

 มากกวา 40 ป 46 2.51 0.30 
0.09 1.80 

ไม 

แตกตาง 
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 จากตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ระหวางอายุกับ      

คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยใชเกณฑความแตกตางของคาเฉลี่ยที่ 5% พบวา ความสัมพันธกับ

บุคคลอื่น ๆ  และการทํางานรวมกัน มีความแตกตางกันของคาเฉลี่ยเทากับ 5.40%  โดย          

กลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 40 ป มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 40 ป 

 

ตารางที่ 4.11 

การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 

สถานภาพสมรสกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

 

 

คุณภาพชีวิตใน 

การทาํงาน 

 

สถานภาพ 

 

n 

 

Mean 

 

S.D. 

 

 

ความ 

แตกตาง 

ของ 

คาเฉลี่ย 

รอยละ

ของ 

ความ 

แตกตาง 

ระดับ 

ความ 

แตกตาง 

 

โสด 16 1.97 0.70 คาตอบแทนที่เพียงพอ

และยุติธรรม ไมโสด 62 2.49 0.59 
0.52 10.40 แตกตาง 

โสด 16 2.38 0.49 สภาพการทํางานที่มี

ความปลอดภัย ไมโสด 62 2.45 0.43 
0.07 1.40 

ไม 

แตกตาง 

โสด 16 2.26 0.47 โอกาสการพัฒนา 

สมรรถภาพของบุคคล ไมโสด 62 2.52 0.43 
0.26 5.20 แตกตาง 

โสด 16 2.01 0.48 ความมั่นคงและ 

ความกาวหนา ไมโสด 62 2.31 0.50 
0.30 6.00 แตกตาง 

โสด 16 2.28 0.38 ความสมดุลระหวาง 

งานกับชีวิต ไมโสด 62 2.38 0.40 
0.10 2.00 

ไม 

แตกตาง 

โสด 16 2.41 0.48 ความสัมพันธกับ 

บุคคลอื่น ๆ ไมโสด 62 2.63 0.47 
0.22 4.40 แตกตาง 

โสด 16 2.75 0.41 ความภูมิใจในองคกร 

 ไมโสด 62 2.80 0.38 
0.05 1.00 

ไม 

แตกตาง 
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 จากตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ระหวางสถานภาพ

สมรสกับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยใชเกณฑความแตกตางของคาเฉลี่ยที่ 5% พบวา คุณภาพ

ชีวิตในการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม, โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของ

บุคคล และความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน มีความแตกตางกันของคาเฉลี่ยเทากับ 

10.40%, 5.20% และ 6.00% ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางที่ไมโสดมีคาเฉลี่ยสูงกวาตัวอยางที่เปน

โสด 

 

ตารางที่ 4.12 

การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 

ระดับการศึกษากับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

 

 

คุณภาพชีวิตใน 

การทาํงาน 

 

ระดับ 

การศึกษา 

 

n 

 

Mean 

 

S.D. 

 

 

ความ 

แตกตาง 

ของ 

คาเฉลี่ย 

รอยละ

ของ 

ความ 

แตกตาง 

ระดับ 

ความ 

แตกตาง 

 

ตํ่ากวา ม.6 30 2.62 0.56 
คาตอบแทนที่เพียงพอ

และยุติธรรม 
สูงกวา 

ปวส. ข้ึนไป 
48 2.24 0.65 

0.38 7.60 แตกตาง 

ตํ่ากวา ม.6 30 2.53 0.39 
สภาพการทํางานที่มี

ความปลอดภัย 
สูงกวา 

ปวส. ข้ึนไป 
48 2.88 0.46 

0.15 3.00 
ไม 

แตกตาง 

ตํ่ากวา ม.6 30 2.56 0.48 
โอกาสการพัฒนา 

สมรรถภาพของบุคคล 
สูงกวา 

ปวส. ข้ึนไป 
48 2.41 0.42 

0.15 3.00 
ไม 

แตกตาง 

ตํ่ากวา ม.6 30 2.43 0.48 
ความมั่นคงและ 

ความกาวหนา 
สูงกวา 

ปวส. ข้ึนไป 
48 2.14 0.49 

0.29 5.80 แตกตาง 
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ตารางที่ 4.12  (ตอ) 

 

 

คุณภาพชีวิตใน 

การทาํงาน 

 

ระดับ 

การศึกษา 

 

n 

 

Mean 

 

S.D. 

 

 

ความ 

แตกตาง 

ของ 

คาเฉลี่ย 

รอยละ

ของ 

ความ 

แตกตาง 

ระดับ 

ความ 

แตกตาง 

 

ตํ่ากวา ม.6 30 2.45 0.39 
ความสมดุลระหวาง 

งานกับชีวิต 
สูงกวา 

ปวส. ข้ึนไป 
48 2.30 0.39 

0.15 3.00 
ไม 

แตกตาง 

ตํ่ากวา ม.6 30 2.75 0.37 
ความสัมพันธกับ 

บุคคลอื่น ๆ 
สูงกวา 

ปวส. ข้ึนไป 
48 2.47 0.51 

0.28 5.60 แตกตาง 

ตํ่ากวา ม.6 30 2.78 0.34 
ความภูมิใจในองคกร 

 
สูงกวา 

ปวส. ข้ึนไป 
48 2.80 0.42 

0.02 0.40 
ไม 

แตกตาง 

 

 จากตารางที่ 4.12  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ระหวางการศึกษากับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยใชเกณฑความแตกตางของคาเฉลี่ยที่ 5% พบวา คุณภาพชีวิตใน

การทํางาน ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม, ความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน 

และความสัมพันธกับบุคคลอื่นและการทํางานรวมกัน มีความแตกตางกันของคาเฉลี่ยเทากับ 

7.60%, 5.80% และ 5.60% ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตั้งแตอนุปริญญาหรือ 

ปวส. ข้ึนไป มีคาเฉลี่ยต่ํากวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษา ม.6 หรือ ปวช. หรือตํ่ากวา 
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ตารางที่ 4.13 

การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 

อัตราเงินเดือนกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 

 

คุณภาพชีวิตใน 

การทาํงาน 

 

อัตรา

เงินเดือน 

 

n 

 

Mean 

 

S.D. 

 

 

ความ 

แตกตาง 

ของ 

คาเฉลี่ย 

รอยละ

ของ 

ความ 

แตกตาง 

ระดับ 

ความ 

แตกตาง 

 

ไมเกิน 

30,000 บาท 
45 2.28 0.63 คาตอบแทนที่ 

เพียงพอและ 

ยุติธรรม 
มากกวา 

30,000 บาท 
30 2.53 0.63 

0.25 5.00 แตกตาง 

ไมเกิน 

30,000 บาท 
45 2.36 0.46 

สภาพการทํางานที่มี

ความปลอดภัย มากกวา 

30,000 บาท 
30 2.54 0.39 

0.18 3.60 
ไม 

แตกตาง 

ไมเกิน 

30,000 บาท 
45 2.37 0.50 โอกาสการพัฒนา 

สมรรถภาพของ 

บุคคล 
มากกวา 

30,000 บาท 
30 2.59 0.33 

0.22 4.40 
ไม 

แตกตาง 

ไมเกิน 

30,000 บาท 
45 2.18 0.50 

ความมัน่คงและ 

ความกาวหนา มากกวา 

30,000 บาท 
30 2.35 0.50 

0.17 3.40 
ไม 

แตกตาง 

ไมเกิน 

30,000 บาท 
45 2.31 0.41 

ความสมดุลระหวาง 

งานกับชีวิต มากกวา 

30,000 บาท 
30 2.42 0.38 

0.11 2.20 
ไม 

แตกตาง 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 

 

 

คุณภาพชีวิตใน 

การทาํงาน 

 

อัตรา

เงินเดือน 

 

n 

 

Mean 

 

S.D. 

 

 

ความ 

แตกตาง 

ของ 

คาเฉลี่ย 

รอยละ

ของ 

ความ 

แตกตาง 

ระดับ 

ความ 

แตกตาง 

 

ไมเกิน 

30,000 บาท 
45 2.49 0.53 

ความสัมพันธกับ 

บุคคลอื่น ๆ มากกวา 

30,000 บาท 
30 2.70 0.36 

0.21 4.20 
ไม 

แตกตาง 

ไมเกิน 

30,000 บาท 
45 2.73 0.46 

 

ความภูมิใจใน 

องคกร 

 

มากกวา 

30,000 บาท 
30 2.88 0.23 

0.15 3.00 
ไม 

แตกตาง 

 

 จากตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ระหวางอัตราเงินเดือน

กับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยใชเกณฑความแตกตางของคาเฉลี่ยที่ 5% พบวา  คุณภาพชีวิต

ในการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีความแตกตางกันของคาเฉลี่ยเทากับ  

5.00% โดยกลุมตัวอยางที่มีอัตราเงินเดือนมากกวา 30,000 บาท มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางที่

มีอัตราเงินเดือนไมเกิน 30,000 บาท 
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ตารางที่ 4.14 

การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 

อายุงานกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 

 

คุณภาพชีวิตใน 

การทาํงาน 

 

อายุงาน 

 

 

n 

 

Mean 

 

S.D. 

 

 

ความ 

แตกตาง 

ของ 

คาเฉลี่ย 

รอยละ

ของ 

ความ 

แตกตาง 

ระดับ 

ความ 

แตกตาง 

 

ไมเกิน 20 ป 43 2.19 0.66 ค า ต อ บ แ ท น ที่

เ พี ย ง พ อ แ ล ะ

ยุติธรรม 
มากกวา 20 ป 35 2.42 0.54 

0.23 4.60 
ไม 

แตกตาง 

ไมเกิน 20 ป 43 2.34 0.48 สภาพการทํางานที่มี

ความปลอดภัย มากกวา 20 ป 35 2.55 0.36 
0.21 4.20 

ไม 

แตกตาง 

ไมเกิน 20 ป 43 2.32 0.48 โอกาสการพัฒนา 

สมรรถภาพของ 

บุคคล 
มากกวา 20 ป 35 2.65 0.34 

0.33 6.60 แตกตาง 

ไมเกิน 20 ป 43 2.08 0.51 ความมั่นคงและ 

ความกาวหนา มากกวา 20 ป 35 2.46 0.42 
0.38 7.60 แตกตาง 

ไมเกิน 20 ป 43 2.30 0.42 ความสมดุลระหวาง

งานกับชีวิต มากกวา 20 ป 35 2.43 0.35 
0.13 2.60 

ไม 

แตกตาง 

ไมเกิน 20 ป 43 2.42 0.52 ความสัมพันธกับ 

บุคคลอื่น ๆ มากกวา 20 ป 35 2.77 0.33 
0.35 7.00 แตกตาง 

ไมเกิน 20 ป 43 2.74 0.47 ความภูมิใจใน 

องคกร มากกวา 20 ป 35 2.86 0.25 
0.12 2.40 

ไม 

แตกตาง 

 

 จากตารางที่ 4.14  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ระหวางอายุงานกับ

คุณภาพชีวิตการทํางานโดยใชเกณฑความแตกตางของคาเฉลี่ยที่ 5% พบวา คุณภาพชีวิตในดาน 

โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล  ความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน และ
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ความสัมพันธกับบุคคลอื่นและการทํางานรวมกันมีความแตกตางกันของคาเฉลี่ยเทากับ 6.60, 

7.60% และ  7.00% ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 20 ป มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุม

ตัวอยางที่มีอายุงานไมเกิน 20 ป 

 

ตารางที่ 4.15 

การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 

ระดับตําแหนงงานกับคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

 

 

คุณภาพชีวิตใน 

การทาํงาน 

 

ระดับ 

ตําแหนง 

 

n 

 

Mean 

 

S.D. 

 

 

ความ 

แตกตาง 

ของ 

คาเฉลี่ย 

รอยละ

ของ 

ความ 

แตกตาง 

ระดับ 

ความ 

แตกตาง 

 

ระดับ 1-4 23 2.14 0.70 คาตอบแทนที่ 

เพียงพอและ 

ยุติธรรม 
ระดับ 5 ข้ึนไป 55 2.49 0.59 

0.35 7.00 แตกตาง 

ระดับ 1-4 23 2.37 0.51 สภาพการทํางานที่มี 

ความปลอดภัย ระดับ 5 ข้ึนไป 55 2.46 0.41 
0.09 1.80 

ไม 

แตกตาง 

ระดับ 1-4 23 2.23 0.57 โอกาสการพัฒนา 

สมรรถภาพของ 

บุคคล 
ระดับ 5 ข้ึนไป 55 2.56 0.35 

0.33 6.60 แตกตาง 

ระดับ 1-4 23 2.23 0.59 ความมั่นคงและ 

ความกาวหนา ระดับ 5 ข้ึนไป 55 2.26 0.47 
0.03 0.60 

ไม 

แตกตาง 

ระดับ 1-4 23 2.26 0.40 ความสมดุลระหวาง 

งานกับชีวิต ระดับ 5 ข้ึนไป 55 2.40 0.39 
0.14 2.80 

ไม 

แตกตาง 

ระดับ 1-4 23 2.40 0.55 ความสัมพันธกับ 

บุคคลอื่น ๆ ระดับ 5 ข้ึนไป 55 2.65 0.43 
0.25 5.00 

ไม 

แตกตาง 

ระดับ 1-4 23 2.70 0.43 ความภูมิใจใน 

องคกร 

 
ระดับ 5 ข้ึนไป 55 2.83 0.37 

0.13 2.60 
ไม 

แตกตาง 
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 จากตารางที่ 4.15  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ระหวางระดับตําแหนง

งานกับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยใชเกณฑความแตกตางของคาเฉลี่ยที่ 5% พบวา คุณภาพชีวิต

ในการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม, โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล

และความสัมพันธกับบุคคลอื่นมีความแตกตางกันของคาเฉลี่ยเทากับ 7.00%, 6.60% และ 5.00%  

ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางที่มีระดับตําแหนงตั้งแตระดับ 5 ข้ึนไปมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางที่

มีตําแหนงระดับ 1–4 

 

สวนที่  4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะการพัฒนา 

คุณภาพชีวิตในการทํางานของชางโทรศพัท 

ดานสายตอนนอก 

 

 จากการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามปลายเปด เพื่อสอบถามความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของชางโทรศัพทดานสายตอนนอกจํานวน        

7 ดานโดยมีผูเสนอแนะจากแบบสอบถามทั้งหมด 78  ชุด มีผูตอบในการแสดงความคิดเห็นและ

ขอเสนอจํานวน  35  ชุด  คิดเปนรอยละ  44.87  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นในเรื่อง   

คุณภาพชวีิตดานตาง  ๆ  ดังนี้ 

 1.  คาตอบแทนอาจยังไมเพียงพอตอการดํารงชีวิตเมื่อเทียบกับภาวะเศรษฐกิจใน

ปจจุบันและไมคุมกับการเสี่ยงภัยในการทํางาน 

 2.  อัตราเงินเดือนในปจจุบันไมสอดคลองกับระดับตําแหนงทําใหเงินเดือนชนเพดาน

สูงสุดของอัตราเงินเดือน 

 3.  เพิ่มการฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน เชน การเชิญวิทยากรที่มี

ความชํานาญมาสาธิตวิธีการปองกัน และการใชอุปกรณปองกันอันตรายจากการทํางาน 

 4.  มีการจัดกิจกรรมดูแลสุขภาพของพนักงานประจําป  โดยการใหมีการตรวจสุขภาพ

อยางนอยปละ 2 คร้ัง ตลอดจนมีแพทยเคลื่อนที่เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับพนักงาน 

 5.  ควรจัดใหมีสถานที่ในการออกกําลังกายภายหลังเลิกงานแลว 

 6.  ควรเปดโอกาสใหพนักงานมีโอกาสในการฝกอบรมตรงตามความตองการของ

พนักงาน 
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 7.  ควรเปดโอกาสใหพนักงานสามารถยายสถานที่การทํางานที่ใกลบาน เพื่อเปนการ

ลดคาใชจายในการเดินทาง 

 8.  ควรสงเสริมใหพนักงานมีกิจกรรมสัมพันธกับสวนงานภายนอกองคกร เพื่อ       

สรางเสริมความสัมพันธที่ดีตอกัน 

 9.  เปดโอกาสใหพนักงานมีโอกาสในการดูงานทั้งภายใน หรือภายนอกประเทศ เพื่อ

เรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ  เพื่อนํามาพัฒนาและปรับปรุงการทํางานใหดีตอไป 

 

สวนที่  5  การอภิปรายผล 

 

 จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของชางโทรศัพทดานสายตอนนอก   

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ผูศึกษาไดใชกลุมตัวอยางจากพนักงานที่ทําหนาที่ชางโทรศัพทดาน

สายตอนนอก ที่สังกัดสวนปฏิบัติการระบบตอนนอกที่ 3.2  ซึ่งใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม

เปนจํานวนทั้งสิ้น 78 คน จากแบบสอบถามที่สงสํารวจความคิดเห็นของพนักงานทั้งสิ้น  100  คน 

โดยไดศึกษาลักษณะสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการทํางานดานตาง ๆ  พบวาคุณภาพชีวิตใน

การทํางานของชางโทรศัพทดานสายตอนนอก  โดยภาพรวมอยูในระดับสูง แสดงวาพนักงาน       

พึงพอใจอยางสูงกับคุณภาพชีวิตในการทํางานในปจจุบัน โดยมีประเด็นความภูมิใจในองคกรมี 

คาเฉลี่ยสูงสุด  โดยมีคาเฉลี่ย 2.79 และประเด็นความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน ซึ่งมี

คาเฉลี่ยต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ย 2.25 การศึกษานี้สามารถอธิบายโดยอางอิงทฤษฎีของ  Herzberg   

ที่กลาวถึงปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors) และปจจัยกระตุน (Motivator Factors)  ซึ่งปจจัย      

คํ้าจุนเปนปจจัยพื้นฐานที่สามารถสรางแรงจูงใจใหพนักงานอยูกับองคกรไดเพียงระดับหนึ่งเทานั้น 

ถาองคกรไมสามารถตอบสนองความตองการของพวกเขาไดเพียงพอพวกเขาก็อาจลาออกจาก

งานไปอยูที่ใหม ที่สามารถสนองตอบความตองการของเขาได ซึ่งปจจัยนี้ไดแก  คาตอบแทน หรือ 

คาจาง  เงินเดือน โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

นโยบายและการบริหารงานบริษัท สภาพการทํางานและความมั่นคงในงาน เพราะฉะนั้นปจจัย     

คํ้าจุน ทําหนาที่เปนตัวปองกันมิใหคนเกิดความทุกขหรือความไมพึงพอใจในการทํางาน เมื่อใดที่

พนักงานไดรับการตอบสนองปจจัยชนิดนี้อยางเพียงพอแลว จะมีความพึงพอใจในการทํางาน  

สวนปจจัยกระตุน คือ ปจจัยที่สามารถนํามาสรางแรงจูงใจใหพนักงานสามารถเพิ่มผลผลิตใหกับ

องคกร หรือทํางานใหกับองคกรไดอยางเต็มความสามารถและมีความขยันขันแข็งกอใหเกิด

ประสิทธิ์ภาพในการทํางาน จะตองมีการตอบสนองที่เพียงพอกับความตองการของพวกเขา ซึ่ง
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ปจจัยนี้คือ ลักษณะของงาน หรือความสําเร็จของงาน การไดรับการยกยองนับถือ ความรับผิดชอบ 

ความกาวหนาในหนาที่การงาน ดังนั้น  ความตองการของมนุษยมิไดตองการปจจัยดานเศรษฐกิจ

เพียงอยางเดียว แตมีความตองการทั้งสองปจจัยควบคูกันไป  โดยเฉพาะความตองการทางดาน  

จิตใจ เพราะเมื่อมนุษยไดรับปจจัยพื้นฐานที่เพียงพอ แลวก็จะมีความตองการความมั่นคง การ

ไดรับการยอมรับในสังคม ความผูกพัน ส่ิงเหลานี้จูงใจใหมนุษยตองพัฒนาตนเองไปสูความ

ตองการขั้นสูงสุด ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีของ Maslow  ที่วาเมื่อมนุษยไดรับปจจัยขั้นพื้นฐานที่

เพียงพอแลว   ก็จะตองมีความตองการความมั่นคง การยอมรับในสังคม และความผูกพันในสังคม  

เชนเดียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของชางโทรศัพทดานสายตอนนอก  ที่มีความพอใจอยางสงู

กับคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวม  แตก็ยังมีประเด็นที่ เกี่ยวกับความมั่นคงและ

ความกาวหนาใน        การทํางานที่คอนขางอยูในระดับปานกลาง  ซึ่งจะตองพัฒนาและสงเสริม

ความมั่นคงและ      ความกาวหนาใหอยูในระดับสูง นอกจากนี้จากศึกษาคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานทั้ง 7  ดานของชางโทรศัพทดานสายตอนนอก พบวามีประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้ 

 ดานความภูมิใจในองคกร พบวาอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย 2.79  ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูง     

ที่สุดโดยมีสาเหตุมาจากการที่บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) เปนรัฐวิสาหกิจที่มีความสําคัญตอ

ความเจริญกาวหนาในดานการบริการโทรคมนาคมของประเทศ การติดตอส่ือสารไมจะเปน

โทรศัพทพื้นฐาน  โทรศัพทสาธารณะ โทรศัพทมือถือ  ตลอดจนการบริการสื่อสารความเร็วสูง  ซึ่ง

การติดตอส่ือสารดังกลาวชวยใหประเทศเจริญกาวหนาในดานเศรษฐกิจ และสังคมสอดคลองกับ

ทฤษฎีของ House และ Cumming (1980, pp. 198-199  อางถึงใน  อเนก  ตุมศรียา, 2547,        

น. 14-15)  ที่กลาววา ความรูสึกของพนักงานที่มีความภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในองคการที่มีชื่อเสียง 

ทําใหพนักงานมีความรูสึกวาตนเองมีคุณคาที่สามารถทําประโยชนใหกับสังคมโดยรวม ดังนั้น

พนักงานจึงมีความภูมิใจในองคกรมากที่สุด องคกรเขาไปมีสวนรวมในการสรางความเจริญ      

กาวหนาโทรคมนาคมของประเทศ  หรือการตอบแทนสังคมโดยการชวยเหลือสังคม เชน การแบง

รายไดจากผลประกอบการไปสรางอาคารโรงเรียนตามแหงชุมชนที่หางไกล การบริจาค

คอมพิวเตอรใหกับโรงเรียนที่หางไกลความเจริญเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา  การชวยเหลือ

เด็กยากจนในถิ่นทุรกันดาร ตลอดจนการชวยเหลือดานของอาหารกลางวันกับเด็กนักเรียนที่      

ยากจน  ไดรับรางวัลหนวยงานดีเดนดานการชวยเหลือสังคม เปนตน 

 ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม พบวาอยูในระดับสูงมีคาเฉลี่ย 2.38 ซึ่ง

สามารถอธิบายไดวา พนักงานมีความพึงพอใจตอคาตอบแทนที่ไดรับในปจจุบัน ทั้งนี้อาจเปน

เพราะบริษัทเปนองคกรมหาชน  มีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจที่มีผลประกอบที่ดี มีระบบการจัดการ
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ภายในที่ดี ซึ่งสงผลตอการจัดการดานผลตอบแทน อาทิเชน คาจางหรือเงินเดือน สวัสดิการ  โบนัส 

และสิทธิพิเศษตาง ๆ  ประกอบกับคาตอบแทนที่ไดรับในปจจุบันเมื่อเทียบกับองคกรที่ดําเนินธุรกิจ

ใกลเคียงกัน ไมวาจะเปนบริษัท กสท. โทรคมนาคม  จํากัด และบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด

(มหาชน) เปนตน มีการจายคาตอบแทนที่ใกลเคียงกันทําใหพนักงานยังคงอยูกับองคกรตอไป ซึ่ง

สอดคลองกับ (วุฒิชัย  จํานง, 2525, น. 47) ที่กลาววา คาตอบแทนเปนปจจัยสําคัญในการ      

ครองชีพ เปนสิ่งหนึ่งที่บงบอก ถึงคุณภาพชีวิตการทํางานได เนื่องจากบุคคลทุกคนมีความตองการ

ทางเศรษฐกิจ ซึ่งความตองการนี้เปนสิ่งจําเปนสําหรับการมีชีวิตอยูรอด บุคคลภายนอกจะสราง

ความคาดหมายในคาตอบแทนสําหรับตนแลว ยังมองเปรียบเทียบกับผูอ่ืนในประเภทของงานแบบ

เดียวกันอีกวา ส่ิงที่ตนไดรับจากการปฏิบัติงานนั้นเทาเทียมในความรูสึกกับบุคคลอื่นไดรับหรือไม  

นอกจากนี้คาตอบแทนมีความเหมาะสมกับปริมาณงานและลักษณะงานที่มีความเสี่ยงในการ

ทํางานของชางโทรศัพทดานสายตอนนอก ทําใหพนักงานสามารถดํารงชีวิตที่พอเพียงในสภาพ

เศรษฐกิจปจจุบัน  ดังนั้นคาตอบแทนที่ไดรับถือวาเปนปจจัยหลักที่สําคัญในดํารงชีพ  สวนประเดน็

ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน  มีคาเฉลี่ย 2.29  อยูในระดับ  

ปานกลาง ซึ่งมีระดับความคิดเห็นที่เห็นดวยรอยละ 48.7  โดยแสดงวากลุมตัวอยางดังกลาว        

เห็นวาผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนดีอยูแลว เปนเพราะ        

สวนงานมีการกําหนดดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงาน ทําใหเห็นผลงานไดอยางเดนชัด ซึ่งทําให            

ผูบังคับบัญชาสามารถพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนดวยความยุติธรรม และโปรงใส สามารถ        

ชี้แจงใหกับพนักงานได  สวนกลุมตัวอยางที่ไมเห็นดวยรอยละ 19.2  เห็นวาผูบังคับบัญชาไมมี

ความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน  อาจเปนเพราะลักษณะของงานและความสําคัญ

ของงานที่แตกตางกัน  เชน  การปฏิบัติงานในสถานที่กับการปฏิบัติงานนอกสถานที่  ซึ่ง                 

ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานนอกสถานที่มากกวา เพราะเปนงานที่ใช          

ความชํานาญและเทคนิคสูง ประกอบกับการทํางานมีความเสี่ยงภัยสูง ตองทนตอภาวะแวดลอม

ไมวาจะเปนอากาศ เสียงและฝุนละอองตาง ๆ เพื่อที่จะตองอํานวยความสะดวกและบริการใหกับ    

ผูใชบริการเปนสําคัญซึ่งมีผลตอภาพลักษณขององคกร    

 ดานสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  พบวาอยูในระดับสูง 

โดยมีคาเฉลี่ย  2.43  เนื่องจากบริษัทมีนโยบายดูแลสุขภาพของพนักงานอยางสม่ําเสมอ อาทิเชน 

โครงการตรวจสุขภาพประจําป  การสงเสริมการออกกําลังในสถานที่ทํางาน เปนตน มีการจัดตั้ง

หนวยงานที่ดูแลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน  มีการออกมาตรการ กฎเกณฑ และ         

วิธีการตาง ๆ  เพื่อควบคุมและปองกันอันตรายจากการทํางาน  ขณะเดียวกันเมื่อพนักงาน              
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ประสบอุบัติเหตุก็จะใหความชวยเหลืออยางทันทวงที ทําใหพนักงานเกิดความมั่นใจในความ    

ปลอดภัยของการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับมาสโลว (ธงชัย  สันติวงษ, 2519  อางถึงใน  เจษฎา  

ธรรมขันติพงศ, 2544, น. 9) ที่มีความเชื่อพื้นฐานที่วา มนุษยเปนสิ่งที่มีชีวิตที่มีความตองการ และ

ถูกจูงใจใหกระทําการเพื่อตอบสนองความตองการปรารถนาที่จะไดรับความคุมครองจาก

ภยันตรายตาง ๆ ที่จะมีตอรางกาย เชน อุบัติเหตุ  อาชญากรรม เปนตน ดังความตองการ        

ความปลอดภัย (Sate Needs) จึงเปนความตองการความปลอดภัยซึ่งเปนความพึงพอใจอยาง

หนึ่งของมนุษยที่สงผลใหผูปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี  สวนประเด็นหนวยงานมีการ

ตรวจสอบและบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณกอนนําไปใชทุกครั้ง ซึ่งมีคาเฉลี่ยต่ําสุดที่  2.24 อยู

ในระดับปานกลาง พบวากลุมตัวอยางที่ไมเห็นดวย รอยละ 15.4  เห็นวาหนวยงานขาดการ      

ตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณกอนนําไปใชงานทุกครั้ง ซึ่งเปนเพราะการจัดซื้ออุปกรณบางอยาง

ไมไดมาตรฐาน เมื่อนํามาใชงานแลวเกิดการชํารุดบอยครั้งซึ่งการซอมแซมในแตคร้ังตองใชเวลา

มากประกอบกับผูบังคับบัญชาและพนักงานละเลยและใสใจในการตรวจรับเครื่องมือและอุปกรณ 

ตลอดจนการตรวจสอบบํารุงรักษาอุปกรณการทํางานซึ่งเมื่อนําเครื่องมือและอุปกรณที่ไมได    

มาตรฐานไปใชงาน ซึ่งสงผลทําใหเกิดความเสี่ยงสูงและอุบัติเหตุในระหวางการปฏิบัติงาน จึงทํา

ใหพนักงานไมเห็นดวยเกี่ยวกับมาตรการการตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณกอนนําไปใชงาน 

 ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน  พบวาอยูในระดับปานกลาง  โดยมี

คาเฉลี่ย 2.25  ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานรูสึกวาบริษัทมีความมั่นคงสูงเมื่อเทียบกับบริษัทอื่น ๆ ใน

ประเภทเดียวกัน อาจเปนเพราะบริษัทยังคงดําเนินกิจการในรูปองคการมหาชนที่เปนรัฐวิสาหกิจ

ดังนั้นจึงมีวาระเขาปฏิบัติงานตั้งแตเขาทํางานถึงเกษียณอายุเมื่ออายุครบ 60 ป สวนในกรณีที่จะ

ใหออกจากงานไดนั้น ก็ตอเมื่อเขารวมโครงการลาออกกอนเกษียณอายุ หรือปฏิบัติฝาฝนระเบียบ

วินัยขั้นรายแรงหรือเหตุอ่ืน ๆ  ที่ทําใหพนักงานไมอาจจะปฏิบัติงานได เชน ปญหาสุขภาพ ซึ่งเมื่อ

เปรียบเทียบกับบริษัทอื่น ๆ  ทําใหพนักงานมีความมั่นคงในการทํางานเปนอันมาก แตทั้งขึ้นอยูกับ

นโยบายของบริษัท และสถานการณในอนาคตที่มีผลตอความเชื่อมั่นตอความมั่นคงในการทํางาน

สวนประเด็นการทํางานของทานในปจจุบันมีความกาวหนาเปนที่นาพอใจ  ซึ่งมีระดับความคิดเห็น

ที่ตอบวาไมแนใจ ซึ่งอธิบายไดวา พนักงานที่ทําหนาที่ชางโทรศัพทดานสายตอนนอกในปจจุบัน 

โอกาสความกาวหนาในอาชีพหรือการไดรับการพิจารณาเลื่อนตําแหนงระดับที่สูงขึ้นคอนขางยาก 

เนื่องจากการพิจารณาเลื่อนตําแหนงที่สูงจะถูกกําหนดจากลักษณะของงาน และคณุวฒุกิารศกึษา 

ซึ่งทําใหชางโทรศัพทดานสายตอนนอกที่มีคุณวุฒิที่ตํ่ากวาระดับปริญญาตรีมีโอกาสนอยกวาชาง

โทรศัพทดานสายตอนนอกที่มีคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีในการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น  
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สวนประเด็นพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงมีผลตอการพิจารณาเลื่อนตําแหนงจากผูบังคับบัญชา 

และการเลื่อนตําแหนงในปจจุบันพิจารณาจากความรูความสามารถในการทํางานของพนักงาน

เปนหลักนั้น ซึ่งมีระดับความคิดเห็นที่ตอบวาไมแนใจและไมเห็นดวย ซึ่งสูงกวาระดับความคิดที่

เห็นดวย เปนเพราะชางโทรศัพทดานสายตอนนอกในปจจุบันที่ศึกษาตอในระดับสูงกวาระดับ 

ปวส. หรือระดับปริญญาตรี นั้นไมไดศึกษาตรงตามคุณวุฒิกับลักษณะของงานที่ทําอยู ทําให      

ไมตรงกับลักษณะของงาน  ซึ่งอาจไมไดรับการพิจารณาในการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น  ดังนั้นการที่

จะใหพนักงานมีความพึงพอใจในดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน เนื่องจาก      

การทํางานของบุคคลมิไดมุงแตความพึงพอใจของตัวเอง และการไดรับรางวัลตอบแทนทางดาน

การเงินเทานั้น แตยังคงมุงหวังที่จะไดรับความกาวหนาเสมอ  (ธงชัย  สันติวงษ, 2535, น. 55) 

สอดคลองกับมาสโลว (Maslow, 1970  อางถึงใน  กัลยา  รุงเรือง, 2545, น. 18) ที่กลาววา มนุษย

มีความตองการความมั่นคงปลอดภัย และตองการชื่อเสียง ดังนั้นเมื่องานนั้นมีความมั่นคงและมี

ความกาวหนาในงานก็จะนํามาซึ่งความมีชื่อเสียง ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหพนักงานเกิดความ      

พึงพอใจในงาน ซึ่งทําใหพนักงานแนใจไดวาสามารถกาวหนาและบรรลุจุดมุงหมายในชีวิตได

สําเร็จก็จะเกิดความสุข ความพึงพอใจในการทํางาน และการดําเนินชีวิตไมตองวิตกกังวลวา

อนาคตจะเปนอยางไร 

 ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว  พบวาอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย 2.36  

ซึ่งอธิบายไดวาพนักงานสามารถแบงเวลาการทํางานกับชีวิตสวนตัว หรือมีเวลาใหกับครอบครัว

โดยที่ไมกระทบตอหนาที่การงาน ทั้งนี้เปนเพราะบริษัทกําหนดใหวันเสารและอาทิตยเปนวัน

ประจําสัปดาห ทําใหพนักงานมีเวลาใหกับชีวิตสวนตัวตลอดจนครอบครัว ถึงแมวาลักษณะงาน

ของพนักงานที่ทําหนาที่ชางโทรศัพทดานสายตอนนอกจะตองคอยบริการและอํานวยความสะดวก

ใหกับลูกคาตลอดเวลาก็ตาม   ประกอบกับสวนงานนําเทคโนโลยีการซอมบํารุงที่ทันสมัยมาใชจึง

ทําใหเหตุเสียของโทรศัพทลดนอยลง ทําใหการใชพนักงานในซอมบํารุงลดนอยลงเชนกัน จึงทําให

พนักงานมีเวลาวางภายหลังการเลิกงานไดมีโอกาสในการทํากิจกรรม หรือโอกาสสังสรรคกับเพื่อน

บอยครั้ง ตลอดจนมีเวลาไดออกกําลังกาย จึงทําใหความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวจึงอยู

ในระดับที่สูง ซึ่งสอดคลองกับ  (Walton, 1973  อางถึงใน  สมหวัง  โอชารส, 2542, น. 47-49) ที่

กลาววา บุคคลจะตองจัดความสมดุลใหเกิดขึ้นในชีวิต โดยจะตองจัดสรรบทบาทใหสมดุล ไดแก 

การแบงเวลาในการดํารงชีวิต เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน เวลาสวนตัว เวลาสําหรับครอบครัว เวลา

พักผอนและเวลาที่ใหกับสังคม ซึ่งจะตองมีสัดสวนที่เหมาะระหวางการใชเวลาวางของตนเองและ

ครอบครัว  สวนประเด็นหนวยงานสนับสนุนใหพนักงานใชเวลาวางหลักจากทํางานในการทํา     
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กิจกรรมสันทนาการเพื่อคลายความเครียด ที่มีระดับความคิดเห็นรอยละ 50 ที่ตอบวาไมแนใจ

เกี่ยวกับการสนับสนุนของหนวยงานที่ใหพนักงานทํากิจกรรมสันทนาการเพื่อคลายความเครียด 

อธิบายไดวา เนื่องจากลักษณะของงานที่ตองออกปฏิบัติงานนอกสถานที่เปนประจําทําให

พนักงานเกิดความเครียดจากสภาวะแวดลอมไมวาจะเปนความรอน ฝุนละออง และมลพิษตาง ๆ  

แตหนวยงานกลับละเลยที่จะใหความสําคัญในการทํากิจกรรมหรือสันทนาการเพื่อการ         

คลายเครียด ไมวาจะเปนการจัดหองพักผอน  หรือการจัดสถานที่ออกกําลังกายใหกับพนักงาน 

เปนตน ทําใหพนักงานไมแนใจวาหนวยงานใหการสนับสนุนมากนอยเพียงใดในประเด็นขอที่วา

ทานคิดวาการทํางานลวงเวลาในวันหยุดทําใหทานมีปญหากับครอบครัวซึ่งรอยละ 33.3           

เห็นวาการทํางานลวงเวลาในวันหยุดไมสงผลกระทบหรือมีปญหากับครอบครัว ซึ่งเปนเพราะ         

ผูบังคับบัญชาไมไดบังคับใหพนักงานทุกคนตองมาทํางานลวงเวลา แตทั้งนี้ข้ึนอยูความสมัครใจ

ของพนักงาน จึงทําใหไมกระทบตอความเปนสวนตัวของพนักงานและครอบครัว  

 การศึกษาเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

อัตราเงินเดือน อายุงาน และระดับตําแหนงงาน กับคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา อายุ      

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน อายุงาน และระดับตําแหนงงาน  ที่แตกตางกันมี

ผลทําใหคุณภาพชีวิตในการทํางานของชางโทรศัพทดานสายตอนนอกแตกตางกัน โดยใชเกณฑ

ความแตกตางของคาเฉลี่ย 5%  โดยพบประเด็นที่สําคัญ ดังนี้ 

 ปจจัยลักษณะสวนบุคคลไดแก  สถานภาพสมรส  อายุงาน และระดับตําแหนง ที่     

แตกตางกัน ทําใหคุณภาพชีวิตในการทํางานดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคลแตกตาง

กัน ซึ่งสามารถอธิบายไดวาพนักงานที่มีสถานภาพโสด มีเวลาที่จะศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และมี

เวลาที่เขารับการฝกอบรมเพิ่มเติมความรูไดอยางเต็ม และทําใหเกิดการพัฒนาสมรรถภาพของ

พนักงานไดมากกวาผูที่สมรสแลว  สวนพนักงานที่มีอายุงานแตกตาง เนื่องจากพนักงานที่มีอายุ

งานที่ตํ่ากวา 20 ป เปนชวงที่พนักงานที่มีอายุระหวาง 30-40ป และมีกาวหนาในหนาที่การงานที่

จะขึ้นไปเปนหัวหนางาน ทําใหตองเรียนรูและสะสมประสบการณมากขึ้น และมีโอกาสในการที่

แสดงความคิดเห็นในการพัฒนาระบบการทํางาน ทําใหยอมไดรับโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ

สูงกวาพนักงานที่มีอายุงานมากกวา สวนระดับตําแหนงที่สูงกวายอมมีโอกาสในการพัฒนา   

สมรรถภาพของตนเองมากกวาผูที่มีตําแหนงที่ตํ่ากวา  

 ปจจัยลักษณะสวนบุคคลไดแก ระดับการศึกษา  อายุงาน  และระดับตําแหนงที่      

แตกตางกันทําใหคุณภาพชีวิตในการทํางานดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน    

แตกตางกัน ซึ่งสามารถอธิบายไดวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาตั้งแต ปวส. ข้ึนไปมีจะมี        
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ความมั่นคงและความกาวหนาสูงกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.6  เนื่องจากลักษณะ

งานของชางโทรศัพทดานสายตอนนอก เปนลักษณะที่ตองใชชางเทคนิคชั้นสูงที่มีความรูดานไฟฟา

และอิเล็กทรอนิกส และมีความชํานาญเฉพาะดานในการบํารุงรักษาโทรศัพทและอุปกรณ         

โทรคมนาคมตาง ๆ  ดังนั้นหนวยงานจึงพยายามที่จะตองรักษาพนักงานเหลาใหอยูกับองคกร

ตลอดไปจึงทําใหทําใหพนักงานที่มีการศึกษาตั้งแต ปวส. ข้ึนไปยอมไดรับโอกาสในการดาน     

ความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางานมากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.6      

เชนเดียวกับอายุงานที่มีอายุงานนอยกวา 20 ป และมีระดับตําแหนง 1-4  ยอมมีความมั่นคงและ

ความกาวหนาในการทํางานมากกวาอายุงานที่มากกวา 20 ป  และมีระดับตําแหนงสูงกวาระดับ    

5 ข้ึนไป      

 ปจจัยลักษณะสวนบุคคลไดแก สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน และ

ระดับตําแหนงที่แตกตางกันทําใหคุณภาพชีวิตในการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและ       

ยุติธรรม  ซึ่งสามารถอธิบายไดวา  พนักงานที่สถานภาพสมรสแลวมีภาระหนาที่นอกจากงาน

ประจําแลว ยังจะตองดูแลครอบครัว ดังนั้นคาตอบแทนจึงถือเปนปจจัยหลักที่สําคัญ นอกจากนี้

รายไดไมวาจะเปนคาลวงเวลา คาขับรถ ก็เปนสวนหนึ่งของรายไดที่จะนํามาใชในครอบครัวทําให

พนักงานที่สมรสแลวไดรับคาตอบแทนมากกวาพนักงานที่ยังไมไดสมรส  สวนระดับการศึกษา

พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูง จะมีทักษะความรูที่ไดศึกษามาปรับใชในการทํางาน ทําใหเกิด

ความผูกพันตองานและมีความมั่นใจในการทํางานมากขึ้นและสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน

ทําใหไดรับการพิจารณาคาตอบแทนสูงกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ในสวนระดับ

ตําแหนงและอัตราเงินเดือน ซึ่งมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกลาวคือถาไดรับการพิจารณา

ระดับตําแหนงสูงขึ้นจะทําใหมีอัตราเงินเดือนสูงขึ้นทําใหระดับตําแหนงและอัตราเงนิเดอืนแตกตาง

เชนกัน 

   

  


