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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบสวัสดิการระหวางขาราชการ 
ตํารวจชั้นประทวน ฝายอํานวยการและฝายปฏิบัติ” 

 
คําชี้แจง 
 

1. แบบสอบถามชุดนี้ใชศึกษาเฉพาะขาราชการตํารวจชั้นประทวน มีจุดมุงหมายเพื่อ
รวบรวมขอมูลในการศึกษาใหทราบถึงสวัสดิการขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่ไดรับจาก
สํานักงานตํารวจแหงชาติ พรอมทั้งเปรียบเทียบสวัสดิการระหวางขาราชการตํารวจชั้นประทวน
ฝายอํานวยการในสังกัดกองสวัสดิการกับฝายปฏิบัติในสังกัดสถานีตํารวจนครบาลบางยี่ขัน 
รวมถึงการแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงสวัสดิการที่เหมาะสมและตอบสนองความตองการของ
ขาราชการตํารวจ 

2. เนื้อหาของแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน คือ 
สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 
สวนที่ 2 คําถามเกี ่ยวก ับดานสว ัสดิการของข าราชการตํารวจที ่ได ร ับจาก

สํานักงาน-ตํารวจแหงชาติ ของขาราชการตํารวจชั้นประทวนกองสวัสดิการและสถานีตํารวจ
นครบาลบางยี่ขัน 

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการสํารวจความคิดเห็น เพื่อใชเปนแนวทางในการจัด
สวัสดิการที่สามารถตอบสนองความตองการสวัสดิการของขาราชการตํารวจชั้นประทวนฝาย
อํานวยการและฝายปฏิบัติ  

3. ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจะถือเปนความลับ และจะไมนําไปอางระบุถึง
ตัวบุคคลไมวากรณีใด ๆ และนําไปใชเพื่อการศึกษาเทานั้น 

4. ผูศึกษาจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานชวยตอบแบบสอบถามนี้ดวยตนเอง 
กรุณาอานทําความเขาใจคําชี้แจงและขอคําถามแตละสวนอยางครบถวน แลวตอบในสิ่งที่เปนจริง
และตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของทานทุกขอ มี
คุณคายิ่งสําหรับผูศึกษาที่จะใชในการประมวลผล เพื่อหาแนวทางพัฒนาปรับปรุงการจัด
สวัสดิการในหนวยงานที่ดียิ่งขึ้น อันจะเปนประโยชนตอทานและสวนรวมตอไป  

ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ 
 
                                             ร.ต.อ.หญิงประภาพร  ขันพระ  

      นักศกึษาปรญิญาโท คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 
         มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 
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สวนที่ 1  คําถามเกีย่วกบัขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง  โปรดเติมขอความในชองวางและทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่เห็นวา  

 ถูกตองตรงกบัความเปนจริงของทาน 

1. เพศ  

   1. ชาย      2. หญิง 

2. อายุ 

  1. ตํ่ากวา 20 ป    2. 21-30 ป  

   3. 31-40 ป      4. 40 ปข้ึนไป 

 3. ระดับการศึกษา  

   1. มัธยมศกึษาตอนปลาย หรือเทียบเทา    

  2. อนุปริญญา  

   3. ปริญญาตรี    

  4. สูงกวาปริญญาตรี  

4. สถานภาพสมรส 

   1. โสด     2. สมรส   

  3. หมาย    4. หยาราง   

5. อายุราชการ 

  1. ตํ่ากวา 10 ป   2. 11-20 ป   

  3. 21 ป ข้ึนไป  

6. รายได (รวมเงนิเดือนและรายไดอ่ืน ๆ)  

   1. 10,000 บาท หรือตํ่ากวา  2. 10,001-15,000 บาท 

  3. 15,001-20,000 บาท   4. 20,001 บาท ข้ึนไป  

7. หนี้สิน (ตอเดือน) 

   1. ไมมีหนีสิ้น    2. 5,000 บาท หรือตํ่ากวา  

  3. 5,001-10,000 บาท   4. 10,001 บาท ข้ึนไป  

8. จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่อยูในอุปการะ  

   1. ไมมี     2. 1-3 คน  

  3. 4 คน ข้ึนไป 
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9. ระดับชั้นยศ 

   1. สิบตํารวจตรี-สิบตํารวจเอก 

   2. จาสิบตํารวจ  

   3. ดาบตํารวจ 

10. หนวยงานที่ทานสงักัด  

   1. กองสวัสดิการ สํานักงานตํารวจแหงชาติ (ฝายอาํนวยการ) 

   2. สถานีตํารวจนครบาลบางยี่ขัน (ฝายปฏิบัติ)  

11. ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับสวัสดิการของขาราชการตํารวจ มาจากแหลง 

   1. เอกสารทางวิชาการ 

   2. ส่ือส่ิงพมิพ เชน หนังสือพิมพ, วารสาร ฯลฯ  

   3. การเผยแพร ประชาสมัพันธผานหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ 

   4. หนงัสือแจงเวยีน/ส่ังการของหนวยงาน 

   5. ส่ืออิเล็กทรอนิคส เชน อินเตอรเน็ต ฯลฯ   

   6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ...........................................................  

 

สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับดานสวัสดิการของขาราชการตํารวจที่ไดรับจากสํานักงาน 

              ตํารวจแหงชาติ ของขาราชการตํารวจชั้นประทวน 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่เหน็วาถูกตองตรงและเปนจริงตามความเห็นของทาน  

เพียงชองเดยีว 

1.  เงินกูสหกรณตํารวจแหงชาติ จํากัด 

 ไมรูวามีสวสัดิการนี ้   

 รู (กรณี “รู” โปรดตอบขอยอย 1.1-1.8) 

1.1 ทานเคยขอกูเงนิสหกรณ หรือไม 

1) ถาเคย  

 ขอกูทุกครั้งที่เดือดรอน    ขอกูเปนบางครั้งและเมือ่ขอกูแลว  

 ไดทกุครั้ง      ไดบางไมไดบาง  

 ไมเคยไดเลย 
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2) ถาไมเคยเพราะ  

 ใชแหลงเงนิกูอ่ืน     ไมมีสิทธกิู   

 ไมเดือดรอน     อ่ืน ๆ  

1.2 ในโอกาสตอไป ถามีสิทธิไดกูเงินสหกรณคาดวา  

 จะไมกู      จะกู 

 

ระดับความคดิเห็น  

ขอความ เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

1.3 ทานมีความพอใจตอวงเงินกูยืมที่สหกรณ 

ตร. จัดให  

     

1.4 เมื่อยืน่เรือ่งขอกูเงนิมักที่จะไดรับการ

พิจารณาใหกูทุกครั้ง 

     

1.5 สหกรณ ตร. มีอัตราดอกเบี้ยเงนิกูตํ่าเมือ่

เทียบกับสถาบันการเงนิอื่น 

     

1.6 การขอกูเงนิสหกรณ ตร. มีระเบียบกฎเกณฑ  

ยุงยาก และมคีวามลาชาในการอนุมัติเงินกู 

     

1.7 สหกรณ ตร. ไมควรจํากดัการเปนสมาชิก 

โดยหากเปนสมาชิกที่อ่ืนสามารถเปนสมาชิกได

อีกหากมีเงินคงเหลือตามหลกัเกณฑที่สหกรณฯ 

กําหนด 

     

1.8 การกูเงนิสหกรณ ตร. ชวยบรรเทาความ

เดือดรอนให แกขาราชการตํารวจชัน้ผูนอยที่มี

รายไดตํ่า กรณี ตองการเงนิเรงดวน 
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2. เงนิกูกองกลางกรณีปกตแิละกรณีพิเศษ  

 ไมรูวามีสวัสดิการนี้   

 รู (กรณี “รู” โปรดตอบขอยอย 2.1- 2.9)  

2.1  ทานเคยขอกูเงินกองกลางกรณีปกตหิรือกรณีพิเศษ หรือไม 

 1) ถาเคย   

 ขอกูทุกครั้งที่เดือดรอน  ขอกูเปนบางครั้งและเมื่อขอกูแลว  

 ไดทุกครั้ง     ไดบางไมไดบาง  

 ไมเคยไดเลย 

 2) ถาไมเคยเพราะ  

 ใชแหลงเงนิกูอ่ืน    ไมมีสิทธกิู  

 ไมเดือดรอน     อ่ืนๆ  

2.2  ในโอกาสตอไป ถามีสิทธิไดกูเงินกองกลางทัง้กรณปีกติและกรณีพิเศษ คาดวา  

     จะไมกู     จะกู 

 

ระดับความคดิเห็น  

ขอความ เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

2.3 ทานมีความพอใจตอวงเงินกูยืมกองกลางที่

จัดให  

     

2.4 เมื่อยืน่เรือ่งขอกูเงนิมักที่จะไดรับการ

พิจารณาให กูทุกครั้ง 

     

2.5 เงนิกูกองกลางมีอัตราดอกเบี้ยเงินกูตํ่าเมื่อ

เทียบกับสถาบันการเงนิอื่น 

     

2.6 การขอกูเงนิกองกลาง มรีะเบียบกฎเกณฑ

ยุงยากและมคีวามลาชาในการอนุมัติเงินกู 
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ระดับความคดิเห็น  

ขอความ เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

2.7 เงนิกูกองกลาง เมื่อกูไปไดคร่ึงหนึ่งสามารถกู

ใหมไดอีกโดยไมตองจัดลําดับใหม 

     

2.8 เงนิกูกองกลางควรขยายระยะเวลาผอนชําระ 

เปน 3 ป 

     

2.9 เงนิกูกองกลางชวยบรรเทาความเดือดรอน

ใหแกขาราชการตํารวจชัน้ผูนอยที่มีรายไดตํ่า 

กรณีตองการเงินเรงดวน 

     

 

3. สวัสดิการดานกองทุนสงเคราะหแกขาราชการตํารวจ  

   ไมรูวามีสวัสดิการนี้   

 รู (กรณี “รู” โปรดตอบขอยอย 3.1-3.15) 

3.1  ทานเคยขอรับเงินชวยเหลือจากกองทุนสงเคราะหขาราชการตํารวจ หรือไม 

 1) ถาเคย   

 ขอทุกครั้งทีม่ีสิทธ ิ   บางครั้งไมไดขอและเมื่อขอแลว  

 ไดทุกครั้ง     ไดบางไมไดบาง  

 ไมเคยไดเลย 

 2) ถาไมเคยเพราะ  

 มีประกันชวีิต      ไมตองการ  

 ไมเขาหลักเกณฑ/ไมเคยรับอันตราย   อ่ืน ๆ  

3.2 ในโอกาสตอไปถามีสิทธิไดรับสวัสดิการชวยเหลือกองทุนสงเคราะหของขาราชการ

ตํารวจ คาดวา  

 ไมใชสิทธิ  ใชสิทธิ 
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ระดับความคดิเห็น  

ขอความ เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

การฌาปนกิจสงเคราะห สํานักงานตํารวจแหงชาติ

(กฌ.ตร.) 

3.3 ทานมีความพอใจตอวงเงิน กฌ.ตร. ทีท่ายาท

จะไดรับกรณีที่เสียชวีิตแลว 

     

3.4 การชาํระเงินคา กฌ.ตร. ในแตละเดือนมีความ  

เหมาะสมกับภาระคาใชจายของขาราชการตํารวจ  

ที่ตองรับผิดชอบ  

     

3.5 การเปลีย่นแปลงทายาทผูมีสิทธิไดรับเงินของ 

กฌ.ตร. มีระเบียบกฎเกณฑยุงยาก  

     

3.6 กฌ.ตร. ชวยบรรเทาความเดือดรอนใหแก 

ครอบครัวขาราชการตํารวจ 

     

มูลนิธิสงเคราะหขาราชการตํารวจและครอบครัว 

3.7 ทานมีความพอใจตอวงเงินที่ไดรับจากมูลนธิิ 

ตร.กรณีไดรับบาดเจ็บจากการปฏิบัติหนาที่  

     

3.8 ทานมีความพอใจตอวงเงินทีท่ายาทจะไดรับ

จาก มูลนธิิ ตร. กรณีทีเ่สียชวีติจากการปฏิบัติ

หนาที ่

     

3.9 การเบกิจายเงินชวยเหลือมูลนิธ ิตร. มีระเบียบ 

 ยุงยาก และมคีวามลาชาในการอนุมัติเงิน 

     

3.10 เงนิมูลนธิิ ตร. ชวยบรรเทาความเดือดรอน 

ใหแกขาราชการตํารวจและครอบครัว 

     

มูลนิธิสงเคราะหบุตรขาราชการตํารวจ 

3.11 เงนิทนุการศึกษาที่เคยไดรับจากมูลนธิิบุตรมี  

ความเหมาะสมแลว  
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ระดับความคดิเห็น  

ขอความ เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

3.12 จํานวนทนุการศึกษาที่ไดรับจากมูลนธิิบุตร  

มีเพยีงพอตอผูขอรับทนุและไดรับทุนทัว่ถงึกัน  

     

3.13 การขอรับทุนการศึกษาจากมูลนธิิบุตรมี

ระเบียบกฎเกณฑยุงยากและมีความลาชาในการ

อนุมัติเงนิ 

     

3.14 การประชาสัมพนัธ ขอมูล ขาวสาร มลูนิธิบุตร

ยังไมทัว่ถงึ 

     

3.15 เงินมูลนิธิบุตร ชวยบรรเทาความเดือดรอน

ใหแกครอบครัวขาราชการตํารวจ 

     

 

4. สวัสดิการดานที่อยูอาศยั  

   ไมรูวามีสวัสดิการนี้  

 รู (กรณี “รู” โปรดตอบขอยอย 4.1-4.10) 

4.1 ทานเคยยืน่เรื่องขอเขาพกัในแฟลตตํารวจ หรือไม 

  1) ถาเคย  

 ไดพักอยูในปจจุบัน    อยูระหวางรอหองวาง  

 สละสทิธิ์/ไมตองการหองแลว  

  2) ถาไมเคย เพราะ  

 หาที่พกัเอง     ไมมีสิทธ/ิมทีี่อยูเปนของตนเองแลว  

    อ่ืน ๆ  

4.2 ในโอกาสตอไป ถามีสิทธิเลือกไดวาจะพักหรือไมพกัในแฟลตตํารวจ คาดวา  

      ไมพัก     พัก 
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ความคิดเหน็  

ขอความ เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

4.3 ทานมีความพอใจตอสภาพหองพกัในแฟลต

ตํารวจ 

     

4.4 หนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับแฟลตตํารวจ

มักไดรับสิทธิในการเขาพกัอาศัยในแฟลตตํารวจ

กอนหนวยงานอื่นเสมอ 

     

4.5 ควรจัดหองพักในแฟลตตํารวจใหแก

ขาราชการตํารวจอยางทัว่ถงึและเรงดวน 

     

4.6 แฟลตตํารวจควรอยูใกลสถานทีท่ํางาน      

4.7 ควรจัดใหมีรถรับ–สง ใหแกขาราชการตํารวจ

กรณีแฟลตตํารวจอยูไกลสถานที่ทาํงาน 

     

4.8 การขอหองพักในแฟลตตํารวจมีระเบยีบ

กฎเกณฑ ยุงยาก และมีความลาชา 

     

4.9 ควรมีการตรวจสอบผูทีพ่ักอาศยัในแฟลต

ตํารวจอยางเขมงวดเพื่อใหเกิดความยุติธรรมกับ

ทุกฝาย 

     

4.10 แฟลตตํารวจชวยบรรเทาความเดือดรอน 

ใหแกขาราชการตํารวจและครอบครัว 

     

 

5. สวัสดิการดานอุปกรณสําหรับปฏิบัติหนาที ่ 

   ไมรูวามีสวัสดิการนี้  

 รู (กรณี “รู” โปรดตอบขอยอย 5.1-5.7) 

  5.1 ทานเคยขอสิทธิใชสวัสดิการดานอุปกรณสําหรับปฏิบัติหนาทีห่รือไม 

  1) ถาเคย  

 ไดสิทธิไปแลว    ยังไมไดแตขออยูเร่ือย ๆ 
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 ยังไมไดและเลิกขอแลว 

  2) ถาไมเคย เพราะ  

 หาโดยวิธีอ่ืน     ไมมีสิทธ/ิไมตองการ  

 อ่ืน ๆ  

5.2 ในโอกาสตอไป ถามีสิทธิเลือกสวัสดิการดานอุปกรณสําหรับปฏิบัติหนาที่ คาดวา  

     จะไมใชสิทธิ     ใชสิทธิ  

 

ความคิดเหน็  

ขอความ เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

5.3 ทานพอใจกับวงเงนิทนุหมุนเวียน ที่ไดรับเพื่อ 

จัดซื้ออาวุธปนเปนของตนเอง  

     

5.4 ควรมีการจัดสวัสดิการดานอุปกรณอยางอืน่ อาทิ  

รถจักรยานยนต หนากากกันมลพิษ เสื้อเกราะกนั  

กระสุน เปนตน เพื่ออํานวยความสะดวกในการ 

ปฏิบัติงาน  

     

5.5 ระยะเวลาในการผอนชําระอาวุธปนมีความ 

เหมาะสมแลว 

     

5.6 เงนิทนุหมนุเวยีน มีระเบยีบกฎเกณฑ ยุงยาก และ

มีความลาชา 

     

5.7 เงนิทนุหมนุเวยีนชวยบรรเทาความเดือดรอน 

 ใหแกขาราชการตํารวจในการปฏิบัติหนาที ่
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6. สวัสดิการดานสนัทนาการและนันทนาการ  

   ไมรูวามีสวัสดิการนี้   

 รู (กรณี “รู” โปรดตอบขอยอย 6.1-6.10) 

6.1 ทานเคยขอสิทธิใชสวัสดิการดานสนัทนาการและนนัทนาการ หรือไม 

 1) ถาเคย  

 ไปทุกครั้งทีม่ีโอกาส    เคยไปบางเปนบางครั้ง  

 2) ถาไมเคย เพราะ  

 ที่อ่ืนดีกวา     ไมมีเหตุผลตองไป  

 อ่ืน ๆ  

6.2 ในโอกาสตอไป ถามีสิทธิไดใชสวสัดิการดานสนัทนาการและนนัทนาการ คาดวา  

     ไมใชสิทธิ     ใชสิทธิ  

 

ความคิดเหน็  

ขอความ เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

สโมสรตํารวจ 

6.3 สโมสรตํารวจมีหองรับรองเพยีงพอตอความ  

ตองการของผูใชบริการ 

     

6.4 คาใชจายในการขอใชบริการสโมสรตํารวจมี

ราคายอมเยาเมื่อเทียบกับหนวยงานอืน่ 

     

6.5 การขอใชบริการสโมสรตํารวจมีกฎระเบียบ

ยุงยากตอการเขารับบริการ 

     

6.6 สโมสรตํารวจ ชวยบรรเทาความเดือดรอน

ใหแกขาราชการตํารวจในการจัดงานตางๆ  
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ความคิดเหน็  

ขอความ เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

สถานพักฟนและตากอากาศสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ 

6.7 สถานพักฟน ตร. มหีองพักรับรองเพียงพอตอ

ความตองการของผูใชบริการ 

     

6.8 คาใชจายในการขอใชบริการสถานพกัฟน ตร. 

มีราคายอมเยาเมื่อเทียบกับหนวยงานอื่น 

     

6.9 การขอใชบริการสถานพักฟน ตร. มี

กฎระเบียบยุงยากตอการเขารับบริการ 

     

6.10 สถานพกัฟน ตร. ชวยบรรเทาความเดือดรอน

ใหแกขาราชการตํารวจในการพักผอนหยอนใจ  

     

 

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการสํารวจความคิดเห็นเพื่อใชเปนแนวทางในการจัดสวัสดิการที่สามารถ

ตอบสนองความตองการสวัสดิการของขาราชการตํารวจชั้นประทวนฝายอํานวยการและ

ฝายปฏิบัติ  

 

1. หนวยงานของทาน มีการจัดสวัสดิการอื่นนอกเหนือจากที่ระบุไวในแบบสอบถามหรือไม  

 อะไรบาง 

 .……………………………………………………………………………………………

…….………………………………………………………………………………………. 
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2. ทานคิดวาสวัสดิการที่สํานกังานตํารวจแหงชาติจัดให ควรมีการปรับปรุง หรือแกไขอยางไร พรอม 

 ขอเสนอแนะ  

 1.……………………………………………………………………………………………

 2.…………………………………………………………………………………………… 

 3.…………………………………………………………………………………………… 

 4.…………………………………………………………………………………………… 

 5.…………………………………………………………………………………………… 

3.   ทานคิดวานอกเหนือจากสวัสดิการที่สํานักงานตํารวจแหงชาติจัดให ทานอยากใหหนวยงาน

ของทานจัดสวัสดิการดานใดเพิ่มเติมจากที่มีอยู เพื่อสนองตอบความตองการของผูรับบริการ

อยางแทจริง  

 1.…………………………………………………………………………………………… 

 2.…………………………………………………………………………………………… 

 3.…………………………………………………………………………………………… 

 4.…………………………………………………………………………………………… 

 5.…………………………………………………………………………………………… 

 4. ขอเสนอแนะอื่น ๆ

 …………………………….………………………………………………………………..

 ………………………………………………………………………………………………

 ……………………………………………………………………………………………… 

 


