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แบบสอบถาม 
เร่ือง   

การศึกษาเปรยีบเทยีบความตระหนกัเกีย่วกับสิทธิผูปวยระหวาง 
ขาราชการตํารวจชั้นประทวน กับ ชัน้สัญญาบัตรที่เขารับ 

การรักษาในโรงพยาบาลตํารวจ 
 

คําชี้แจง 
 

1. แบบสอบถามชุดนี้ใชศึกษาเฉพาะขาราชการตํารวจที่ เขารับการรักษาใน
โรงพยาบาลตํารวจ ทั้งขาราชการตํารวจชั้นประทวน กับชั้นสัญญาบัตร มีจุดมุงหมายเพื่อ รวบรวม
ขอมูลในการศึกษาเพื่อใหทราบถึงความตระหนักของผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจในเรื่องสิทธิ
ผูปวย พรอมทั้งเปรียบเทียบความตระหนักระหวางขาราชการตํารวจชั้นประทวน กับ ชั้นสัญญา
บัตรที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาลตํารวจ พรอมทั้งแสวงหาแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับสิทธิของ
ผูปวย ที่เหมาะสมกับขาราชการตํารวจชั้นประทวนกับชั้นสัญญาบัตร 

2. เนื้อหาของแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน คือ 
สวนที่  1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลทั่วไป 
สวนที่  2  คําถามเกี่ยวกับความตระหนักเกี่ยวกับสิทธิผูปวย ในสวนนี้มีขอความที่

เกี่ยวของกับสิทธิผูปวย ทั้ง 10 ประการ ตามคําประกาศ ของแพทยสภา สภาการพยาบาล สภา
เภสัชกรรม ทันตแพทยสภา  คณะกรรมการควบคุมการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2541. 

โดยแบงพิจารณาเปนรายดาน  4  ดาน คือ 
1. สิทธิดานการไดรับบริการทางการแพทย 
2. สิทธิดานการไดรับขอมูลอยางเพียงพอและชัดเจน 
3. สิทธิดานการปฏิเสธการรักษา 
4. สิทธิดานการไดรับการปกปดขอมูล 
สวนที่  3 ขอเสนอแนะ 

3. ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจะถือเปนความลับ และจะไมอางระบุถึงตัว
บุคคลไมวากรณีใด ๆ  และนําไปใชเพื่อการศึกษาเทานั้น 

4. ผูศึกษาจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานชวยตอบแบบสอบถามนี้ดวยตนเอง 
กรุณาอานทําความเขาใจคําชี้แจงและขอคําถามแตละสวนอยางครบถวน แลวตอบในสิ่งที่เปนจริง
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ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของทานทุกขอ มีคุณคา
อยางยิ่งสําหรับผูศึกษา ที่จะใชในการประมวลผลเพื่อ หาแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับสิทธิของ
ผูปวย ที่เหมาะสมกับขาราชการตํารวจชั้นประทวนกับชั้นสัญญาบัตร อันจะเปนประโยชนตอทาน
และสวนรวมตอไป 
 ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 
ร.ต.อ.หญงิ ปนัดดา    ภูตะอินทร 

นักศึกษาปริญญาโท คณะสงัคมสงเคราะหศาสตร 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง          การศึกษาเปรยีบเทยีบความตระหนกัเกีย่วกับสิทธิผูปวยระหวางขาราชการตํารวจชั้น

ประทวน กับ ชั้นสัญญาบัตรที่เขารับการรกัษาในโรงพยาบาลตํารวจ 
สวนที่ 1     ขอมูลทั่วไป 
คําชี้แจง     โปรดเขียนเครื่องหมาย  √  ลงใน ☐  หรือเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง 

 
วันที่ตอบแบบสอบถาม……………………… 

1. ปจจุบันทานมอีาย ุ
☐ 1. ตํ่ากวา 29ป                     ☐ 3.  40 – 49 ป 

 ☐ 2. 30 - 39  ป                          ☐ 4. 50 ปข้ึนไป           
 
2. เพศ       ☐ 1. ชาย       ☐ หญงิ 
 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุดของทาน   

☐ 1. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ เทยีบเทา      ☐ 3. ปริญญาตรี 

☐ 2. อนุปริญญา                                            ☐ 4. ปริญญาโท หรือ สูงกวา 
 
4. ระดับชั้นยศ 

☐ 1. ชั้นประทวน    ☐ 2. ชั้นสัญญาบัตร 
☐ 1. สิบตํารวจตรี –สิบตํารวจเอก  ☐ 1. รอยตาํรวจตรี – รอยตํารวจเอก 
☐ 2. จาสิบตํารวจ    ☐ 2. พนัตํารวจตรี - พนัตํารวจเอก 
☐ 3. ดาบตํารวจ    ☐ 3. พลตํารวจตรี - พลตาํรวจเอก 

 
5. จํานวนครั้งที่เขารับการรักษา 

 

☐ 1.   1  คร้ัง ☐ 2.   2-3  คร้ัง 

☐ 3.   3-4  คร้ัง ☐ 4.   5  คร้ังขึ้นไป 
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6. แผนกที่เขารับบริการ 
☐ ผูปวยนอก ☐ ศัลยกรรม ☐ อายุรกรรม 
 ☐ กระดูกและขอ ☐ ห ู ตา  คอ  จมูก 
 ☐ ทนัตกรรม(ฟน) ☐ สูตินรีเวช 
 ☐ คลินกิตํารวจ  

☐ ผูปวยใน ☐ สามัญ ตึก............................................... 
 ☐ พิเศษ ตึก................................................. 

 
 สวนที ่2       ความตระหนกัของผูปวยตามคําประกาศสิทธิผูปวย 10 ประการของแพทยสภา 
สภาการพยาบาล สภาเภสชักรรม ทนัตแพทยสภา  คณะกรรมการควบคุมการประกอบโรค
ศิลปะ พ.ศ. 2541 

โปรดทําเครื่องหมาย √ลงใน ☐ ที่ตองการมากที่สุด  
ความตระหนกั ขอความ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ผูมารับบริการมีสิทธิไดรับบริการทางการแพทย      
1. ทานมีสิทธิไดรับคําชี้แจงเกีย่วกับสิทธิของตนเองใน

ฐานะเปนผูปวย 
     

2. ทุกคนมีสิทธิไดรับบริการดานสุขภาพจาก
สถานพยาบาลที่เขารับบริการ 

     

3. ทานมีสิทธิรองขอการตรวจอาการของทานตามที่
เห็นสมควร  เชนการตรวจอุลตราซาวน  หรือ  การ
ตรวจสมองดวยระบบคอมพวิเตอร 

     

4. ทานมีสิทธิไดรับบริการอยางเทาเทียมกนัโดยไมเลือก
ปฏิบัติเนื่องจากความแตกตางดานฐานะ เชื้อชาติ 
สัญชาติ ศาสนา สังคม เพศ อาย ุ
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ความตระหนกั ขอความ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

5. ทานสามารถปฏิบัติตามความเชื่อทางศาสนาได กรณี
ไมขัดแยงตอการรักษา เชน การจัดดอกไมบูชา การ
ทําพิธทีางศาสนา 

     

6. ทานมีสิทธิไดรับบริการอยางสุภาพและใหเกียรติโดย
ไมเลือกปฏิบัติเนื่องจากความแตกตางของระดับ 
ชั้นยศ 

     

7. ในภาวะเสี่ยงอันตรายถงึชีวติ ทานสามารถไดรับการ
ชวยเหลืออยางเรงดวนจากแพทยพยาบาลโดยทนัที
ตามความจําเปนแกกรณี แมทานไมไดรองขอความ
ชวยเหลือก็ตาม 

     

8. เมื่อมีการปฏบัิติตอทานอยางไมสุภาพ เชน ดุ บังคับ 
ทานมีสิทธิบอกกลาวใหปฏิบัติตอทานตามเหมาะสม
ได.. 

     

สิทธิดานการไดรับขอมูลอยางเพียงพอและชัดเจน      
1. กอนเขารับการรักษา ทานมสิีทธิเลือกรับบริการจาก

โรงพยาบาล แพทย และ/หรือ พยาบาล เพือ่ให
เหมาะสมกับฐานะและสภาวะโรคของทาน. 

     

2. ทานมีสิทธทิี่จะไดรับคําอธิบายขอมูลดานสุขภาพ
ดวยคําพูดทีท่านเขาใจ 

     

3. ทานมีสิทธิสอบถามแพทยพยาบาลทุกครั้งกอนที่จะ
ทําการรักษาใด ๆ แกทาน(ยกเวนกรณีชวยเหลือ
ฉุกเฉิน) 

     

4. ทานมีสิทธทิี่จะใหแพทยพยาบาล อธิบายถึงผลดี
ผลเสีย ที่อาจเกิดขึ้นจากผลการรักษา เพื่อจะได
สามารถเลือกการรักษาพยาบาลที่เหมาะสมที่สุดดวย
ตัวทานเอง 
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ความตระหนกั ขอความ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

5. กอนที่จะไดรับการปฏิบัติรักษาใด ๆ  ทานควรไดรับ
การบอกกลาวเกี่ยวกับวธิีการรักษา และเหตุผล หรือ
ความสมัครใจของทาน จากแพทย/พยาบาล 

     

6. ทานมีสิทธิไดรับทราบชื่อ – สกุล ประเภท และ
ตําแหนงของผูประกอบวิชาชพีทางสุขภาพที่ใหบริการ
ตอทาน 

     

7. ทานสามารถสอบถามขอมลู หรือคุณสมบัติของผูให
การดูแลรักษาตัวทานได เชน ความเชีย่วชาญ 
ประสบการณในการทํางาน เปนตน 

     

8. เมื่อแพทยพยาบาลตองการรวบรวมขอมูลศึกษา
สังเกตการณจากทาน ดวยการใชยา  การ
รักษาพยาบาล  ดวยวิธกีารตาง ๆ  การตรวจเพื่อ
วินิจฉัยโรค หรืออ่ืน ๆ  ทานควรไดรับทราบถึงเหตุผล 
จุดมุงหมาย วธิีการหรือผล ที่จะเกิดตอรางกายของ
ทาน 

     

สิทธิดานการปฏิเสธการรักษา      
1 เมื่อแพทย พยาบาล อธิบายเหตุผลที่ตองเขารับการ

รักษาในโรงพยาบาล แลวทานเหน็วาเหตผุลไม
สมควร หรือเหตุผลสมควร แตทานไมสมคัรใจอยู 
ทานสามารถปฏิเสธการเขารับการรักษาใน
โรงพยาบาลได 

     

2 ทานสามารถปฏิเสธการรักษาพยาบาลจากบุคลากร
ทางการแพทยที่ไมมีความเชีย่วชาญตอโรคที่ทานเปน 

     



 128

 
ความตระหนกั ขอความ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

3 หากแพทย พยาบาลไมอธิบายถงึผลดี ผลเสีย ที่จะ
เกิดขึ้นกับรางกายทานหลังจากที่ไดรับการรักษา  
ทานมีสิทธิปฏิเสธการรักษาดังกลาวได 

     

4 ทานทราบวาวธิีการรักษาบางอยางอาจเกดิอาการ
แทรกซอน เปนอันตรายตอตัวทานเชนการ
รับประทานยา การฉีดยา การผาตัด ทานมสิีทธิ
ปฏิเสธการรักษาพยาบาลนัน้ ๆ ได 

     

5 หากทานไมมัน่ใจในความปลอดภัยของเครื่องมือที่ใช
ในการตรวจรกัษา เชน เครือ่งมือเกา ชาํรุด ทาน
สามารถปฏิเสธการรักษาจากเครื่องมือนัน้ ๆ ได 

     

6 ทานสามารถปฏิเสธการยืดอายุของทานดวยการ
รักษาพยาบาลวิธีหนึง่วิธีใด หากทานเหน็วาวธิีการ
ดังกลาวจะลดคุณคาของความเปนมนษุยของทานลง 
เชนการใชเครื่องชวยหายใจตลอดชีวิต 

     

7 ทานมีสิทธทิี่จะเลือกไดรับการดูแลรักษาจากแพทย
พยาบาล ที่เปนเพศเดียวกับทาน 

     

8 ทานมีสิทธิปฏิเสธแพทยพยาบาลที่แสดงความไม
สุภาพตอทาน 

     

สิทธิดานการไดรับการปกปดขอมูล      
1. หากมีการนําประวัติสวนตวัและประวัติการเจ็บปวย

ของทานไปแสดงเปนตัวอยางใหบุคคลอื่นที่ไมใช
บุคคลที่รักษาพยาบาลทานดู จําเปนตองไดรับการ
ยินยอมจากทาน 
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ความตระหนกั ขอความ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

2. หากแพทยตองการบนัทกึเสยีง หรือ ภาพถายที่
เกี่ยวกับทาน เพื่อเก็บไวเปนหลักฐาน เพื่อประโยชน
ทางการศึกษา ตองไดรับการยินยอมจากทาน 

     

3. ขอมูลทางการรักษาของทานเชน ผลการตรวจเลือด 
โรคที่ทานเปน จําเปนตองไดรับการเก็บรักษาอยาง
เปนความลับ 

     

4. ทานมีสิทธิไดรับการสอบถามขอมูลสวนตวั เชน 
ประวัติสวนตวั ประวัติการเจบ็ปวย ในบริเวณที่เปน
สัดสวนเพื่อปองกันบุคคลอื่นไดยิน 

     

5. การตรวจรางกาย หรือการรักษาพยาบาลตอทานตอง
ปดกั้นมานใหมิดชิด เพื่อสรางความเปนสวนตัว และ
ไมใหเกิดความรูสึกอับอาย 

     

6. ทานมีสิทธิไดรับการปกปดขอมูลสวนตวัและการ
เจ็บปวยไวเปนความลับโดยเครงครัดจากแพทย
พยาบาล เวนแตจะไดรับความยนิยอมจากทานกอน
ดวยคําพูดหรอืลายลักษณอักษรไวเปนหลกัฐาน จงึ
เปดเผยได 

     

7. ทานมีสิทธิฟองรองเพื่อรับความเปนธรรมจากบุคคลที่
นําประวัติสวนตัวและขอมูลการเจ็บปวยของทานเลา
ใหผูอ่ืนฟงเพื่อใหทานไดรับความอับอาย 

     

8. การศึกษาวิจยัที่เกีย่วของกับรางกายของทาน 
จําเปนตองไดรับความยนิยอมจากทานกอน 
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สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ ..................................................................................................... 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ไดกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี ้
 

 


