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บทที ่4 
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 

การศึกษาเปรียบเทียบความตระหนักเกี่ยวกับสิทธิผูปวยระหวางขาราชการตํารวจชั้น
ประทวน กับ ชั้นสัญญาบัตรที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาลตํารวจ ศึกษาในกลุมผูปวยที่เขารับ
การรักษาใน แผนก คลินิกตํารวจ ของโรงพยาบาลตํารวจ จํานวน  300 คน ผลการศึกษานําเสนอ
ดวย ตารางประกอบการบรรยาย ซึ่งแบงออกเปน 3 สวนคือ 

สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไป 
 ขอมูลทั่วไปและภูมิหลังของผูปวย 
สวนที่  2   ขอมูลเกี่ยวกับความตระหนักของผูปวยเกี่ยวกับสิทธิผูปวยโดยแยกเปน

ความคิดเห็นโดยรวมในรายดานแตละดาน 
 สิทธิดานผูมารับบริการมีสิทธิไดรับริการทางการแพทย 
 สิทธิดานการไดรับขอมูลอยางเพียงพอและชัดเจน 
 สิทธิดานการปฏิเสธการรักษา 
 สิทธิดานการไดรับการปกปดขอมูล 
สวนที่  3    เปรียบเทียบความตระหนักเกี่ยวกับสิทธิผูปวย 
ผลการศึกษาสามารถเสนอโดยละเอียดไดดังตอ 

 
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไป 

 
ขอมูลทั่วไปและภูมิหลังของผูปวย 
 

จากการศึกษาลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางพบวา 
อายุ   ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวนกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง  

30-39  ป คิดเปนรอยละ  42.0 รองลงมาชวงอายุระหวาง 40-49  ป คิดเปนรอยละ 27.3 ตํ่ากวา 
29 ปคิดเปนรอยละ 16.7 และชวงอายุระหวาง 50 ปข้ึนไป    คิดเปนรอยละ 14.0 
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ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง   
30-39  ป คิดเปนรอยละ  42.7  รองลงมาชวงอายุระหวาง 40-49   ป คิดเปนรอยละ 24.0  ตํ่ากวา 
29  ปคิดเปนรอยละ 18.7 และชวงอายุระหวาง 50 ปข้ึนไป    คิดเปนรอยละ 14.7 

เพศ   ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ  ชาย 
มากกวาเพศ  หญิง   คือเปนเพศ  ชาย  คิดเปนรอยละ75.3  สวนรอยละ 24.7  เปนเพศ  หญิง  

ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ  ชาย 
มากกวาเพศ  หญิง   คือเปนเพศ  ชาย  คิดเปนรอยละ 66.7  สวนรอยละ 33.3  เปนเพศ  หญิง   

ระดับการศึกษา   ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวนกลุมตัวอยางสวนใหญมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 66.0 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
รอยละ 13.3 ผูปวยที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวาคิดเปนรอยละ 12.7 สวนผูปวยที่มี
การศึกษาอนุปริญญามีรอยละ 8.0   

ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรกลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 78 รองลงมาคือผูปวยที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวาคิดเปน 
รอยละ 22  

ระดับชั้นยศ  กลุมตัวอยางที่ศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย   ตํารวจชั้นประทวนกับตํารวจชัน้
สัญญาบัตร ตํารวจชั้นประทวน กลุมตัวอยางสวนใหญเปนดาบตํารวจ รอยละ 19.3 รองลงมาคือ 
จาสิบตํารวจ รอยละ 17.7  และสิบตํารวจตรี-สิบตํารวจเอก รอยละ 13.0 สวนตํารวจชั้นสัญญา
บัตร กลุมตัวอยางสวนใหญคือ รอยตํารวจตรี-รอยตํารวจเอก รอยละ 35.7 รองลงมาคือพันตํารวจ
ตรี-พันตํารวจเอก รอยละ14.0 และพลตํารวจตรี-พลตํารวจเอก รอยละ .3 

จํานวนครั้งที่เขารับการักษา   ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวนกลุมประชากรที่
ใชในการศึกษา จํานวน  300 ราย  ที่เขามาใชบริการในโรงพยาบาลตํารวจสวนมากรอยละ 37.0 
เปนผูที่เขารับการรักษา 5 คร้ังขึ้นไป รอยละ 30.7 เคยเขารับการักษา 2-3 คร้ัง  รอยละ 21.7 เคย
เขารับการรักษา 3-4 คร้ัง และ รอยละ 10.7 เปนผูปวยที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาลเปน 
คร้ังแรก 

แผนกที่เขารับบริการ   ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่เขารับบริการใน
แผนกผูปวยนอก จํานวน 281 รายแบงเปน แผนกคลินิกตํารวจ รอยละ 40.7 เปนสวนมาก รอยละ 
14.0 แผนกอายุรกรรม  รอยละ 13.0 แผนกทันตกรรม รอยละ  7.7  แผนกศัลยกรรม รอยละ 6.7
แผนกกระดูกและขอ รอยละ 6.3 แผนกสูตินารีเวช และรอยละ 5.3 แผนก หู ตา คอ จมูก   
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สวนแผนกผูปวยในจํานวน 19 ราย แบงเปนผูปวย ตึกพิเศษ รอยละ 5.3 ราย และผูปวยตึกสามัญ
รอยละ1.0 

 
ตารางที ่4.1 

ขอมูลทั่วไปและภูมิหลังของผูปวย จําแนกตาม อาย ุ
 

อายุ (ป) ผูปวย  อายุ (ป) ผูปวย 
ชั้นประทวน จํานวน รอยละ  ชั้นสัญญาบัตร จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 29 ป 25 16.7  ตํ่ากวา 29 ป 28 18.7 
30-39 63 42.0  30-39 64 42.7 
40-49 41 27.3  40-49 36 24.0 
50 ปข้ึนไป 21 14.0  50 ปข้ึนไป 22 14.7 

รวม 150 100  รวม 150 100 
 

แผนภูมิที่ 4.1 
รอยละของผูปวยจําแนกตามอาย ุ
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ตารางที่ 4.2 
ขอมูลทั่วไปและภูมิหลังของผูปวย จําแนกตาม เพศ 

 
อายุ (ป) ผูปวย  อายุ (ป) ผูปวย 

ชั้นประทวน จํานวน รอยละ  ชั้นสัญญาบัตร จํานวน รอยละ 
ชาย 113 75.3  ชาย 100 66.7 
หญิง 37 24.7  หญิง 50 33.3 

รวม 150 100  รวม 150 100 
 

แผนภูมิที่ 4.2 
รอยละของผูปวยจําแนกตามเพศ 
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ตารางที่ 4.3 
ขอมูลทั่วไปและภูมิหลังของผูปวย จําแนกตาม  

ระดับการศึกษา 

 
 

ชั้นประทวน ชั้นสัญญาบัตร ระดับการศึกษา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 40 26.7 - - 
อนุปริญญา 23 15.3 - - 
ปริญญาตรี 81 54.0 117 78 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 6 4.0 33 22 
รวม 150 100 150 100 
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แผนภูมิที่ 4.3 
รอยละของผูปวยจําแนกตาม ระดับการศกึษา 
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ตารางที่ 4.4 
ขอมูลทั่วไปและภูมิหลังของผูปวย จําแนกตาม ระดับชัน้ยศ 

 
 

ผูปวย ระดับชั้นยศ 
จํานวน รอยละ 

ชั้นประทวน   
สิบตํารวจตรี - สิบตํารวจเอก 39 26.0 
จาสิบตํารวจ 53 35.0 
ดาบตํารวจ 58 38.7 

รวม 150 100 
ชั้นสัญญาบัตร   

รอยตํารวจตรี - รอยตํารวจเอก 107 71.3 
พันตํารวจตรี - พันตํารวจเอก 42 28.0 
พลตํารวจตรี - พลตํารวจเอก 1 0.7 

รวม 150 100 
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แผนภูมิที่ 4.4 
รอยละของผูปวยจําแนกตาม ระดับชั้นยศ 
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ตารางที่ 4.5 
ขอมูลทั่วไปและภูมิหลังของผูปวย จําแนกตาม 

จํานวนครั้งที่เขารับการักษา 
 

 
แผนภูมิที่ 4.5 

รอยละของผูปวยจําแนกตามจํานวนครั้งทีเ่ขารับการรักษา 
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ชั้นประทวน ชั้นสัญญาบัตร จํานวนครั้งที่เขารับการรักษา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 คร้ัง 18 12.0 14 9.3 
2–3 คร้ัง 48 32.0 44 29.3 
4–5 คร้ัง 32 21.3 33 22.0 
มากกวา 5 คร้ังขึ้นไป 52 34.7 59 39.3 

รวม 150 100 150 100 

รอยละของผูปวย 

จํานวนครั้ง 
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ตารางที่4.6 
ขอมูลทั่วไปและภูมิหลังของผูปวย จําแนกตาม 

จํานวนครั้งที่เขารับการักษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชั้นประทวน ชั้นสัญญาบัตร ขอมูล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผูปวยนอก     
ศัลยกรรม 10 6.7 13 8.7 
กระดูกและขอ 12 8.0 8 5.3 
ทันตกรรม 19 12.7 20 13.3 
คลินิกตํารวจ 57 38.0 65 43.3 
อายุรกรรม 22 14.7 20 13.3 
หู ตา คอ จมูก 10 6.7 6 4.0 
สูตินารีเวช 9 6.0 10 6.7 

ผูปวยใน     
สามัญ 3 2 - - 
พิเศษ 8 5.3 8 5.3 
รวม 150 100 150 100 
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แผนภูมิที่ 4.6 
รอยละของผูปวยจําแนกตามแผนกที่เขารับการรักษา 
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สวนที่ 2  ความตระหนกัของผูปวยตามคาํประกาศสทิธผูิปวย 10 ประการ 
ของแพทยสภา สภาการพยาบาล สภาเภสัชกรรม ทนัตแพทยสภา   

คณะกรรมการควบคุมการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2541 
 

จากการศึกษา การตระหนักถึงสิทธิผูปวยโดยแบงศึกษาออกเปนรายดาน 4 ดานใน
ภาพรวมพบวาผูปวยมีความตระหนักในสิทธิผูปวยโดยรวมในระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.78
และเมื่อแยกศึกษาตามรายดานพบวา 

1. ผูปวยมีความตระหนักในระดับสูงกับสิทธิดานผูมารับบริการมีสิทธิไดรับบริการ
ทางการแพทยโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 

2. ผูปวยมีความตระหนักในระดับสูงกับสิทธิดานการไดรับขอมูลอยางเพียงพอและ
ชัดเจนโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 

แผนก 

รอยละของผูปวย 
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3. ผูปวยมีความตระหนักในระดับปานกลางกับสิทธิดานการปฏิเสธการรักษา โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.60 

4. ผูปวยมีความตระหนักในระดับสูงกับสิทธิดาน การไดรับการปกปดขอมูลโดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 

ผลจากการศึกษาพบวาผูปวยมีความตระหนักในสิทธิผูปวยดานการไดรับการปกปด
ขอมูลในระดับสูงกวาดานอื่น รองลงมาคือ สิทธิดานผูมารับบริการมีสิทธิไดรับบริการทาง
การแพทย และสิทธิดานการไดรับขอมูลอยางเพียงพอและชัดเจน ตามลําดับ สวนสิทธิดานการ
ปฏิเสธการรักษา เปนดานที่ไดคาคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่น ๆ   
 
ดานที่  1   ความตระหนักของผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจในสิทธิดานผูมารับบริการมีสิทธิไดรับ

บริการทางการแพทย 
 
จากการศึกษา ซึ่งจําแนกสิทธิดานการรับบริการทางการแพทยในเรื่องตาง ๆ ที่ศึกษา

พบวา 
ผูปวยชั้นประทวนสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับมากในสิทธิการไดรับคํา

ชี้แจงเกี่ยวกับสิทธิของตนในฐานะเปนผูปวย รอยละ 51.3 รองลงมาผูปวยตอบ มีความตระหนักใน
ระดับมากที่สุด รอยละ 20.0  ผูปวยชั้นสัญญาบัตรสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับมากใน
สิทธิการไดรับคําชี้แจงเกี่ยวกับสิทธิของตนในฐานะเปนผูปวย รอยละ 47.3 รองลงมาผูปวยตอบ มี
ความตระหนักในระดับมากที่สุด รอยละ 31.3  สวนในเรื่องการมีสิทธิไดรับบริการดานสุขภาพจาก
สถานพยาบาลที่เขารับบริการ ผูปวยชั้นประทวน ตอบ มีความตระหนักในระดับมาก คิดเปน 
รอยละ 49.3  รองลงมา ผูปวยตอบ มีความตระหนักในระดับมากที่สุด รอยละ 27.3  ผูปวยชั้น
สัญญาบัตร ตอบ มีความตระหนักในระดับมาก คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมา ผูปวยตอบ มีความ
ตระหนักในระดับมากที่สุด รอยละ 34.0 

ผูปวยชั้นประทวนสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับ มาก รอยละ 41.3 ในเรื่อง
สิทธิรองขอการตรวจอาการของผูปวยตามที่เห็นสมควร  เชน การตรวจอุลตราซาวน  หรือ การ
ตรวจสมองดวยระบบคอมพิวเตอร รองลงมาพบวาผูปวยตอบมีความตระหนักในระดับ นอย  
รอยละ  22.7 ผูปวยชั้นสัญญาบัตรสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับ มาก รอยละ 42.0 
รองลงมาพบวามีผูปวยตอบมีความตระหนักในระดับ นอย รอยละ 22.0  สวนในเรื่อง สิทธิไดรับ
บริการอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติเนื่องจากความแตกตางดานฐานะ เชื้อชาติ สัญชาติ 
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ศาสนา สังคม เพศ อายุ ผูปวยชั้นประทวน ตอบ มีความตระหนักในระดับ มาก รอยละ 35.5 
รองลงมาพบวา ผูปวย ตอบ มีความตระหนักในระดับ มากที่สุด รอยละ 30.0 สวน ผูปวยชั้น
สัญญาบัตร ตอบ มีความตระหนักในระดับ มากที่สุด รอยละ 42.0 รองลงมาพบวา ผูปวย ตอบ มี
ความตระหนักในระดับ มาก รอยละ 42.0 

ผูปวยชั้นประทวนสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับมาก ในเรื่องการปฏิบัติตาม
ความเชื่อทางศาสนาได กรณีไมขัดแยงตอการรักษา เชน การจัดดอกไมบูชา การทําพิธีทางศาสนา 
รอยละ 32.7 รองลงมาพบวาผูปวย ตอบ มีความตระหนักในระดับนอย รอยละ 27.3 ผูปวย 
ชั้นสัญญาบัตรสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับมาก รอยละ 30.0 รองลงมาพบวาผูปวย 
ตอบ มีความตระหนักในระดับมากที่สุด รอยละ 25.3 สวนระดับความตระหนักในเรื่องสิทธิการ
ไดรับบริการอยางสุภาพและใหเกียรติโดยไมเลือกปฏิบัติเนื่องจากความแตกตางของระดับชั้นยศ
นั้นผูปวยชั้นประทวนสวนใหญ ตอบ มีความความตระหนักในระดับ มาก รอยละ 30.0 รองลงมา
คือ ตอบ  มีความตระหนักในระดับ มากที่สุด รอยละ 29.3 ผูปวยชั้น สัญญาบัตรสวนใหญ ตอบ  
มีความตระหนักในระดับ มากที่สุด รอยละ 41.3  รองลงมาคือ ตอบ  มีความตระหนักในระดับ 
มาก รอยละ 36.0 

ในเรื่องภาวะเสี่ยงอันตรายถึงชีวิต ผูปวยสามารถไดรับการชวยเหลืออยางเรงดวนจาก
แพทยพยาบาลโดยทันทีตามความจําเปนแกกรณี แมผูปวยไมไดรองขอความชวยเหลือก็ตาม 
ผูปวยชั้นประทวนสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับ มากที่สุด รอยละ 41.3 รองลงมาตอบ 
มีความตระหนักในระดับ มาก รอยละ 24.7 ผูปวยชั้นสัญญาบัตรสวนใหญ ตอบ มีความตระหนัก
ในระดับ มากที่สุด รอยละ 46.0 รองลงมาตอบ มีความตระหนักในระดับ มาก รอยละ 37.3 สวน
ความตระหนักในเรื่องการปฏิบัติตอผูปวยอยางไมสุภาพ เชน ดุ บังคับ ขมขู ผูปวยมีสิทธิบอกกลาว
ใหปฏิบัติตอผูปวยตามเหมาะสมไดนั้นผูปวยชั้นประทวนสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับ 
มาก รอยละ 38.7 รองลงมาคือ ตอบ มีความตระหนักในระดับ มากที่สุด รอยละ 27.3 ผูปวยชั้น
สัญญาบัตรสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับ มาก รอยละ 40.7 รองลงมาคือ ตอบ มีความ
ตระหนักในระดับ มากที่สุด รอยละ 34.0 

จํานวนรอยละของคําตอบที่ผูปวยตอบมากที่สุดเรียงลําดับ 3 ลําดับ ลําดับแรก คือ  
รอยละ 49  ผูปวยชั้นประทวนสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับมาก ในสิทธิดานการไดรับ
คําชี้แจงเกี่ยวกับสิทธิของตนเองในฐานะเปนผูปวย รองลงมาคือ รอยละ 49.3  สิทธิดานการไดรับ
บริการดานสุขภาพจากสถานพยาบาลที่เขารับบริการ ซึ่งผูปวย ตอบ มีความตระหนักในระดับมาก 
และรอยละ 41.3   ผูปวยตอบ มีความตระหนักในระดับมาก ในสิทธิดานการรองขอการตรวจ
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อาการของผูปวยตามที่เห็นสมควร  เชนการตรวจอุลตราซาวน  หรือ  การตรวจสมองดวยระบบ
คอมพิวเตอร 

สวน ความตระหนักในระดับนอยที่สุดในสิทธิดานการไดรับคําชี้แจงเกี่ยวกับสิทธิของ
ตนเองในฐานะเปนผูปวย และ ในสิทธิดานการ ไดรับการชวยเหลืออยางเรงดวนจากแพทย
พยาบาลโดยทันทีตามความจําเปนแกกรณี แมผูปวยไมไดรองขอความชวยเหลือก็ตาม ซึ่งทั้งสอง
ขอมีคารอยละเทากัน คือ รอยละ 1.3 

รอยละ 47.3  ผูปวยชั้นสัญญาบัตรสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับมาก ใน
สิทธิดานการไดรับคําชี้แจงเกี่ยวกับสิทธิของตนเองในฐานะเปนผูปวย รองลงมาคือ คําตอบ มาก
ที่สุดรอยละ 46.0 ในสิทธิดานภาวะเสี่ยงอันตรายถึงชีวิต สามารถไดรับการชวยเหลืออยางเรงดวน
จากแพทยพยาบาลโดยทันทีตามความจําเปนแกกรณี แมไมไดรองขอความชวยเหลือก็ตาม ผูปวย 
ตอบ มีความตระหนักในระดับมาก และรอยละ 45.3   ในสิทธิดานการไดรับบริการดานสุขภาพ
จากสถานพยาบาลที่เขารับบริการ  

สวนรอยละ 0.7 ผูปวยตอบ มีความตระหนักในระดับนอยที่สุด ในสิทธิ ดานการไดรับ
บริการอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติเนื่องจากความแตกตางดานฐานะ เชื้อชาติ สัญชาติ 
ศาสนา สังคม เพศ อายุ ซึ้งเปนคําตอบที่ผูปวยตอบนอยที่สุด 
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ตารางที่ 4.7 
จํานวนรอยละคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจเกีย่วกับความตระหนกั 

ในสิทธิผูปวยดานผูมารับบริการมีสิทธิไดรับบริการทางการแพทย 
 

ชั้นประทวน ชั้นสัญญาบัตร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
ผูมารับบริการมีสิทธิไดรับบริการทาง

การแพทย 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 

 
X  

 
S.D. 

 
แปลผล 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

 
X  

 
S.D. 

 
แปลผล 

1.   ทานมีสิทธิไดรับคําชี้แจงเกี่ยวกับ
สิทธิของตนเองในฐานะเปน
ผูปวย 

30 
20.0 

77 
51.3 

27 
18.0 

14 
9.3 

2 
1.3 

3. 79 0.91 สูง 47 
31.3 

71 
47.3 

19 
12.7 

10 
6.7 

3 
2.0 

3.99 0.94 สูง 

2.   ทุกคนมีสิทธิไดรับบริการดาน
สุขภาพจากสถานพยาบาลที่เขา
รับบริการ 

41 
27.3 

74 
49.3 

26 
17.3 

9 
6.0 

- 3.98 0.83 สูง 51 
34.0 

68 
45.3 

20 
13.3 

11 
7.3 

- 4.06 0.87 สูง 

3.   ทานมีสิทธิรองขอการตรวจ
อาการของทานตามที่เห็นสมควร  
เชนการตรวจอุลตราซาวน  หรือ  
การตรวจสมองดวยระบบ
คอมพิวเตอร 

21 
14.0 

 

62 
41.3 

21 
14.0 

34 
22.7 

12 
8.0 

3.30 1.19 ปาน
กลาง 

22 
14.7 

63 
42.0 

27 
18.0 

33 
22.0 

5 
3.3 

3.42 1.08 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

ชั้นประทวน ชั้นสัญญาบัตร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
ผูมารับบริการมีสิทธิไดรับบริการทาง

การแพทย 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 

 
X  

 
S.D. 

 
แปลผล 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

 
X  

 
S.D. 

 
แปลผล 

4.   ทานมีสิทธิไดรับบริการอยางเทา
เทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ
เนื่องจากความแตกตางดาน
ฐานะ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา 
สังคม เพศ อายุ 

45 
30.0 

53 
35.3 

23 
15.3 

21 
14.0 

8 
5.3 

3.70 1.19 สูง 63 
42.0 

51 
34.0 

18 
12.0 

17 
11.3 

1 
0.7 

4.05 1.02 สูง 

5.   ทานสามารถปฏิบัติตามความ
เชื่อทางศาสนาได กรณีไมขัดแยง
ตอการรักษา เชน การจัดดอกไม
บูชา การทําพิธีทางศาสนา 

18 
12.0 

49 
32.7 

31 
20.7 

41 
27.3 

11 
7.3 

3.14 1.16 ปาน
กลาง 

38 
25.3 

45 
30.0 

26 
17.3 

37 
24.7 

4 
2.7 

3.50 1.19 ปาน
กลาง 

6.   ทานมีสิทธิไดรับบริการอยาง
สุภาพและใหเกียรติโดยไมเลือก
ปฏิบัติเนื่องจากความแตกตาง
ของระดับชั้นยศ 

44 
29.3 

45 
30.0 

35 
23.3 

17 
11.3 

9 
6.0 

3.65 1.18 ปาน
กลาง 

62 
41.3 

54 
36.0 

13 
8.7 

21 
14.0 

- 4.04 1.03 สูง 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

ชั้นประทวน ชั้นสัญญาบัตร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
ผูมารับบริการมีสิทธิไดรับบริการทาง

การแพทย 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 

 
X  

 
S.D. 

 
แปลผล 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

 
X  

 
S.D. 

 
แปลผล 

7.   ในภาวะเสี่ยงอันตรายถึงชีวิต 
ทานสามารถไดรับการชวยเหลือ
อยางเรงดวนจากแพทยพยาบาล
โดยทันทีตามความจําเปนแก
กรณี แมทานไมไดรองขอความ
ชวยเหลือก็ตาม 

62 
41.3 

37 
24.7 

26 
17.3 

23 
15.3 

2 
1.3 

3.89 1.14 สูง 69 
46.0 

56 
37.3 

16 
10.7 

9 
6.0 

- 4.23 0.87 สูง 

8.   เมื่อมีการปฏิบัติตอทานอยางไม
สุภาพ เชน ดุ บังคับ ขมขู ทานมี
สิทธิบอกกลาวใหปฏิบัติตอทาน
ตามเหมาะสมได 

41 
27.3 

58 
38.7 

27 
18.0 

20 
13.3 

4 
2.7 

3.74 1.08 สูง 51 
34.0 

61 
40.7 

18 
12.0 

17 
11.3 

3 
2.0 

3.93 1.04 สูง 

                                                                                                                         รวม  X = 3.64 , S.D. =1.08                                                                รวม  X = 3.90,  S.D. =1.00  
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แผนภูมิที่ 4.7 
เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความตระหนกัของผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจ 

ชั้นประทวนกบัตํารวจชั้นสญัญาบัตรในสิทธิผูปวยดานผูมา 
รับบริการมีสิทธิไดรับบริการทางการแพทย 

 
 

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

ขอ
ที่ 1

ขอ
ที่ 2

ขอ
ที่ 3

ขอ
ที่ 4

ขอ
ที่ 5

ขอ
ที่ 6

ขอ
ที่ 7

ขอ
ที่ 8

ประทวน

สัญญาบัตร

 
ความการตระหนักของผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจในสิทธิดานผูมารับบริการมีสิทธิ

ไดรับบริการทางการแพทย 
เปรียบเทียบ ความตระหนักในสิทธิผูปวยดานผูมารับบริการมีสิทธิไดรับบริการทาง

การแพทย พบวาโดยรวมผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร  ( X =3.90) ผูปวยที่เปน
ขาราชการตํารวจชั้นประทวน  ( X =3.64) แสดงวาผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรมี
ความตระหนักในสิทธิผูปวยดานนี้ในระดับสูง สวน ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวนมี
ความตระหนักในสิทธิผูปวยดานนี้ในระดับปานกลาง 

 เปรียบเทียบในรายขอเปนระดับคะแนนความตระหนักเรียงลําดับจากคะแนนที่มีระดับ
ความตระหนักสูง 3 ลําดับพบวา ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรมีระดับความ
ตระหนักในขอการไดรับการชวยเหลืออยางเรงดวนจากแพทยพยาบาลโดยทันทีตามความจําเปน
แกกรณี แมผูปวยไมไดรองขอความชวยเหลือก็ตาม ( X =4.23)  มากที่สุด แสดงวาผูปวยที่เปน

คาเฉลี่ย 

ขอ 



 81

ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรมีความตระหนักในสิทธิผูปวยดานการไดรับบริการทางการแพทย
ในขอนี้อยูในระดับสูง มากที่สุด  สวนผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีระดับความ
ตระหนักในขอ ทุกคนมีสิทธิไดรับบริการดานสุขภาพจากสถานพยาบาลที่เขารับบริการ ( X =3.98)  
มากที่สุดแสดงวาผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีความตระหนักในสิทธิผูปวยดานการ
ไดรับบริการทางการแพทยในขอนี้อยูในระดับสูง มากที่สุด 

รองลงมา ( X =4.06)  ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรมีความตระหนักใน
ขอทุกคนมีสิทธิไดรับบริการดานสุขภาพจากสถานพยาบาลที่เขารับบริการ แสดงวาผูปวยที่เปน
ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรมีความตระหนักในสิทธิผูปวยดานการไดรับบริการทางการแพทย
ในขอนี้ อยูในระดับสูงรองลงมา สวนผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีความตระหนักใน
ขอการไดรับการชวยเหลืออยางเรงดวนจากแพทยพยาบาลโดยทันทีตามความจําเปนแกกรณี แม
ผูปวยไมไดรองขอความชวยเหลือก็ตาม ( X =3.89)  แสดงวา ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้น
ประทวนมีความตระหนักในสิทธิผูปวยดานการไดรับบริการทางการแพทยในขอนี้ในระดับสูง
รองลงมา 

และ ( X =4.05)  ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรมีความตระหนักในขอ
การไดรับบริการอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติเนื่องจากความแตกตางดานฐานะ เชื้อชาติ 
สัญชาติ ศาสนา สังคม เพศ อายุ แสดงวาผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรมีความ
ตระหนักในสิทธิผูปวยดานการไดรับบริการทางการแพทยในขอนี้ในระดับสูงอันดับ สาม  สวน
ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีความตระหนักในขอการไดรับคําชี้แจงเกี่ยวกับสิทธิของ
ตนเองในฐานะเปนผูปวย ( X =3.79) แสดงวาผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีความ
ตระหนักในสิทธิผูปวยดานการไดรับบริการทางการแพทยในขอนี้อันดับสาม 

และ ( X =3.42)  ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรมีความตระหนักในขอ
การมีสิทธิรองขอการตรวจอาการของผูปวยตามที่เห็นสมควร  เชนการตรวจอุลตราซาวน  หรือ  
การตรวจสมองดวยระบบคอมพิวเตอรแสดงวาผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรมคีวาม
ตระหนักในสิทธิผูปวยดานการไดรับบริการทางการแพทยในขอนี้ นอยที่สุด สวนผูปวยที่เปน
ขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีความตระหนักในขอสามารถปฏิบัติตามความเชื่อทางศาสนาได 
กรณีไมขัดแยงตอการรักษา เชน การจัดดอกไมบูชา การทําพิธีทางศาสนา ( X =3.14) แสดงวา
ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีความตระหนักในสิทธิผูปวยดานการไดรับบริการทาง
การแพทยในขอนี้ นอยที่สุด  
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ดานที่  2  ความตระหนักของผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจในสิทธิดานการไดรับขอมูลอยาง
เพียงพอและชัดเจน 

 
จากการศึกษา ซึ่งจําแนกสิทธิดานการไดรับขอมูลอยางเพียงพอและชัดเจนที่ศึกษา

พบวา 
ผูปวยชั้นประทวนสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับมากในสิทธิ กอนเขารับการ

รักษา ผูปวยมีสิทธิเลือกรับบริการจากโรงพยาบาล แพทย และ/หรือ พยาบาล เพื่อใหเหมาะสมกับ
ฐานะและสภาวะโรคของผูปวยรอยละ 40.7 รองลงมาผูปวยตอบ มีความตระหนักในระดับ 
มากที่สุด รอยละ 29.3  ผูปวยชั้นสัญญาบัตรสวนใหญ ตอบมีความตระหนักในระดับมาก รอยละ 
33.3 รองลงมาผูปวยตอบ มีความตระหนักในระดับมากที่สุด รอยละ 36.7 สวนในเรื่องสิทธิที่จะ
ไดรับคําอธิบายขอมูลดานสุขภาพดวยคําพูดที่เขาใจ ผูปวยชั้นประทวน ตอบ มีความตระหนักใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ  40.7 รองลงมา ผูปวยตอบ มีความตระหนักในระดับมากที่สุด รอยละ 
26.7  ผูปวยชั้นสัญญาบัตร ตอบ มีความตระหนักในระดับมาก คิดเปนรอยละ 42.7 รองลงมา 
ผูปวยตอบ มีความตระหนักในระดับมากที่สุด รอยละ 34.0 

ผูปวยชั้นประทวนสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับ มาก รอยละ 39.3 ในเรื่อง
สิทธิการสอบถามแพทยพยาบาลทุกครั้งกอนที่จะทําการรักษาใด ๆ แกผูปวย (ยกเวนกรณี
ชวยเหลือฉุกเฉิน) รองลงมาพบวามีผูปวยตอบมีความตระหนักในระดับ มากที่สุด รอยละ 22.7 
ผูปวยชั้นสัญญาบัตรสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับ มาก รอยละ 40.0  รองลงมาพบวา
มีผูปวยตอบมีความตระหนักในระดับ มากที่สุด รอยละ 34.7  สวนในเรื่อง สิทธิที่จะใหแพทย
พยาบาล อธิบายถึงผลดีผลเสีย ที่อาจเกิดขึ้นจากผลการรักษา เพื่อจะไดสามารถเลือกการ
รักษาพยาบาลที่เหมาะสมที่สุดดวยตัวผูปวย ผูปวยชั้นประทวน ตอบ มีความตระหนักในระดับ 
มาก รอยละ 32.0 รองลงมาพบวา ผูปวย ตอบ มีความตระหนักในระดับ มากที่สุด รอยละ 26.0 
สวน ผูปวยชั้นสัญญาบัตร ตอบ มีความตระหนักในระดับ มาก รอยละ 44.7 รองลงมาพบวา 
ผูปวย ตอบ มีความตระหนักในระดับ มากที่สุด รอยละ 33.3 

ผูปวยชัน้ประทวนสวนใหญ ตอบ มีความตระหนกัในระดับมาก ในเรื่องกอนที่จะไดรับ
การปฏิบัติรักษาใด ๆ  ผูปวยควรไดรับการบอกกลาวเกี่ยวกับวิธกีารรักษา และเหตุผล หรือความ
สมัครใจของผูปวย จากแพทย/พยาบาล รอยละ 34.0 รองลงมาพบวาผูปวย ตอบ มคีวามตระหนกั
ในระดับมากที่สุด รอยละ 27.3 ผูปวยชัน้สัญญาบัตรสวนใหญ ตอบ มีความตระหนกัในระดับมาก 
รอยละ 36.7 รองลงมาพบวาผูปวย ตอบ มีความตระหนักในระดับมากที่สุด รอยละ 34.0  
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สวนความตระหนกัในเรื่อง สิทธิไดรับทราบชื่อ – สกุล ประเภท และตาํแหนงของผูประกอบวิชาชีพ
ทางสุขภาพที่ใหบริการตอผูปวยนั้นผูปวยชั้นประทวนสวนใหญ ตอบ มีความความตระหนกัใน
ระดับ มาก รอยละ 32.7 รองลงมาคือ ตอบ  มีความตระหนักในระดบั นอย รอยละ 21.3 ผูปวยชัน้ 
สัญญาบัตรสวนใหญ ตอบ มีความความตระหนกัในระดับ มาก รอยละ44.0รองลงมาคือ ตอบ   
มีความรูในระดับ มากที่สุด รอยละ 26.0 

ในเรื่อง สอบถามขอมูล หรือคุณสมบัติของผูใหการดูแลรักษาตัวผูปวยได เชน ความ
เชี่ยวชาญ ประสบการณในการทํางาน เปนตนผูปวยชั้นประทวนสวนใหญ ตอบ มีความตระหนัก
ในระดับ มาก รอยละ 28.0 รองลงมาตอบ มีความตระหนักในระดับ นอย รอยละ 23.3 ผูปวยชั้น
สัญญาบัตรสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับ มาก รอยละ 32.7 รองลงมาตอบ มีความ
ตระหนักในระดับ นอย รอยละ 23.3 สวนความตระหนักในเร่ืองเมื่อแพทยพยาบาลตองการ
รวบรวมขอมูลศึกษาสังเกตการณจากผูปวย ดวยการใชยา  การรักษาพยาบาล  ดวยวิธีการตาง ๆ  
การตรวจเพื่อวินิจฉัยโรค หรืออ่ืน ๆ  ผูปวยควรไดรับทราบถึงเหตุผล จุดมุงหมาย วิธีการหรือผล ที่
จะเกิดตอรางกายของผูปวยนั้นผูปวยชั้นประทวนสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับ มาก  
รอยละ 40.7 รองลงมาคือ ตอบ มีความตระหนักในระดับ มากที่สุด รอยละ 25.3 ผูปวยชั้นสัญญา
บัตรสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับ มาก รอยละ 36.0 รองลงมาคือ ตอบ มีความ
ตระหนักในระดับ มากที่สุด รอยละ 30.7 

จํานวนรอยละของคําตอบที่ผูปวยตอบมากที่สุดเรียงลําดับ 3 ลําดับ ลําดับแรก คือ  
รอยละ 40.7  ผูปวยชั้นประทวนสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับมาก ในสิทธิดานเมื่อ
แพทยพยาบาลตองการรวบรวมขอมูลศึกษาสังเกตการณจากผูปวย ดวยการใชยา  การ
รักษาพยาบาล  ดวยวิธีการตาง ๆ  การตรวจเพื่อวินิจฉัยโรค หรืออ่ืน ๆ  ผูปวยควรไดรับทราบถึง
เหตุผล จุดมุงหมาย วิธีการหรือผล ที่จะเกิดตอรางกายของผูปวยรองลงมาคือ รอยละ 39.3   
สิทธิดานการไดสิทธิการสอบถามแพทยพยาบาลทุกครั้งกอนที่จะทําการรักษาใด ๆ แกผูปวย 
(ยกเวนกรณีชวยเหลือฉุกเฉิน) ซึ่งผูปวยตอบ มีความตระหนักในระดับมาก และรอยละ 34.0   
ผูปวยตอบ มีความตระหนักในระดับมาก ในเร่ืองกอนที่จะไดรับการปฏิบัติรักษาใด ๆ  ผูปวยควร
ไดรับการบอกกลาวเกี่ยวกับวิธีการรักษา และเหตุผล หรือความสมัครใจของผูปวย 

สวน ความตระหนักในระดับนอยที่สุดในสิทธิดานสิทธิที่จะใหแพทยพยาบาล อธิบาย
ถึงผลดีผลเสีย ที่อาจเกิดขึ้นจากผลการรักษา เพื่อจะไดสามารถเลือกการรักษาพยาบาลที่
เหมาะสมที่สุดดวยตัวผูปวย รอยละ คือ รอยละ 0.7 
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รอยละ 44.7  ผูปวยชั้นสัญญาบัตรสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับมาก ใน
สิทธิดาน ที่จะใหแพทยพยาบาล อธิบายถึงผลดีผลเสีย ที่อาจเกิดขึ้นจากผลการรักษา เพื่อจะได
สามารถเลือกการรักษาพยาบาลที่เหมาะสมที่สุดดวยตัวผูปวย รองลงมาคือ คําตอบ มาก รอยละ 
43.3 ในสิทธิดานกอนเขารับการรักษา ผูปวยมีสิทธิเลือกรับบริการจากโรงพยาบาล แพทย และ/
หรือ พยาบาล เพื่อใหเหมาะสมกับฐานะและสภาวะโรคของผูปวย และรอยละ 42.7 ผูปวยตอบ มี
ความตระหนักในระดับมากในสิทธิดานสิทธิที่จะไดรับคําอธิบายขอมูลดานสุขภาพดวยคําพูดที่
เขาใจ 

สวนรอยละ 0.7 ผูปวยตอบ มีความตระหนักในระดบันอยที่สุด ในสิทธิดาน ทีจ่ะให
แพทยพยาบาล อธิบายถึงผลดีผลเสีย ที่อาจเกิดขึ้นจากผลการรักษา เพื่อจะไดสามารถเลือกการ
รักษาพยาบาลที่เหมาะสมที่สุดดวยตัวผูปวย 
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ตารางที่ 4.8 
จํานวนรอยละคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจเกีย่วกับความตระหนกั 

ในสิทธิผูปวยดานผูมารับบริการมีสิทธิไดรับขอมูลอยางเพียงพอ และชัดเจน 
 

ชั้นประทวน ชั้นสัญญาบัตร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
การไดรับขอมูลอยางเพียงพอ 

และชัดเจน 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 

 
X  

 
S.D. 

 
แปลผล 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

 
X  

 
S.D. 

 
แปลผล 

1.   กอนเขารับการรักษา ทานมีสิทธิ
เลือกรับบริการจากโรงพยาบาล 
แพทย และ/หรือ พยาบาล 
เพื่อใหเหมาะสมกับฐานะและ
สภาวะโรคของทาน 

44 
29.3 

61 
40.7 

18 
12.0 

25 
16.7 

2 
1.3 

3.80 1.09 สูง 55 
36.7 

65 
43.3 

15 
10.0 

15 
10.0 

- 4.06 0.93 สูง 

2.   ทานมีสิทธิที่จะไดรับคําอธิบาย
ขอมูลดานสุขภาพดวยคําพูดที่
ทานเขาใจ 

40 
26.7 

61 
40.7 

29 
19.3 

20 
13.3 

- 3.80 0.98 สูง 51 
34..0 

64 
42.7 

22 
14.7 

13 
8.7 

- 4.02 0.91 สูง 

3.   ทานมีสิทธิสอบถามแพทย
พยาบาลทุกครั้งกอนที่จะทําการ
รักษาใด ๆ แกทาน (ยกเวนกรณี
ชวยเหลือฉุกเฉิน) 

34 
22.7 

59 
39.3 

27 
18.0 

24 
16.0 

6 
4.0 

3.60 1.12 ปาน
กลาง 

52 
34.7 

60 
40.0 

17 
11.3 

17 
11.3 

4 
2.7 

3.92 1.07 สูง 
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 ตารางที ่4.8 (ตอ) 
 

ชั้นประทวน ชั้นสัญญาบัตร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
การไดรับขอมูลอยางเพียงพอ 

และชัดเจน 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 

 
X  

 
S.D. 

 
แปลผล 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

 
X  

 
S.D. 

 
แปลผล 

4.   ทานมีสิทธิที่จะใหแพทยพยาบาล 
อธิบายถึงผลดีผลเสีย ที่อาจ
เกิดขึ้นจากผลการรักษา เพื่อจะ
ไดสามารถเลือกการ
รักษาพยาบาลที่เหมาะสมที่สุด
ดวยตัวทาน 

39 
26.0 

48 
32.0 

32 
21.3 

30 
20.0 

1 
0.7 

3.62 1.09 ปาน
กลาง 

50 
33.3 

67 
44.7 

20 
13.3 

12 
8.0 

1 
0.7 

4.02 0.92 สูง 

5.    กอนที่จะไดรับการปฏิบัติรักษา
ใด ๆ  ทานควรไดรับการบอก
กลาวเกี่ยวกับวิธีการรักษา และ
เหตุผล หรือความสมัครใจของ
ทาน จากแพทย/พยาบาล 

41 
27.3 

51 
34.0 

33 
22.0 

20 
13.3 

5 
3.3 

3.68 1.11 สูง 51 
34.0 

55 
36.7 

27 
18.0 

13 
8.7 

4 
2.7 

3.90 1.05 สูง 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
 

ชั้นประทวน ชั้นสัญญาบัตร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
การไดรับขอมูลอยางเพียงพอ 

และชัดเจน 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 

 
X  

 
S.D. 

 
แปลผล 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

 
X  

 
S.D. 

 
แปลผล 

6.   ทานมีสิทธิไดรับทราบชื่อ – สกุล 
ประเภท และตําแหนงของผู
ประกอบวิชาชีพทางสุขภาพที่
ใหบริการตอทาน 

26 
17.3 

49 
32.7 

30 
20.0 

32 
21.3 

13 
8.7 

3.28 1.22 ปาน
กลาง 

39 
26.0 

66 
44.0 

15 
10.0 

23 
15.3 

7 
4.7 

3.71 1.14 สูง 

7.   ทานสามารถสอบถามขอมูล หรือ
คุณสมบัติของผูใหการดูแลรักษา
ตัวทานได เชน ความเชี่ยวชาญ 
ประสบการณในการทํางาน  
เปนตน 

27 
18.0 

42 
28.0 

33 
22.0 

35 
23.3 

13 
8.7 

3.23 1.23 ปาน
กลาง 

24 
16.0 

49 
32.7 

30 
20.0 

35 
23.3 

12 
8.0 

3.25 1.21 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
 

ชั้นประทวน ชั้นสัญญาบัตร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
การไดรับขอมูลอยางเพียงพอ 

และชัดเจน 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 

 
X  

 
S.D. 

 
แปลผล 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

 
X  

 
S.D. 

 
แปลผล 

8.    เมื่อแพทยพยาบาลตองการ
รวบรวมขอมูลศึกษา
สังเกตการณจากทาน ดวยการ
ใชยา  การรักษาพยาบาล  ดวย
วิธีการตาง ๆ  การตรวจเพื่อ
วินิจฉัยโรค หรืออื่น ๆ  ทานควร
ไดรับทราบถึงเหตุผล 
จุดมุงหมาย วิธีการหรือผล ที่จะ
เกิดตอรางกายของทาน 

38 
25.3 

61 
40.7 

21 
14.0 

20 
13.3 

10 
6.7 

3.64 1.18 ปาน
กลาง 

46 
30.7 

54 
36.0 

18 
12.0 

22 
14.7 

10 
6.7 

3.69 1.23 สูง 

                                                                                                                      รวม  X = 3.58,  S.D. = 1.12                                                                 รวม  X = 3.82,  S.D. = 1.05   
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แผนภูมิที่ 4.8 
เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความตระหนกัของผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจ 
ชั้นประทวนกบัชั้นสัญญาบตัรในสิทธิผูปวยดานการไดรับขอมูล 

อยางเพียงพอและชัดเจน 
 
 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

ขอ
ที่ 1

ขอ
ที่ 2

ขอ
ที่ 3

ขอ
ที่ 4

ขอ
ที่ 5

ขอ
ที่ 6

ขอ
ที่ 7

ขอ
ที่ 8

ประทวน
สัญญาบัตร

 
ความตระหนักของผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจในสิทธิดานการไดรับขอมูลอยาง

เพียงพอและชัดเจน 
เปรียบเทียบ ความตระหนักในสิทธิผูปวยดานการไดรับขอมูลอยางเพียงพอและชัดเจน 

พบวาโดยรวมผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรมีความตระหนัก ( X =3.82) ผูปวยที่
เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวน ( X =3.58)  แสดงวา ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญา
บัตรมีความตระหนักในสิทธิดานนี้ในระดับสูง สวนผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวนมี
ความตระหนักในสิทธิผูปวยดานนี้ในระดับปานกลาง 

เปรียบเทียบในรายขอเปนระดับความตระหนักเรียงลําดับจากคะแนนที่มีระดับความ
ตระหนักมาก 3 ลําดบัพบวา ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรมีระดับความตระหนักใน
เร่ืองกอนเขารับการรักษา มีสิทธิเลือกรับบริการจากโรงพยาบาล แพทย และ/หรือ พยาบาล เพื่อให
เหมาะสมกับฐานะและสภาวะโรคของผูปวย ( X =4.06)  มากที่สุด  แสดงวา ผูปวยที่ เปน

คาเฉลี่ย

ขอ 
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ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรมีความตระหนักในสิทธิดานนี้ในระดับสูง มากที่สุด สวนผูปวยที่
เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีระดับความความตระหนักในสิทธิดาน กอนเขารับการรักษา มี
สิทธิเลือกรับบริการจากโรงพยาบาล แพทย และ/หรือ พยาบาล เพื่อใหเหมาะสมกับฐานะและ
สภาวะโรคของผูปวย และ สิทธิดานที่จะไดรับคําอธิบายขอมูลดานสุขภาพดวยคําพูดที่เขาใจโดยมี
คาเฉลี่ยเทากันคือ ( X =3.80)  แสดงวา ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีความตระหนัก
ในสิทธิดานนี้ในระดับสูง มากที่สุด 

รองลงมา ( X =4.02)  ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรมีระดับความ
ตระหนักเทากัน 2 ขอคือการไดรับคําอธิบายขอมูลดานสุขภาพดวยคําพูดที่ผูปวยเขาใจ และการให
แพทยพยาบาล อธิบายถึงผลดีผลเสีย ที่อาจเกิดขึ้นจากผลการรักษา เพื่อจะไดสามารถเลือกการ
รักษาพยาบาลที่เหมาะสมที่สุดดวยตัวผูปวยเอง แสดงวา ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญา
บัตรมีความตระหนักในสิทธิดานนี้ในระดับสูง รองลงมา  สวนผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้น
ประทวนมีระดับความตระหนักในขอกอนที่จะไดรับการปฏิบัติรักษาใด ๆ  ควรไดรับการบอกกลาว
เกี่ยวกับวิธีการรักษา และเหตุผล หรือความสมัครใจของผูปวย จากแพทย/พยาบาล ( X =3.68)  
แสดงวา ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีความตระหนักในสิทธิดานนี้ในระดับสูง 
รองลงมา 

และ ( X =3.92)  ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรมีความตระหนักในขอ
การ มีสิทธิสอบถามแพทยพยาบาลทุกครั้งกอนที่จะทําการรักษาใด ๆ (ยกเวนกรณีชวยเหลือ
ฉุกเฉิน)  แสดงวา ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรมีความตระหนักในสิทธิขอนี้ใน
ระดับสูง อันดับสาม สวนผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีความตระหนักในขอที่เมื่อ
แพทยพยาบาลตองการรวบรวมขอมูลศึกษาสังเกตการณ ดวยการใชยา  การรักษาพยาบาล  ดวย
วิธีการตาง ๆ  การตรวจเพื่อวินิจฉัยโรค หรืออ่ืน ๆ  ทานควรไดรับทราบถึงเหตุผล จุดมุงหมาย 
วิธีการหรือผล ที่จะเกิดตอรางกาย  (X=3.64)  แสดงวา ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวนมี
ความตระหนักในสิทธิขอนี้ในระดับสูง อันดับสาม 

 ( X =3.25)  ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรมีความตระหนักในสิทธิดาน
สามารถสอบถามขอมูล  หรือคุณสมบัติของผู ใหการดูแลรักษาได  เชน  ความเชี่ยวชาญ 
ประสบการณในการทํางาน เปนตน  เชนเดียวกับผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีระดับ
ความตระหนัก ( X =3.23) แสดงวา ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร และตํารวจชั้น
ประทวนมีความตระหนักในสิทธิขอนี้นอยที่สุด 
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ดานที ่ 3   ความตระหนักของผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจในสิทธิดานการปฏิเสธการรักษา 
 

จากการศึกษา ซึ่งจําแนกสิทธิดานการปฏิเสธการรักษาออกเปนขอ ๆ ที่ศึกษาพบวา 
ผูปวยชั้นประทวนสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับมากในสิทธิ เมื่อแพทย 

พยาบาล อธิบายเหตุผลที่ตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาล แลวผูปวยเห็นวาเหตุผลไมสมควร 
หรือเหตุผลสมควร แตผูปวยไมสมัครใจอยู ผูปวยสามารถปฏิเสธการเขารับการรักษาใน
โรงพยาบาลได รอยละ 32.0 รองลงมาผูปวยตอบ มีความตระหนักในระดับมากที่สุด รอยละ 27.3  
ผูปวยชั้นสัญญาบัตรสวนใหญ ตอบมีความตระหนักในระดับมากที่สุด รอยละ 38.0 รองลงมา
ผูปวยตอบ มีความตระหนักในระดับมาก รอยละ 37.3 สวนในเรื่อง ผูปวยสามารถปฏิเสธการ
รักษาพยาบาลจากบุคลากรทางการแพทยที่ไมมีความเชี่ยวชาญตอโรคที่ผูปวยเปนผูปวยชั้น
ประทวน ตอบ มีความตระหนักในระดับมาก คิดเปนรอยละ 34.7 รองลงมา ผูปวยตอบ มีความ
ตระหนักในระดับมากที่สุด รอยละ 24.0  ผูปวยชั้นสัญญาบัตร ตอบ มีความตระหนักในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 36.7รองลงมา ผูปวยตอบ มีความตระหนักในระดับมากที่สุด รอยละ 26.7 

ผูปวยชั้นประทวนสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับ มาก รอยละ 36.7 ในเรื่อง
สิทธิ หากแพทย พยาบาลไมอธิบายถึงผลดี ผลเสีย ที่จะเกิดขึ้นกับรางกายผูปวยหลังจากที่ไดรับ
การรักษา  ผูปวยมีสิทธิปฏิเสธการรักษาดังกลาวไดรองลงมาพบวามีผูปวยตอบมีความตระหนักใน
ระดับ มากที่สุด รอยละ 27.3 ผูปวยชั้นสัญญาบัตรสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับ มาก 
รอยละ 40.0 รองลงมาพบวามีผูปวยตอบมีความตระหนักในระดับ มากที่สุด รอยละ 31.3  สวนใน
เร่ืองวิธีการรักษาบางอยางอาจเกิดอาการแทรกซอน เปนอันตรายตอตัวผูปวยเชนการรับประทาน
ยา การฉีดยา การผาตัดผูปวยมีสิทธิปฏิเสธการรักษาพยาบาลนั้น ๆ ได ผูปวยชั้นประทวน ตอบ มี
ความตระหนักในระดับ มาก รอยละ 31.3  รองลงมาพบวา ผูปวย ตอบ มีความตระหนักในระดับ 
มากที่สุด  และปานกลาง เทากันคือรอยละ 24.7 สวน ผูปวยชั้นสัญญาบัตร ตอบ มีความตระหนัก
ในระดับ มาก รอยละ 35.3  รองลงมาพบวา ผูปวย ตอบ มีความตระหนักในระดับ มากที่สุด  
รอยละ 32.0 

ผูปวยชั้นประทวนสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับมาก และมากที่สุด ในเรื่อง 
หากผูปวยไมมั่นใจในความปลอดภัยของเครื่องมือที่ใชในการตรวจรักษา เชน เครื่องมือเกา ชํารุด 
ผูปวยสามารถปฏิเสธการรักษาจากเครื่องมือนั้น ๆ ไดรอยละ 28.8 รองลงมาพบวาผูปวย ตอบ มี
ความตระหนักในระดับปานกลาง รอยละ 26.7 ผูปวยชั้นสัญญาบัตรสวนใหญ ตอบ มีความ
ตระหนักในระดับมาก รอยละ 36.7 รองลงมาพบวาผูปวย ตอบ มีความตระหนักในระดับมากที่สุด 
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รอยละ  35.3 สวนความตระหนักในเรื่อง ผูปวยสามารถปฏิเสธการยืดอายุของผูปวยดวยการ
รักษาพยาบาลวิธีหนึ่งวิธีใด หากผูปวยเห็นวาวิธีการดังกลาวจะลดคุณคาของความเปนมนุษยของ
ผูปวยลง เชนการใชเครื่องชวยหายใจตลอดชีวิตนั้นผูปวยชั้นประทวนสวนใหญ ตอบ มีความความ
ตระหนักในระดับ มาก รอยละ 24.7 รองลงมาคือ ตอบ  มีความตระหนักในระดับ มากที่สุด รอยละ
22.0 ผูปวยชั้น สัญญาบัตรสวนใหญ ตอบ มีความความตระหนักในระดับ มาก รอยละ26.7
รองลงมาคือ ตอบ  มีความตระหนักในระดับ มากที่สุด รอยละ26.0 

ในเรื่อง  ผูปวยมีสิทธิที่จะเลือกไดรับการดูแลรักษาจากแพทยพยาบาล ที่เปนเพศ
เดียวกับผูปวยเปนตนผูปวยชั้นประทวนสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับ นอย รอยละ 
23.3 รองลงมาตอบ มีระดับความตระหนักในระดับ มาก รอยละ 22.0 ผูปวยชั้นสัญญาบัตรสวน
ใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับ มากที่สุด รอยละ 30.7 รองลงมาตอบ มีระดับความตระหนัก
ในระดับ มากรอยละ 24.0 สวนความตระหนักในเรื่องผูปวยมีสิทธิปฏิเสธแพทยพยาบาลที่แสดง
ความไมสุภาพตอผูปวยนั้นผูปวยชั้นประทวนสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับ มาก รอยละ 
29.3รองลงมาคือ ตอบ มีความตระหนักในระดับ มากที่สุด รอยละ 26.0 ผูปวยชั้นสัญญาบัตรสวน
ใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับ มากที่สุด รอยละ 29.3 รองลงมาคือ ตอบ มีความตระหนักใน
ระดับ มาก รอยละ 27.3 

จํานวนรอยละของคําตอบที่ผูปวยตอบมากที่สุดเรียงลําดับ 3 ลําดับ ลําดับแรก คือ  
รอยละ 36.7  ผูปวยชั้นประทวนสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับมาก ในสิทธิ หากแพทย 
พยาบาลไมอธบิายถึงผลดี ผลเสีย ที่จะเกิดขึ้นกับรางกายผูปวยหลังจากที่ไดรับการรักษา  ผูปวยมี
สิทธิปฏิเสธการรักษาดังกลาวได รองลงมาคือ รอยละ 34.7  สิทธิดานการไดสิทธิการปฏิเสธแพทย
ที่ไมมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับโรคที่ผูปวยเปน ซึ่งผูปวยตอบ มีความตระหนักในระดับมาก และ
รอยละ 32.0   ผูปวยตอบ มีความตระหนักในระดับมาก ในเรื่องเมื่อแพทย พยาบาล อธิบาย
เหตุผลที่ตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาล แลวผูปวยเห็นวาเหตุผลไมสมควร หรือเหตุผลสมควร 
แตผูปวยไมสมัครใจอยู ผูปวยสามารถปฏิเสธการเขารับการรักษาในโรงพยาบาลได 

สวน ความตระหนักในระดับนอยที่สุดในเรื่องเมื่อแพทย พยาบาล อธิบายเหตุผลที่ตอง
เขารับการรักษาในโรงพยาบาล แลวผูปวยเห็นวาเหตุผลไมสมควร หรือเหตุผลสมควร แตผูปวยไม
สมัครใจอยู ผูปวยสามารถปฏิเสธการเขารับการรักษาในโรงพยาบาลได รอยละ คือ รอยละ 0.7 

รอยละ 40.0  ผูปวยชั้นสัญญาบัตรสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับมาก ใน
สิทธิดาน สิทธิ หากแพทย พยาบาลไมอธิบายถึงผลดี ผลเสีย ที่จะเกิดขึ้นกับรางกายผูปวยหลงัจาก
ที่ไดรับการรักษา  ผูปวยมีสิทธิปฏิเสธการรักษาดังกลาวได รองลงมาคือ คําตอบ มาก รอยละ 43.3 
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ในสิทธิดานเมื่อแพทย พยาบาล อธิบายเหตุผลที่ตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาล แลวผูปวย
เห็นวาเหตุผลไมสมควร หรือเหตุผลสมควร แตผูปวยไมสมัครใจอยู ผูปวยสามารถปฏิเสธการเขา
รับการรักษาในโรงพยาบาลได และรอยละ 36.7   ผูปวยตอบ มีความตระหนักในระดับมากซึ่ง มี
คาเฉลี่ยเทากันสองขอ คือในสิทธิดานผูปวยสามารถปฏิเสธการรักษาพยาบาลจากบุคลากรทาง
การแพทยที่ไมมีความเชี่ยวชาญตอโรคที่ผูปวยเปน และหากผูปวยไมมั่นใจในความปลอดภัยของ
เครื่องมือที่ใชในการตรวจรักษา เชน เครื่องมือเกา ชํารุด ผูปวยสามารถปฏิเสธการรักษาจาก
เครื่องมือนั้น ๆ ได  สวนรอยละ 0.7 ผูปวยตอบ มีความตระหนักในระดับนอยที่สุด ในสิทธิดานสทิธ ิ
หากแพทย พยาบาลไมอธิบายถึงผลดี ผลเสีย ที่จะเกิดขึ้นกับรางกายผูปวยหลังจากที่ไดรับการ
รักษา  ผูปวยมีสิทธิปฏิเสธการรักษาดังกลาวได 
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ตารางที่ 4.9 
จํานวนรอยละคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจเกีย่วกับ 

ความตระหนกัในสิทธิผูปวยดานผูมารับบริการมีสิทธปิฏิเสธการรักษา 
 

ชั้นประทวน ชั้นสัญญาบัตร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
 

สิทธิผูปวยดานการปฏิเสธการรักษา 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 

 
X  

 
S.D. 

 
แปลผล 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

 
X  

 
S.D. 

 
แปลผล 

1.   เมื่อแพทย พยาบาล อธิบาย
เหตุผลที่ตองเขารับการรักษาใน
โรงพยาบาล แลวทานเห็นวา
เหตุผลไมสมควร หรือเหตุผล
สมควร แตทานไมสมัครใจอยู 
ทานสามารถปฏิเสธการเขารับ
การรักษาในโรงพยาบาลได 

41 
27.3 

48 
32.0 

23 
15.3 

37 
24.7 

1 
0.7 

3.60 1.15 ปาน
กลาง 

57 
38.0 

56 
37.3 

10 
6.7 

23 
15.3 

4 
2.7 

3.92 1.14 สูง 

2.    ทานสามารถปฏิเสธการ
รักษาพยาบาลจากบุคลากรทาง
การแพทยที่ไมมีความเชี่ยวชาญ
ตอโรคที่ทานเปน 

36 
24.0 

52 
34.7 

30 
20.0 

25 
16.7 

7 
4.7 

3.56 1.16 ปาน
กลาง 

40 
26.7 

55 
36.7 

27 
18.0 

26 
17.3 

2 
1.3 

3.70 1.08 สูง 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

ชั้นประทวน ชั้นสัญญาบัตร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
 

สิทธิผูปวยดานการปฏิเสธการรักษา 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 

 
X  

 
S.D. 

 
แปลผล 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

 
X  

 
S.D. 

 
แปลผล 

3.   หากแพทย พยาบาลไมอธิบายถึง
ผลดี ผลเสีย ที่จะเกิดขึ้นกับ
รางกายทานหลังจากที่ไดรับการ
รักษา  ทานมีสิทธิปฏิเสธการ
รักษาดังกลาวได 

41 
27.3 

 

55 
36.7 

 

35 
23.3 

 

16 
10.7 

 

3 
2.0 

 

3.76 1.03 สูง 47 
31.3 

60 
40.0 

27 
18.0 

15 
10.0 

1 
0.7 

3.91 0.97 สูง 

4.    ทานทราบวาวิธีการรักษา
บางอยางอาจเกิดอาการแทรก
ซอน เปนอันตรายตอตัวทานเชน
การรับประทานยา การฉีดยา 
การผาตัด ทานมีสิทธิปฏิเสธการ
รักษาพยาบาลนั้น ๆ ได 

37 
24.7 

47 
31.3 

37 
24.7 

27 
18.0 

2 
1.3 

3.60 1.08 ปาน
กลาง 

48 
32.0 

53 
35.3 

29 
19.3 

16 
10.7 

4 
2.7 

3.83 1.07 สูง 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

ชั้นประทวน ชั้นสัญญาบัตร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
 

สิทธิผูปวยดานการปฏิเสธการรักษา 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 

 
X  

 
S.D. 

 
แปลผล 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

 
X  

 
S.D. 

 
แปลผล 

5.   หากทานไมมั่นใจในความ
ปลอดภัยของเครื่องมือที่ใชใน
การตรวจรักษา เชน เครื่องมือ
เกา ชํารุด ทานสามารถปฏิเสธ
การรักษาจากเครื่องมือนั้น ๆ ได 

42 
28.0 

42 
28.0 

40 
26.7 

21 
14.0 

5 
3.3 

3.63 1.13 ปาน
กลาง 

53 
35.3 

55 
36.7 

21 
14.0 

17 
11.3 

4 
2.7 

3.90 1.08 สูง 

6.   ทานสามารถปฏิเสธการยืดอายุ
ของทานดวยการรักษาพยาบาล
วิธีหนึ่งวิธีใด หากทานเห็นวา
วิธีการดังกลาวจะลดคุณคาของ
ความเปนมนุษยของทานลง เชน
การใชเครื่องชวยหายใจตลอด
ชีวิต 

33 
22.0 

37 
24.7 

27 
18.0 

31 
20.7 

22 
14.7 

3.18 1.37 ปาน
กลาง 

39 
26.0 

40 
26.7 

29 
19.3 

20 
13.3 

22 
14.7 

3.36 1.38 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

ชั้นประทวน ชั้นสัญญาบัตร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
 

สิทธิผูปวยดานการปฏิเสธการรักษา 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 

 
X  

 
S.D. 

 
แปลผล 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

 
X  

 
S.D. 

 
แปลผล 

7.   ทานมีสิทธิที่จะเลือกไดรับการ
ดูแลรักษาจากแพทยพยาบาล ที่
เปนเพศเดียวกับทาน 

30 
20.0 

33 
22.0 

28 
18.7 

35 
23.3 

24 
16.0 

3.06 1.37 ปาน
กลาง 

46 
30.7 

36 
24.0 

31 
20.7 

19 
12.7 

18 
12.0 

3.48 1.35 ปาน
กลาง 

8.    ทานมีสิทธิปฏิเสธแพทย
พยาบาลที่แสดงความไมสุภาพ
ตอทาน 

39 
26.0 

44 
29.3 

32 
21.3 

26 
17.3 

9 
6.0 

3.52 1.21 ปาน
กลาง 

44 
29.3 

41 
27.3 

29 
19.3 

29 
19.3 

29 
4.7 

3.57 1.22 ปาน
กลาง 

                                                                                                                   รวม  X = 3. 48,  S.D. = 1.18                                                                   รวม  X = 3.71,  S.D. = 1.16 
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แผนภูมิที่ 4.9 
เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความตระหนกัของผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจ 

ชั้นประทวนกบัตํารวจชั้นสญัญาบัตรในสิทธิผูปวย 
ดานการปฏิเสธการรักษา 

 
 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

ขอ
ที่ 1

ขอ
ที่ 2

ขอ
ที่ 3

ขอ
ที่ 4

ขอ
ที่ 5

ขอ
ที่ 6

ขอ
ที่ 7

ขอ
ที่ 8

ประทวน

สัญญาบัตร

 
ความตระหนักของผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจในสิทธิดานการปฏิเสธการรักษา 
เปรียบเทียบ ความตระหนักในสิทธิผูปวยดานการปฏิเสธการรักษา พบวาโดยรวม

ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรมีระดับความตระหนัก ( X =3.71) ผูปวยที่เปน
ขาราชการตํารวจชั้นประทวน ( X =3.48) แสดงวา ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรมี
ความตระหนักในสิทธิดานนี้ในระดับสูง  สวนผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีความ
ตระหนักในสิทธิผูปวยดานนี้ในระดับปานกลาง 

เปรียบเทียบในรายขอ เรียงลําดับจากคะแนนที่มีระดับความตระหนักมาก 3 ลําดับ
พบวา ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรมีความตระหนักในขอเมื่อแพทย พยาบาล 
อธิบายเหตุผลที่ตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาล แลวผูปวยเห็นวาเหตุผลไมสมควร หรือเหตุผล
สมควร แตผูปวยไมสมัครใจอยู ผูปวยสามารถปฏิเสธการเขารับการรักษาในโรงพยาบาลได ( X =
3.92)  มากที่สุด แสดงวา ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรมีความตระหนักในสิทธิดาน

คาเฉลี่ย 

ขอ 



 99

นี้ในระดับสูง อันดับแรก  สวนผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีความตระหนักในขอหาก
แพทย พยาบาลไมอธิบายถึงผลดี ผลเสีย ที่จะเกิดขึ้นกับรางกายหลังจากที่ไดรับการรักษา  ผูปวย
มีสิทธิปฏิเสธการรักษาดังกลาวได ( X =3.76)  มากที่สุด แสดงวา ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้น
ประทวนมีความตระหนักในสิทธิดานนี้ในระดับสูง อันดับแรก 

รองลงมา ( X =3.91)  ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรมีความตระหนักใน
ขอหากแพทย พยาบาลไมอธิบายถึงผลดี ผลเสีย ที่จะเกิดขึ้นกับรางกายหลังจากที่ไดรับการรักษา  
ผูปวยมีสิทธิปฏิเสธการรักษาดังกลาว     สวนผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีความ
ตระหนักในขอ หากผูปวยไมมั่นใจในความปลอดภัยของเครื่องมือที่ใชในการตรวจรักษา เชน 
เครื่องมือเกา ชํารุด ผูปวยสามารถปฏิเสธการรักษาจากเครื่องมือนั้น ๆ ได ( X =3.60) เปนอันดับ
รองลงมา 

และอันดับสาม  ( X =3.90)  ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรมีความ
ตระหนักในขอ หากผูปวยไมมั่นใจในความปลอดภัยของเครื่องมือที่ใชในการตรวจรักษา เชน 
เครื่องมือเกา ชํารุด ผูปวยสามารถปฏิเสธการรักษาจากเครื่องมือนั้น ๆ ได สวนผูปวยที่เปน
ขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีความตระหนักในขอเมื่อแพทย พยาบาล อธิบายเหตุผลที่ตองเขา
รับการรักษาในโรงพยาบาล แลวผูปวยเห็นวาเหตุผลไมสมควร หรือเหตุผลสมควร แตผูปวยไม
สมัครใจอยู ผูปวยสามารถปฏิเสธการเขารับการรักษาในโรงพยาบาลได (X =3.60)  สูงเปนอันดับสาม 

และ ( X =3.25)  ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญามีความตระหนักในขอ  ทาน
สามารถปฏิเสธการยืดอายุของผูปวยดวยการรักษาพยาบาลวิธีหนึ่งวิธีใด หากผูปวยเห็นวาวิธีการ
ดังกลาวจะลดคุณคาของความเปนมนุษยของผูปวยลง เชนการใชเครื่องชวยหายใจตลอดชีวิต
( X =3.36) แสดงวา ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร มีความตระหนักในสิทธิดานนี้  
นอยที่สุด 

สวนผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีความตระหนักในขอ ผูปวยมีสิทธิที่จะ
เลือกไดรับการดูแลรักษาจากแพทยพยาบาล ที่เปนเพศเดียวกับผูปวย ( X =3.06) ผูปวยที่เปน
ขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีความตระหนักในสิทธิดาน  นอยที่สุด 
 
ดานที่  4   ความการตระหนักของผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจในสิทธิดานการปกปดขอมูล 
 

ผูปวยชั้นประทวนสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับมากในสิทธิหากมีการนํา
ประวัติสวนตัวและประวัติการเจ็บปวยไปแสดงเปนตัวอยางใหบุคคลอื่นที่ ไมใชบุคคลที่
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รักษาพยาบาลผูปวยดู จําเปนตองไดรับการยินยอมจากผูปวย รอยละ 43.3 รองลงมาผูปวยตอบ 
มีความตระหนักในระดับมากที่สุด รอยละ 37.3  ผูปวยชั้นสัญญาบัตรสวนใหญ ตอบมีความ
ตระหนักในระดับมาก รอยละ 50.7 รองลงมาผูปวยตอบ มีความตระหนักในระดับมากที่สุด  
รอยละ 39.3 สวนในเรื่องหากแพทยตองการบันทึกเสียง หรือ ภาพถายที่เกี่ยวกับผูปวย เพื่อเก็บไว
เปนหลักฐาน เพื่อประโยชนทางการศึกษา ตองไดรับการยินยอมจากผูปวย ผูปวยชัน้ประทวน ตอบ 
มีความตระหนักในระดับมาก คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมา ผูปวยตอบ มีความตระหนักในระดับ
มากที่สุด รอยละ 37.3  ผูปวยชั้นสัญญาบัตร ตอบ มีความตระหนักในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
48.0 รองลงมา ผูปวยตอบ มีความตระหนักในระดับมากที่สุด รอยละ 39.3 

ผูปวยชั้นประทวนสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับ มาก รอยละ 39.3 ในเรื่อง
ขอมูลทางการรักษาของผูปวยเชน ผลการตรวจเลือด โรคที่ผูปวยเปน จําเปนตองไดรับการเก็บ
รักษาอยางเปนความลับ รองลงมาพบวามีผูปวยตอบมีความตระหนักในระดับ มากที่สุด รอยละ
34.7 ผูปวยชั้นสัญญาบัตรสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับ มาก รอยละ 43.3 รองลงมา
พบวามีผูปวยตอบมีความตระหนักในระดับ มากที่สุด รอยละ 34.7  สวนในเรื่องผูปวยมีสิทธิไดรับ
การสอบถามขอมูลสวนตัว เชน ประวัติสวนตัว ในบริเวณที่เปนสัดสวนเพื่อปองกันบุคคลอื่นไดยิน 
ผูปวยชั้นประทวน ตอบ มีความตระหนักในระดับ มาก รอยละ 38.7 รองลงมาพบวา ผูปวย ตอบ มี
ความตระหนักในระดับ มากที่สุด  รอยละ 33.3สวน ผูปวยชั้นสัญญาบัตร ตอบ มีความตระหนกัใน
ระดับ มาก รอยละ 40.0 รองลงมาพบวา ผูปวย ตอบ มีความตระหนักในระดับ มากที่สุด รอยละ 
36.7 

ผูปวยชั้นประทวนสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับมาก ในเร่ืองการตรวจ
รางกาย หรือการรักษาพยาบาลตอผูปวยตองปดกั้นมานใหมิดชิด เพื่อสรางความเปนสวนตัว และ
ไมใหเกิดความรูสึกอับอาย รอยละ 36.0 รองลงมาพบวาผูปวย ตอบ มีความตระหนักในระดับมาก
ที่สุด รอยละ 34.7 ผูปวยชั้นสัญญาบัตรสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับมากทีสุด รอยละ
38.7 รองลงมาพบวาผูปวย ตอบ มีความตระหนักในระดับมาก รอยละ 33.3 สวนความตระหนกัใน
เร่ืองผูปวยมีสิทธิไดรับการปกปดขอมูลสวนตัวและการเจ็บปวยไวเปนความลับโดยเครงครัดจาก
แพทยพยาบาล เวนแตจะไดรับความยินยอมจากผูปวยกอนดวยคําพูดหรือลายลักษณอักษรไว
เปนหลักฐาน จึงเปดเผยได ผูปวยชั้นประทวนสวนใหญ ตอบ มีความความตระหนักในระดับ มาก
ที่สุด รอยละ 41.3 รองลงมาคือ ตอบ  มีความตระหนักในระดับ มาก รอยละ 31.3 ผูปวยชั้น 
สัญญาบัตรสวนใหญ ตอบ มีความความตระหนักในระดับ มากที่สุด รอยละ 44.7 รองลงมาคือ 
ตอบ  มีความตระหนักในระดับ มาก รอยละ 40.0 
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ในเรื่อง ผูปวยมีสิทธิฟองรองเพื่อรับความเปนธรรมจากบุคคลที่นําประวัติสวนตัวและ
ขอมูลการเจ็บปวยของผูปวยเลาใหผูอ่ืนฟงเพื่อใหผูปวยไดรับความอับอาย ผูปวยชั้นประทวนสวน
ใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับมากที่สุด รอยละ 38.0 รองลงมาตอบ มีระดับความตระหนัก
ในระดับ มาก รอยละ 36.0 ผูปวยชั้นสัญญาบัตรสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับ มาก
ที่สุด รอยละ 44.7 รองลงมาตอบ มีความตระหนักในระดับ มากรอยละ 30.7 สวนความตระหนัก
ในเรื่องการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับรางกายของผูปวย จําเปนตองไดรับความยินยอมจากผูปวย
กอนนั้นผูปวยชั้นประทวนสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับ มากที่สุด รอยละ 43.3 
รองลงมาคือ ตอบ มีความตระหนักในระดับ มาก รอยละ 30.7 ผูปวยชั้นสัญญาบัตรสวนใหญ 
ตอบ มีความตระหนักในระดับ มากที่สุด รอยละ 46.7 รองลงมาคือ ตอบ มีความตระหนักในระดับ 
มาก รอยละ 32.0 

จํานวนรอยละของคําตอบที่ผูปวยตอบมากที่สุดเรียงลําดับ 3 ลําดับ ลําดับแรก คือ  
รอยละ 43.3  ผูปวยชั้นประทวนสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับมาก ในสิทธิหากมีการนํา
ประวัติสวนตัวและประวัติการเจ็บปวยไปแสดงเปนตัวอยางใหบุคคลอื่นที่ ไมใชบุคคลที่
รักษาพยาบาลผูปวยดู จําเปนตองไดรับการยินยอมจากผูปวย และเรื่องการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของ
กับรางกายของผูปวย จําเปนตองไดรับความยินยอมจากผูปวยกอน รองลงมาคือ รอยละ 42.0  
สิทธิดานหากแพทยตองการบันทึกเสียง หรือ ภาพถายที่เกี่ยวกับผูปวย เพื่อเก็บไวเปนหลักฐาน 
เพื่อประโยชนทางการศึกษา ตองไดรับการยินยอมจากผูปวย ซึ่งผูปวยตอบ มีความตระหนักใน
ระดับมาก และรอยละ 41.3   ผูปวยตอบ มีความตระหนักในระดับมากที่สุด ในเรื่องผูปวยมีสิทธิ
ไดรับการปกปดขอมูลสวนตัวและการเจ็บปวยไวเปนความลับโดยเครงครัดจากแพทยพยาบาล 
เวนแตจะไดรับความยินยอมจากผูปวยกอนดวยคําพูดหรือลายลักษณอักษรไวเปนหลักฐาน  
จงึเปดเผยได 

สวน ความตระหนักในระดับนอยที่สุดในเรื่อง หากแพทยตองการบันทึกเสียง หรือ 
ภาพถายที่เกี่ยวกับผูปวย เพื่อเก็บไวเปนหลักฐาน เพื่อประโยชนทางการศึกษา ตองไดรับการ
ยินยอมจากผูปวย ขอมูลทางการรักษาของผูปวยเชน ผลการตรวจเลือด โรคที่ ผูปวยเปน 
จําเปนตองไดรับการเก็บรักษาอยางเปนความลับ ผูปวยมีสิทธิฟองรองเพื่อรับความเปนธรรมจาก
บุคคลที่นําประวัติสวนตัวและขอมูลการเจ็บปวยของผูปวยเลาใหผูอ่ืนฟงเพื่อใหผูปวยไดรับความ
อับอาย  และการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับรางกายของผูปวย จําเปนตองไดรับความยินยอมจาก
ผูปวยกอนเทากันทั้ง 4 ขอ คือ รอยละ 1.3 
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รอยละ 50.7  ผูปวยชั้นสัญญาบัตรสวนใหญ ตอบ มีความตระหนักในระดับมาก ใน
สิทธิดาน หากมีการนําประวัติสวนตัวและประวัติการเจ็บปวยไปแสดงเปนตัวอยางใหบุคคลอ่ืนที่
ไมใชบุคคลที่รักษาพยาบาลผูปวยดู จําเปนตองไดรับการยินยอมจากผูปวย รองลงมาคือ คําตอบ 
มาก รอยละ 48.0 ในสิทธิดานหากแพทยตองการบันทึกเสียง หรือ ภาพถายที่เกี่ยวกับผูปวย เพื่อ
เก็บไวเปนหลักฐาน เพื่อประโยชนทางการศึกษา ตองไดรับการยินยอมจากผูปวย และรอยละ 46.7   
ผูปวยตอบ มีความตระหนักในระดับมากที่สุดในสิทธิดานการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับรางกายของ
ผูปวย จําเปนตองไดรับความยินยอมจากผูปวยกอน 

รอยละ 0.7  ที่ผูปวยตอบนอยที่สุด ในคําตอบ นอยที่สุด ในสิทธิผูปวยเรือ่งหากมกีารนาํ
ประวัติสวนตัวและประวัติการเจ็บปวยไปแสดงเปนตัวอยางใหบุคคลอื่นที่ ไมใชบุคคลที่
รักษาพยาบาลผูปวยดู จําเปนตองไดรับการยินยอมจากผูปวย และสิทธิผูปวยเรื่องการตรวจ
รางกาย หรือการรักษาพยาบาลตอผูปวยตองปดกั้นมานใหมิดชิด เพื่อสรางความเปนสวนตัว และ
ไมใหเกิดความรูสึกอับอาย 
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ตารางที่ 4.10 
จํานวนรอยละคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจเกีย่วกับ 

ความตระหนกัในสิทธิผูปวยดานผูมารับบริการมีสิทธิไดรับการปกปดขอมูล 
 

ชั้นประทวน ชั้นสัญญาบัตร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
สิทธิผูปวยดานการไดรับการปกปด

ขอมูล 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 

 
X  

 
S.D. 

 
แปลผล 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

 
X  

 
S.D. 

 
แปลผล 

1.   หากมีการนําประวัติสวนตัวและ
ประวัติการเจ็บปวยไปแสดงเปน
ตัวอยางใหบุคคลอื่นที่ไมใช
บุคคลที่รักษาพยาบาลทานดู 
จําเปนตองไดรับการยินยอมจาก
ทาน 

56 
37.3 

 

65 
43.3 

24 
16.0 

5 
3.3 

- 4.14 0.80 สูง 59 
39.3 

76 
50.7 

12 
8.0 

2 
1.3 

1 
0.7 

4.26 0.72 สูง 

2.   หากแพทยตองการบันทึกเสียง 
หรือ ภาพถายที่เกี่ยวกับทาน 
เพื่อเก็บไวเปนหลักฐาน เพื่อ
ประโยชนทางการศึกษา ตอง
ไดรับการยินยอมจากทาน 

56 
37.3 

63 
42.0 

21 
14.0 

8 
5.3 

2 
1.3 

4.08 0.91 สูง 59 
39.3 

72 
48.0 

11 
7.3 

8 
5.3 

- 4.21 0.79 สูง 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
 

ชั้นประทวน ชั้นสัญญาบัตร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
สิทธิผูปวยดานการไดรับการปกปด

ขอมูล 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 

 
X  

 
S.D. 

 
แปลผล 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

 
X  

 
S.D. 

 
แปลผล 

3.   ขอมูลทางการรักษาของทานเชน 
ผลการตรวจเลือด โรคที่ทานเปน 
จําเปนตองไดรับการเก็บรักษา
อยางเปนความลับ 

52 
34.7 

59 
39.3 

25 
16.7 

12 
8.0 

2 
1.3 

3.98 0.97 สูง 52 
34.7 

65 
43.3 

22 
14.7 

8 
5.3 

3 
2.0 

4.03 0.94 สูง 

4.   ทานมีสิทธิไดรับการสอบถาม
ขอมูลสวนตัว เชน ประวัติสวนตัว 
ในบริเวณที่เปนสัดสวนเพื่อ
ปองกันบุคคลอื่นไดยิน 

50 
33.3 

58 
38.7 

27 
18.0 

12 
8.0 

3 
2.0 

3.93 1.00 สูง 55 
36.7 

60 
40.0 

22 
14.7 

11 
7.3 

2 
1.3 

4.03 0.96 สูง 

5.  การตรวจรางกาย หรือการ
รักษาพยาบาลตอทานตองปด
กั้นมานใหมิดชิด เพื่อสรางความ
เปนสวนตัว และไมใหเกิด
ความรูสึกอับอาย 

52 
34.7 

54 
36.0 

26 
17.3 

18 
12.0 

- 3.93 1.00 สูง 58 
38.7 

50 
33.3 

27 
18.0 

14 
9.3 

1 
0.7 

4.0 1.0 สูง 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
 

ชั้นประทวน ชั้นสัญญาบัตร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
สิทธิผูปวยดานการไดรับการปกปด

ขอมูล 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 

 
X  

 
S.D. 

 
แปลผล 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

 
X  

 
S.D. 

 
แปลผล 

6.   ทานมีสิทธิไดรับการปกปดขอมูล
สวนตัวและการเจ็บปวยไวเปน
ความลับโดยเครงครัดจากแพทย
พยาบาล เวนแตจะไดรับความ
ยินยอมจากทานกอนดวยคําพูด
หรือลายลักษณอักษรไวเปน
หลักฐาน จึงเปดเผยได 

62 
41.3 

47 
31.3 

25 
16.7 

13 
8.7 

3 
2.0 

4.01 1.05 สูง 67 
44.7 

60 
40.0 

11 
7.3 

9 
6.0 

3 
2.0 

4.19 0.95 สูง 

7.   ทานมีสิทธิฟองรองเพื่อรับความ
เปนธรรมจากบุคคลที่นําประวัติ
สวนตัวและขอมูลการเจ็บปวย
ของทานเลาใหผูอื่นฟงเพื่อให
ทานไดรับความอับอาย 

57 
38.0 

54 
36.0 

20 
13.3 

17 
11.3 

2 
1.3 

3.98 1.04 สูง 67 
44.7 

46 
30.7 

20 
13.3 

15 
10.0 

2 
1.3 

4.07 1.04 สูง 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
 

                                                                                                                  รวม  X = 4.01,  S.D. = 0.97                                                                     รวม  X = 4.12,  S.D. = 0.92

ชั้นประทวน ชั้นสัญญาบัตร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
สิทธิผูปวยดานการไดรับการปกปด

ขอมูล 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 

 
X  

 
S.D. 

 
แปลผล 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

 
X  

 
S.D. 

 
แปลผล 

8.   การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับ
รางกายของทาน จําเปนตอง
ไดรับความยินยอมจากทานกอน 

65 
43.3 

46 
30.7 

22 
14.7 

15 
10.0 

2 
1.3 

4.04 1.05 สูง 70 
46.7 

48 
32.0 

19 
12.7 

10 
6.7 

3 
2.0 

4.14 1.01 สูง 
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แผนภูมิที่ 4.10 
เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความตระหนกัของผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจ 

ในสิทธิผูปวยดานการไดรับการปกปดขอมูล 
 

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

ขอ
ที่ 1

ขอ
ที่ 2

ขอ
ที่ 3

ขอ
ที่ 4

ขอ
ที่ 5

ขอ
ที่ 6

ขอ
ที่ 7

ขอ
ที่ 8

ประทวน

สัญญาบัตร

 
ความการตระหนักของผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจในสิทธิดานการไดรับการปกปด

ขอมูล 
เปรียบเทียบ ความตระหนักในสิทธิผูปวยดานการไดรับการปกปดขอมูล พบวาโดยรวม

ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรมีระดับความตระหนัก ( X =4.12) ผูปวยที่เปน
ขาราชการตํารวจชั้นประทวน ( X =4.01) แสดงวา ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร 
และ   ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีความตระหนักในสิทธิดานนี้ในระดับสูง  

เปรียบเทียบในรายขอเปนระดับคะแนนความตระหนักเรียงลําดับจากคะแนนที่มีความ
ตระหนักมาก 3 ลําดับพบวา ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร และ ตํารวจชั้นประทวน
มีความตระหนักในขอ หากมีการนําประวัติสวนตัวและประวัติการเจ็บปวยของผูปวยไปแสดงเปน
ตัวอยางใหบุคคลอื่นที่ไมใชบุคคลที่รักษาพยาบาลผูปวยดู จําเปนตองไดรับการยินยอมจากผูปวย 
( X =4.26) ( X =4.14)    มากที่สุด แสดงวา ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรและ 
ตํารวจชั้นประทวนมีความตระหนักในสิทธิดานนี้ในระดับสูง อันดับแรก   

คาเฉลี่ย 

ขอ 
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รองลงมา ( X =4.21) ( X =4.08)   ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร และ 
ตํารวจชั้นประทวนมีความตระหนักในขอ หากแพทยตองการบันทึกเสียง หรือ ภาพถายที่เกี่ยวกับ
ทาน เพื่อเก็บไวเปนหลักฐาน เพื่อประโยชนทางการศึกษา ตองไดรับการยินยอมจากทาน แสดงวา 
ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรและ ตํารวจชั้นประทวนมีความตระหนักในสิทธิดานนี้ 
เปนลําดับรองลงมา 

และอันดับสาม  ( X =4.19)  ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรมีความ
ตระหนักในขอ ผูปวย มีสิทธิไดรับการปกปดขอมูลสวนตัวและการเจ็บปวยไวเปนความลับโดย
เครงครัดจากแพทยพยาบาล เวนแตจะไดรับความยินยอมจากผูปวยกอนดวยคําพูดหรือลาย
ลักษณอักษรไวเปนหลักฐาน จึงเปดเผยได แสดงวา ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรมี
ความตระหนักในสิทธิดานนี้สูงอันดับสาม  สวนผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีระดับ
ความตระหนักในขอการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับรางกายของผูปวย จําเปนตองไดรับความยินยอม
จากผูปวยกอน ( X =4.04) แสดงวา ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีความตระหนักใน
สิทธิดานนี้สูงอันดับสาม 

และ ( X =4.19)  ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญามีความตระหนักในขอการ
ตรวจรางกาย หรือการรักษาพยาบาลตอผูปวยตองปดกั้นมานใหมิดชิด เพื่อสรางความเปนสวนตัว 
และไมใหเกิดความรูสึกอับอาย  แสดงวา ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร มีความ
ตระหนักในสิทธิดานนี้ในระดับสูง  นอยที่สุด 

สวนผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีความตระหนักในขอผูปวยมีสิทธิไดรับ
การสอบถามขอมูลสวนตัว เชน ประวัติสวนตัว ประวัติการเจ็บปวย ในบริเวณที่เปนสัดสวนเพื่อ
ปองกันบุคคลอื่นไดยิน และ ในขอการตรวจรางกาย หรือการรักษาพยาบาลตอผูปวยตองปดกั้น
มานใหมิดชิด เพื่อสรางความเปนสวนตัว และไมใหเกิดความรูสึกอับอาย ผูปวยมีสิทธิที่จะเลือก
ไดรับการดูแลรักษาจากแพทยพยาบาล ที่ เปนเพศเดียวกับผูปวย ( X =3.93) ผูปวยที่ เปน
ขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีความตระหนักในสิทธิทั้งสองดานนี้ใน  นอยที่สุด 
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การอภิปรายผล 
 

การศึกษาเปรียบเทียบความตระหนักเกี่ยวกับสิทธิผูปวยระหวางผูปวยที่เปนขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวนกับชั้นสัญญาบัตรที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาลตํารวจโดยศึกษาถึงความ
ตระหนักในคําสิทธิผูปวย 10 ประการ ตามคําประกาศสิทธิผูปวยของสภาการพยาบาล แพทยสภา 
ทันตแพทยสภา สภาเภสัชกรรม และกระทรวงสาธารณสุขพบประเด็นที่นาสนใจดังนี้ 

 
ความตระหนักเกี่ยวกับสิทธิผูปวย ตามคําประกาศ ของแพทยสภา สภาการพยาบาล สภาเภสัชกรรม 
ทันตแพทยสภา  คณะกรรมการควบคุมการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2541 

 
จากการศึกษา ความตระหนักถึงสิทธิผูปวยโดยแบงศึกษาออกเปน 4 ดานในภาพรวม

พบวาผูปวยมีความตระหนักในสิทธิผูปวยโดยรวมในระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยของความตระหนัก
เทากับ 3.78 

และเมื่อแยกศึกษาตามรายดานพบวา 
1. ผูปวยมีความตระหนักในระดับสูงกับสิทธิดานผูมารับบริการมีสิทธิไดรับบริการ

ทางการแพทยโดยมีคาเฉลี่ยของความตระหนักเทากับ 3.78 
2. ผูปวยมีความตระหนักในระดับสูงกับสิทธิดานการไดรับขอมูลอยางเพียงพอและ

ชัดเจนโดยมีคาเฉลี่ยของความตระหนักเทากับ 3.70 
3. ผูปวยมีความตระหนักในระดับปานกลางกับสิทธิดานการปฏิเสธการรักษา โดยมี

คาเฉลี่ยของความตระหนักเทากับ 3.60 
4. ผูปวยมีความตระหนักในระดับสูงกับสิทธิดาน การไดรับการปกปดขอมูลโดยมี

คาเฉลี่ยของความตระหนักเทากับ 4.06 
ผลจากการศึกษาพบวาผูปวยมีความตระหนักในสิทธิผูปวยดานการไดรับการปกปด

ขอมูลในระดับสูงกวาดานอื่น รองลงมาคือ สิทธิดานผูมารับบริการมีสิทธิไดรับบริการทาง
การแพทย และสิทธิดานการไดรับขอมูลอยางเพียงพอและชัดเจน ตามลําดับ สวนสิทธิดานการ
ปฏิเสธการรักษา เปนดานที่ไดคาคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่น ๆ  เปรียบเทียบระหวางขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวนกับชั้นสัญญาบัตรพบวา 

1. ความตระหนักในสิทธิผูปวยดานผูมารับบริการมีสิทธิไดรับบริการทางการแพทย 
พบวาโดยรวมผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร ( X =3.90) ผูปวยที่เปนขาราชการ
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ตํารวจชั้นประทวน( X =3.64) แสดงวาผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร มีความ
ตระหนักในสิทธิผูปวยดานนี้ในระดับสูง และ ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีความ
ตระหนักในสิทธิผูปวยดานนี้ในระดับปานกลาง 

เนื่องจากปจจุบันในสังคมไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก ทั้งระบบเศรษฐกิจ
สังคมและแนวคิด ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและกระแสสังคม ที่ใหความสําคัญตอเร่ือง
สิทธิมนุษยชนตลอดจนการเขาสูสังคมบริโภคนิยมสงผลใหผูปวยที่มารับบริการทางการแพทย มอง
วาตนเองคือผูบริโภค และการดูแลรักษา และการดูแลรักษาที่ไดรับจากบุคลากรทางการแพทย คือ 
การใหบริการ  (อรรถจินดา  ดีผดุง, 2536, น. 113) จากการศึกษาพบวาผูปวยที่เปนขาราชการ
ตํารวจมีความตระหนักในสิทธิผูปวยดานนี้ในระดับสูงแสดงใหเห็นวา ผูปวยที่เปนขาราชการ
ตํารวจมีความตระหนักดีวาการชวยเหลือผูปวยเปนหนาที่ของแพทย และ พยาบาล ซึ่งจะตอง
ปฏิบัติ อีกทั้งเปนจรรยาบรรณที่ตองปฏิบัติอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ชไมพร   
สถิรลีลา (2541, น. 63)  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเมื่อผูปวยอยูในภาวะฉุกเฉิน มีอาการรุนแรง หากมี
แพทยหรือพยาบาลเขามาดูแลใหการพยาบาลตนเองโดยทันทีจะทําใหเกิดความอบอุนใจ และ
มั่นใจในความปลอดภัยในระดับหนึ่ง ซึ่งลักษณะงานของแพทยและพยาบาล กับตํารวจมีสวน
รับผิดชอบที่คลายคลึงกันในดานการับผิดชอบ เกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตของประชาชน และ 
การชวยเหลือชีวิตในภาวะฉุกเฉินเสี่ยงอันตรายถึงชีวิต ไมวาผูปวยจะรองขอหรือไมนั้นเปนหนาที่
และความรับผิดชอบโดยตรงของบุคลากรทางการแพทย ซึ่งมีในคําประกาศสิทธิผูปวยขอที่ 4 ระบุ
วาผูปวยที่อยูในภาวะเสี่ยงอันตรายถึงชีวิต มีสิทธิที่จะไดรับการชวยเหลือรีบดวนจากผูประกอบ
วิชาชีพดานสุขภาพจะตองรีบดําเนินการทันที ดังนั้นเมื่อผูปวยตกอยูในภาวะดังกลาวตองไดรับ
ความชวยเหลือจากบุคลากรทางการแพทยโดยทันที ไมวาผูปวยจะรองขอความชวยเหลือหรือไม 
และ  ถือเปนจริยธรรมแหงวิชาชีพขั้นพื้นฐานที่ไดกําหนดไวในขอบังคับของแพทยสภา สภาการ
พยาบาล และถือวาเปนสิ่งที่มีคุณคายิ่งทางจริยธรรมในวิชาชีพแพทยและพยาบาล (สุวัฒน   
จันทรจํานง, 2540) อีกทั้งจริยธรรมของเพื่อนมนุษยดวยกันที่เมื่อเห็นผู อ่ืนเดือดรอนตองให
ชวยเหลือ  

กอปรกับปจจุบันมีความตื่นตัวในการปกครองระบอบประชาธิปไตยซึ่งมีกฎหมาย
รัฐธรรมนูญเปนกฎหมายสูงสุด และไดมีการเผยแพรใหประชาชนรับทราบอยางแพรหลาย ซึ่ง
เนื้อหาของกฎหมายรัฐธรรมนูญมีมาตราที่สําคัญเกี่ยวกับสุขภาพของคนไทยอยูดวย ขาราชการ
ตํารวจเองเปนหนวยงานที่ตองเกี่ยวของกับการบังคับใชกฎหมาย และสิทธิที่จะไดรับบริการเพื่อ
สุขภาพ เปนสิทธิข้ันพื้นฐานที่ประชาชนควรไดรับ เปนสิทธิพื้นฐานที่ประชาชนทุกคนควรไดรับการ
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รักษาพยาบาลตามมาตรฐานแหงวิชาชีพ ถือเปนสิทธิของผูปวยประการหนึ่งที่พึงจะไดรับการ
ปฏิบัติและไดรับความคุมครองตามกฎหมาย รวมทั้งสิทธิที่จะไดรับบริการทางสุขภาพเทาเทียมกัน 
และไดรับบริการที่เทาเทียมกันแงของคุณภาพของบริการโดยควรเสียคาบริการอยางเหมาะสม 
หมายความวา เสียคาบริการตามฐานะอยางยุติธรรม คือ คนมีมากควรเสียแพงกวาคนมีนอย คน
ยากจนที่ไมมีก็ไมตองเสียเงิน และไมมีการเลือกปฏิบัติเนื่องจากความแตกตางดานเชื้อชาติ 
สัญชาติศาสนา สังคมลัทธิการเมือง เพศ อายุ และลักษณะของความเจ็บปวย สิทธินี้ทําใหเกิด
หนาที่ของรัฐ ที่จะจัดบริการสนองตอบตอความตองการดานสุขภาพขั้นพื้นฐานที่จําเปนใหแก
ประชาชนนั่นคือ รัฐจะตองวางนโยบายดานบริการสาธารณสุข (Health Policy) ใหชัดเจนและ
ควบคุมการใชทรัพยากรอยางยุติธรรม (วิฑูรย   อ้ึงประพันธ, 2537, น. 173-175) 

2. ความตระหนักในสิทธิผูปวยดานการไดรับขอมูลอยางเพียงพอและชัดเจน พบวา
โดยรวม ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรมีความตระหนักในสิทธิผูปวย ( X =3.82) 
ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวน( X =3.58)แสดงวา ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้น
สัญญาบัตรมีความตระหนักในสิทธิผูปวยดานนี้ในระดับสูง และ ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้น
ประทวนมีความตระหนักในสิทธิผูปวยดานนี้ในระดับปานกลาง 

เนื่องจากสภาพความเจ็บปวยสงผลใหผูปวยเกิดความวิตกกังวลในดานตาง ๆ  
ซึ่งผูปวยที่มีความวิตกกังวลดังกลาวจะหาวิธีเพื่อลดความวิตกกังวลเหลานี้ โดยเรียกวาการเผชิญ
กับปญหา โดยวิธีการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมอยางมีเหตุผลเกี่ยวกับโรคการรักษา และการปฏิบัติ
ตน ขอมูลเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหผูปวยสามารถเรียนรูในการดูแลตนเองได ขจัดความเขาใจ
ผิด และเจตคติที่ไมถูกตองเกี่ยวกับโรคและการรักษาซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ นิตยา  ตาก
วิริยะนนท (2534,น. ก-ค) ซึ่งรวมไปถึงขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัตรของแพทยผูรักษา ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง ชื่อ – สกุล การแนะนําตนเองใหผูปวยไดรูจักถือเปน จุดเริ่มตนของการสราง
สัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคล สอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาลตํารวจในการปฏิบัติตอ
ผูปวยตองมีการแนะนําตัวทุกครั้ง และมีการติดปายชื่อ ตําแหนงใหผูปวยทราบ เชนเดียวกันกับ
งานในหนาที่ของขาราชการตํารวจ ที่ตองมีการติดปายชื่อบนหนาอก เมื่อใสเครื่องแบบตํารวจ
ปฏิบัติงาน และตองมีการแนะนําชื่อ สกุลของตนเองกับประชาชนทุกครั้งกอนการเขาไปปฏิบัติ
หนาที่ทั้งนี้ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สมาน   วรพันธ (2539, น. ก-ข) พบวาผูปวยจํานวน
มากเห็นดวยวาขอมูลเกี่ยวกับแพทยเปนสิทธิที่จะรูของผูปวย 

ปจจุบันไดมีการพัฒนาระบบการติดตอส่ือสารมากขึ้น การสื่อสารขอมูลเพื่อ
ประโยชนในทางการแพทยเปนไปไดโดยสะดวก แตจะตองระมัดระวังในเรื่องขอมูลของผูปวยที่จะ
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แพรออกไปสูบุคคลอื่นดวย การกลาวถึงสิทธิของผูปวยเปนเรื่องของสังคมสมัยใหมนั้น เปนการ
บอกถึงสิทธิที่มนุษยจะพึงไดรับ อันเปนเรื่องที่เกี่ยวโยงถึงปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 
สิทธิตามรัฐธรรมนูญ และกฎหมายอื่น ๆ  ซึ่งแมเปนสิทธิอันชอบธรรมที่ประชาชนจะพึงเรียกรองได
แตถาสังคมใดที่ประชาชนลุกขึ้นเรียกรองสิทธิดังกลาวมาก ยอมแสดงวา มาตรฐานทางดาน
สาธารณสุขไดลดต่ําลงไปแลว รวมทั้งไดเกิดปญหาที่มาจากการขาดจริยธรรมของผูประกอบ
วิชาชีพดวย ในการรักษาพยาบาลนอกจากจะใชวิธีการทางดานวิทยาศาสตรแลว ส่ิงทีต่องคาํนงึถงึ
ควบคูไปดวยก็คือ คุณคาของความเปนมนุษยที่พึงจะไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสม ถาถือปฏิบัติ
เชนนี้ได ความสัมพันธระหวางแพทย และผูปวยจะเปนไปไดดวยดี (แสวง  บุญเฉลิมวิภาส, 2539,
น. 134-136) 

สิทธิที่จะไดรับรูขอมูลขาวสาร และตัดสินใจในการทําการบําบัดรักษาโรคภัยที่
เกิดขึ้นนับเปนสิทธิข้ันพื้นฐานของผูปวย ผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพมีหนาที่ตองอธิบายให
ผูปวยทราบถึงอาการ การดําเนินโรควิธีการรักษา ซึ่งเปนคําพูดที่ผูปวยเขาใจ มีความละเอียด
ชัดเจน ความยินยอมของผูปวยนั้นจึงจะมีผลตามกฎหมายซึ่งเรียกวา ความยินยอมที่ไดรับการ
บอกกลาว  

สิทธิที่จะรับรูขอมูล คําอธิบาย และเลือกรับบริการ  เปนสิทธิสําคัญที่ชวย
ตัดสินใจในการบําบัดโรคภัยที่เกิดขึ้น แพทยจึงตองอธิบายใหผูปวยทราบถึงอาการของโรค วิธีการ
รักษา ผลดี ผลเสีย ที่อาจจะมีข้ึน และสิทธิที่จะไดรับเอกสารที่เกี่ยวกับความเจ็บปวยของตนจาก
โรงพยาบาล เมื่อผูปวยตองการไปรักษาที่อ่ืน รวมทั้งขอมูลตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับความเจ็บปวยของ
ตนเพื่อนําไปพิจารณาเลือกรับบริการที่สมควรกับฐานะความเจ็บปวยของตัวผูปวยเอง (แสวง  
บุญเฉลิมวิภาส,  2538, น. 130) 

3. ความตระหนักในสิทธิผูปวยดานการปฏิเสธการรักษา พบวาโดยรวมผูปวยที่เปน
ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรมีความตระหนัก ( X =3.71) ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้น
ประทวน ( X =3.48) แสดงวาผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรมีความตระหนักในสิทธิ
ผูปวยดานนี้ในระดับสูง สวนผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวน มีความตระหนักในสิทธิ
ผูปวยดานนี้ในระดับปานกลาง 

จะเห็นวาสิทธิผูปวยในดานการปฏิเสธการรักษาเปนดานที่ทั้งผูปวยที่ เปน
ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรและ ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีความตระหนักใน
สิทธิขอนี้ ตํ่าสุดใน 4 ดานที่ศึกษา แสดงใหเห็นวา ถึงแมผูปวยจะเปนขาราชการตํารวจเปนผูที่
เขาใจในหลักการ ขอบังคับของกฎหมายเปนอยางดี แตการที่ผูปวยละเลยขอมูลบางสวนไปนั้น
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ไมใชวาผูปวยไมเห็นความสําคัญ แตเกิดจากความไววางใจความศรัทธา เชื่อถือในความรู
ความสามารถของแพทยที่รักษาตน ยังมีอยูในสายตาผูปวย ซึ่งสิทธิที่จะเลือก หรือปฏิเสธนับเปน
สิทธิที่สําคัญของผูบริโภคสินคาใด ๆ ซึ่งรวมถึงสินคาสุขภาพ ในวัฒนธรรมปจจุบันผูปวยยังมคีวาม
เกรงใจและไมตระหนักถึงสิทธินี้ ทําใหเกิดความไมเขาใจและขัดแยง ในขณะเดียวกันผูประกอบ
วิชาชีพดานสุขภาพจํานวนมากที่ยังเกิดความไมพอใจ เมื่อผูปวยปฏิเสธการรักษาของตนไมให
ความรวมมือในการที่ผูปวยจะ เปลี่ยนผูใหบริการหรือสถานบริการ 

ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีมีมากมีการสงเครื่องมือทางวิทยาศาสตร
เขามามากบางครั้งกลายเปนการใชเครื่องมือโดยไมจําเปน ภาระที่จะตามมาจะตกอยูกบัผูปวย คือ 
คารักษาพยาบาลที่เพิ่มข้ึนโดยที่ผูปวยเองก็ไมทราบเลยวาจําเปนตองใชเครื่องมือทางวิทยาศาสตร
เหลานี้มากนอยเพียงใด ซึ่งจุดนี้ผูปวยมีสิทธิปฏิเสธการรักษาได เมื่อรับรูขอมูล และคําอธิบายแลว
คิดวาไมเปนผลประโยชนแกตน (แสวง   บุญเฉลิมวิภาส, 2538, น. 132) นอกจากนี้ผูปวยยังมีสิทธิ
อยางเสรีในการปฏิเสธการรักษาใด ๆ ที่เปนวิธีการยืดชีวิตของเขาออกไปโดยที่เขาเห็นวาการยืด
ชีวิตนั้นจะทําใหคุณภาพชีวิตของเขาลดคุณคาความเปนมนุษยลงไป รวมถึงสิทธิของการปฏิเสธ
การปฏิบัติ และการกระทําใด ๆ ของบุคลากรทางการแพทยดวยความไมยินยอมของผูปวยเอง 

4. ความตระหนักในสิทธิผูปวยดานการไดรับการปกปดขอมูล พบวาโดยรวมผูปวยที่
เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรมีความตระหนัก ( X =4.12) ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้น
ประทวน ( X =4.01) แสดงวาผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรและผูปวยที่เปน
ขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีความตระหนักในสิทธิผูปวยดานนี้ในระดับสูง  

การปกปดขอมูลเปนความลับของผูปวยนี้ เปนหลักจริยธรรมดั้งเดิม และในสังคม
ปจจุบันไดใหความสําคัญกับสิทธิผูปวยขอนี้มากขึ้น เพราะถือวาเปนรากฐานที่ผูปวยใหความ
ไววางใจตอผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพเพื่อประโยชนในทางการรักษาตนเอง ซึ่งสอดคลองกับ
การปฏิบัติงานของตํารวจ สงผลใหผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจมีความตระหนักในสิทธิผูปวยใน
ดานนี้สูง 

สิทธิสวนบุคคลที่จะไดรับการปกปดขอมูลเกี่ยวกับความเจ็บปวยไวเปนความลับ
รัฐไดใหความสําคัญเกี่ยวกับสิทธิดานนี้เปนอยางมาก ประกาศสวนใหญจะบัญญัติคุมครองไวใน
ประมวลกฎหมายอาญา ดังที่บัญญัติไวในมาตรา323 แหงประมวลกฎหมายอาญาของไทย  
พ.ศ.2538  นอกจากนี้ยังปรากฏในขอบังคับของแพทยสภา วาดวยการรักษาจริยธรรมแหงวิชาชีพ
เวชกรรมอีกดวย ในการแพทยแบบปจจุบันเวชระเบียนจึงตองเปนเอกสารที่มีความสําคัญนอกจาก
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ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม และผูปวยแลวบุคคลอื่นไมมีสิทธิที่จะรูเวนแตจะมีเหตุผลที่อางได
ในทางกฎหมาย  

สิทธิที่จะไดรับการปกปดขอมูลเกี่ยวกับการเจ็บปวยนี้ประเทศตาง ๆ ก็ไดรับรอง
สิทธินี้ในกฎหมายเชน ที่ปรากฏในมาตรา 323 แหงประมวลกฎหมายอาญาของไทย นอกจากนี้ยัง
ระบุในพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร พ.ศ.2540 ขอบังคับแพทยสภาวาดวยการรักษา จริยธรรม
แหงวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2526 หมวด 3 ขอ 9 ซึ่งถือไดวาสังคมไดใหความสําคัญกับสิทธิผูปวยใน
ขอนี้มาก เพราะถือวาเปนรากฐานที่ผูปวยใหความไววางใจตอแพทยเพื่อประโยชนในการ
รักษาพยาบาลตนเอง 

อาจเนื่องจากการพัฒนาสังคมที่กาวหนาขึ้น การสื่อสารที่ขยายกวางขึ้น ทําให
ประชาชนไดรับขอมูลข้ันพื้นฐาน  มีการตระหนักรูในสิทธิของผูปวย และมีการรับรูความเคลื่อนไหว
เกี่ยวกับการบริการสุขภาพมากขึ้นทางสื่อ ทั้งโทรทัศน วิทยุ  และวารสารสิ่งพิมพตาง ๆ  จากการ
เผยแพรขาวสารเรื่องสิทธิดังกลาวจึงเปนสวนหนึ่งที่ทําใหประชาชนตื่นตัว สนใจกับสุขภาพ ตะ
หนักและเขาใจในสิทธิของผูปวย รวมทั้งโรงพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชน หันมาสนใจเกี่ยวกับ
สิทธิผูปวยมากขึ้น  

จากที่กลาวมาผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรและ ตํารวจชั้นประทวนมี
ความตระหนักเกี่ยวกับสิทธิผูปวย ในระดับ สูง หมายความวา ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจชั้น
สัญญาบัตร และ ตํารวจชั้นประทวนมีระดับความตระหนักในสิทธิของผูปวยในระดับสูง กลาวคือ 
ผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจมีความตระหนักดีวาตนเองมีสิทธิไดรับบริการทางการแพทย ตามที่
บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ  และ กอนที่แพทยจะทําการรักษาใด ๆ กับผูปวยตองแจง และบอกกลาว
ขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการรักษาใหผูปวยทราบ เพื่อใหผูปวยอนุญาต และยินยอม และให
ความรวมมือกับแพทยในการรักษาโรค รวมไปถึง หากผูปวยไมมั่นใจในการรักษา ผูปวยสามารถ
ปฏิเสธ หรือ เปลี่ยนแพทยและบุคลากรทางการแพทยที่รักษาตนได ทั้งนี้ขอมูลการรักษาดังกลาว
ของผูปวยตองไดรับการปกปดไวเปนความลับหากมีการนําประวัติผูปวยไปเผยแพรตองไดรับความ
ยินยอมจากผูปวยกอน เนื่องจากผูปวยที่เปนขาราชการตํารวจที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาล
ตํารวจนั้น เปนตํารวจที่มีชั้นยศตั้งแตชั้นประทวน จนถึงชั้นสัญญาบัตร ซึ่งบุคลากรทางการแพทย
ของโรงพยาบาลตํารวจก็มีชั้นยศเชนกัน ซึ่งสวนใหญแพทยและพยาบาลที่ดูแลผูปวยโดยตรงนั้น
เปนตํารวจชั้นสัญญาบัตรสงผลใหตํารวจชั้นประทวนบางรายไมกลาปฏิเสธแนวทางการรักษาของ
แพทยดังจะเห็นไดจากผลของการศึกษาความตระหนักในสิทธิผูปวยดานการปฏิเสธการรักษาของ
ผูปวยที่เปนตํารวจชั้นประทวนมีคาเฉลี่ยในระดับนอยที่สุด ( X =3.48) สวนผูปวยที่เปนขาราชการ
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ตํารวจชั้นสัญญาบัตร ( X =3.71) มีความตระหนักในสิทธิผูปวยดานนี้ในระดับสูงอาจเนื่องมาจาก
มีระดับชั้นยศที่เทากันจึงทําใหมีความกลาในการที่จะปฏิเสธการรักษาของแพทยในบางเรื่องที่
ผูปวยไมตองการ อีกทั้งวุฒิการศึกษาที่รับบรรจุเขารับราชการเปนขาราชการตํารวจในระดับชั้น
สัญญาบัตร กับตํารวจชั้นประทวนก็มีความแตกตางกันกลาวคือตํารวจชั้นสัญญาบัตรวุฒิที่บรรจุ
เขารับตําแหนง คือเร่ิมตนจากวุฒิปริญญาตรีซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ตํารวจชั้นสัญญาบัตรมีระดับ
การศึกษาในวุฒิปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 78 และวุฒิปริญญาโทหรือสูงกวาคิดเปนรอยละ 22
สวนตํารวจชั้นประทวนวุฒิการศึกษาที่รับบรรจุเขารับราชการเปนตํารวจชั้นประทวน คือ รับต้ังแต
วุฒิมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  ในการศึกษาครั้งนี้พบวา รอยละ26.7 จบมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเทา  และรอยละ 15.3 จบ อนุปริญญา รอยละ54 จบปริญญาตรี และ  
วุฒิปริญญาโทหรือสูงกวาคิดเปนรอยละ 4.0 ในการศึกษาจึงสอดคลองกับการศึกษาที่ผานมา 
และทําใหทราบวาผูปวยมีการตระหนักถึงสิทธิที่จะรูขอมูลดานการรักษาพยาบาลกันมากขึ้น  แต
ขอมูลดานการปฏิเสธการรักษาเปนดานที่ผูปวยมีความตระหนักต่ําสุดในส่ีดาน ซึ่งขอมูลบางสิ่งที่
ผูปวยละเลยไปนั้นใชวาผูปวยจะไมเห็นความสําคัญ แตเกิดจากความไววางใจ ความศรัทธา 
เชื่อถือในความรูความสามารถของแพทยที่รักษาตน ยังมีอยูในสายตาของผูปวย ดังนั้นแพทยและ
บุคลากรทางการแพทยจึงควรยึดถือจรรยาบรรณในวิชาชีพในการปฏิบัติกับผูปวยเปนสําคัญ 
เนื่องจากบริการทางการแพทยและพยาบาลเปนบริการที่มีความจําเปนสําหรับชีวิตและความ
เปนอยูของคนในสังคม ลักษณะการทํางานเกี่ยวของกับชีวิตและความเปนบุคคล จึงตองกําหนด
จรรยาบรรณในการทํางานขึ้นมาเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติ (Codes of Conduct) เปนการ
กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของแพทยและพยาบาล วิชาชีพใดจะถือเปนบริการวิชาชีพได
จะตองไดรับการยอมรับนับถือและไววางใจจากสังคมในความมีจริยธรรม มีจรรยาบรรณของ
สมาชิกในวิชาชีพนั้น สังคมทุกยุคทุกสมัยจากอดีตจนถึงปจจุบันจึงเนนและตองการจริยธรรม
เกี่ยวกับวิชาชีพเปนอยางยิ่ง จรรยาบรรณของแตละวิชาชีพจะประกอบดวยคําปฏิญาณ คําสาบาน 
คํามั่นสัญญาและการกําหนดสิทธิหนาที่ ความรับผิดชอบ ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติกับวิชาชีพ
นั้น ๆ เพื่อใชเปนหลักในการตัดสินใจเกี่ยวกับวิชาชีพ และเพื่อรักษามาตรฐานแหงวิชาชีพเอาไว 
สาระสําคัญของจรรยาบรรณของแตละวิชาชีพที่มีรวมกันคือการตระหนักในคุณคาและศักดิศรี
ความเปนมนุษยของผูรับบริการ การใหบริการอยางเสมอภาคและความเทาเทียมกันในแตละคน 
ซึ่งก็คือการรับรองและคุมครองในสิทธิผูปวยนั่นเอง (สกุลรัตน  จารุสันติกุล, 2539, น. 16) 
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ส่ิงสําคัญในจรรยาบรรณวิชาชีพคือ การเนนความสําคัญของหนาที่ความรับผิดชอบ
ทางจริยธรรมของแพทย และ พยาบาลตอวิชาชีพ และตอผูรับบริการ คือ ผูปวย (พินิจ   รัตนกุล, 
2525, น. 66)  

ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ แสวง บุญเฉลิมวิภาส องคการอนามัย
โลก (The World Health Organization : W.H.O) หลักการที่ถือปฏิบัติไดใหความสนใจเกี่ยวกับ
สิทธิของผูปวยโดยเห็นวาผูปวยควรจะมีสิทธิที่จะไดรับบริการเพื่อสุขภาพ (The Right to Health 
Care) เปนสิทธิข้ันพื้นฐานที่ประชาชนทุกคนควรไดรับนอกจากนี้ผูปวยควรมีสิทธิที่จะไดรับรูขอมูล
ขาวสารจากแพทยผูรักษา (The Right to Information) เพื่อการมีสวนรวมในการตัดสินใจใน
ขบวนการรักษา รวมทั้งสิทธิที่จะปฏิเสธการรักษา (The Patient’s Right to Refuse Treatment) 
และมีสิทธิสวนบุคคล (Privacy Right) ที่จะไมถูกเปดเผยในขอมูลอันเกี่ยวกับความเจ็บปวยของ
ผูปวย ซึ่งแพทยมีหนาที่ที่จะรักษาไวเปนความลับ (แสวง   บุญเฉลิมวิภาส, 2538, น. 132) 
 


