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ผนวก ข 

 

 
ประกาศกระทรวงมหาดไทย 

เร่ือง จรรยาบรรณขาราชการและผูปฏิบัติงานทะเบียน พ.ศ. 2545 

------------------------------------- 

 

ดวยรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 73 บัญญัติใหรัฐตอง

จัดทํามาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการและลูกจางของรัฐ เพื่อปองกันการทุจริต

และประพฤติมิชอบ และเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ โดยที่งานทะเบียนเปนงานที่

สําคัญประการหนึ่งของกระทรวงมหาดไทย เปนฐานขอมูลที่มีความสําคัญตอบุคคล ชุมชน ทองที่ 

และเกี่ยวของกับความมั่นคงของประเทศ การปฏิบัติงานทะเบียนจึงเปนการปฏิบัติงานที่ผูปฏิบัติ

ตองเปนผูมีความรูและความเขาใจอยางถองแทในเนื้อหาของงาน และความสําคัญของงาน

ทะเบียนที่จะสงผลกระทบตอสิทธิหนาที่ของประชาชน ความสงบเรียบรอยของสังคม ความมั่นคง

และปลอดภัยของประเทศ 

ดังนั้น เพื่อใหเปนไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญดังกลาว รวมทั้งเพื่อเปนการ

กําหนดแนวทางปฏิบัติใหขาราชการและผูปฏิบัติงานทะเบียนปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐานทาง

คุณธรรมและจริยธรรม และเพื่อเปนการปลุกจิตสํานึกขาราชการและผูปฏิบัติงานทะเบียนใหมี

จิตสํานึกที่ถูกตอง มีทัศนคติและคานิยมในคุณคาใหมของขาราชการและผูปฏิบัติงานของรัฐ

เพื่อใหปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ รักษามาตรฐานแหงความดี ธํารงไวซึ่งศักดิ์ศรี เกียรติ

คุณ ความเลื่อมใสศรัทธา ไดผลสัมฤทธิ์ของงาน ไดรับการยกยองและยอมรับจากบุคคลทั่วไป 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  

พ.ศ. 2534 มาตรา 30 แหงพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 และมาตรา 7 

แหงพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 จึงกําหนดใหมีจรรยาบรรณขาราชการและ

ผูปฏิบัติงานทะเบียนเพื่อถือเปนแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
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1. จรรยาบรรณผูปฏิบัติงานทะเบียน 

1.1 พึงปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต โดยละเวนการใชอํานาจหนาที่ในทาง 

มิชอบ พึงไมแสวงหาประโยชนอ่ืนใดจากผูมาขอรับบริการ พึงไมใชทรัพยสินหรือขอมูลขาวสารของ

ทางราชการเพื่อหาและเอื้อประโยชนใหแกตนเองหรือบุคคลอื่น 

1.2 พึงปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง ละเอียดรอบคอบ ยึดระเบียบ

กฎหมายเปนหลักในการปฏิบัติงาน 

1.3 พึงมีความใสใจและรับผิดชอบ หมั่นตรวจสอบ แกไขปรับปรุงขอมูลการ

ทะเบียนใหถูกตองเปนปจจุบันอยูเสมอ 

1.4 พึงมีจิตสํานึกตอหนาที่ใหบริการและอํานวยความสะดวกแกประชาชนผูมา

ขอรับบริการ ดวยความเต็มใจใสใจและอุตสาหะ พึงหลีกเลี่ยงการใชอารมณ การโตแยงแสดงความ

ฉุนเฉียวกับประชาชน ที่ไมรูหรือเขาใจผิดเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานใน

เร่ืองที่มาติดตอ 

1.5 พึงมีทัศนคติที่ดี มีกิริยาวาจาสุภาพ ใหบริการประชาชนอยางเต็มกําลังสามารถ

ใหสําเร็จ เสียสละ เอื้อเฟอมีน้ําใจ ยึดมั่นในหลักการปฏิบัติงานใหถูกตองและเปนธรรมแก

ประชาชน 

1.6 พึงแจงเหตุขัดของเกี่ยวกับการใหบริการแกผูมาขอรับบริการทราบ และแจงให

ทราบลวงหนาวาจะสามารถแกไขไดเวลาใด พึงแนะนําและชี้แจงใหผูมาขอรับบริการทราบถึง

แหลงขอมูลอ่ืนที่สามารถใหบริการแกผูมาขอรับบริการได ในกรณีหนวยงานไมมีขอมูลตาม

ตองการ 

1.7 พึงใสใจศึกษาหาความรูและพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ พึงละเวนจากการให

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับงานทะเบียนที่ตนไมรูจริง หรือไมเขาใจอยางถองแท อันอาจกอใหเกิด

ปญหาหรือความเสียหายแกราชการ หรือประชาชนไดภายหลัง 

1.8 พึงใสใจและรวมมือกันในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ เพื่อใหงานทะเบียนมีความถูกตอง โปรงใสและเกิดประโยชนแกประเทศชาติโดยรวม 

1.9 พึงเชิดชูไวซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติตนและปฏิบัติงาน พึงสํานึก

และรักษาไวซึ่งศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิแหงวิชาชีพงานทะเบียน 

2. จรรยาบรรณผูบริหารงานทะเบียน 

2.1 พึงมุงมั่นในการปฏิบัติตามพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

ในการยึดมั่นประโยชนของแผนดินและความถูกตองเปนธรรม 
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2.2 พึงปฏิบัติงานและควบคุมดูแลใหผูอยูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ดวยความ

ซื่อสัตยสุจริต เอาใจใสในการปองกันและปราบปรามการทุจริตงานทะเบียนอยางเด็ดขาด จริงจัง 

2.3 พึงปฏิบัติและบริหารงานใหเปนไปดวยความโปรงใส ใสใจตรวจสอบ แกไข

ปญหาและใหคําปรึกษาแนะนําแกผูปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

2.4 พึงเปนผูมีวิสัยทัศน เรียนรู และพัฒนาศักยภาพสวนบุคคล งาน และองคกร มี

ความคิดริเร่ิมและตื่นตัวในการปรับปรุงงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพอยางไมหยุดนิ่ง 

2.5 พึงใสใจในการปรับปรุงและพัฒนางานและบุคคล เพื่อสรางมาตรฐานแหง

อาชีพงานทะเบียนที่มีประสิทธิภาพในการใหบริการที่ประชาชนพึงพอใจ 

2.6 พึงปฏิบัติหนาที่โดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน ใชทรัพยากรของทางราชการอยาง

คุมคา เกิดผลดีแกหนวยงานและสวนรวม ยึดหลักการประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม 

2.7 พึงสรางและกระตุนจิตสํานึกตอสวนรวม ในการปฏิบัติตนและปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม เชิดชูคุณธรรม และกระทําตนเปนตัวอยางที่ดีแกบุคคลอื่น 

2.8 พึงสรางความรักสามัคคี เปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันเพื่อสรางวัฒนธรรมองคกรที่ดี 

2.9 พึงสํานึกและรักษาไวซึ่งศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิแหงวิชาชีพ และจรรยาบรรณงาน

ทะเบียน 

3. จรรยาบรรณนายตรวจการทะเบยีน 

3.1 พึงมีความซื่อสัตยตอหนาที่ ทํางานอยางมีหลักการ มีระเบียบ มีเหตุผลที่

ถูกตอง มีความซื่อตรง จริงใจ บริสุทธิ์ใจตองาน พึงมีการวางแผนการตรวจกอนปฏิบัติงาน โดยมีการ

ปรับปรุงแผนใหเหมาะสมกับสถานการณเสมอ สามารถปฏิบัติไดจริง ติดตามและควบคุมดูงานที่

ตนรับผิดชอบอยางเพียงพอ 

3.2 พึงรักษาไวซึ่งหลักการตรวจที่สุจริตและเที่ยงธรรม เสนอรายงานการตรวจอยาง

ตรงไปตรงมา ปราศจากอคติและความลําเอียง ชี้แนะขอบกพรองที่เกิดจากการปฏิบัติงานแก

ผูปฏิบัติงานโดยสุจริตใจ 

3.3 พึงปฏิบัติหนาที่ในการตรวจเพื่อปองกันและปราบปรามการทุจริตงานทะเบียน

ดวยความรับผิดชอบอยางจริงจังและเด็ดขาด 

3.4 พึงละเวนการใหความรวมมือสนับสนุนการกระทําของขาราชการ หรือเจาหนาที่

ที่มีเจตนาทําการทุจริตโดยเห็นแกประโยชนสวนตนและพวกพอง 

3.5 พึงปฏิบัติหนาที่ดวยความเปนอิสระ เปนกลาง มีความนาเชื่อถือและพึงละเวน

จากการประพฤติปฏิบัติใด ๆ ที่ไมเหมาะสม อันอาจเกิดความเสียหายแกราชการได 
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3.6 พึงใชความรูความสามารถที่ถูกตองตามหลักวิชาดวยความชอบธรรม สุขุม 

รอบคอบในการปฏิบัติหนาที่ ศึกษาและสังเกตดวยวิจารณญาณที่มีคุณธรรม ยึดมั่นในการรักษา

ประโยชนประเทศชาติและประชาชน 

3.7 พึงเปนผูมีความรูพื้นฐานในวิชาการ งานที่จะทําการตรวจ มีความรู ความ

ชํานาญในงานที่ตนรับผิดชอบอยางเพียงพอมีประสบการณเกี่ยวกับเร่ืองที่จะตรวจมีความ

กระตือรือรนที่จะขวนขวายหาความรู พัฒนาตนเองใหมีทักษะ มีขีดความสามารถ และมีมาตรฐาน

ในการตรวจ.  

3.8 พึงทําการตรวจอยางสรางสรางสรรค เพื่อนําไปสูการแกไขปญหาและปรับปรุง

หนวยงาน หรือบุคคลที่รับตรวจ โดยไมมุงการจับผิด มีจิตสํานึกที่จะแกไขปญหาและพัฒนางาน

ทะเบียน 

3.9 พึงเชิดชูไวซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติตนและปฏิบัติงาน พึงสํานึก

และรักษาไวซึ่งศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิแหงวิชาชีพงานทะเบียน 

 

 ประกาศ ณ วนัที ่26 พฤศจกิายน พ.ศ. 2545 
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