
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ผนวก ก 

 

แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ปญหาอปุสรรคของเจาหนาที่ฝายทะเบียนในการปองกนั 

การทุจริตทางทะเบยีนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน  

: ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตของ 

กรุงเทพมหานคร 

 

คําชี้แจง 

 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรโครงการปริญญาโท สาขา

การบริหารงานยุติธรรม คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่งผลการศึกษา

ในครั้งนี้จะเปนประโยชนในการปรับปรุงแกไขปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ฝายทะเบียนในการ

ปองกันการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน เพื่อใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในฐานะที่ทานเปนผูปฏิบัติงานดานการทะเบียน ซึ่งเปนผูที่ไดรับรูถึง

สภาพปญหาอุปสรรค ความตองการรวมทั้งแนวทางในการแกไขปญหาการทุจริตทางทะเบียน

ราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนเปนอยางดี ดังนั้นผูศึกษาจึงขอความกรุณาทานตอบ

แบบสอบถามนี้ทุกขอตามความเปนจริง และขอรับรองวาขอมูลที่ทานตอบทั้งหมดจะถือเปน

ความลับ ไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทานทั้งสิ้น 

ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 

 

 นางสาวนันทา ตุลขํา 

          ผูศึกษา 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ปญหาอปุสรรคของเจาหนาที่ฝายทะเบียนในการปองกนั 

การทุจริตทางทะเบยีนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน :  

ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักทะเบียนทองถิน่เขตของ 

กรุงเทพมหานคร 

  

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ฝายทะเบียนในการ

ปองกันการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะของเจาหนาที่ในการปองกันการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและ

บัตรประจําตัวประชาชน 

  

สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย  ลงหนาขอความ  หรือเติมขอความลงในชองวาง 

1. เพศ  

    1. ชาย        2. หญงิ 

2. อาย ุ

    1. 20-30 ป       2. 31-40 ป 

    3. 41-50 ป       4. 51-60 ป 

3. ระดับการศกึษาสงูสุด 

    1. มัธยมศึกษา/ปวช.      2. ปวส./อนุปริญญา  

    3. ปริญญาตรี      4. ปริญญาโท  

    5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................... 

 

4. ปจจุบันทานดํารงตําแหนงระดับ................................................................ 
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  5. อายุราชการ  

   1. 1-5 ป       2. 6-10 ป 

   3. 11-15 ป       4. มากกวา 15 ปข้ึนไป  

6. อัตราเงนิเดอืน 

    1. ไมเกนิ 5,000 บาท     2. 5,001-10,000 บาท 

    3. 10,001-15,000 บาท     4. 15,001-20,000 บาท 

    5. มากกวา 20,000 บาท 

7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานการทะเบียน  

   1. 1-5 ป       2. 6-10 ป 

   3. 11-15 ป       4. มากกวา 15 ปข้ึนไป  

8. ในระยะ 1 ป ทานเคยไดรับการอบรมดานการทะเบยีนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนกี่คร้ัง 

   1. ไมเคย       2. 1 คร้ัง 

   3. 2 คร้ัง       4. มากกวา 2 คร้ัง  

  

สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ฝายทะเบยีนในการปองกันการ

ทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  

 

ระดับความคดิเห็น  

ขอความ 

 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

ไมเห็น 

ดวย 

ไมเห็น 

ดวย 

อยางยิ่ง 

ดานบุคลากร 

1. อัตรากําลงัเจาหนาที่ฝายทะเบยีนไม

เพียงพอ 

     

2. ทานมีความพึงพอใจที่ไดปฏิบัติงานที่ฝาย

ทะเบยีน 
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ระดับความคดิเห็น  

ขอความ 

 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

ไมเห็น 

ดวย 

ไมเห็น 

ดวย 

อยางยิ่ง 

3. ทานมีความรูและความเขาใจในการ

ปฏิบัติงานดานการทะเบยีนเปนอยางด ี

     

4. หนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายของแตละคนมี

ภาระรับผิดชอบมากเกินไป 

    

 

 

5. ประสบการณในการทํางานมีสวนชวยให

ทานสามารถปองกนัการทจุริตทางทะเบยีน

ราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนได  

  

 

   

ดานงบประมาณและการสนับสนนุดานวสัดุ

อุปกรณ 

1. งบประมาณที่ฝายทะเบยีนไดรับเหมาะสม

กับปริมาณงาน 

     

2. วัสดุอุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ เพียงพอ

ในการปฏิบัติงาน 

     

ดานการบริหารงาน 

1. กรุงเทพมหานครยงัไมมีนโยบายที่ชัดเจน

เกี่ยวกับการปองกันการทุจริตทางทะเบียน

ราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน 

     

 

 

2. ทานคิดวาสภาพสังคมและเศรษฐกิจเปน

ปจจัยหนึ่งทีท่าํใหเกิดการทจุริตทางทะเบยีน

ราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน 

     

3. การบริการดานทะเบียนราษฎรและบัตร

ประจําตัวประชาชนดวยระบบคอมพิวเตอร

สามารถปองกนัการทุจริตไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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ระดับความคดิเห็น  

ขอความ 

 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

ไมเห็น 

ดวย 

ไมเห็น 

ดวย 

อยางยิ่ง 

4. การทุจริตทางทะเบยีนราษฎรและบัตร

ประจําตัวประชาชนตองใชเวลานานจึงจะ

ตรวจพบ 

     

5. สํานักทะเบยีนที่มีจํานวนผูมาติดตอมาก มี

โอกาสสงูที่จะเกิดการทุจริต 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

6. ควรใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวม

ในการวางแผนการทํางานหรือปรับปรุงวิธกีาร

ปฏิบัติงาน 

     

7. ควรมีการปลูกฝงใหเจาหนาที่มี

จรรยาบรรณของผูปฏิบัติงานทะเบียน 

    

 

 

8. การจัดฝกอบรมเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงานใหมี

ความรูเพิม่เตมิอยูเสมอ ๆ จะทําใหสามารถ

นํามาพฒันาการทํางานใหมปีระสิทธิภาพได 

     

ดานกฎหมายและระเบียบทีเ่กี่ยวของ  

1. กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงานขาดความชัดเจน 

     

2. กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงาน ขาดประสิทธิภาพในการบังคบัใช 

     

3. ทานมีความเขาใจในกฎหมายและระเบียบ

ที่เกีย่วของกับการปฏิบัติงานดานทะเบียน

ราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนเปนอยาง

ดี 
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ระดับความคดิเห็น  

ขอความ 

 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

ไมเห็น 

ดวย 

ไมเห็น 

ดวย 

อยางยิ่ง 

4. การกําหนดโทษและมาตรการในการ

ดําเนนิการปองกนัการทุจริตทางทะเบียน

ราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนยังไม

เหมาะสม 

     

5. มาตรการปองกันการทุจริตทางทะเบียน

ราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนกับ

กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของมีความ

สอดคลองกัน 

     

6. กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการ

ทะเบยีนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนมี

จํานวนมาก 

     

7. กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการ

ทะเบยีนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน

ควรมีการปรับปรุงใหเหมาะสมกับสถานการณ

ในปจจุบัน 

     

ดานขวัญและกําลังใจ 

1. การใหรางวลัหรือการชมเชยเมื่อมีการตรวจ

พบการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประ

ตัวประชาชนทําใหมีกาํลังใจในการปฏิบัติงาน

มากขึ้น 

     

2. การตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง

เมื่อพบการทุจริตทางทะเบยีนราษฎรและบัตร

ประจําตัวประชาชนมีผลตอขวัญและกําลงัใจ

ในการปฏิบัติหนาที ่
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ระดับความคดิเห็น  

ขอความ 

 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

ไมเห็น 

ดวย 

ไมเห็น 

ดวย 

อยางยิ่ง 

3. เจาหนาที่ฝายทะเบียนไมไดรับการ

พิจารณาความดีความชอบเทาเทียมกับฝาย

อ่ืน 

     

ดานการประสานงานกับหนวยงานอื่น  

1. เจาหนาที่ตํารวจมักไมใหความสาํคัญใน

การติดตามผูกระทาํทุจริตมาดําเนินคด ี

     

2. กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ควรมี

การประสานงานในระดับนโยบายกับ

หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน สํานกังาน

ตํารวจแหงชาติ กรมการกงสุล เพื่อใหการ

ปองกนัการกระทําทุจริตประสบความสาํเร็จ  

     

3. สํานักทะเบยีนของทานไดรับความรวมมอื

จากหนวยงานที่เกีย่วของ เชน สํานกัทะเบยีน

อําเภอกรมการกงสุล เปนอยางด ี

     

 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะของเจาหนาที่ฝายทะเบียนในการปองกนัการทจุริตทางทะเบยีนราษฎรและ

บัตรประจําตัวประชาชน 

 

1. ดานบุคลากร.............................................................................................................. 
..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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2. ดานงบประมาณ…………………………………………………………………………… 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

 3. ดานการบริหารงาน....................................................................................................... 

……………………………………………………………………………….................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

4. ดานกฎหมายและระเบยีบ.............................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

5. ดานขวัญและกําลังใจ…………………………………………………………………….... 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

6. ดานการประสานงาน..................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

7. อ่ืน ๆ............................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 


