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บทที ่5 

 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษา เร่ือง ปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ฝายทะเบียน ในการปองกันการทุจริต

ทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตของ

กรุงเทพมหานคร วัตถุประสงคเพื่อศึกษาและวิเคราะหสภาพปญหาการทุจริตทางการทะเบียน

ราษฎร และบัตรประจําตัวประชาชน ปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ฝายทะเบียนในการปองกันการ

ทุจริตทางการทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน และเพื่อแสวงหาแนวทางการแกไข

ปญหาและอุปสรรคในการปองกันการทุจริตทางการทะเบียนราษฎรและบัตรประชาชน 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาคือเจาหนาที่

ฝายทะเบียนสํานักงานเขต 50 เขตของกรุงเทพมหานคร โดยการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 

Random Sampling) จํานวน 263 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ทํา

การสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 263 ชุด ไดรับแบบสอบถามคืนมา

ครบถวน และไดนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะห โดยใชสถิติจํานวนอัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการพรรณนาลักษณะทั่วไปของกลุมประชากร ปญหาอุปสรรคของ

เจาหนาที่ฝายทะเบียนโดยคาดวาประโยชนที่ไดรับคือ ทําใหทราบสภาพปญหาการทุจริตทาง

ทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน ทราบปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ฝายทะเบียน และ

นําผลการศึกษามาประมวลหาแนวทางในการปรับปรุง แกไข และพัฒนาการปองกันการทุจริต

ทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน ผลการศึกษาสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

 

สรุปผลการศึกษา 

 

1. ขอมูลทัว่ไปของประชากรที่ใชศึกษา 

 

จากการศึกษาพบวา ประชากรที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 263 คน เปนเพศหญิง

มากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิง รอยละ 59.7 เพศชาย รอยละ 40.3 กลุมตัวอยางมอีายรุะหวาง 

41-50 ป มากที่สุด สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 77.2 มีตําแหนงระดับ 5 

รอยละ 88 มีอายุราชการ มากกวา 15 ป รอยละ 60.8 มีอัตราเงินเดือน มากกวา 20,000 บาทตอ
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เดือน รอยละ 38.3 มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานดานการทะเบียน 6-10 ป รอยละ 29.7 และใน

ระยะเวลา 1 ป เคยเขาอบรม 1 คร้ัง รอยละ 41.1 

 

2. ปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ฝายทะเบียน ในการปองกันการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตร

ประจําตัวประชาชน  

 

2.1 ดานขวัญและกําลังใจ 

เมื่อนํามาวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการปองกันการทุจริตทางทะเบียนราษฎร

และบัตรบัตรประจําตัวประชาชน โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 โดยขอที่มีคาเฉลีย่

มากที่สุดคือ การตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงเมื่อพบการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและ

บัตรประจําตัวประชาชนมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 และ

นอยที่สุดคือการใหรางวัลหรือการชมเชยเมื่อมีการตรวจพบการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตร

ประจําตัวประชาชนทําใหมีกําลังใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 

2.2 ดานการประสานงานกับหนวยงานอื่น 

เมื่อนํามาวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการปองกันการทุจริตทางทะเบียนราษฎร

และบัตรประจําตัวประชาชน โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 โดยขอที่มีคาเฉลีย่มาก

ที่สุด คือกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ควรมีการประสานงานในระดับนโยบายกับหนวยงาน

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานตํารวจแหงชาติ กรมการกงสุล เพื่อใหการปองกันการกระทํา

ทุจริตประสบความสําเร็จ คาเฉลี่ยเทากับ 4.56 และนอยที่สุดคือสํานักทะเบียนไดรับความรวมมือ

จากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักทะเบียนอําเภอ กรมการกงสุลเปนอยางดี คาเฉลี่ยเทากับ 

3.41 

2.3 ดานการบริหารงาน 

เมื่อนํามาวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการปองกันการทุจริตทางทะเบียนราษฎร

และบัตรประจําตัวประชาชน โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 โดยขอที่มีคาเฉลีย่มาก

ที่สุดคือควรมีการปลูกฝงใหเจาหนาที่มีจรรยาบรรณของผูปฏิบัติงานทะเบียน คาเฉลี่ยเทากับ 4.54 

และนอยที่ สุดคือการบริการดานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนดวยระบบ

คอมพิวเตอรสามารถปองกันการทุจริตไดอยางมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 3.32  
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2.4 ดานบุคลากร 

เมื่อนํามาวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการปองกันการทุจริตทางทะเบียนราษฎร

และบัตรประจําตัวประชาชน โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 โดยขอที่มีคาเฉลีย่มาก

ที่สุดคืออัตรากําลังเจาหนาที่ฝายทะเบียนไมเพียงพอ คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 และนอยที่สุดคือหนาที่

ที่ไดรับมอบหมายของแตละคนมีภาระรับผิดชอบมากเกินไป คาเฉลี่ยเทากับ 3.62  

2.5 ดานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ  

เมื่อนํามาวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการปองกันการทุจริตทางทะเบียนราษฎร

และบัตรประจําตัวประชาชน โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.81 โดยขอที่มีคาเฉลีย่มาก

ที่สุดคือกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนควรมี

การปรับปรุงใหเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน คาเฉลี่ยเทากับ 4.35 และนอยที่สุดคือ

มาตรการปองกันการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนกับกฎหมายและ

ระเบียบที่เกี่ยวของมีความสอดคลองกัน คาเฉลี่ยเทากับ 3.14  

2.6 ดานงบประมาณและการสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณ  

เมื่อนํามาวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการปองกันการทุจริตทางทะเบียนราษฎร

และบัตรประจําตัวประชาชน โดยรวมอยูในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.33 โดยขอที่มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด คือ วัสดุอุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.36 

และนอยที่สุดคือ งบประมาณที่ฝายทะเบียนไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.31 

 

ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะจากผูศึกษา  

 

จากการศึกษา เร่ือง ปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ฝายทะเบียน ในการปองกันการ

ทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณี สํานักทะเบียนทองถิ่น

เขตของกรุงเทพมหานคร มีขอเสนอแนะ ดังนี้  

1. ผูบังคับบัญชาควรชวยเหลือ สนับสนุนและสงเสริมใหมีสถาบันพัฒนาวิชาชีพงาน

ทะเบียน เพื่อพัฒนาบุคลากรดานการทะเบียนใหเปนมืออาชีพในการบริการประชาชนอยางมี

คุณภาพ และคุณธรรม มีความรู ทักษะ และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ  
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2. ควรยกยองชมเชยบุคลากร เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่มีจรรยาบรรณและจริยธรรมใน

การปฏิบัติหนาที่ ตลอดจนพิจารณาความดีความชอบดวยความเปนธรรม และสงเสริมใหมีโอกาส

กาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน เพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

3. ควรมีการปรับปรุงอัตรากําลังทั้งดานปริมาณและคุณภาพใหเหมาะสมกับปริมาณ

งานของแตละสํานักงานเขต ตลอดจนมีการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอยาง

สม่ําเสมอ เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน 

4. ควรจัดทําและพัฒนาระบบการควบคุม กํากับดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติงานของ

เจาหนาผูปฏิบัติงานทะเบียนใหมีประสิทธิภาพและปองกันมิใหมีการทุจริต 

5. ควรมีการปรับปรุงเครื่องมือ เครื่องใชตาง ๆ ในการปฏิบัติงานใหมีความทันสมัยและ

เพียงพอในการบริการประชาชน 

 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 

 

1. ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางอื่น ๆ เชน เจาหนาที่ทะเบียนใน

จังหวัดปริมณฑล หรือจังหวัดชายแดน หรือจังหวัดที่มีประชากรมาก 

2. ควรทําการศึกษาในเชิงคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 

3. ควรทําการศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่มีผลตอปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ฝายทะเบียน เชน การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจ ความพึงพอใจในงาน  

เปนตน 


