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บทที ่4 

 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผลการศึกษา 
 

การศึกษา เร่ือง ปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ฝายทะเบียนในการปองกันการทุจริตทาง
ทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตของ
กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามจํานวน 263 ชุด กับกลุมตัวอยางซึ่งเปนเจาหนาที่ฝาย
ทะเบียน สํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษานํามาวิเคราะหเสนอเปนลําดับ ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง อายุ
ราชการ อัตราเงินเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวนครั้งของการอบรม 

สวนที่ 2 ปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ฝายทะเบียนในการปองกันการทุจริตทาง
ทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนประกอบดวย 6 ดานคือ 

2.1 ดานบุคลากร 
2.1 ดานงบประมาณและการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ 
2.3 ดานการบริหารงาน 
2.4 ดานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ 
2.5 ดานขวัญและกําลังใจ 
2.6 ดานการประสานงานกับหนวยงานอื่น 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะในการปองกันการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัว
ประชาชน 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 
ตารางที่ 4.1 

เพศของเจาหนาที่ฝายทะเบยีน 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

หญิง 157 59.7 

ชาย 106 40.3 

รวม 263 100.0 
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จากตารางที่ 4.1 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 157 คน คิดเปน

รอยละ 59.7 สวนกลุมที่เปนเพศชาย มีจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 40.3  

 

ตารางที่ 4.2 

อายุของเจาหนาที่ฝายทะเบยีน 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

20-30 ป 36 13.7 

31-40 ป 56 21.3 

41-50 ป 129 49.0 

51-60 ป 42 16.0 

รวม 263 100.0 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 129 

คน คิดเปน รอยละ 49.0 รองลงมาอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 21.3 อายุ

ระหวาง 51-60 ป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 16.0 และอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 36 คน 

คิดเปนรอยละ 13.7  

 

ตารางที่ 4.3 

การศึกษาของเจาหนาที่ฝายทะเบียน 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษา/ปวช. 28 10.6 

ปวส./อนุปริญญา 21 8.0 

ปริญญาตรี 203 77.2 

ปริญญาโท 11 4.2 

รวม 263 100.0 
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จากตารางที่ 4.3 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 

203 คน คิดเปนรอยละ 77.2 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 

10.6 ปวส./อนุปริญญา จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 8.0 และปริญญาโท จํานวน 11 คน คิดเปน

รอยละ 4.2  

 

ตารางที่ 4.4 

ระดับตําแหนงของเจาหนาทีฝ่ายทะเบียน 

 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 

ระดับ 1 9 3.4 

ระดับ 2 9 3.4 

ระดับ 3 17 6.5 

ระดับ 4 35 13.3 

ระดับ 5 88 33.4 

ระดับ 6 79 30.0 

ระดับ 7 26 10.0 

รวม 263 100.0 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีตําแหนงระดับ 5 จํานวน 88 คน คิด

เปนรอยละ 33.4 รองลงมาคือ ระดับ 6 จาํนวน 79 คน คิดเปนรอยละ 30.0ระดับ 4 จํานวน 35 คน 

คิดเปน รอยละ 13.3 ระดับ 7 จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ระดับ 3 จํานวน 17 คน คิดเปน

รอยละ 6.5 ระดับ 1 และ ระดับ 2 มีจํานวนเทากนัคือ 9 คน คิดเปนรอยละ 3.4  
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ตารางที่ 4.5 

อายุราชการของเจาหนาที่ฝายทะเบียน 

 

อายุราชการ จํานวน รอยละ 

1-5 ป 34 12.9 

6-10 ป 41 15.6 

11-15 ป 28 10.6 

มากกวา 15 ป 160 60.7 

รวม 263 100.0 

  

จากตารางที่ 4.5 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุราชการ มากกวา 15 ป จํานวน 160 

คน คิดเปนรอยละ 60.8 รองลงมามีอายุราชการระหวาง 6-10 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 15.6 

อายุราชการระหวาง 1-5 ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 12.9 และอายุราชการระหวาง 11-15 ป 

จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 10.6  

 

ตารางที่ 4.6 

อัตราเงินเดือนของเจาหนาที่ฝายทะเบียน 

 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 5,000 บาท 2 0.8 

5,001-10,000 บาท 41 15.6 

10,001-15,000 บาท 63 24.0 

15,001-20,000 บาท 56 21.3 

มากกวา 20,000 บาท 101 38.3 

รวม 263 100.0 

 

จากตารางที่ 4.6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอัตราเงินเดือน มากกวา 20,000 บาท

ตอเดือน จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมามีอัตราเงินเดือนระหวาง 10,001-15,000 

บาทตอเดือน จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 24.0 อัตราเงินเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท 
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จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 21.3 อัตราเงินเดือนระหวาง 5,001-10,000 บาท จํานวน 41 คน คิด

เปนรอยละ 15.6 และอัตราเงินเดือนไดไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

0.8  

 

ตารางที่ 4.7 

 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานการทะเบียน 

 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานการทะเบยีน จํานวน รอยละ 

1-5 ป 71 27.0 

6-10 ป 78 29.7 

11-15 ป 40 15.2 

มากกวา 15 ป 74 28.1 

รวม 263 100.0 

  

จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานดานการ

ทะเบียนระหวาง 6-10 ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 29.7 รองลงมามีระยะเวลามากกวา 15 ป 

จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 28.1 ระยะเวลาระหวาง 1-5 ป จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 27.0 

และระยะเวลาระหวาง 11-15 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 15.2  

 

ตารางที่ 4.8  

จํานวนครั้งของการอบรมในเวลา 1 ป 

  

จํานวนครั้งของการอบรม จํานวน รอยละ 

ไมเคย 63 24.0 

1 คร้ัง 108 41.1 

2 คร้ัง 28 10.6 

มากกวา 2 คร้ัง 64 24.3 

รวม 263 100.0 
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จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยเขาอบรม 1 คร้ัง จํานวน 108 คน คิด

เปนรอยละ 41.1 รองลงมา คือ มากกวา 2 คร้ัง จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 24.3 ไมเคยเขารับการ

อบรม จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 24.0 และเคยเขารับการอบรม 2 คร้ัง จํานวน 28 คน คิดเปน

รอยละ 10.6  

 

สวนที่ 2 ปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ฝายทะเบียนในการปองกัน 

การทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน 

 

ตารางที่ 4.9 

ปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ฝายทะเบียนในการปองกนั 

การทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจํา 

ตัวประชาชน ดานบุคลากร 

 (n = 263) 

  ระดับคะแนนความคิดเหน็    

ดานบุคลากร 5 

เห็น 

4 

เห็น 

3 

ไม 

2 

ไม 

1 

ไม 
X  S.D. แปล

ผล 

 

ลักษณะ 

ขอความ 

ดวย 

อยางยิ่ง 

ดวย แนใจ เห็น

ดวย 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

   

1. อัตรากําลังเจาหนาที่  N 135 95 15 17 1 4.32 0.88 มาก 

ฝายทะเบียนไมเพียงพอ  (51.3) (36.1) (5.7) (6.5) (0.4)    

2. ประสบการณในการ  P 94 141 17 8 3 4.20 0.78 มาก 

ทํางานมีสวนชวยให

สามารถปองกนัการ

ทุจริตทางทะเบียน

ราษฎรและบัตร

ประจําตัวประชาชน 

 (35.7) (53.6) (6.5) (3.0) (1.1)    
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

  ระดับคะแนนความคิดเหน็    

ดานบุคลากร 5 
เห็น 

4 
เห็น 

3 
ไม 

2 
ไม 

1 
ไม 

X  S.D. แปล
ผล 

 

ลักษณะ 
ขอความ 

ดวย 
อยางยิ่ง 

ดวย แนใจ เห็น
ดวย 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

   

3. มีความพงึพอใจที่ได
ปฏิบัติงานที่ฝาย
ทะเบียน 

P 65 
(24.7) 

151 
(57.4) 

33 
(12.5) 

13 
(4.9) 

1 
(0.4) 

4.01 0.78 มาก 

4. มีความรูและความ  P 36 170 46 9 2 3.87 0.71 มาก 
เขาใจในการปฏิบัติงาน
ดานการทะเบยีนเปน
อยางด ี

 (13.7) (64.6) (17.5) (3.4) (0.8)    

5. หนาทีท่ี่ไดรับ  P 47 114 58 43 1 3.62 0.97 ปาน 
มอบหมายของแตละ
คนมีภาระรับผิดชอบ
มากเกินไป 

 (17.9) (43.3) (22.1) (16.3) (0.4)   กลาง 

รวม 4.00 0.47 มาก 

 
จากตารางที่ 4.9 พบวา ปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ฝายทะเบียนในการปองกันการ

ทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และเมื่อพิจารณารายขอตามลําดับพบวา 

1. อัตรากําลังเจาหนาที่ฝายทะเบียนไมเพียงพอ คาเฉลี่ยเทากับ 4.32  
2. ประสบการณในการทํางานมีสวนชวยใหสามารถปองกันการทุจริตทางทะเบียน

ราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน คาเฉลี่ยเทากับ 4.20  
3. มีความพึงพอใจที่ไดปฏิบัติงานที่ฝายทะเบียน คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 
4. มีความรูและความเขาใจในการปฏิบัติงานดานการทะเบียนเปนอยางดี คาเฉลี่ย

เทากับ 3.87  
5. หนาที่ที่ไดรับมอบหมายของแตละคนมีภาระรับผิดชอบมากเกินไป คาเฉลี่ยเทากับ 

3.62 
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ตารางที่ 4.10 

ปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ฝายทะเบียนในการปองกนัการทุจริต 

ทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน  

ดานงบประมาณและการสนับสนนุ 

ดานวัสดุอุปกรณ 

 (n = 263) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็    

5 4 3 2 1 X  S.D. แปล 

 

ดานงบประมาณและ

การสนับสนุนดานวัสดุ

อุปกรณ 

ลักษณะ 

ขอความ เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

  ผล 

1. วัสดุอุปกรณและ  P 2 45 39 136 41 2.36 0.97 ปาน 

เครื่องมือตาง ๆ 

เพียงพอในการ

ปฏิบัติงาน 

 (0.8) (17.1) (14.8) (51.7) (15.6)   กลาง 

2. งบประมาณที่ฝาย  P 4 28 59 127 45 2.31 0.93 นอย 

ทะเบียนไดรับเหมาะสม

กับปริมาณงาน 

 (1.5) (10.6) (22.4) (48.3) (17.1)    

รวม 2.33 0.83 นอย 

 

จากตารางที่ 4.10 พบวา ปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ฝายทะเบียนในการปองกันการ

ทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน ดานงบประมาณและการสนับสนุนดาน

วัสดุอุปกรณ โดยรวมอยูในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.33 และเมื่อพิจารณารายขอตามลําดับ

พบวา 

1. วัสดุอุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.36  

2. งบประมาณที่ฝายทะเบียนไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.31  
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ตารางที่ 4.11 

ปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ฝายทะเบียนในการปองกนั 

การทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัว 

ประชาชน ดานการบรหิารงาน 

(n = 263) 

  ระดับคะแนนความคิดเหน็    

ดานการบริหารงาน ลักษณะ 5 4 3 2 1 X  S.D. แปล 

 ขอความ เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

  ผล 

1. ควร มีการปลูกฝง 

ใหเจาหนาที่มี

จรรยาบรรณของ

ผูปฎิบัติงานทะเบียน 

P 153 

(58.2) 

103 

(39.2) 

4 

(1.5) 

2 

(0.8) 

1 

(0.4) 

4.54 0.61 มาก 

2. การจัดฝกอบรม  P 1 150 101 10 1 4.52 0.59 มาก 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

ใหมีความรูเพิม่เติมอยู

เสมอๆ จะทําให

สามารถนํามาพัฒนา 

การทาํงานใหมี 

ประสิทธิภาพ 

 (0.4) (57.0) (38.4) (3.8) (0.4)    

3. ควรใหเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงานไดมี สวน

รวมในการวางแผนการ

ทํางานหรือปรับปรุงวิธ ี

การปฏิบัติงาน 

P 116 

(44.1) 

137 

(52.1) 

8 

(3.0) 

1 

(0.4) 

1 

(0.4) 

4.39 0.61 มาก 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 

 
  ระดับคะแนนความคิดเหน็    

ดานการบริหารงาน ลักษณะ 5 4 3 2 1 X  S.D. แปล 

 ขอความ เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

  ผล 

4. สํานักทะเบยีนที่มี  P 118 102 25 17 1 4.21 0.89 มาก 

จํานวนผูมาตดิตอมาก

มีโอกาสสงูทีจ่ะเกิดการ

ทุจริต 

 (44.9) (38.8) (9.5) (6.5) (0.4)    

5. สภาพสงัคมและ

เศรษฐกิจเปนปจจัย

หนึง่ทีท่ําใหเกดิการ 

ทุจริตทางทะเบียน

ราษฎรและบัตร

ประจําตัวประชาชน 

P 83 

(31.6) 

128 

(48.7) 

38 

(14.4) 

13 

(4.9) 

1 

(0.4) 

4.06 0.83 มาก 

6. การทุจริตทาง

ทะเบียนราษฎรและ

บัตรประจําตัว

ประชาชนตองใช

เวลานานจึงจะตรวจพบ 

P 55 

(20.9) 

118 

(44.9) 

67 

(25.5) 

21 

(8.0) 

2 

(0.8) 

3.77 0.90 มาก 

7. กรุงเทพมหานครยงั  N 61 109 53 38 2 3.72 1.00 มาก 

ไมมีนโยบายทีช่ัดเจน

เกี่ยวกับการทจุริตทาง

ทะเบียนราษฎรและ

บัตรประจําตัว

ประชาชน 

 (23.2) (41.4) (20.2) (14.4) (0.8)    
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 

 
  ระดับคะแนนความคิดเหน็    

ดานการบริหารงาน ลักษณะ 5 4 3 2 1 X  S.D. แปล 

 ขอความ เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

  ผล 

8.  การบริการดาน  P 16 108 91 41 7 3.32 0.90 ปาน 

ทะเบียนราษฎรและบัตร

ประจําตัวประชาชน

ดวยระบบคอมพิวเตอร

สามารถปองกนัการ

ทุจริตไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ 

 (6.1) (41.1) (34.6) (15.6) (2.7)   กลาง 

รวม  4.07 0.40 มาก 

 

จากตารางที่ 4.11 พบวา ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ฝายทะเบียนในการปองกัน

การทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน ดานการบริหารงาน โดยรวมอยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และเมื่อพิจารณารายขอตามลําดับพบวา 

1. ควรมีการปลูกฝงใหเจาหนาที่มีจรรยาบรรณของผูปฏิบัติงานทะเบียน คาเฉลี่ย

เทากับ 4.54  

2. การจัดฝกอบรมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหมีความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ ๆ จะทําให

สามารถนํามาพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 4.52  

3. ควรใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการวางแผนการทํางานหรือปรับปรุง

วิธีการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.39  

4. สํานักทะเบียนที่มีจํานวนผูมาติดตอมากมีโอกาสสูงที่จะเกิดการทุจริต คาเฉลี่ย

เทากับ 4.21  

5. สภาพสังคมและเศรษฐกิจเปนปจจัยหนึ่ง ที่ทําใหเกิดการทุจริตทางทะเบียนราษฎร

และบัตรประจําตัวประชาชน คาเฉลี่ยเทากับ 4.06  
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6. การทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนตองใชเวลานานจึงจะ

ตรวจพบ คาเฉลี่ยเทากับ 3.77  

7. กรุงเทพมหานครยังไมมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและ

บัตรประจําตัวประชาชน คาเฉลี่ยเทากับ 3.72  

8. การบริการดานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนดวยระบบคอมพิวเตอร

สามารถปองกันการทุจริตไดอยางมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 3.32  

  

ตารางที่ 4.12  

ปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ฝายทะเบียนในการปองกนัการทุจริต 

ทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน  

ดานกฎหมายและระเบียบทีเ่กี่ยวของ 

 (n = 263) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็    

ลักษณะ 5 4 3 2 1 X  S.D. แปล 

 

ดานกฎหมายและ

ระเบียบที่เกี่ยวของ ขอความ เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

  ผล 

1.กฎหมายและระเบียบ  P 127 114 12 8 2 4.35 0.77 มาก 

ที่เกี่ยวของกบัการ

ทะเบียนราษฎรและ

บัตรประจําตัว

ประชาชนควรมี 

การปรับปรุงให

เหมาะสมกับ

สถานการณในปจจุบัน 

 (48.3) (43.3) (4.6) (3.0) (0.8)    
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 

 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็    

ลักษณะ 5 4 3 2 1 X  S.D. แปล 

 

ดานกฎหมายและ

ระเบียบที่เกี่ยวของ ขอความ เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

  ผล 

2. การกําหนดโทษและ

มาตรการในการ

ดําเนนิการปองกันการ 

N 72 

(27.4) 

128 

(48.7) 

43 

(16.3) 

18 

(6.8) 

2 

(0.8) 

3.95 0.88 มาก 

ทุจริตทางทะเบียน

ราษฎรและบัตร

ประจําตัวประชาชนยัง

ไม เหมาะสม 

         

3. กฎหมายและ  N 30 75 122 35 30 3.92 0.93 มาก 

ระเบียบที่เกี่ยวของกับ

การปฏิบัติงานขาด

ความชัดเจน 

 (11.4) (28.5) (46.4) (13.3) (11.4)    

4. กฎหมายและ  P 44 157 34 26 2 3.82 0.85 มาก 

ระเบียบที่เกี่ยวของกับ

การทะเบียนราษฎรและ

บัตรประจําตัว

ประชาชนมีจํานวนมาก 

 (16.7) (59.7) (12.9) (9.9) (0.8)    

5. กฎหมายและ  N 38 56 118 50 38 3.73 0.96 มาก 

ระเบียบที่เกี่ยวของกับ

การปฏิบัติงานขาด 

ประสิทธิภาพในการ

บังคับใช 

 

 

(14.4) (21.3) (44.9) (19.0) (14.4)    
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 
 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็    

ลักษณะ 5 4 3 2 1 X  S.D. แปล 

 
ดานกฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวของ ขอความ เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 
อยางยิ่ง 

  ผล 

6. มีความเขาใจใน
กฎหมายและ 
ระเบยีบที่เกี่ยวของกบั
การปฏิบัติ งานดาน
ทะเบียนราษฎรและ
บัตรประจําตัว
ประชาชนอยางดี  

P  22  
(8.4)  

 161 
(61.2) 

68 
(25.9) 

9 
(3.4) 

3 
(1.1) 

3.72 0.71 มาก 

7. มาตรการปองกันการ
ทุจริตทางทะเบียน
ราษฎรและบัตร 
ประจําตัวประชาชนกับ
กฏหมายและระเบียบที่
เกี่ยวของมีความ 
สอดคลองกัน 

P 13 
(4.9) 

91 
(34.7) 

92 
(35.0) 

54 
(20.5) 

13 
(4.9) 

3.14 0.96 ปาน 
กลาง 

รวม 3.81 0.45 มาก 

 
จากตารางที่ 4.12 พบวา ปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ฝายทะเบียนในการปองกันการ

ทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน ดานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ โดยรวม
อยูในระดับ มากคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 และเมื่อพิจารณารายขอตามลําดับพบวา 

1. กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัว
ประชาชนควรมีการปรับปรุงใหเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน คาเฉลี่ยเทากับ 4.35  

2. การกําหนดโทษและมาตรการในการดําเนินการปองกันการทุจริตทางทะเบียน
ราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนยังไมเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 3.95  
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3. กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานขาดความชัดเจน คาเฉลี่ยเทากับ 
3.92  

4. กฎหมายและระเบียบที ่เกี ่ยวของกับการทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัว
ประชาชนมีจํานวนมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.82  

5. กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพในการบังคับใช 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.73  

6. มีความเขาใจในกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานทะเบียน
ราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนเปนอยางดี คาเฉลี่ยเทากับ 3.72  

7. มาตรการปองกันการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน กับ
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของมีความสอดคลองกัน คาเฉลี่ยเทากับ 3.14  
 

ตารางที่ 4.13 
ปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ฝายทะเบียนในการปองกนั 

การทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัว 
ประชาชน ดานขวัญและกาํลังใจ 

 
 (n = 263) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็    

ลักษณะ 5 4 3 2 1 X  S.D. แปล 

 
ดานขวัญและกําลังใจ 

ขอความ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 
อยางยิ่ง 

  ผล 

1. การตัง้คณะกรรมการ  P 124 115 13 8 3 4.33 0.80 มาก  
สอบสวนขอเทจ็จริงเมื่อ
พบการทุจริตทาง
ทะเบียนราษฎรและ
บัตรประจําตัว
ประชาชนมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการ
ปฏิบัติหนาที ่

 (47.2) (43.8) (4.9) (3.0) (1.1)    
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 
 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็    

ลักษณะ 5 4 3 2 1 X  S.D. แปล 

 
ดานขวัญและกําลังใจ 

ขอความ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 
อยางยิ่ง 

  ผล 

2. เจาหนาที่ฝาย  N 138 71 38 14 2 4.25 0.94 มาก  

ทะเบียนไมไดรับการ

พิจารณาความดี

ความชอบเทาเทียมกับ

ฝายอื่น 

 (52.5) (27.0) (14.4) (5.3) (0.8)    

3. การใหรางวลัหรือ  P 93 121 31 14 4 4.08 0.90 มาก 

การชมเชยเมือ่มีการ

ตรวจพบการทจุริตทาง

ทะเบียนราษฎรและ

บัตรประจําตัว

ประชาชนทาํใหมี

กําลังใจในการ

ปฏิบัติงานมากขึ้น 

 (35.4) (46.0) (11.8) (5.3) (1.5)    

รวม 4.22 0.62 มาก  

 

จากตารางที่ 4.13 พบวา ปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ฝายทะเบียนในการปองกันการ

ทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน ดานขวัญและกําลังใจ โดยรวมอยูในระดับ

มาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และเมื่อพิจารณารายขอตามลําดับพบวา 

1. การตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงเมื่อพบการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและ

บัตรประจําตัวประชาชนมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ คาเฉลี่ยเทากับ 4.33  

 2. เจาหนาที่ฝายทะเบียนไมไดรับการพิจารณาความดีความชอบเทาเทียมกับฝายอื่น 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.25  
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3. การใหรางวัลหรือการชมเชยเมื่อมีการตรวจพบการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและ

บัตรประจําตัวประชาชนทําใหมีกําลังใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น คาเฉลี่ยเทากับ 4.08  

 

ตารางที่ 4.14 

ปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ฝายทะเบียนในการปองกนั 

การทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัว 

ประชาชน ดานการประสานงาน 

กับหนวยงานอื่น 

 (n = 263) 

  ระดับคะแนนความคิดเหน็    

ลักษณะ 5 4 3 2 1 X  S.D. แปล ดานการประสานงาน 

กับหนวยงานอื่น ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

  ผล 

1. กรมการปกครอง  P 2 160 90 10 2 4.56 0.61 มาก  

กระทรวง มหาดไทยควร

มีการประสานงานใน

ระดับนโยบายกับ

หนวยงานตาง ๆ ที่

เกี่ยวของเชนสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ กรมการ

กงสุลเพื่อใหการปองกนั

การกระทําทุจริตประสบ

ความสาํเร็จ 

 (0.8) (60.8) (34.2) (3.8) (0.8)    

2. เจาหนาที่ตํารวจมัก  N 5 133 88 37 5 4.33 0.79 มาก  

ไมใหความสาํคัญในการ

ติดตามผูกระทําทุจริตมา

ดําเนนิคดี 

 (1.9) (50.6) (33.5) (14.1) (1.9)    
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 

 
  ระดับคะแนนความคิดเหน็    

ลักษณะ 5 4 3 2 1 X  S.D. แปล ดานการประสานงาน 

กับหนวยงานอื่น ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

  ผล 

3. สํานักทะเบยีนไดรับ  P 20 109 99 28 7 3.41 0.88 ปาน 

ความรวมมือจาก

หนวยงานที่เกีย่วของ 

เชน สํานกัทะเบียน

อําเภอ กรมการกงสุล

เปนอยางด ี

 (7.6) (41.3) (37.6) (10.6) (2.7)   กลาง 

รวม 4.10 0.50 มาก  

 

จากตารางที่ 4.14 พบวา ปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ฝายทะเบียนในการปองกันการ

ทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน ดานการประสานงานกับหนวยงานอื่น 

โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และเมื่อพิจารณารายขอตามลําดับพบวา 

1. กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยควรมีการประสานงานในระดับนโยบายกับ

หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของเชนสํานักงานตํารวจแหงชาติ กรมการกงสุลเพื่อใหการปองกันการ

กระทําทุจริตประสบความสําเร็จ คาเฉลี่ยเทากับ 4.56  

2. เจาหนาที่ตํารวจมักไมใหความสําคัญในการติดตามผูกระทําทุจริตมาดําเนินคดี 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.33  

3. สํานักทะเบียนไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักทะเบียน

อําเภอ กรมการกงสุลเปนอยางดี คาเฉลี่ยเทากับ 3.41  
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ตารางที่ 4.15  

คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาอุปสรรค 

ของเจาหนาทีฝ่ายทะเบียนในการปองกนัการทุจริต 

ทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน  

 

อัน 
ดับ 

ปญหาอุปสรรค 
X  S.D. 

ระดับปญหา 

1 ดานขวัญและกําลังใจ 4.22 0.62 มาก 

2 ดานการประสานงานกับหนวยอื่น 4.10 0.50 มาก 

3 ดานการบริหารงาน 4.07 0.40 มาก 

4 ดานบุคลากร 4.00 0.47 มาก 

5 ดานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ 3.81 0.45 มาก 

6 ดานงบประมาณและการสนับสนนุดานวสัดุ

อุปกรณ 

2.33 

 

0.83 

 

นอย 

รวม 3.76 0.30 มาก 

 

จากตารางที่ 4.15 พบวา ในภาพรวมนั้นกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา

อุปสรรคในการปองกันการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนในระดับมาก 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 โดยเมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มีระดับปญหาอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานมากที่สุดคือ ดานขวัญและกําลังใจ คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 รองลงมาคือ ดานการ

ประสานงานกับหนวยอื่น คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 ดานการบริหารงาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 ดาน

บุคลากร คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ดานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ คาเฉลี่ยเทากับ 3.81และดาน

งบประมาณและการสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณ คาเฉลี่ยเทากับ 2.33 ตามลาํดับ 
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สวนที่ 3 ขอเสนอแนะในการปองกันการทจุริตทาง 

ทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน 

 

ตารางที่ 4.16 

ขอเสนอแนะในการปองกนัการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและ 

บัตรประจําตัวประชาชน ดานบุคลากร 

 

ขอความ จํานวน 

1. ควรมีการพฒันาเจาหนาที่ใหมีความรู ความเขาใจ และการพฒันางานอยาง

ตอเนื่อง 

40 

2. ควรจัดอัตรากําลงัใหเพียงพอกับปริมาณงานอยาใหมีอัตราวาง  37 

3. ควรจัดการอบรมใหความรูเกี่ยวระเบยีบ กฎหมายดานงานทะเบียนราษฎรแก

ประชาชนอยางทัว่ถงึและตอเนื่อง 

20 

4. ควรรณรงคสรางจิตสํานึกในการใหบริการแกเจาหนาที ่ 5 

5. ควรจัดเจาหนาที่ตรวจสอบและปองกนัขอมูลในระบบออนไลนอยางสม่ําเสมอ 

เพื่อปองกันการทุจริต 

1 

 

จากตารางที่ 4.16 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีขอเสนอแนะในการปองกันการ

ทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน ดานบุคลากร คือ ควรมีการพัฒนา

เจาหนาที่ใหมีความรู ความเขาใจ และการพัฒนางานอยางตอเนื่อง จํานวน 40 คน รองลงมาคือ

ควรจัดอัตรากําลังใหเพียงพอกับปริมาณงานอยาใหมีอัตราวาง จํานวน 37 คน ควรจัดอบรมให

ความรูเกี่ยวระเบียบ กฎหมายดานงานทะเบียนราษฎรแกประชาชนอยางทั่วถึงและตอเนื่อง 

จํานวน 20 คน ควรรณรงคสรางจิตสํานึกในการใหบริการแกเจาหนาที่จํานวน 5 คน และควรจัด

เจาหนาที่ตรวจสอบและปองกันขอมูลในระบบออนไลนอยางสม่ําเสมอเพื่อปองกันการทุจริต 

จํานวน 1 คน ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.17 
ขอเสนอแนะในการปองกนัการทุจริตทางทะเบียนราษฎร 

และบัตรประจําตัวประชาชน  
ดานงบประมาณ 

 

ขอความ จํานวน 

1. ควรจัดสรรงบประมาณใหเหมาะสมกบัปริมาณงาน 54 

2. ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซื้อวัสดุอุปกรณที่ทนัสมัยในการใหบริการ 22 

3. ควรจัดสรรงบประมาณใหสอดคลองกบัโครงการในการพัฒนาระบบงาน 10 

4. ควรจัดสรรงบประมาณจดัซื้ออุปกรณทดแทนทีช่ํารุดหรือลาสมัย 2 

 
จากตารางที่ 4.17 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีขอเสนอแนะในการปองกันการ

ทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน ดานงบประมาณ  คือ ควรจัดสรร
งบประมาณใหเหมาะสมกับปริมาณงาน จํานวน 54 คน รองลงมาคือ ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อ
จัดซื้อวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยในการใหบริการ จํานวน 22 คน ควรจัดสรรงบประมาณใหสอดคลอง
กับโครงการในการพัฒนาระบบงาน จํานวน 10 คน และควรจัดสรรงบประมาณจัดซื้ออุปกรณ
ทดแทนที่ชํารุดหรือลาสมัย จํานวน 2 คน ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 4.18 

ขอเสนอแนะในการปองกนัการทุจริตทางทะเบียนราษฎร 
และบัตรประจําตัวประชาชน 

ดานการบริหารงาน  
 

ขอความ จํานวน 

1. ไมควรเปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบัติงานบอย ๆ 32 

2. ควรมีระบบการตรวจสอบความถกูตองตามระเบียบ กฎหมาย และการสั่งการ 26 

3. ควรมีการกาํหนดนโยบายที่ชัดเจนเกีย่วกับการปองกนัการทุจริตทางทะเบียน
ราษฎร 

24 

4. ควรพัฒนาและปรับปรุงการทํางานใหมปีระสิทธิภาพและปลูกฝงจรรยาบรรณ
ใหกับเจาหนาที่ฝายทะเบียนตั้งแตเร่ิมทาํงาน 

10 
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ตารางที่ 4.18 (ตอ) 
 

ขอความ จํานวน 

5. ผูบังคับบัญชาตองสอดสองดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในฝายอยาง
ใกลชิดและใหความเปนธรรมแกทุกคน 

9 

6. ควรมีการสรางทมีงานเพือ่ความสําเร็จของงานอยางตอเนื่อง 3 

 
จากตารางที่ 4.18 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีขอเสนอแนะในการปองกันการ

ทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน ดานการบริหาร คือไมควรเปลี่ยนแปลง
แนวทางการปฏิบัติงานบอย ๆ จํานวน 32 คน รองลงมาคือ ควร มีระบบการตรวจสอบความ
ถูกตองตามระเบียบ กฎหมาย และการสั่งการ จํานวน 26 คน ควรมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน
เกี่ยวกับการปองกันการทุจริตทางทะเบียนราษฎร จํานวน 24 คน ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพและปลูกฝงจรรยาบรรณใหกับเจาหนาที่ฝายทะเบียนตั้งแตเร่ิมทํางาน
จํานวน 10 คน ผูบังคับบัญชาตองสอดสองดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในฝายอยางใกลชิด 
และใหความเปนธรรมแกทุกคน จํานวน 9 คน และควรมีการสรางทีมงานเพื่อความสําเร็จของงาน
อยางตอเนื่อง จํานวน 3 คน ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 4.19 

ขอเสนอแนะในการปองกนัการทุจริตทางทะเบียนราษฎร 
และบัตรประจําตัวประชาชน 
ดานกฎหมายและระเบียบ  

 

ขอความ จํานวน 

1. ควรมีการทบทวนและปรบัปรุงกฎหมายและระเบียบใหเหมาะสมกบัเหตุการณ
ปจจุบัน เชน คาธรรมเนียมและคาปรับดานทะเบยีนราษฎร ทะเบยีนทั่วไป ทะเบยีน
บัตรประจําตัวประชาชน 

42 

2. ควรใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการกาํหนดระเบียบ 16 

3. กฎหมายและระเบียบควรมีความชัดเจนไมตองตีความมาก มีลักษณะยืดหยุน
สามารถปรับเขากับปญหาทีพ่บได 

10 

4. ควรเพิ่มความชัดเจนในเรือ่งคาปรับตาง ๆ ไมควรใชคําวา ไมเกนิ ควรระบุอัตรา
เลย เพราะบางครั้งกอใหเกดิปญหากับประชาชน 

3 
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จากตารางที่ 4.19 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีขอเสนอแนะในการปองกันการ

ทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน ดานกฎหมายและระเบียบ คือ ควรมีการ

ทบทวนและปรับปรุงกฎหมายและระเบียบใหเหมาะสมกับเหตุการณปจจุบัน เชน คาธรรมเนียม

และคาปรับดานทะเบียนราษฎร ทะเบียนทั่วไป ทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน จํานวน 42 คน 

รองลงมาคือ ควรใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการกําหนดระเบียบ จํานวน 16 คน 

กฎหมายและระเบียบควรมีความชัดเจนไมตองตีความมาก มีลักษณะยืดหยุนสามารถปรับเขากับ

ปญหาที่พบไดจํานวน 10 คน และควรเพิ่มความชัดเจนในเรื่องคาปรับตาง ๆ ไมควรใชคําวา  

ไมเกิน ควรระบุอัตราเลย เพราะบางครั้งกอใหเกิดปญหากับประชาชน จํานวน 3 คน ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.20 

ขอเสนอแนะในการปองกนัการทุจริตทางทะเบียนราษฎร 

และบัตรประจําตัวประชาชน  

ดานขวัญและกําลังใจ  

 

ขอความ จํานวน 

1. ควรมีการจดัสัมมนาอบรมองคกรใหไดแลกเปลี่ยนความคิด สังสรรค และ

ประสานงานเพื่อเสริมสรางความรักความสามัคคีกัน 

45 

2. ควรใหอภัยเมื่อมีการทํางานผิดพลาด 12 

3. ผูบริหารควรเอาใจใสและใหกําลงัใจเจาหนาที่ฝายทะเบียนเพื่อเปนพลังในการ

ทุมเทใหกบัคนที่รับผิดชอบ 

10 

4. ควรจัดสวัสดิการใหเพิ่มมากขึ้น 3 

5. ควรมีความยุติธรรมและโปรงใสในการในการพิจารณาความดีความชอบประจําป 1 

 

จากตารางที่ 4.20 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีขอเสนอแนะในการปองกันการ

ทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน ดานขวัญและกําลังใจ คือ ควรมีการจัด

สัมมนาอบรมองคกรใหไดแลกเปล่ียนความคิด สังสรรค และประสานงานเพื่อเสริมสรางความรัก 

ความสามัคคีกัน จํานวน 45 คน รองลงมาคือ ควรใหอภัยเมื่อมีการทํางานผิดพลาด จํานวน 12 คน 

ผูบริหารควรเอาใจใสและใหกําลังใจเจาหนาที่ฝายทะเบียน เพื่อเปนพลังในการทุมเทใหกับคนที่
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รับผิดชอบ จํานวน 10 คน ควรจัดสวัสดิการใหเพิ่มมากขึ้น จํานวน 3 คน และควรมีความยุติธรรม

และโปรงใสในการพิจารณาความดีความชอบประจําป จํานวน 1 คน ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.21 

ขอเสนอแนะในการปองกนัการทุจริตทางทะเบียนราษฎร 

และบัตรประจําตัวประชาชน  

ดานการประสานงาน  

 

ขอความ จํานวน 

1. ควรมีการประชุมรวมกนัระหวางหนวยงานที่เกีย่วของ 24 

2. ควรลดขั้นตอนการประสานงานที่ซ้ําซอน 21 

3. ควรทําขอตกลงในการแลกเปลี่ยนขอมลูขาวสารการทํางานระหวางกัน 15 

4. ควรมีการประเมินผลการทํางานรวมกัน 2 

 

จากตารางที่ 4.21 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีขอเสนอแนะในการปองกันการ

ทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน ดานการประสานงาน คือ ควรมีการประชุม

รวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ จํานวน 24 คน รองลงมาคือควรลดขั้นตอนการประสานงาน

ที่ซ้ําซอน จํานวน 21 คน ควรทําขอตกลงในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารการทํางานระหวางกัน 

จํานวน 15 คน และควรการประเมินผลการทํางานรวมกัน จํานวน 2 คน ตามลําดับ  

 

การอภิปรายผลการศึกษา 

 

การศึกษา เร่ือง ปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ฝายทะเบียนในการปองกันการทุจริตทาง 

ทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักทะเบียนทองถิ่นเขต

กรุงเทพมหานคร อภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

เจาหนาที่ฝายทะเบียนเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป 

จบการการศึกษาระดับปริญญาตรีและดํารงตําแหนงระดับ 5 สวนใหญมีอายุราชการมากกวา 15 

ป ประกอบกับเมื่อพิจารณาระยะเวลาดานการปฏิบัติงานดานการทะเบียน พบวาสวนใหญปฎิบัติงาน

ดานการทะเบียนระหวาง 6-10 ป ซึ่งถือวาผานประสบการณการปฏิบัติงานดานการทะเบยีนมาเปน
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ระยะเวลานานพอสมควร จึงสามารถที่จะคิดและตัดสินใจ รวมถึงวินิจฉัยงานและเรื่องที่เกี่ยวของ

กับการทํางานไดเปนอยางดี สอดคลองกับการศึกษาของ เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2521, น. 225-

227) กลาววาการทํางานของมนุษยข้ึนอยูกับปจจุบัน 2 ประการ คือ แรงจูงใจและความสามารถ ซึง่

เปนตัวกําหนดพฤติกรรมของมนุษย โดยแรงจูงใจจะขึ้นอยูกับความตองการของบุคคล และความ

ตองการเปนผลของสภาพทางกายสวนความสามารถของมนุษยเปนผลมาจากสิ่ง 3 ประการ คือ 

ความสามารถดานสติปญญา ประสบการณ การศึกษาและการฝกอบรม  

ปญหาอุปสรรคในดานบุคลากร อยูในระดับมาก เห็นไดวาจํานวนอัตรากําลังที่มีอยูไม

เพียงพอตอปริมาณงานที่รับผิดชอบในปจจุบัน ทําใหเจาหนาที่ตองทํางานหนักแตละคนมีภาระ

รับผิดชอบมากเกินไป อยางไรก็ตามเจาหนาที่สวนใหญก็มีความพึงพอใจที่ไดปฏิบัติงานที่ฝาย

ทะเบียนและเห็นวาประสบการณในการทํางานและการที่มีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน

ดานการทะเบียนเปนอยางดี มีสวนชวยใหสามารถปองกันการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตร

ประจําตัวประชาชนได 

ปญหาอุปสรรคดานงบประมาณและการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ อยูในระดับนอย 

เนื่องจากงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรไมเหมาะสมกับปริมาณงานที่เพิ่มข้ึน ทําใหไมสามารถ

จัดหาวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางพอพียง ซึ่งนอกจากจะทําใหประชาชน

ที่มารับบริการไมพึงพอใจเพราะการบริการลาชาแลว การขาดแคลนวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีที่

ทันสมัยก็เปนสวนหนึ่งที่ทําใหการปองกันการทุจริตขาดประสิทธิภาพ เพราะปจจุบันผูกระทําการ

ทุจริตมีการพัฒนารูปแบบการกระทําผิดโดยใชเทคโนโลยีสมัยใหมถึงขั้นเขาไปดําเนินการกับ

ฐานขอมูลทางการทะเบียนราษฎรโดยตรงก็มี  

ปญหาอุปสรรคดานการบริหารงานอยูในระดับมาก กลุมตัวอยางสวนใหญเหน็วาควรมี

การปลูกฝงใหเจาหนาที่มีจรรยาบรรณของผูปฏิบัติงานทะเบียน การจัดใหมีการฝกอบรมความรู

เพิ่มเติมใหกับผูปฏิบัติงานอยูเสมอ ๆ จะทําใหสามารถนําความรูมาพัฒนาการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพราะสํานักทะเบียนที่มีจํานวนผูมาติดตอมากมีโอกาสสูงที่จะเกิดการทุจริต 

อันเนื่องมาจากตองใหบริการประชาชนจํานวนมากในขณะที่อัตรากําลังไมเพียงพอ เจาหนาที่อาจ

เกิดความผิดพลาดไดแมจะเปนการบริการดวยระบบคอมพิวเตอรก็ตาม และการที่การทุจริตทาง

ทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนตองใชเวลานานจึงจะตรวจพบ จึงควรใหผูปฏิบัติงานได

มีสวนรวมในการวางแผนการทํางานหรือปรับปรุงวิธีการทํางาน เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของงาน ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ เอกวิทย  ณ ถลาง (2530, น. 32-36) ที่ไดกลาวถึงศาสตรและศิลปใน

การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพวา  การปกครองบังคับบัญชาเพื่อใหการปฏิบัติงานเกิด
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ประสิทธิภาพมากที่สุด ผูบริหารตองมีหลักในการปกครองบังคับบัญชา ดังนี้ 1. หลักความเปน

ระเบียบเรียบรอย  2. หลักความเสมอภาค  3. หลักความยุ ติธรรม 4. หลักความสามัคคี  

5. ผูบังคับบัญชาตองมีพรหมวิหารสี่ 6. หลักบํารุงขวัญ 7. หลักใชคนใหเหมาะกับงาน 8. หลักใน

การครองคน 10. หลักมนุษยสัมพันธ  

ปญหาอุปสรรคดานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ อยูในระดับมาก จากการศึกษา

พบวากฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานดานการทะเบียนราษฎรและบัตร

ประจําตัวประชาชนควรมีการปรับปรุงใหเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน เพราะบทลงโทษ

ผูกระทําผิดขาดประสิทธิภาพในการบังคับใช โทษเบาเกินไป ผูกระทําผิดจึงไมเกรงกลัว หรือในบาง

เร่ืองขาดความชัดเจนเปนการเปดชองใหเจาหนาที่สามารถใชดุลพินิจในการพิจารณาดําเนินการ 

หรือใชเปนโอกาสในการกระทําทุจริตได ในขณะเดียวกันกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของก็มี

จํานวนมาก เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจึงจําเปนตองมีความรูความเขาใจในกฎหมายและระเบียบ

ดังกลาวเปนอยางดีจึงจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ปญหาอุปสรรคดานขวัญกําลังใจ อยูในระดับสูง จะเห็นไดวาขวัญและกําลังใจของ

เจาหนาที่เปนสวนสําคัญที่ทําใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถของตนเอง การตัง้

คณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงเมื่อตรวจพบการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัว

ประชาชนมีผลตอการปฏิบัติหนาที่เปนอยางมาก ดังนั้น ผูบังคับบัญชาที่ดีควรเห็นความสําคัญที่

จะทําใหเจาหนาที่หรือผูใตบังคับบัญชามีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น เชน การ

พิจารณาความดีความชอบประจําปของเจาหนาที่ฝายทะเบียนใหเทาเทียมกับเจาหนาที่ฝายอื่น ๆ 

ในสํานักงานเขต ควรมีการใหรางวัลหรือการชมเชยเมื่อมีการตรวจพบการทุจริตทางทะเบียน

ราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน หรือใหโอกาสกาวหนาในหนาที่การงานตามความเหมาะสม 

เปนตน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สมพงษ  เกษมสิน (2526) ที่กลาววา การจูงใจใหพนักงาน

ปฏิบัติงานนั้น ผูบริหารในฐานะที่เปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน จําเปนตองใชวิธีการตาง ๆ ที่

เหมาะสมกับงานและบุคคลเปนแนวทางในการจูงใจผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงาน 

ปญหาดานการประสานงานกับหนวยงานอื่น อยูในระดับสูง ดวยเหตุที่เอกสารทางการ

ทะเบียนเปนเอกสารที่สําคัญที่ใชในการแสดงสิทธิและการทํานิติกรรมตาง ๆ ดังนั้น การปองกัน

และการปราบปรามการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนที่มีประสิทธิภาพจึง

จําเปนตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของหลายหนวยงาน กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ซึ่งเปนผูควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของสํานักทะเบียนทั่วประเทศจึงควรมีการ

ประสานงานในระดับนโยบายกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานตํารวจแหงชาติ กระทรวง
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การตางประเทศ เปนตน เพื่อกําหนดมาตรการในการปองกันรวมกัน เนื่องจากปจจุบันเจาหนาที่

ตํารวจไมใหความสําคัญในการติดตามจับกุมผูกระทําความผิดทางทะเบียนราษฎรและบัตร

ประจําตัวประชาชนมาดําเนินคดี และสํานักทะเบียนไมคอยไดรับความรวมมือในการใหขอมูลหรือ

การตรวจสอบขอเท็จจริง 

 


