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บทที ่3 

 

ระเบียบวิธกีารศึกษา 

 

วิธีการศึกษา 

 

ในการศึกษาเรื่อง “ปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ฝายทะเบียนในการปองกันการทุจริต

ทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตของ

กรุงเทพมหานคร” เปนการศึกษาในเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวิธีการ ดังนี้ 

1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร(Documentary Survey) โดยศึกษาจากหนังสือ บทความ 

วิทยานิพนธ งานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

2. ศึกษาภาคสนาม (Field Survey) โดยผูศึกษาเก็บรวบรวมจากการใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) จากประชากรที่ใชในการศึกษา คือ เจาหนาที่ฝายทะเบียน สํานักงานเขตของ

กรุงเทพมหานคร โดยสรางขึ้นมาจากการศึกษาจากเอกสารเปนเครื่องมือในการหาขอมูลที่จะ

นํามาวิเคราะห 

 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 

การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลภาคสนาม ประกอบดวยคําถามแบบปลายปด (Closed Ended Question) และ

คําถามแบบปลายเปด (Open Ended Question) ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของประชากรที่จะศึกษา 

สวนที่ 2 ปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ฝายทะเบียนในการปองกันการทุจริตทาง

ทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะของเจาหนาที่ฝายทะเบียนในการปองกันการทุจริตทางทะเบียน

ราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน 

ลักษณะคําถามในแบบสอบถาม ประกอบดวยขอคําถาม 2 รูปแบบ คือ 

1. คําถามที่ใหเลือกตอบ โดยกําหนดใหขอคําตอบมีความแตกตางกัน (Choices)  
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2. คําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Seale) โดยใชเทคนิคการวัดความ

คิดเห็นแบบลิเคิรทสเกล (Likert Seale) โดยเรียบเรียงขอความที่จะศึกษาประกอบดวย ขอความ 

ในเชิงบวก (Positive Item) ขอความในเชิงลบ (Negative Item) และสรางมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Seale) ดังนี้ 

 

Positive Item Negative Item 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 คะแนน 

เห็นดวย 4 คะแนน 

ไมแนใจ 3  คะแนน 

ไมเห็นดวย 2 คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 1 คะแนน 

เห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน 

เห็นดวย 2 คะแนน 

ไมแนใจ 3  คะแนน 

ไมเห็นดวย 4 คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 5  คะแนน 

การแปลความหมาย 

 

การแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย เพื่อทําการประเมินระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาจะพิจารณาจากคะแนนของคําตอบโดยแบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับนอย ระดับปาน

กลาง และระดับมาก โดยใชเกณฑการคํานวณจาก 

    พิสัย  = คะแนนสงูสดุ-คะแนนต่ําสดุ 

          จํานวนชั้น 

     = 5-1 = 1.33 
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คาเฉลี่ย 1.00-2.33 แปลความหมายวา ระดับนอย 

คาเฉลี่ย 2.34-3.67 แปลความหมายวา ระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.68-5.00 แปลความหมายวา ระดับมาก 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดเลือกกลุมเปาหมายที่เปนตัวแทนของเจาหนาที่ฝาย

ทะเบียน สํานักงานเขต 50 เขตของกรุงเทพมหานคร ไดแก สํานักงานเขตคลองเตย สํานักงานเขต

คลองสาน สํานักงานเขตคลองสามวา สํานักงานเขตคันนายาว สํานักงานเขตจตุจักร สํานักงาน
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เขตจอมทองสํานักงานเขตดินแดง สํานักงานเขตดุสิต สํานักงานเขตดอนเมือง สํานักงานเขตตลิ่งชัน 

สํานักงานเขตทวีวัฒนา สํานักงานเขตทุงครุ สํานักงานเขตธนบุรี สํานักงานเขตบางกะป สํานักงาน

เขตบางกอกนอย สํานักงานเขตบางกอกใหญ สํานักงานเขตบางขุนเทียน สํานักงานเขตบางเขน 

สํานักงานเขตบางแค สํานักงานเขตบางคอแหลม สํานักงานเขตบางซื่อ สํานักงานเขตบางนา

สํานักงานเขตบางบอน สํานักงานเขตบางพลัด สํานักงานเขตบางรัก สํานักงานเขตบึงกุม

สํานักงานเขตปทุมวัน สํานักงานเขตประเวศ สํานักงานเขตปอมปราบศัตรูพาย สํานักงานเขต 

พญาไท สํานักงานเขตพระนคร สํานักงานเขตพระโขนง สํานักงานเขตภาษีเจริญ สํานักงานเขต

มีนบุรี สํานักงานเขตยานนาวา สํานักงานเขตราชเทวี สํานักงานเขตราษฎรบูรณะ สํานักงานเขต

ลาดกระบัง สํานักงานเขตลาดพราว สํานักงานเขตวังทองหลาง สํานักงานเขตวัฒนา สํานักงาน

เขตสะพานสูง สํานักงานเขตสาทร สํานักงานเขตสายไหม สํานักงานเขตสัมพันธวงศ สํานักงาน

เขตสวนหลวง สํานักงานเขตหนองแขม สํานักงานเขตหนองจอก สํานักงานเขตหลักสี่ และ

สํานักงานเขตหวยขวาง รวมจํานวนทั้งสิ้น 764 คน แบงเปน 3 กลุม ไดแก 

1. หัวหนาฝายทะเบียน จํานวน 50 คน 

2. หัวหนากลุมงาน จํานวน 150 คน 

3. เจาหนาที่ปฏิบัติงาน จํานวน 564 คน 

การกําหนดกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random 

Sampling) ซึ่งคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane ดังนี้ 

n =     N 

    1+ Ne2 

เมื่อ  n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N  =  จํานวนประชากรทั้งหมดที่ใชในการศึกษา 

e  =  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดที่ระดับ 0.05  

เมื่อแทนสูตร  n  =  764 

           1 + 764(0.05)2  

ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางครั้งนี้จึงเทากับ 263 คน เมื่อไดขนาดของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมดแลว จึงนํามาคํานวณตามสัดสวนของแตละกลุมไดดังนี้ 
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ตารางที่ 3.1 

จํานวนประชากรและสัดสวนกลุมตัวอยางของเจาหนาที ่

ฝายทะเบียน 50 สํานักงานเขต 

 

ตําแหนง จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 

หัวหนาฝายทะเบียน 50 17 

 หวัหนากลุมงาน 150 52 

เจาหนาที่ปฏิบัติงาน 564 194 

 รวม 764 263 

ที่มา:  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

การศึกษาครั้งนี้มีข้ันตอนของการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้

1. ทําการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยทําการศึกษารวบรวมแนวคิด ทฤษฎีจาก

หนังสือ ตํารา บทความ วารสาร วิทยานิพนธ ผลงานวิจัย และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

2. กําหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบสอบถาม จากการสรุปขอมูลที่ไดมาจากการ

ทบทวนวรรณกรรม เพื่อใหครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการศึกษา 

3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบเพื่อใหแบบสอบถามมี

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Contents Validity) และปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหเหมาะสม 

4. ทําการทดสอบความเที่ยงตรง (Reliability) ของแบบสอบถามโดยนําแบบสอบถามที่

ไดปรับปรุงแลวไปทดสอบ (Pre-test) กับเจาหนาที่ฝายทะเบียนที่มีคุณสมบัติเชนเดียวกับ

ประชากรที่จะศึกษา จํานวน 30 คน ซึ่งผลการทดสอบมีคา Alpha เทากับ .8669 

5. นําแบบสอบถามไปใหเจาหนาที่ของแตละสํานักงานเขตเปนผูแจกแบบสอบถามให

และผูศึกษาไปรับแบบสอบถามคืนภายหลัง 
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การวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหโดยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS หรือ Statistical Package for the Social Science) 

ซึ่งจะนําขอมูลที่ไดรับการศึกษามานําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเสร็จส้ินแลว ผูศึกษานําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจ

ความถูกตองและความสมบูรณของคําตอบ เปลี่ยนเปนรหัสตัวเลข และนํามาวิเคราะหโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) โดยแบงขั้นตอนการ

วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง ใชอัตราสวนรอยละ (Percentage) 

2. หาคาเฉลี่ยหรือมัชฌิมเลขคณิต (Means) และหาคาความแปรปรวน (Standard 

Deviation) สําหรับคาความคิดเห็น 

สูตรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. คารอยละ (Percentage) ใชสูตร 

 P = 
N

f∑ ×100
  

  P  แทน รอยละ 

f  แทน ความถี่ที่ตองการแปลงเปนรอยละ / จํานวนคําตอบ 

N  แทน จํานวนประชากรทั้งหมด 

2. คามัชฌิมเลขคณิต (Mean) ใชสูตร 

 
−

x  = 
N

fx∑  

−

x  แทน คาเฉลี่ย 

f  แทน จํานวนความถี่ของคําตอบ 

x  แทน คาของน้ําหนักในแตละขอ 

N  แทน จํานวนคําตอบทั้งหมด 
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3. คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตร 

 S.D. = 
1

)( 2

−

−
−

∑
N

xxf
 

−

x  แทน คาเฉลี่ย 

f  แทน จํานวนความถี่ของคําตอบ 

x  แทน คาของน้ําหนักในแตละขอ 

N  แทน จํานวนคําตอบทั้งหมด 

 

การนาํเสนอผลการศึกษา 

 

ในการนําเสนอผลการศึกษา ผูศึกษาจะนําเสนอในรูปสถิติพรรณนา และตาราง

ประกอบการบรรยาย 
  
 
 
 

 


