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บทที ่2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาเรื่อง “ปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ฝายทะเบียนในการปองกันการทุจริต

ทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตของ

กรุงเทพมหานคร” ผูศึกษาไดทําการศึกษาสภาพการณ รวมทั้งปญหาอุปสรรค โดยมีแนวคิด 

ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยจะนาํเสนอดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎี 
- ปญหาอุปสรรค 

- แนวคิดในการปองกนัอาชญากรรมโดยการบังคับใชกฎหมาย 

- แนวคิดเกีย่วกับการควบคมุอาชญากรรม 

- ทฤษฎีการเลอืก (Choice theory) 

- ทฤษฎีการขมขูยับยั้ง (Deterrence theory) 

- ทฤษฎีสภาวะไรกฎเกณฑ (Theory of anomie) 

- สํานกัทะเบียนทองถิน่เขตของกรุงเทพมหานคร 

2. การทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน 

 - ความสาํคัญของงานทะเบยีน 

 - สภาพปญหาการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน 

 - มาตรการลงโทษผูกระทาํทจุริตทางทะเบยีนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน 

 - รูปแบบการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน 

 - มาตรการตรวจสอบและปองปรามการทจุริตทางทะเบยีนราษฎรและบัตรประจาํตวั 

 ประชาชน 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

4. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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1. แนวคิดและทฤษฎ ี

 

ปญหาอุปสรรค  
 

ปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ฝายทะเบียนในการปองกันการทุจริตทางทะเบียนราษฎร

และบัตรประจําตัวประชาชน แบงออกเปนดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. ดานบุคลากร สืบเนื่องจากนโยบายการจัดสรรกําลังคนของกรุงเทพมหานครที่ไม

เหมาะสม ทําใหจํานวนบุคลากรของสํานักงานเขตไมเพียงพอ โดยเฉพาะฝายทะเบียนซึ่งเปนดาน

หนาที่มีประชาชนมาติดตอรับบริการจํานวนมาก และปจจุบันมีการขยายระบบการใหบริการ

ประชาชนทางดานการทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชานดวยระบบคอมพิวเตอรทุกสํานัก

ทะเบียนทั่วประเทศ การปฏิบัติงานของสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตก็ยิ่งมีปริมาณงานเพิ่มข้ึนเพราะ

เพราะนอกจากตองใหบริการประชาชนภายในพื้นที่เขตแลวยังตองใหบริการแกประชากรนอกพื้นที่

และประชากรแฝงดวย ทําใหเจาหนาที่ เกิดความเครียดเพราะตองรับภาระมากจนเกินขีด

ความสามารถ การปฎิบัติงานเกิดความบกพรองโดยไมไดมีเจตนา ในขณะเดียวกันก็เปนโอกาสให

ผูมีเจตนาทุจริตกระทําความผิดได 

 2. ดานงบประมาณและวัสดุอุปกรณ เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชปฏิบัติงานอยูที่ฝาย

ทะเบียนไมทันสมัยและไมพียงพอ เพราะบางอยางใชมาตั้งแตกรุงเทพมหานครนําระบบ

คอมพิวเตอรมาใหบริการดานการทะเบียนเมื่อป 2539 ทําใหระบบการใหบริการคาง (Hang) อยู

บอยครั้ง เกิดความลาชาในการใหบริการ ประชาชนตองรอคอยเปนเวลานาน ควรมีการจัดซื้อ

อุปกรณที่มีประสิทธิภาพในการปองกันการทุจริตเพิ่มเติม เชน เครื่องเก็บลายพิมพนิ้วมือหรือการ

ติดตั้งโทรทัศนวงจรปด 

3. ดานการบริหาร ผูบริหารมักใหความสําคัญในเรื่องการใหบริการประชาชน โดย

มุงเนนความพึงพอใจของผูมารับบริการเปนหลัก จึงตองการใหเจาหนาที่อํานวยความสะดวกแก

ประชาชนดวยความรวดเร็ว มีการนํามาตรการเชิงรุกมาใช เชน การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การ

บริการโดยไมพักเที่ยง การบริการนอกเวลาราชการ ซึ่งบางครั้งก็เกิดปญหากับเจาหนาที่เพราะ

เอกสารดานการทะเบียนเปนเอกสารสําคัญการจัดทําตองใชความละเอียดรอบคอบ การเรงรัด

จนเกินไปอาจเกิดความผิดพลาดหรือเปนโอกาสใหเกิดการกระทําทุจริตได 

4. ดานกฎหมายและระเบียบ นอกจากพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 

และพระราชบัญญัติบัตรประจําตัวประชาชน พ.ศ. 2526 ซึ่งเปนกฎหมายหลักที่ใชในการปฏิบัติงาน



 7 

ดานการทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนแลว ยังมีกฎหมายที่ เกี่ยวของ เชน 

พระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508 พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 เปนตน การที่ตอง

ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบหลายฉบับ มีข้ันตอนมากทําใหเกิดความยุงยากในการใหบริการ 

ประชาชนไมไดรับความสะดวก และเกิดความไมโปรงใสในการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นยังมีเร่ือง

อํานาจในการอนุมัติหรืออนุญาตที่กฎหมายระเบียบเปดโอกาสใหเจาหนาที่สามารถใชดุลพินิจได

มาก ทําใหเกิดการเลือกปฎิบัติ และเกิดความไมโปรงใสในการปฏิบัติงานไดเชนกัน 

5. ดานขวัญและกําลังใจ การที่ฝายทะเบียนเปนดานหนาในการใหบริการของสํานักงาน

เขตแตมีปญหาเรื่องอัตรากําลังไมเพียงพอ ทําใหเจาหนาที่ตองรับภาระในการบริการหนักมาก ซึ่งอาจ

ทําใหเกิดความผิดพลาดหรือบกพรองโดยไมเจตนา แตมักจะถูกมองวามีเจตนาทุจริต ถูกตั้งกรรมการ

สอบสวน ถูกลงโทษทางวินัย เกิดความทอถอยในการปฏิบัติงาน และขาดโอกาสที่จะกาวหนาใน

ตําแหนงทั้ง ๆ ที่ความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น 

6. ดานการประสานงาน ดวยเหตุที่การปองกันการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตร

ประจําตัวประชาชนจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของหลายฝาย ไมวาจะเปน

กรมการปกครอง สํานักทะเบียนอําเภอ สํานักทะเบียนทองถิ่นเขต กรมการกงสุล สถานีตํารวจดังนั้น 

หากหนวยงานดังกลาวมีความรวมมือกันอยางดีในการใหขอมูล การตรวจสอบขอเท็จจริง ตลอดจน

การติดตามจับกุมผูกระทําผิดมาดําเนินคดีอยางจริงจัง ก็อาจทําใหผูที่คิดจะกระทําการทุจริตเกิดการ

ยับยั้ง แตปจจุบันการประสานงานยังไมดีเทาที่ควร จึงนาจะมีหนวยงานกลางเขามารับผิดชอบใน

เร่ืองนี้ 

กลาวโดยสรุป การปองกันการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน

จําเปนตองมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานที่เพียงพอ วัสดุอุปกรณที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพในจํานวนที่พอใชใน

การปฎิบัติงาน ในขณะที่ผูบริหารตองใหความสําคัญในการจัดทําเอกสารดานการทะเบียนไมควร

มุงเนนเฉพาะเรื่องความพึงพอใจของผูมารับบริการเทานั้น ความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานยอม

เกิดขึ้นได ไมควรมองวาเปนการทุจริตเพราะทําใหขาดขวัญและกําลังใจ ขาดแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานตอไป การประสานความรวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของและมีหนวยงานกลางเขามา

รับผิดชอบจะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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แนวคิดในการปองกันอาชญากรรมโดยการบังคับใชกฎหมาย 
 

สํานักดั้งเดิม (Classical School) เปนสํานักที่ถือกําเนิดขึ้นมาในศตวรรษที่ 18 เพื่อจะ

ตอตานกับความปาเถื่อนและความไมแนนอนของระบบกฎหมายและการลงโทษในสมัยนั้น  

โดยสํานักนี้ไดเสนอแนวความคิดในการปฏิรูปกฎหมายและการลงโทษใหเหมาะสมกับการกระทํา

ผิดเพื่อใหเกิดความยุติธรรม จึงกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและการปฏิรูปกฎหมายที่มีมนุษยธรรม

และแนนอนมากยิ่งขึ้น 

แนวทางในการปองกันอาชญากรรมที่เนนในเรื่องการใชกฎหมาย และการลงโทษนั้น

เปนแนวทางที่มาจากความเชื่อของสํานักความคิดทางอาชญาวิทยาสํานักคลาสสิก ที่เชื่อวาคนทํา

ผิดเพราะไม เกรงกลัวตอกฎหมายหรือการลงโทษ  เนื่องจากการบังคับใชกฎหมายไมมี

ประสิทธิภาพหรือมีโทษที่ไมเหมาะสมกับการกระทําความผิด ทําใหโทษและกฎหมายไมมีผลใน

การขมขูยับยั้งจึงทําใหผูกระทําผิดกลาเสี่ยงที่จะทําผิด เพราะมนุษยมีเจตจํานงเสรี (Free Will) คือ 

มีเหตุผลที่จะคิดไตรตรองถึงผลดีผลเสียจากการกระทําผิดของตน หากทําแลวคุมคาก็จะเลือกทํา 

หากไมคุมคาก็จะไมทํา ดังนั้น หากการบังคับใชกฎหมายไมมีประสิทธิภาพก็เทากับทําใหโอกาสที่

จะทําใหไดรับผลประโยชนจากการกระทําความผิดมีมากกวาโอกาสที่จะถูกจับกุมลงโทษ มนุษยก็

เลือกทําผิดโดยไมเกรงกลัวกฎหมาย ดังนั้น การปองกันอาชญากรรมตามแนวทางนี้จึงตองทําให

การบังคับใชกฎหมายมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผลในการขมขูยับยั้งใหคนที่คิดจะทําผิดเกดิความเกรง

กลัวไมกลาเสี่ยงที่จะกระทําผิด 

วิธีการในการที่จะใหการบังคับการตามกฎหมายมีประสิทธิภาพก็โดยผานการ

ดําเนินการตามกระบวนการยุติธรรม ซึ่งหมายความวาหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม คือ 

ตํารวจ อัยการ ศาล และราชทัณฑจะตองประสานงานกันในการที่จะทําใหการบังคับใชกฎหมายมี

ความแนนอน รวดเร็ว เสมอภาคและการมีโทษที่เหมาะสมสําหรับการบังคับใชกฎหมายนั้น จึงถือ

เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด 

ปญหาการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนนั้น วิธีการจัดการกับ

ปญหาดังกลาวโดยใชกฎหมายที่เกี่ยวของไมวาจะเปนประมวลกฎหมายอาญา พระราชบัญญัติ

การทะเบียนราษฎร พ.ศ.2534 พระราชบัญญัติบัตรประจําตัวประชาชน พ.ศ.2526 และ

พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2522 การบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพตามแนวคิดของ

สํานักอาชญาวิทยาแบบดั้งเดิมจะตองมีการบังคับใชกฎหมายที่มีความแนนอน รวดเร็ว และมีโทษ

ที่เหมาะสมจึงจะมีผลในการขมขูยับยั้งใหเกิดความเกรงกลัว แตในทางปฏิบัติยังมีปญหาและ
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อุปสรรคอีกหลายประการ เนื่องจากยังมีปจจัยที่ทําใหการจัดการแกปญหาดังกลาวยังขาด

ประสิทธิภาพ เชน เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของฝายทะเบียนไมเพียงพอ บทลงโทษที่ไมรุนแรง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมอาชญากรรม 
 

ในสังคมยอมประกอบดวยคนดีและคนไมดีปะปนกัน คนไมดีจะเปนผูที่ละเมิดกฎหมาย

ของสังคม ทําใหสังคมวุนวาย เกิดความไมเรียบรอย และไมมีความสงบสุข ฉะนั้นการทําใหสังคม

เกิดความสงบสุขไดนั้น คงมิใชการทําใหทุกคนเปนคนดีเพราะการทําเชนนั้นทําไดยากมาก คงไมมี

ใครจะทําใหทุกคนเปนคนดีไดทั้งหมด ดวยเหตุนี้ส่ิงสําคัญอันหนึ่งที่ตองรีบดําเนินการคือตอง

ควบคุมมิใหคนไมดีไดกระทําความผิด นั่นคือการควบคุมอาชญากรรมใหอยูในระดับที่สังคม

ยอมรับได 

การควบคุมอาชญากรรมในสังคมใหลดลงนั้น มีการกระทําสําคัญอยู 3 ลักษณะ คือ 

1. การปองกัน (Prevention) คือ การปกปองระมัดระวังมิใหสุจริตชนละเมิดกฎหมาย

อาญาหรือดูแลมิใหคนชั่วมีโอกาสกระทําความผิดเพิ่มข้ึน 

2. การปราบปราม (Suppression) คือ การจัดการกับผูกระทําผิดซึ่งเปนภัยและทําลาย

ความสงบสุขของสังคม โดยอาจจะจับกุมผูกระทําผิดมาลงโทษจําคุก กักขัง ปรับ ริบทรัพยสินหรือ

ทําลายลางใหหมดไปดวยการประหารชีวิตก็ไดตามแตอัตราโทษที่เหมาะสมกับลักษณะความผิด

อันมีลักษณะเปนการกระทําเพื่อแกแคนทดแทน (Retribution) ยับยั้ง (Deterrence) และเหนี่ยวรั้ง

บุคคล (Restraint) มิใหกระทําผิดไดอีกทางหนึ่ง 

3. การแกไขฟนฟูผูกระทําผิด (Rehabilitation) คือ การอบรมจิตใจผูกระทําความผิด 

มิใหหวนไปกระทําผิดซ้ําอีก ทั้งนี้เพื่อปรับปรุงความประพฤติของผูกระทําผิดใหกลับตนเปน

พลเมืองดีตอสังคมตอไป (อัณณพ  ชูบํารุง, 2527, น. 1) 

 

ทฤษฎีการเลือก (Choice theory) 

 

ซีซาร  เบกกาเรีย (Cesare  Becearia) ผูกอต้ังสํานักอาชญาวิทยาดั้งเดิมใหคํานิยาม

ของคนวาเปนผูที่ยึดหลักสิทธิผลประโยชน เปนคนที่เห็นแกตัว และมองตัวเองเปนหลัก ดังนั้นจึงมี

ความจําเปนตองมีการลงโทษมาเปนตัวสกัดใหเกิดความกลัวตอความผิดที่คิดจะทํา สวนทฤษฎี

การเลือกมองวา คนจะละเมิดกฎหมายเมื่อไดตัดสินใจเสี่ยง เมื่อทบทวนแลวทั้งดานปจจัยสวน
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บุคคลและปจจัยดานสถานการณ ดังนั้นกอนที่จะเลือกทําผิดอาชญากรผูใชเหตุผล (reasoning 

criminal) ไดประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดดวยการพิจารณาไตรตรองแลว และคาดคะเนถึงโทษ

สถานหนักที่จะไดรับ โดยใชคานิยมของอาชญากรเรื่อง “กลาได กลาเสีย” เมื่อไดทบทวนดวยเหตุ

ผลตาง ๆ แลว จึงจะตัดสินใจที่จะประกอบอาชญากรรมตามประเภทที่ตองการ โดยมีการชั่ง

น้ําหนักการกระทําและผลที่จะเกิดขึ้น การชั่งน้ําหนักดังกลาวอาชญากรอาจเลิกลมที่คิดจะทําผิดก็

ได ถาผล (ถาถูกจับได) การลงโทษจะรุนแรง พิจารณาแลวไดไมคุมเสีย (สุดสงวน  สุธีสร, 2547,  

น. 62-63) 

 

ทฤษฎีการขมขูยับยั้ง (Deterrence theory) 

 

ทฤษฎีการขมขูยับยั้งมองวาวัตถุประสงคของกฎหมายและระบบยุติธรรมมีไวเพื่อขมขู 

(threat) การขมขูสามารถยับยั้งผูละเมิดกฎหมายใหเกิดความกลัวได แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. การขมขูยับยั้งทั่วไป (general deterrence) ลักษณะการขมขูนี้ หมายถึง สถิติ

อาชญากรรมสามารถจะควบคุมไดโดยมีการลงโทษที่แนนอน โทษจะเปนเสมือนเครื่องมือในการขู 

ทําใหคนเกิดความกลัว ไมกลาจะทําผิดหรือละเมิดกฎหมาย การขมขูจะใชไดตอเมื่อโทษนั้นเขมงวด

รุนแรง (severity) แนนอน (certainty) และรวดเร็ว (speech of legal sanctions) นอกจากนี้

ผูกระทําผิดถาถูกจับไดจะเกิดความอาย (shame) และขายหนา (humiliation) ดังนั้น ความกลัว

อายและขายหนาจึงมีอิทธิพลอยางยิ่งในการขมขูยับยั้งการกระทําผิด 

ปจจัยที่ทําใหการขมขูไดผลจากการอับอายและการขายหนา คือ 

1. อายตัวเองที่ไดละเมิดกฎระเบียบ 

2. อายถาสาธารณชนไดรูวาอะไรเกิดขึ้น สาธารณชนจะลบหลูและอับอายแกสังคม

อยางยิ่ง 

2. การขมขูยับยั้งเฉพาะราย (specific deterrence) จะเกิดขึ้นกับบุคคลที่เปนผูกระทํา

ผิดโดยตรง วิธีการลงโทษตองสามารถทําใหเกิดความหลาบจําและไมทําซ้ําอีก (สุดสงวน  สุธีสร, 

2547, น. 65) 
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ทฤษฎีสภาวะไรกฎเกณฑ (Theory of anomie)  

 

อีไมล  เดอรไคม (Emile  Durkheim) เปนผูบัญญัติศัพทคําวา “Anomie” หมายความ

วาสภาวะที่กฎเกณฑของสังคมอยูในสภาพที่ไรความหมายตอประชาชน เปนเหตุใหไมสามารถ

เปนกลไกควบคุมทางสังคมไดตอไป ซึ่งสภาวะเชนนี้ในสังคมจะมีอาชญากรรมเกิดขึ้นมาก 

เดอรไคมมีแนวความคิดวา พฤติกรรมอาชญากรรมเปนปรากฎการณปกติของสังคม เนื่องจาก

มนุษยมีความตองการที่ไมมีขอบเขตและไรขีดจํากัด ซึ่งในภาวะปกติของสังคมจะมีกฎหมายหรือ

ระเบียบปนกลไกควบคุมความประพฤติของบุคคลในสังคม ตราบเทาที่สังคมไมมีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วเกินไป อาชญากรรมก็จะเกิดขึ้นในลักษณะที่สังคมหรือบุคคลในสังคมยอมรับหรือ 

ทนได ในทางตรงกันขามหากสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว กฎระเบียบที่มีอยูก็จะไมมี

ประสิทธิภาพในการควบคุมความตองการของบุคคลไดอีกตอไป เปนเหตุใหสังคมอยูในสภาพที่ 

ไรกฎกณฑ ซึ่งเรียกวา “Anomie” และนําไปสูปรากฏการณอาชญากรรมที่มากจนสังคมไมอาจมี

สภาพปกติสุขได ปรากฎการณนี้จะเปนเพียงชั่วระยะหนึ่ง หลังจากนั้นเมื่อเหตุการณตาง ๆ ใน

สังคมเขาสูภาวะปกติ สภาพที่ไรกฎเกณฑก็จะหมดไป (พรชัย  ขันตี และคณะ, 2543, น. 89-92)  

 

สํานักทะเบียนทองถิน่เขตของกรุงเทพมหานคร  

 

โครงสรางสาํนกัทะเบยีนทองถิ่นเขตของกรงุเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝายทะเบียน 

กลุมงานทะเบยีน

ราษฎร 

กลุมงานทะเบยีนบัตร 

ประจําตัวประชาชน 

กลุมงานทะเบยีน

ทั่วไป 

กลุมงานงาน

ธุรการ 
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ฝายทะเบียนมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการใหบริการประชาชนเกี่ยวกับการทะเบียน

ราษฎร ทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน ทะเบียนทั่วไป การจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

ตลอดจนการดําเนินการแกผูกระทําผิดตามพระราชบัญญัติ การทะเบียนราษฎร พระราชบัญญัติ 

บัตรประจําตัวประชาชน และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ ฝายทะเบียนแบงกลุมงานภายใน

ออกเปน 4 กลุมงานประกอบดวย 

1. กลุมงานทะเบียนราษฎร ดําเนนิการเกีย่วกับ 

 1.1 การรับแจงเกี่ยวกับบาน เชน การขอมีบานเลขที่และการรื้อบาน 

 1.2 การจัดทาํสําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบาน 

 1.3 การแจงการเกิด 

 1.4 การแจงการตาย 

 1.5 การแจงยายเขา 

 1.6 การแจงยายออก 

 1.7 การแจงยายปลายทาง 

 1.8 การออกใบแทนใบแจงการยาย 

 1.9 การเพิ่มชือ่และรายการบุคคลเขาในทะเบียนบานกรณีตาง ๆ  

1.10 การจําหนายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบยีนบาน 

1.11 การแกไขเปลี่ยนแปลงรายการในเอกสารการทะเบยีนราษฎร 

1.12 การคัดและรับรองสําเนารายการทะเบียนราษฎร 

2. กลุมงานบตัรประจําตัวประชาชนดาํเนนิการเกี่ยวกับการขอมีบัตร 

2.1 กรณีขอมีบัตรครั้งแรก 

2.2 กรณีเพิ่มชื่อในทะเบียนบาน 

2.3 กรณีได/กลับคืนสัญชาติไทย 

2.4 กรณีพนสภาพไดรับการยกเวน 

2.5 กรณีเปนบุคคลไดรับการยกเวน 

2.6 กรณีบัตรหมดอาย ุ

2.7 กรณีบัตรหายหรือบัตรถูกทาํลาย 

2.8 กรณีบัตรชํารุดในสาระสําคัญ 

2.9 กรณีเปลี่ยนชื่อตัวและหรือชื่อสกุล 

2.10 กรณีเปลี่ยนที่อยู 
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2.11 การขอตรวจคัดและรับรองสําเนารายการเกี่ยวกับบัตร 

3. กลุมงานทะเบียนทัว่ไปดําเนนิการเกี่ยวกับ 

3.1 การจดทะเบียนครอบครัว 

 3.1.1 การจดทะเบียนสมรส 

 3.1.1.1 การจดทะเบียนสมรสที่สํานักงานเขต 

 3.1.1.2 การจดทะเบียนสมรสนอกสํานักงานเขต 

 3.1.2 การจดทะเบียนหยา 

3.1.2.1 การจดทะเบียนหยาโดยความยนิยอมในสาํนักทะเบียนเดียวกัน 

 3.1.2.2 การจดทะเบียนหยาโดยความยนิยอมตางสาํนกัทะเบยีน 

 3.1.2.3 การจดทะเบียนหยาโดยคําพิพากษาของศาล 

 3.1.3 การจดทะเบียนรับรองบุตร 

 3.1.3.1 การจดทะเบียนรับรองบุตรในสํานกัทะเบยีน 

 3.1.3.2 การจดทะเบียนรับรองบุตรนอกสาํนักทะเบียน 

 3.1.3.3 การจดทะเบียนรับรองบุตรโดยคําพิพากษาของศาล 

 3.1.4 การจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม 

3.1.5 การจดทะเบียนเลกิรับบุตรบุญธรรม 

 3.1.5.1 การจดทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรมโดยความตกลง 

 3.1.5.2 การจดทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรมโดยคําพพิากษาของศาล 

 3.1.6 การบนัทึกฐานะแหงครอบครัว 

 3.1.7 การบนัทึกเพิ่มเติมในทะเบียนครอบครัว 

3.2 ทะเบยีนชือ่ตัว-ชื่อสกุล 

 3.2.1 การขอเปลี่ยนชื่อตัว 

 3.2.2 การขอตั้งชื่อสกุล 

 3.2.3 การขอรวมใชชื่อสกุล 

 3.2.4 การใชชือ่สกุลบุตร 

 3.2.5 การออกใบแทนการจดทะเบียนชื่อบุคคลประเภทตาง ๆ 

4. กลุมงานธุรการดําเนินการเกี่ยวกับ 

4.1 ลงทะเบียนรับ-สงหนังสือ รางตอบโตหนังสือราชการตามระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ ของฝายทะเบียน 
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4.2 จัดเก็บหนงัสือส่ังการระเบียนและหนงัสือราชการตาง ๆ ของฝายทะเบียน 

4.3 จัดทํารายงานการประชมุในฝายทะเบยีน 

4.4 จัดทําแผนการปฏิบัติงานนอกเวลา พรอมอนุมัติขอเบิกจายเงนิ 

 

2. การทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน 

 

ความสาํคัญของงานทะเบยีน 

 
สวนการทะเบียนราษฎร สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

(2548) ไดใหความสําคัญของงานทะเบียนไวในดานตางๆ ดังนี้  

1. ดานกฎหมาย ใชเปนเอกสารทางกฎหมายที่มีอํานาจใชบังคับใหตองปฏิบัติ หรือละ

เวนการปฏิบัติ หากผูใดฝาฝนจะมีความผิดและจะตองถูกดําเนินคดีตามกฎหมายวาดวยการนั้น ๆ  

2. ดานการรักษาความมั่งคงปลอดภัยของชาติ งานทะเบียนหลายประเภทมีสวน

สําคัญในการรักษาความมั่นคงของชาติ เชน งานทะเบียนราษฎร ใชเปนหลักฐานในการแยกตัว

บุคคลที่เปนคนตางดาวออกจากคนสัญชาติไทย การพิสูจนตัวบุคคลสัญชาติไทยในการจัดทํา

ทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน การควบคุมการจดทะเบียนอาวุธปน การจัดทําทะเบียนสัตว

พาหนะ การจัดทําทะเบียนเกาะ เปนตน 

3. ดานการเมือง ใชเปนหลักฐานในการกําหนดหนวยเลือกตั้ง จํานวนสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎรและสิทธิทางการเมืองในการเลือกตั้งนั้น ๆ  

4. ดานการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ใชเปนหลักในการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

สังคม ของประเทศรวมทั้งการวางแผนพัฒนาธุรกิจ อุตสาหกรรมตาง ๆ ของเอกชน 

5. ดานการศึกษา ใชเปนขอมูลที่สําคัญในการวางแผนการศึกษาของชาติ การจัดสรร

งบประมาณ การจัดสรางโรงเรียนเพิ่มเติม การจัดสรางอาคารเรียน 

6. ดานสาธารณสุข การจดทะเบียนในสวนที่เกี่ยวกับการเกิด การตาย การจดทะเบียน 

สมรส การหยา เปนขอมูลในดานสถิติที่นําไปใชในการวางแผนพัฒนาอนามัยและการวางแผน

ครอบครัว 

7. ดานการปกครอง ใชเปนขอมูลในการจัดตั้งจังหวัด อําเภอ ตําบล หมูบาน และ

หนวยงานการปกครองสวนทองถิ่น การสงเสริมอาชีพราษฎร การเคลื่อนยายประชากร การ
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แรงงาน รวมทั้งการจัดตั้งหนวยราช อัตรากําลังเจาหนาที่ใหเหมาะกับทองที่และสัดสวนความ

ตองการประชาชน 

8. ดานสิทธิของประชาชน เอกสารการทะเบียนหลายประเภท กอใหเกิดสิทธิแก

ประชาชนหลายประการ เชน แสดงฐานะ สัญชาติ สถานะครอบครัว การไดมาซึ่งกรรมสิทธิ์จาก

การจดทะเบียนนิติกรรมหรือพินัยกรรม รวมทั้งการจดทะเบียนครอบครัวในลักษณะตาง ๆ เชน 

สมรส หยา รับรองบุตร รับบุตรบุญธรรม เปนตน 

 

สภาพปญหาการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน  

 

ปจจุบันมีการขยายระบบการใหบริการประชาชนดานการทะเบียนราษฎรและบัตร

ประจําตัวประชาชนดวยระบบคอมพิวเตอรทุกสํานักทะเบียนทั่วประเทศ การปฏิบัติงานของสํานัก

ทะเบียน จึงตองดําเนินการไปตามกระบวนการปฏิบัติงานทั้งในดานของระเบียบกฎหมาย และใน

ดานระบบคอมพิวเตอรควบคูกันไป แตปรากฏวาไดมีการทําทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตร

ประจําตัวประชาชนเปนจํานวนมากดวยวิธีการตาง ๆ โดยมีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบใหความรวมมือ

ชวยเหลือสนับสนุนบุคคลหรือกลุมบุคคลกระทําทุจริต แมวากรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

จะไดกําหนดมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตไวอยางรัดกุม มีการกําหนดแผนตรวจสอบ

สํานักทะเบียนที่ลอแหลมตอการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน การสง

หนวยเคลื่อนที่เร็วลงไปตรวจสอบขอเท็จจริงเมื่อมีกรณีทุจริตเกิดขึ้น และส่ังการใหจังหวัดที่

เกี่ยวของดําเนินการตามอํานาจหนาที่ทั้งทางวินัยและทางอาญาแกเจาหนาที่และผูมีสวนเกี่ยวของ

โดยเฉียบขาดแลวก็ตาม ยังคงปรากฏวามีบุคคลพยายามหลีกเลี่ยงระเบียบกฎหมาย ซึ่งในบาง

พื้นที่มีการดําเนินการเปนขบวนการ และมักตรวจพบการเพิ่มชื่อในทะเบียนบาน การทําบัตร

ประจําตัวประชาชนโดยมิชอบจํานวนมาก และมักจะเปนสํานักทะเบียนที่มีความเสี่ยงสูงตอการ

ทุจริต เชน ในเขตชายแดน หรือในทองที่หางไกล หรือมีผูมารับบริการจํานวนมากยากแกการ

ตรวจสอบ โดยกรมการปกครองพบวาจังหวัดที่มีความเสี่ยงสูงในการทุจริตมี 20 จังหวัด คือ 

 1. ภาคกลาง รวม 5 จังหวัด 

1.1 สมุทรสาคร 

1.2 ราชบุรี 

1.3 กาญจนบุรี 

1.4 ลพบุรี 
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1.5 กรุงเทพมหานคร 

2. ภาคตะวนัออก รวม 2 จังหวัด  

2.1 จันทบุรี 

2.2 ตราด 

3. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื รวม 6 จังหวัด 

3.1 นครราชสมีา 

3.2 อุบลราชธาน ี

3.3 อุดรธาน ี

3.4 เลย 

3.5 ขอนแกน 

3.6 หนองคาย 

4. ภาคเหนือ รวม 5 จังหวัด 

4.1 เชียงใหม 

4.2 เชียงราย 

4.3 แมฮองสอน 

4.4 นครสวรรค 

4.5 เพชรบูรณ 

5. ภาคใต รวม 2 จังหวัด 

5.1 สงขลา 

5.2 สุราษฎรธาน ี 

  

มาตรการลงโทษผูกระทําทจุริตทางทะเบยีนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน 

 

1. กรณีเจาหนาที่มีสวนรวมในการทุจริต  

1.1 ใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนเพื่อพิจารณาลงโทษทางวนิัย 

1.2 แจงความดําเนนิคดีเจาหนาที่ผูกระทาํความผิดและผูมีสวนเกี่ยวของ  

1.3 ติดตามผลการดําเนินการทางวนิัยและทางอาญาจนกวาผลคดีจะถึงที่สุด 
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2. กรณีบุคคลอื่นทาํการทุจริต 

2.1 หากเปนเรื่องที่ไดรับจากการแจงเหตุ เร่ืองรองเรียน หรือเร่ืองที่ปรากฏเปนขาว

ทางสื่อมวลชน ตองตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตนวามีการกระทําความผิดจริงหรือไม หากมีการ

กระทําความผิดจริงตองแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงใหไดขอยุติวา ใครเปนผูกระทํา

ทุจริต มีผูใดมีสวนรวมหรือใหการสนับสนุน 

2.2 แจงความดําเนินคดีกับผูกระทําทุจริตและผูเกี่ยวของ 

2.3 จําหนาย ยกเลิก เพิกถอน เอกสารทางการทะเบียนที่เกี่ยวของกับผูกระทําทุจริต 

2.4 ติดตามผลการดําเนินคดีจนถึงที่สุด 

 

ตารางที่ 2.1 

สถิติเร่ืองทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร  ณ เดือนตุลาคม 2549 

 

สํานักงานเขต จํานวน (เร่ือง) 

1. สํานักงานเขตคลองเตย 

2. สํานักงานเขตบางกะป 

3. สํานักงานเขตหวยขวาง 

4. สํานักงานเขตพญาไท 

5. สํานักงานเขตพระโขนง 

6. สํานักงานเขตดุสิต 

7. สํานักงานเขตจอมทอง 

8. สํานักงานเขตจตุจักร 

9. สํานักงานเขตบึงกุม 

10. สํานกังานเขตภาษีเจริญ 

11. สํานกังานเขตธนบุรี 

12. สํานกังานเขตสาทร 

13. สํานกังานเขตบางคอแหลม 

14. สํานกังานเขตประเวศ 

15. สํานกังานเขตหนองแขม 

48 

41 

41 

39 

39 

38 

38 

36 

35 

32 

31 

31 

29 

27 

27 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

  

สํานักงานเขต จํานวน (เร่ือง) 

16. สํานกังานเขตปอมปราบศัตรูพาย 

17. สํานกังานเขตบางกอกนอย 

18. สํานกังานเขตลาดพราว 

19. สํานกังานเขตยานนาวา 

20. สํานกังานเขตบางเขน 

21. สํานกังานเขตวังทองหลาง 

22. สํานกังานเขตคลองสาน 

23. สํานกังานเขตราชเทว ี

24. สํานกังานเขตบางพลัด 

25. สํานกังานเขตปทุมวนั 

26. สํานกังานเขตราษฎรบูรณะ 

27. สํานกังานเขตดินแดง 

28. สํานกังานเขตดอนเมือง 

29. สํานกังานเขตหลักสี ่

30. สํานกังานเขตบางซื่อ 

31. สํานกังานเขตวัฒนา 

32. สํานกังานเขตสายไหม 

33. สํานกังานเขตบางบอน 

34. สํานกังานเขตสวนหลวง 

35. สํานกังานเขตสัมพันธวงศ 

36. สํานกังานเขตลาดกระบัง 

37. สํานกังานเขตบางขุนเทยีน 

38. สํานกังานเขตบางรัก 

39. สํานกังานเขตบางกอกใหญ 

40. สํานกังานเขตพระนคร 

41. สํานกังานเขตบางแค 

26 

26 

26 

26 

25 

25 

24 

24 

23 

22 

22 

22 

22 

22 

21 

21 

21 

21 

20 

19 

18 

18 

17 

17 

16 

15 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

 

สํานักงานเขต จํานวน (เร่ือง) 

42. สํานกังานเขตบางนา 

43. สํานกังานเขตมีนบุรี 

44. สํานกังานเขตตลิ่งชัน 

45. สํานกังานเขตคันนายาว 

46. สํานกังานเขตทุงครุ 

47. สํานกังานเขตหนองจอก 

48. สํานกังานเขตคลองสามวา 

49. สํานกังานเขตสะพานสูง 

50. สํานกังานเขตทวีวฒันา  

15 

13 

12 

10 

8 

5 

5 

4 

4 

รวม 1,167 

ที่มา:  กลุมงานทะเบียนราษฎร กองปกครองและทะเบียน สํานกัปลัดกรุงเทพมหานคร 

 

รูปแบบการทจุริตทางทะเบยีนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน 

 

วรญาณี  กลิ่นหอมหวล (2548, น. 56-60) ไดทําการศึกษาเรื่องการใชมาตรการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร สรุปรูปแบบการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน ดังนี้ 

ดานทะเบียนราษฎร 

1. การเพิ่มชื่อในทะเบียนบานโดยมิชอบ โดยใชวิธีเปนผูตกสํารวจทางการทะเบียนเพิ่ม

ชื่อโดยอาศัยหลักฐานสูติบัตร ใบแจงการยายที่อยู หรือทะเบียนบานเดิมที่ไมมีเลขประจําตัว

ประชาชน อางวาเปนคนมีสัญชาติไทยขอเพิ่มชื่อในทะเบียนบานโดยไมมีหลักฐาน 

2. การแจงยายที่อยูโดยมิชอบ พฤติการณที่ตรวจพบคือ 

 2.1 แอบอางชื่อบุคคลอื่นแจงยายที่อยู 

 2.2 ใชใบแจงการยายที่อยูปลอม 

 2.3 อางวาใบแจงการยายที่อยูหายเพื่อใหนายทะเบียนออกใบแทน แลวนําไปแจง

ยายเขา 
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 2.4 เจาหนาที่เปนผูกระทําทุจริตแจงยายที่อยูโดยไมปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย 

 2.5 แจงยายบุคคลที่มีชื่อซ้ําซอน 

3. การแจงเกิดเกินกําหนดเวลา สวนใหญพบมากในตางจังหวัด ผูกระทําทุจริตจะให

การเท็จตอเจาหนาที่หรือบางครั้งเจาหนาที่ก็มีสวนรวม โดยแอบอางแจงเกิดเกินกําหนดเวลาที่

กฎหมายกําหนด เมื่อไดรับสูติบัตรและมีชื่อในทะเบียนบานก็แจงยายไปอยูในที่อ่ืน ๆ  

4. การสวมตัวแจงยายออกจากทะเบียนบานหรือทะเบียนบานกลาง ผูกระทําทุจริต

โดยเฉพาะบุคคลตางดาวจะอาศัยรายการบุคคลที่อยูในทะเบียนบานกลางหรือทะเบียนบานที่ไมมี

การเคลื่อนไหวทางทะเบียนราษฎรเปนเวลานานแลว แจงยายออกจากทะเบียนบานนั้นไปอยูที่อื่น

แลวทําบัตรประจําตัวประชาชน ซึ่งการดําเนินการในลักษณะดังกลาวเจาบานหรือเจาหนาที่อาจมี

สวนรูเห็นดวย 

5. การสวมตัวคนตายที่ไมไดมีการแจงตายหรือจําหนายตายในทะเบียนบาน พบมาก

ในตางจังหวัดที่อยูในพื้นที่หางไกล เมื่อมีคนตายจะไมมีการไปแจงตาย จึงทําใหมีรายการบุคคล

ปรากฏอยูในทะเบียนบาน ผูกระทําทุจริตจะใชวิธีการใหคาตอบแทนกับเจาบานหรือญาติผูตายใน

การสวมรายการบุคคลผูตายแลวแจงยายไปอยูที่ อ่ืน เพื่อทําบัตรประจําตัวประชาชนหรือทํา

ธุรกรรมตาง ๆ ตอไป 

ดานบัตรประจําตัวประชาชน  

1. การสวมตัวบุคคลอื่นขอมีบัตรประจําตัวประชาชน มักจะเกิดขึ้นกับการขอมีบัตรใน

กรณีดังนี้ 

1.1 ขอมีบัตรกรณีบัตรสูญหายหรือบัตรถูกทําลาย ผูกระทําทุจริตจะมีใบหนาคลาย 

และสามารถใหขอมูลรายละเอียดของบุคคลที่ตนเองมาสวมตัวได ซึ่งบางครั้งเปนกรณีคนรูจักกัน 

ญาติพี่นองที่ยินยอมใหสวมตัวกันก็มี เมื่อสามารถใหขอมูลตาง ๆ ไดเจาหนาที่ก็หลงเชื่อวาเปน

บุคคลคนเดียวกันจึงอนุญาตใหทําบัตร 

1.2 ขอมีบัตรกรณีเปนบุคคลยกเวน ผูกระทําทุจริตจะใชวิธีการปลอมบัตรประจําตัว

ของหนวยงานตาง ๆ เชน บัตรขาราชการครู บัตรพนักงานองคการของรัฐ เปนตน นํามาใชแสดงเปน

หลักฐาน ซึ่งเจาหนาที่ไมสามารถทราบไดวาบัตรที่นํามาแสดงนั้นเปนบัตรที่หนวยงานนั้น ๆ ออกให

จริงหรือไม จึงอนุญาตใหผูทุจริตทําบัตรประจําตัวประชาชนไป 

2. การนําบัตรประจําตัวประชาชนของผูอ่ืนมาปลอม โดยใชเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร 

ซึ่งปจจุบันความเจริญทางดานนี้มีมาก กระทําโดยการดัดแปลงใสรายการบุคคลของผูทุจริตไวบน

บัตรประจําตัวประชาชน เพื่อนําไปติดตอทําธุรกรรมตาง ๆ วิธีการเชนนี้หนวยงานของรัฐหรือ
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ภาคเอกชนทั่วไปที่ผูกระทําทุจริตนําบัตรไปใชจะไมสามารถตรวจพบวาเปนบัตรปลอม เนื่องจากไม

สามารถอานขอมูลในแถบแมเหล็กของบัตรได จะถูกตรวจพบเมื่อเปนหนวยงานที่มีเครื่องอานขอมูล 

เชน สํานักทะเบียนทั่วประเทศ สํานักงานตํารวจแหงชาติ กระทรวงการตางประเทศ เปนตน 

 

มาตรการตรวจสอบและปองปรามการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน 

 

การทุจริตทางทะเบียนมักจะเชื่อมโยงกันระหวางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัว

ประชาชน ทั้งนี้เพราะเปนงานที่มีความสัมพันธกัน การใชหลักฐานทางทะเบียนในการติดตอ

ราชการหรือทําธุรกรรมตาง ๆ ถูกกําหนดใหใชสําเนาทะเบียนบานและบัตรประจําตัวประชาชน

ควบคูกันเสมอ ดังนั้น ผูกระทําทุจริตจึงตองพยายามหาชองทางหรือวิธีการเพื่อใหไดมาซึ่งเอกสาร

ทางทะเบียนดังกลาว โดยเฉพาะในปจจุบันมีการขยายระบบการใหบริการประชาชนทางดานการ

ทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนดวยระบบคอมพิวเตอรทุกสํานักทะเบียนทั่วประเทศ 

การปฏิบัติงานของสํานักทะเบียนจึงตองดําเนินการไปตามกระบวนการปฏิบัติงานทั้งในดานของ

ระเบียบกฎหมาย และในดานระบบคอมพิวเตอรควบคูกันไป แตก็ปรากฏวามีกรณีการกระทํา

ทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนดวยวิธีการตาง ๆ กรมการปกครอง

กระทรวงมหาดไทย จึงไดกําหนดมาตรการและแนวทางใหสํานักทะเบียนทั่วประเทศถือปฏิบัติดังนี้ 

(สวนการทะเบียนราษฎร, สํานักบริหารการทะเบียน, 2549) 

1. การตรวจสอบการปฏิบัติงานของสํานักทะเบียน โดยระเบียบสํานักทะเบียนกลาง 

วาดวยการจัดทําทะเบียนราษฎรดวยระบบคอมพิวเตอร พ.ศ.2538 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ.2547 ขอ 5/4 กําหนดใหกอนเร่ิมปฏิบัติงาน เมื่อทําการเปดระบบคอมพิวเตอรแลว ให

เจาหนาที่พิมพรายงานผลการปฏิบัติงานประจําวันของวันที่ผานมา เสนอใหนายทะเบียนอําเภอ

หรือนายทะเบียนทองถิ่น หรือผูไดรับมอบหมายตรวจสอบกอนทุกครั้ง เมื่อตรวจสอบและเห็นวา

ถูกตอง ใหลงชื่อ พรอมทั้งวัน เดือน ป รับรองไวในรายงานแลวเก็บรวบรวมไวสําหรับตรวจสอบ

และเปนหลักฐานอางอิง 

2. มาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตใหสํานักทะเบียนปฏิบัติ ดังนี้ 

2.1 กําหนดใหผูอํานวยการเขตเปนผูพิจารณาอนุมัติดวยตนเองในการเพิ่มชื่อ

บุคคลในทะเบียนบาน กรณีไมมีเอกสารราชการมาแสดง 
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2.2 การจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนกรณีบัตรหายหรือบัตรถูกทําลายใหพนักงาน

เจาหนาที่ตรวจสอบรายการบัตรเดิมของผูขอมีบัตรจากฐานขอมูลทะเบียนบัตรประจําตัว

ประชาชน เพื่อประกอบการพิจารณากอนทุกครั้ง 

2.3 การตรวจสอบรายงานประจําวันที่เจาหนาที่แตละคนใหบริการประชาชนเมื่อ

วันที่ผานมา เมื่อทําการเปดระบบคอมพิวเตอรแลว ใหเจาหนาที่พิมพรายงานผลการปฏิบัติงาน

ประจําวันของวันที่ผานมาเสนอใหผูอํานวยการเขต หรือผูไดรับมอบหมายตรวจสอบรายละเอียด

และความถูกตองกอนทุกครั้ง 

2.4 จัดทําระบบและการตรวจสอบการออกบัตรโดยเพิ่มการแสดงรูปถายเดิมของผู

ยื่นคํารองในหนาจอรับคํารอง และหนาจอการถายรูป เพื่อใหเจาหนาที่แนใจวาผูยื่นคํารองกับ

ประวัติจากฐานขอมูลเปนบุคคลคนเดียวกันและกําหนดใหมีการปรับเปลี่ยนระบบและขั้นตอนการ

พิมพคํารอง (บ.ป.1) ใหมีรูปถายเดิมและรูปถายใหมของผูยื่นคํารองอยูในคํารองดวย สําหรับกรณี

ผูยื่นคํารองมีภูมิลําเนาอยูสํานักทะเบียนอื่น หนาจอที่จะพิมพคํารอง (บ.ป.1) จะแสดงเครื่องหมาย

เตือนใหเจาหนาที่ทราบและหมายเหตุใน บ.ป.1 ดวย  

2.5 จัดทําระบบแจงเตือน (WARNING) ทุกครั้ง เมื่อมีการเขาไปแกไขรายการขอมูล

ในระบบคอมพิวเตอร โดยใหผูที่มีหนาที่ควบคุม กํากับ ดูแลตั้งแตระดับสํานักทะเบียนอําเภอ/กิ่ง

อําเภอ/ทองถิ่น ข้ึนมาถึงระดับศูนยจังหวัด ศูนยภาค และสวนกลางทุกระดับจะตองมีหนาที่คอย

ติดตาม ควบคุม กํากับ ดูแล ตรวจสอบพิสูจนทราบรายการที่มีการแจงเตือน (WARNING) 

ดังกลาว และตองยืนยันความถูกตองทุกครั้ง ทุกขั้นตอนของการทํางานอยางตอเนื่องและตลอดไป 

2.6 การจัดระบบการชวยเหลือ (HELP) การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ โดยการ

บันทึก ระเบียบ กฎหมาย และหนังสือส่ังการที่เกี่ยวของกับการใหบริการดานงานทะเบียนและบัตร

ประจําตัวประชาชนลงในคอมพิวเตอร เพื่อเปนแนวทางใหเจาหนาที่สามารถเปดดูได หากมีขอ

ติดขัดในระหวางดําเนินการ 

2.7 กําหนดใหนายทะเบียนและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทุกคนตองเก็บรักษารหัสผาน 

(PASS WORD) ของตนไวเปนความลับ หากมีการปฏิบัติโดยมิชอบหรือมีความเสียหายใด ๆ 

เกิดขึ้นเจาของรหัสผานตองรับผิดชอบทุกกรณี 

2.8 จัดใหมีระบบตรวจสอบเอกสารการดําเนินการของเจาหนาที่โดยสรางระบบ

ตรวจสอบไวในคอมพิวเตอร หากมีการดําเนินการทางดานงานทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน 

กอนบันทึกรายการขอมูลเจาหนาที่ตองใสเครื่องหมายลงในแบบในคอมพิวเตอรวาการดําเนินการ
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ดังกลาวมีเอกสารครบถวนหรือไม หากเอกสารไมครบถวน เครื่องคอมพิวเตอรจะ LOCK ระบบ

ไมใหสามารถดําเนินการตอไปไดอีก 

2.9 กรณีตรวจพบเจาหนาที่มีสวนเกี่ยวของกับการทุจริตทางดานการทะเบียน 

และบัตรประจําตัวประชาชน ใหดําเนินการทางวินัยกับเจาหนาที่ผูเกี่ยวของทุกคนอยางเครงครัด 

และดําเนินการทางวินัยกับผูบังคับบัญชาเหนือชั้นขึ้นไป (ONE-UP) กรณีผิดวินัยรายแรงสัง่ใหออก

จากราชการไวกอน กรณีผิดวินัยไมรายแรง ใหส่ังพักราชการ 

3. กําชับมาตรการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจําตัว

ประชาชนใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบปฏิบัติงานดวยความละเอียดรอบคอบมากยิ่งขึ้น และแกไข

เยียวยาความเดือดรอนใหกับประชาชนผูที่ถูกกระทบสิทธิโดยเร็ว โดยใหสํานักทะเบียนถือปฏิบัติ 

ดังนี้ 

3.1 การรับแจง รับคํารอง หรือคําขอเกี่ยวกับงานทะเบียนและบัตรประจําตัว

ประชาชนทุกกรณีใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติทุกระดับ ตองตรวจและยืนยันบุคคลโดยทําการตรวจสอบ

ฐานขอมูลทางทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชนกอนทุกครั้ง เพื่อเปนการยืนยันตัวบุคคลผูเกี่ยวของ

กับเร่ืองที่แจงหรือรองขอ วาเปนคนเดียวกับบุคคลที่แจงหรือที่รองขอหรือไมดวย แลวใหบันทึกผล

การตรวจสอบดังกลาวไวในเอกสารรับแจงคํารองหรือคําขอแลวแตกรณีเพื่อเปนหลักฐาน 

3.2 การแจงการเกิดเกินกําหนด และการเพิ่มชื่อ และรายการบุคคลเขาในทะเบียน

บานใหถือปฏิบัติตามระเบียบสํานักทะเบียนกลาง วาดวยการจัดทําทะเบียนราษฎรในสวนที่

เกี่ยวของทุกฉบับโดยเครงครัด และใหนําขอมูลบุคคลที่ตรวจสอบไดจากฐานขอมูลทางทะเบียนไป

ใชในการตรวจสอบขอเท็จจริง และตรวจยืนยันบุคคลรวมกับคําใหการของพยานบุคคลที่รับรองหรือ

หลักฐานเอกสารของทางราชการและอื่น ๆ ซึ่งผูยื่นคําขออางถึง หากมีกรณีเปนที่สงสัยหรือเอกสาร

ขาดความชัดเจนใหสอบถามไปยังหนวยงานซึ่งเปนผูออกเอกสารเพื่อตรวจสอบรับรองความ

ถูกตอง รวมทั้งใหทําการสืบสวนสอบสวนพยานบุคคลอื่นในพื้นที่เพื่อประกอบการวินิจฉัยและ

ดําเนินการใหกับผูยื่นคําขอตอไป 

3.3 การรับแจงการยายที่อยูปลายทางซึ่งสามารถทําไดอยางสะดวกและรวดเร็วแต

ในทางตรงกันขามอาจเปนการเปดโอกาสใหเกิดการกระทําทุจริตสวมตัวแจงยายที่อยูปลายทางได

งายดวย จึงตองใหความสําคัญกับการดําเนินการทุกขั้นตอนที่อาจเปนชองทางทุจริตแอบอางตัว 

นอกจากตองถือปฏิบัติตามระเบียบสํานักทะเบียนกลาง วาดวยการจัดทําทะเบียนราษฎร 

พ.ศ.2535 ขอ 90 และระเบียนสํานักทะเบียนกลาง วาดวยการจัดทําทะเบียนราษฎรดวยระบบ

คอมพิวเตอร (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2540 แลว จะตองตรวจสอบรายการบุคคล และรายการภาพถาย
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ใบหนาในฐานขอมูลทะเบียนราษฎรและฐานขอมูลบัตรประจําตัวประชาชนวาถูกตองตรงกับผูแจง

ยายที่อยูปลายทางหรือไม กอนทุกครั้ง เพื่อเปนการพิสูจนยืนยันบุคคลผูที่แจงการยายที่อยูวาเปน

เจาของรายการบุคคลที่ขอแจงยายที่อยูปลายทางจริง 

 3.4 กรณีมีการแสดงสําเนาเอกสารราชการใหตรวจสอบเอกสารจริงดวยวาถูกตอง

ตรงกันและเปนเอกสารราชการจริงหรือไม หากมีปญหา ขอสงสัย หรือไมชัดเจน ใหสอบถาม

หนวยงานผูออกเอกสารราชการดังกลาวเพื่อตรวจรับรอง 

ในกรณีเปนบัตรประจําตัวเจาหนาที่ของรัฐหรือบัตรประจําตัวอื่น ๆ หากเปน

ขาราชการ หรือเจาหนาที่อ่ืนของรัฐจากตางพื้นที่ หรือมีกรณีเปนขอสงสัยใหสอบถามตนสังกัดกอน 

 3.5 บุคคลที่รับรอง ใหเขมงวดพิจารณาจากบุคคลที่มีความใกลชิดและรูจักบุคคล

นั้น ๆ เปนอยางดีกอน กรณีกํานัน ผูใหญบาน ควรจะเปนการรับรองใหแกลูกบานของตนเองที่รูจัก

เปนอยางดีเทานั้น 

3.6 อํานาจการลงนามอนุมัติ อนุญาต ใหตรวจสอบ และดําเนินการใหเปนไปตาม

ระเบียบ กฎหมาย หากเปนกรณีปฏิบัติราชการแทน หรือรักษาการในตําแหนงในขณะที่ผูมีอํานาจ

ไมอยู หรือไมอาจปฏิบัติงานไดใหระบุชื่อ และตําแหนง รวมทั้งการปฏิบัติราชการแทนหรือการ

รักษาราชการในตําแหนงนั้น ๆ ไวใหชัดเจน หากมิได ระบุไว จะถือวากระทําไปโดยไมมีอํานาจ 

 3.7 กรณีสํานักทะเบียนอําเภอ หรือสํานักทะเบียนทองถิ่นแหงใดตรวจพบการทุจริต

ทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน ถึงแมจะมิใชสํานักทะเบียนที่เกิดเหตุหรือเปน

ตนเหตุแหงการทุจริต ใหสํานักทะเบียนที่ตรวจพบกรณีทุจริตดังกลาวแจงประสานงานไปยังสํานัก

ทะเบียนที่มีการทุจริตทางทะเบียนโดยเรงดวนที่สุด พรอมทั้งรายงานใหกรมการปกครองทราบ 

ภายใน 15 วัน นับแตวันที่ทราบ เพื่อเปนการปองกันมิใหผูทุจริตไปสรางความเดือดรอนแกบุคคล

อื่นและทางราชการตอไปอีก 

3.8 การแกไขปญหาแกผูถูกสวมตัวทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัว

ประชาชนใหดําเนินการดังนี้ 

 (1) กรณีสวมตัวทําบัตรประจําตัวประชาชนตางสํานักทะเบียน เมื่อมีการ
ตรวจสอบและสอบสวนปรากฏแลววา เจาของรายการบุคคลที่แทจริงไมมีสวนรวมกระทําทุจริต 
และไมเกี่ยวของกับกรณีทุจริตใหสํานักทะเบียนที่เกิดเหตุทุจริตสวมตัวทําบัตรประจําตัวประชาชน 
ดําเนินการจําหนายรายการบัตรที่มีการสวมตัวทันที และในสวนของสํานักทะเบียนที่เปนภูมิลําเนา
ปจจุบันของเจาของชื่อและรายการ ใหสามารถรับคําขอและอนุมัติการขอมีบัตรใหแกเจาของ
รายการบุคคลที่แทจริงไดทันทีดวย 



 25 

 (2) กรณีสวมตัวแจงยายที่อยูปลายทาง เมื่อมีการตรวจสอบและสอบสวนจน 

ปรากฏแลววา เจาของรายการบุคคลที่แทจริงมิไดแจงยายปลายทาง ไมมีสวนรวม หรือเกี่ยวของ

กับการทุจริตสวมตัวดังกลาวใหสํานักทะเบียนปลายทางดําเนินการจําหนาย ยกเลิก เพิกถอน 

หลักฐานการยายที่อยูปลายทางทั้งหมดทันที และใหสํานักทะเบียนตนทางปรับปรุงฐานขอมูล

รายการบุคคลของเจาของรายการที่แทจริง ใหคงมีรายการอยูในทะเบียนบานดังเดิม เพื่อให

เจาของรายการบุคคลที่แทจริงสามารถขอมีบัตรประจําตัวประชาชน หรือติดตอขอรับบริการทาง

ทะเบียนไดตามปกติ 

 3.9 การตรวจสอบ สอบสวน สอบถาม หรือการสืบคนหา เปนภารกิจของเจาหนาที่ 

หามมิใหผลักภาระดังกลาวไปใหประชาชน หรือยกขึ้นเปนเหตุอางที่จะไมดําเนินการตามความ

ประสงคของประชาชนโดยเด็ดขาด 

 

3. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

เนื่องจากการศึกษาในเรื่องนี้ ไมมีผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของโดยตรง จึงไดนําผลการ

ศึกษาวิจัยที่ใกลเคียงและเรื่องการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนที่เกิดขึ้น

จริงมาเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

สุมิตรา  นาแสวง (2548, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของขาราชการ

กระทรวงมหาดไทยตอการทุจริตในหนาที่” พบวา ขาราชการสวนใหญเห็นวาผูบังคับบัญชาควรให

ความสําคัญกับการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตในหนวยงาน การแกไขปญหาการทุจริตใน

ระบบราชการตองเริ่มตนจากผูบังคับบัญชา เร่ิมต้ังแตกระบวนการสรรหา การแตงตั้งโยกยาย การ

พิจารณาความดีความชอบและการดําเนินการทางวินัย ควรมีการปรับปรุงสวัสดิการตาง ๆ ของ

ขาราชการใหมีความเหมาะสมกับสภาวะการณปจจุบัน  และขาราชการสวนใหญเห็นวา

ความสําเร็จของภาครัฐในการแกไขปญหาการทุจริตยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร 

สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2548, น. บทสรุป) ทํา

การวิจัยเรื่อง “การทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานราชการไทย” พบวา ปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในการปฎิบัติหนาที่ของขาราชการไทยเปนปญหาเรื้อรังที่ยังคงมีอยูในสังคมไทย

โดยเฉพาะหนวยงานที่มีอํานาจและมีงบประมาณจํานวนมาก แมวาในชวงเวลาที่ผานมาประเทศไทย 

ไดมีความพยายามที่จะลดปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบนี้ ทั้งในระดับการปฏิบัติงานของ

หนวยงานบางแหงซึ่งมีการนํามาตรการตาง ๆ มาใช และในระดับนโยบาย โดยรัฐบาลไดมีการ



 26 

ประกาศสงครามกับคอรรัปชั่น แตก็คงไมอาจปฏิเสธความจริงไดวา ปญหาการทุจริตและประพฤติ

มิชอบในหนวยงานราชการไทยยังคงปรากฏในรูปแบบที่หลากหลาย และอยูในระดับความรายแรง

ที่แตกตางกัน ไมวาจะเปนการทุจริตเพื่ออํานาจ (Power corruption) หรือการทุจริตเพื่อเงิน

(Monetary corruption) โดยการกระทําการทุจริตก็มีทั้งในสวนของการทุจริตโดยขาราชการประจํา

(Administrative corruption) การทุจริตโดยนักการเมือง (Political economic corruption) และ

การทุจริตโดยความสัมพันธของทั้งสองฝาย คือทั้งขาราชการประจําและขาราชการการเมือง ซึ่งไมวา

ปญหาจะเกิดขึ้นโดยใครก็ตาม ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบไมเพียงแตทําใหรัฐตองสูญเสีย

งบประมาณเปนจํานวนมากเทานั้น แตยังสงผลใหเกิดความเสียหายตอระบบการบริหารราชการการ

ปกครอง และอาจนําไปสูความลมเหลวในการพัฒนาประเทศในที่สุด 

กระทรวงมหาดไทย (2542) ไดตรวจสอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับบัตรประจําตัวประชาชน

ของนายชัยรัตน รุงเรือง พบวา ตามที่ปรากฏเปนขาวทางสื่อมวลชนกรณีการหายตัวไปของนายชัย

รัตน รุงเรือง (เสี่ยติงนัง) และรายการขาวทางสถานีโทรทัศนบางชองในคืนวันอาทิตยที่ 29 

สิงหาคม 2542 เสนอขาววา พ.ต.ท.ครรตชิต  แตงจุย เจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางรกั 

ไดปลอมบัตรประจําตัวประชาชนของนายชัยรัตน รุงเรือง ไปเบิกเงินจากบัญชีธนาคารของนาย 

ชัยรัตน  รุงเรือง จํานวนเงินสองลานบาทเศษนั้น พบวา นายชัยรัตน รุงเรือง เกิดวันที่ 29 กันยายน 

2506 เลขประจําตัวประชาชน 3-5099-00126-32-7 อยูบานเลขที่ 1126/49 ซอยพหลโยธิน 32 

แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร เคยขอทําบัตรเลขหมาย 1030-3-037001 และ 

เลขหมาย 1030-3-037010 ที่สํานักงานเขตจตุจักร เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2541 รูปถายทั้งสองครั้ง

เปนบุคคลคนเดียวกัน สวน พ.ต.ท.ครรชิต  แตงจุย เกิดวันที่ 4 มกราคม 2503 เลขประจําตัว

ประชาชน 3-7301-1433-98-9 อยูบานเลขที่ 50/4 ถนนนเรศ แขวงสี่พระยา เขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร เคยขอทําบัตรเลขหมาย 1004-3-006488 ที่สํานักงานเขตบางรัก เมื่อวันที่ 10 

ตุลาคม 2540 กรณีเปนบุคคลไดรับการยกเวน พ.ต.ท.ครรชิต แตงจุย ไดแอบอางชื่อนายชัยรัตน 

รุงเรือง ขอทําบัตรประจําตัวประชาชนเลขหมาย 1030-3-063107 ในกรณีบัตรหายที่สํานักงานเขต

จตุจักร เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2542 โดยอางรายการเลขประจําตัวประชาชนและที่อยูตามหลักฐาน

ทะเบียนบานของนายชัยรัตน รุงเรือง  

หนังสือพิมพคม ชัด ลึก (2550 ) เสนอขาวการจับกุมแกงปลอมเอกสารกูเงินธนาคาร

กวา 3 ลานบาทเพื่อซื้อบาน วาเมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ 2550 เจาหนาที่สถานีตํารวจนครบาลบาง

ซื่อไดจับกุม นายวีรวุฒิ วนสุวานิช นายจิรสิน พวงนุช และนางชรินทรทิพย เจริญธรรมราชโดยยึด

ของกลาง บัตรประจําตัวประชาชนปลอม สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนปลอม สําเนาทะเบียน
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บานปลอมระบุชื่อนายวิเชย ถนอมคุม หนังสือสัญญาขายอสังหาริมทรัพย หนังสือสัญญากูยืมเงิน

และหนังสือมอบอํานาจปลอม 66 แผน สมุดบัญชีธนาคารและอื่น ๆ รวม 11 รายการ โดย 

สืบเนื่องมาจากเมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2549 เจาหนาที่ตํารวจไดรับแจงจากธนาคารกสิกรไทยสาขา

สํานักงานพหลโยธิน วามีแกงปลอมบัตรประจําตัวประชาชนมายื่นเพื่อขอกูเงินที่ธนาคารกสิกรไทย 

สาขาถนนรามอินทรา จํานวน 3,500,000 บาท เพื่อพิจารณาอนุมัติวงเงินสินเชื่อซื้อบาน ซึ่ง

สืบสวนพบวาแกงนี้กอเหตุมาแลวหลายครั้ง หลายธนาคาร เจาหนาที่จึงซอนแผนนดัมาเซน็สญัญา

กับธนาคารจากนั้นแจงตํารวจเขาจับกุม แจงขอหารวมกันปลอมและใชเอกสารปลอมและรวมกัน

พยายามฉอโกง  

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนเรื่องทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตร

ประจําตัวประชาชน  พบวาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝายทะเบียน  สํานักงานเขตใน

กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีหนาที่ใหบริการดานการทะเบียนแกประชาชนนั้น แมจะมีกฎหมายระเบียบ

หรือมาตรการที่ รัฐกําหนดขึ้นเพื่อปองกันการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัว

ประชาชนก็ตาม แตก็ยังมีการตรวจพบการกระทําผิดอยูเสมอ ผูศึกษาเห็นวาหากตองการใหการ

ปองกันการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จะตอง

ศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ฝายทะเบียน เพื่อนําไปสูแนวทางการพัฒนาตอไป จึง

นํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. ระยะเวลารับราชการ 
5. ระดับ 

6. การฝกอบรม 

ปจจัยภายในหนวยงาน 

1. บุคลากร 
2. งบประมาณและการสนบัสนุน

ดานวัสดุอุปกรณ 

3. การบริหารงาน 

4. กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคบั 

หนงัสือส่ังการ 

5. ขวัญกําลังใจ 

ปจจัยภายนอกหนวยงาน 

- การประสานกับหนวยอืน่ 

ปญหาและอุปสรรคในการ

ปองกันการทจุริตทาง 

ทะเบียนราษฎรและบัตร

ประจําตัวประชาชน 


