
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงลักษณะทั่วไปในการปฎิบัติงานของตํารวจ

จราจร และความรูสึกเกี่ยวกับความเครียดของทาน โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 

คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอตัวบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และ ตอหนาที่ 

การงาน โดยจะไมมีการเปดเผยขอมูลในที่ใด ๆ เปนรายบุคคล นอกจากนําผลรวมตาง ๆ ไปใชใน

การวิจัย เทานั้น 

กาวิจัยครั้งนี้จะสําเร็จลงไมได หากไมไดรับความอนุเคราะหจากทาน จึงขอขอบคุณใน

ความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ 

 

ขอแนะนํา 

 

แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 1 ชุด แบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 เปนคําถามที่เกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคล จํานวน 7 ขอ 

สวนที่ 2 เปนคําถามที่เกี่ยวของกับปจจัยภายในองคกร จํานวน 30 ขอ 

 ตอนที่ 1 ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จํานวน 10 ขอ 

ตอนที่ 2 ปจจัยดานสภาพการทํางาน จํานวน 10 ขอ 

ตอนที่ 3 ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จํานวน 10 ขอ 

สวนที่ 3 เปนคําถามที่เกี่ยวของกับปจจัยสิ่งแวดลอม จํานวน 30 ขอ 

ตอนที่ 1 ปจจัยดานเศรษฐกิจ จํานวน 10 ขอ 

ตอนที่ 2 ปจจัยดานมลพิษ จํานวน 10 ขอ 

ตอนที่ 3 ปจจัยดานความสัมพันธกับผูใชรถใชถนน จํานวน 10 ขอ 

กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ โดยเลือกคําตอบที่ตรงกับความรูสึก หรือความคิดเห็น

ของทานมากที่สุด 

 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือ 

   น.ส. ณพลักษณ เอนกศรี 

    ผูวิจยั 
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แบบสอบถาม 

 

ชุดที่ 1 แบงออกเปน 3 สวน ไดแก  

สวนที่ 1 ปจจยัสวนบุคคล 

กรุณาเติมคําลงในชองวางหรือทําเครื่องหมาย ลงใน  ขอที่ตรงกับขอเท็จจริงหรือความคิดเห็น

ของทานมากที่สุด 

 

1. อาย.ุ.......................ป 

 

2. ระดับชั้นยศในปจจุบัน 

 1. ระดับชั้นสัญญาบัตร   2. ระดับชัน้ประทวน 

 

3. ระดับการศึกษาสงูสุดของทาน 

 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี   3. สูงกวาปริญญาตรี 

 

4. สถานภาพสมรส 

 1. โสด     2. สมรส    3. หยาราง 

 

5. จํานวนผูตองอุปการะเลีย้งด ู

   1. ไมม ี1-2 คน   2. 3-4 คน มากกวา 4 คน 

 

6. ลักษณะที่อยูอาศัย 

 1. เปนเจาของบานเอง ไดหองพกัแฟลตสวัสดิการตํารวจ  

   2. เชาหองหรือเชาบานอยู อาศัยคนอื่นอยูโดยไมเสียคาเชา 

 

7. อายกุารทํางานในหนาทีตํ่ารวจ 

   1. นอยกวา 1 ป 2-5 ป  2. 6-10 ป มากกวา 10 ป 
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สวนที ่2 ปจจยัภายในองคกรที่มีผลตอความเครียด 

ตอนที่ 1 คําถามทีเ่กี่ยวกับปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาที่มีผลตอความเครียด  

กรุณาทาํเครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบที่คิดวาตรงกับความรูสึกเครยีดของทาน 

 

ระดับความเครียด  

ปจจัย มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

1. กฎเกณฑในการปฏิบัติหนาที่ทีเ่ครงครัด

เกินไป 

     

2. การที่เสนอความคิดเหน็แลว

ผูบังคับบัญชาไมใหความสนใจ 

     

3. ผูบังคับบัญชาไมทาํตนเปนทีพ่ึ่งและ

ปกปองในขณะปฏิบัติงาน  

     

4. แนวความคิดของทานขัดแยงกับผูบังคับ 

 บัญชา 

     

5. ตองเผชิญหนากับความเขาใจผิดของ

ผูบังคับบัญชา 

     

6. ผูบังคับบัญชามีนโยบายการบริหารงาน

ที่ไมชัดเจน 

     

7. ผูบังคับบัญชาไมเอาใจใส หรือ ให 

 คําแนะนําในการปฏิบัติงาน 

     

8. ผูบังคับบัญชาไมยอมรับใน

ความสามารถของทาน 

     

9. ผูบังคับบัญชาสั่งใหปฏิบัติหนาที่

นอกเหนืองานที่รับผิดชอบ 

     

10. ผูบังคับบัญชาตําหนิแตไมแนะนาํ

แนวทางที่ถกูตอง 
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ตอนที่ 2 คําถามทีเ่กี่ยวกับปจจัยดานสภาพการทาํงานที่มีผลตอความเครียด  

กรุณาทาํเครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบที่คิดวาตรงกับความรูสึกเครยีดของทาน 

 

ระดับความเครียด  

ปจจัย มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

1. กฎหมายลาสมัยไมทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมปจจบัุน 

     

2. อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมี

ไมเพียงพอ  

     

3. การทํางานในหนาที่ที่ไมตรงกับความ 

 สามารถ และความถนัดของตนเอง 

     

4. ปริมาณงานในพื้นที่ที ่สน.ดุสิต ตองดแูล

นี้ไมสมดุลกับจํานวนตาํรวจจราจร 

     

5. ขาดความเปนอิสระในการตัดสินใจ และ 

 การปฏิบัติหนาที ่

     

6. งานที่ไดรับมอบหมายมีความซับซอนกบั 

 หนวยงานของผูอ่ืน 

     

7. การปฏิบัติหนาทีม่ักจะถกูแทรกแซงจาก 

 ส่ือมวลชน 

     

8. การปฏิบัติหนาทีม่ักจะถกูแทรกแซงจาก 

 นักการเมือง 

     

9. การปฏิบัติงานตองใชความสามารถ , 

การแกไขปญหาเฉพาะหนาและเทคนิคสงู 

     

10. การที่ภาพลักษณของตํารวจจราจรที ่

 ปรากฎในทางลง 
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ตอนที่ 3 คําถามทีเ่กี่ยวกับปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ที่มีผลตอความเครียด  

กรุณาทาํเครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบที่คิดวาตรงกับความรูสึกเครยีดของทาน 

 

ระดับความเครียด  

ปจจัย มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

1. เพื่อนรวมงานไมมนี้ําใจชวยเหลือทาน  

 ในการปฏิบัติงานรวมกนั 

    

 

 

2. ขัดแยงกับเพื่อนรวมงานแตจําเปนตอง 

 ปฏิบัติงานรวมกัน  

     

3. เพื่อนรวมงานชงิดีชิงเดนกัน 

 คอยปดแขงปดขากัน 

     

4. เพื่อนรวมงานมกัชอบใชอารมณในขณะ 

 ปฏิบัติหนาที ่

     

5. เพื่อนรวมงานทํางานกาวกายหนาที ่      

6. เพื่อนรวมงานไมรับผิดชอบตอหนาทีท่ี่ได 

 รับมอบหมาย และ ทิ้งงาน 

     

7. เพื่อนรวมงานไมยอมรับในความสามารถ 

 ของทาน 

     

8. เพื่อนรวมงานชอบยุงกบัเร่ืองสวนตวัของ 

 คนอื่น มากเกนิไป 

     

9. การไมตรงตอเวลาของเพื่อนรวมงาน  

 ในการมาปฏบัิติหนาที ่

     

10. ไมสามารถเขากับเพื่อนรวมงานได 
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สวนที ่3 ปจจยัสิ่งแวดลอมที่มีผลตอความเครียด 

ตอนที่ 1 คําถามทีเ่กี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจที่มีผลตอความเครียด  

กรุณาทาํเครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบที่คิดวาตรงกับความรูสึกเครยีดของทาน 

 

ระดับความเครียด  

ปจจัย 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

1. เงินเดือนกบัภาระหนาทีค่วามรับผิดชอบ 

 ไมสมดุลกัน 

     

2. รายจายมมีากจงึไมเพยีงพอกับรายไดที่

ไดมาในปจจุบัน 

     

3. การถูกหักเงินเดือนเพื่อไปชําระหนี้เงินกู      

4. ราคาสินคาคาครองชีพเพิม่สูงขึ้น      

5. ความตองการที่จะมีเงนิออม      

6. ความตองการที่จะหารายไดเสริม      

7. การมีภาระหนี้สิน      

8. ความจําเปนที่จะตองซื้อเครื่องมือหรือ 

 อุปกรณการปฏิบัติงานเอง 

     

9. ที่พักอาศัยอยูไกลจากทีท่ํางาน ทําใหตอง 

 มีคาใชจายในการเดนิทางเพิ่มข้ึน 

     

10. การไมมงีานทําของสมาชิกในครอบครัว      
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ตอนที่ 2 คําถามทีเ่กี่ยวกับปจจัยดานมลพิษทีม่ีผลตอความเครียด  

กรุณาทาํเครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบที่คิดวาตรงกับความรูสึกเครยีดของทาน 

 

ระดับความเครียด  

ปจจัย มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

1. ความหนาแนนของอาคาร แฟลตที่พกั

อาศัยทาํใหอากาศไมถายเท 

     

2. กลิน่เหม็นที่มาจากทอระบายน้ําและถงั

ขยะริมถนน 

     

3. ปฏิบัติงานทามกลางฝุนละอองจากการ 

 กอสราง 

     

4. เสียงดังของรถยนต และยวดยานขณะ

ปฏิบัติหนาที ่

     

5. ควนัจากทอไอเสียรถยนต      

6. ความหนาแนน และ แออัดของ

ยานพาหนะบนทองถนน 

     

7. ทานไมสามารถจัดซื้ออุปกรณปองกัน

มลพิษดวยตนเองได 

     

8. ผูบังคับบัญชาไมสนใจจัดหาอุปกรณ

ปองกนัมลพษิให 

     

9. ตองเผชิญกับความเครียด และอารมณ

ของผูใชรถใชถนน 

     

10. ถูกปลอยใหรับผิดชอบงานแตเพยีง 

ผูเดียว 
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ตอนที่ 3 คําถามทีเ่กี่ยวกับปจจัยดานความสัมพันธกับผูใชรถใชถนนที่มีผลตอความเครียด  

กรุณาทาํเครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบที่คิดวาตรงกับความรูสึกเครยีดของทาน 

 

ระดับความเครียด  

ปจจัย มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

1. ตํารวจจราจรมักถูกโจมต ีและ กลาวหา 

ไปในทางที่ไมดี 

     

2. ผูขับข่ีรถไมปฏิบัติตามกฎจราจร      

3. ถูกผูใชรถใชถนนกลาวหาวาจับเพื่อ

ตองการเงินรางวัล 

     

4. ผูใชรถใชถนนวิพากษวิจารณวาทุจริต      

5. ถูกผูใชรถใชถนนกลาวหาวาตาํรวจทําให 

รถติด 

     

6. ถูกสบประมาทจากผูมีอิทธิพล      

7. ผูใชรถใชถนนไมปฏิบัติตามคําสัง่      

8. การไมไดรับการยกยองจากผูใชรถใชถนน 

 เทาที่ควร 

     

9. ผูใชรถใชถนนไมใหความรวมมือในการ 

แกไขปญหาจราจร 

     

10. ผูใชรถใชถนนกระทําผดิกฎจราจร

ซ้ําซาก 

     

 

 

 

 

 


