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บทที ่4 

 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 

การเสนอผลการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดของตํารวจจราจรสถานีตํารวจ
นครบาลดุสิต โดยอาศัยขอมูลการตอบแบบสอบถาม จากตํารวจจราจร สถานีตํารวจนครบาลดสิุต 
ที่ไดปฏิบัติงานจริง ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 65 คน โดยผลการศึกษาขอมูลแบงออกเปน 3 สวน และได
สัมภาษณเพิ่มอีก 2 ราย ไดแก ทานผูกํากับ และสารวัตรจราจร สถานีตํารวจนครบาลดุสิต 

ซึ่งมีการเสนอขอมูลเรียงตามลําดับ ดังตอไปนี้  
สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของตํารวจจราจรสถานีตํารวจนครบาลดุสิต 
สวนที่ 2 ปจจัยภายในองคกรที่มีผลตอระดับความเครียดของตํารวจจราจร สถานี

ตํารวจนครบาลดุสิต  
สวนที่ 3 ปจจัยสิ่งแวดลอมที่มีผลตอระดับความเครียดของตํารวจจราจรสถานีตํารวจ

นครบาลดุสิต  
สวนที่ 4 ผลการสัมภาษณทานผูกํากับการฯ และทานรองผูกํากับการฯ (จร.) สถานี

ตํารวจนครบาลดุสิต เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความเครียดของตํารวจจราจรสถานีตํารวจนครบาลดุสิต 
สวนที่ 5 อภิปรายผลการศึกษา 

  
สวนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของตํารวจจราจร สถานตํีารวจนครบาลดุสิต 

 
ตารางที่ 4.1 

ปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

อาย ุ
20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

 
7 

46 
12 
1 

 
10.7 
69.4 
18.4 
1.5 

รวม 65 100.0 
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ดานอายุ  

 

พบวา ตํารวจจราจรสวนใหญมีอายุ ระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 69.4 รองลงมา  

มีอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 18.4 และมีอายุระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 10.7 

 

ตารางที่ 4.2 

ปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามระดับชั้นยศ 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับชั้นยศในปจจุบัน 

ชั้นสัญญาบัตร 

ชั้นประทวน 

 

5 

60 

 

7.7 

92.3 

รวม 65 100.0 

 

 ระดับชั้นยศ  

 

พบวา ตํารวจจราจรสวนใหญมียศชั้นประทวนคิดเปนรอยละ 92.3 รองลงมา มียศ 

ชั้นสัญญาบัตร คิดเปนรอยละ 7.7  

 

ตารางที่ 4.3 

ปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

 

46 

17 

2 

 

70.7 

26.2 

3.1 

รวม 65 100.0 
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ระดับการศึกษา  

 

พบวาตํารวจจราจรสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 70.7 

รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 26.2 และสูงกวาปริญญาตร ี คิดเปนรอยละ 

3.1 

 

ตารางที่ 4.4 

ปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

สถานภาพสมรส 

สมรส 

โสด 

หยาราง 

 

49 

14 

2 

 

75.4 

21.5 

3.1 

รวม 65 100.0 

 

สถานภาพสมรส  

 

พบวา ตํารวจจราจรสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ75.4 รองลงมามี

สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 21.5 และมีสถานภาพหยาราง คิดเปนรอยละ 3.1 
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ตารางที่ 4.5 

ปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามบุคคลที่ตองอุปการะเลี้ยงดู 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

จํานวนผูตองอุปการะเลี้ยงดู 

ไมมี 

1-2 คน 

3-4 คน 

มากกวา 4 คน 

 

13 

24 

20 

8 

 

20.0 

36.9 

30.8 

12.3 

รวม 65 100.0 

 

บุคคลที่ตองอปุการะเลี้ยงด ู 

 

พบวา ตํารวจจราจรสวนใหญมีผูที่จะตองมีอุปการะเลี้ยงดู 1-2 คน คิดเปนรอยละ 

36.9 รองลงมามีผูที่จะตองอุปการะเลี้ยงดู 3-4 คน คิดเปนรอยละ 30.8 และไมมีผูที่จะตอง

อุปการะเลี้ยงดู คิดเปนรอยละ 20.0  

 

ตารางที่ 4.6 

ปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามลักษณะที่อยูอาศัย 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

ลักษณะที่อยูอาศัย 

หองพักแฟลตสวัสดิการตํารวจ 

หองเชาหรือเชาบาน 

อาศัยคนอืน่อยูโดยไมเสียคาเชา 

เปนเจาของบานเอง 

 

46 

9 

7 

3 

 

70.8 

13.8 

10.8 

4.6 

รวม 65 100.0 

 

 



 61 

ลักษณะที่อยูอาศัย  

 

พบวาตํารวจจราจรสวนใหญ ไดพักแฟลตสวัสดิการตํารวจ คิดเปนรอยละ 70.8 

รองลงมา เชาหองหรือเชาบานอยู คิดเปนรอยละ 13.8 และอาศัยคนอื่นอยูโดยไมตองเสียคาเชา 

คิดเปนรอยละ 10.8  

 

ตารางที่ 4.7 

ปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามอายุการทาํงานในหนาที่ตํารวจ 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

อายุการทํางาน 

2-5 ป 

6-10 ป 

มากกวา 10 ป 

 

3 

22 

40 

 

4.6 

33.8 

61.6 

รวม 65 100.0 

 

อายุการทํางานในหนาที่ตํารวจ  

 

พบวาตํารวจจราจรสวนใหญมีอายุในการทํางาน มากกวา10 ป คิดเปนรอยละ 61.6 

รองลงมามีอายุในการทํางาน ระหวาง 6-10 ป คิดเปนรอยละ 33.8 และมีอายุในการทํางาน

ระหวาง 2-5 ป คิดเปนรอยละ 4.6  
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สวนที่ 2 ปจจัยภายในองคกรที่มีผลตอระดับความเครียด 

ของตํารวจจราจร สถานีตํารวจนครบาลดสิุต 

 

ตารางที่ 4.8 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัย 

ดานความสัมพันธกับผูบังคบับัญชา 

ที่มีผลตอความเครียด 

 

ระดับความเครียด (N = 65) ปจจัยดานความสัมพันธ

กับผูบังคับบัญชา มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 
X S.D. แปล 

ผล 

1. กฎเกณฑในการ

ปฏิบัติหนาทีท่ีเ่ครงครัด

เกินไป 

13.8 

(9) 

27.7 

(18) 

55.4 

(36) 

3.1 

(2) 

- 

 

3.57 0.58 ปาน

กลาง 

2. การที่เสนอความ

คิดเห็นแลวผูบังคับบัญชา

ไมใหความสนใจ 

13.8 

(9) 

21.5 

(14) 

33.8 

(22) 

27.7 

(18) 

3.1 

(2) 

3.52 

 

0.77 ปาน

กลาง 

3. ผูบังคับบัญชาไมทาํ

ตนเปนที่พึง่และปกปอง

ในขณะปฏิบัติงาน  

7.7 

(5) 

18.5 

(12) 

38.5 

(25) 

24.6 

(16) 

9.2 

(6) 

2.91 1.06 ปาน

กลาง 

4. ผูบังคับบัญชามี

นโยบายการบริหารงาน

ที่ ไมชัดเจน 

7.7 

(5) 

16.9 

(11) 

40.0 

(26) 

30.8 

(20) 

4.6 

(3) 

2.89 0.96 ปาน

กลาง 

5. ตองเผชิญหนากับ

ความเขาใจผดิของ

ผูบังคับบัญชา 

10.8 

(7) 

12.3 

(8) 

30.8 

(20) 

36.9 

(24) 

9.2 

(6) 

2.78 1.12 ปาน

กลาง 

6. ผูบังคับบัญชาไม

ยอมรับในความสามารถ

ของทาน  

7.7 

(5) 

6.2 

(4) 

44.6 

(29) 

27.7 

(18) 

13.8 

(9) 

2.66 1.05 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

 

ระดับความเครียด (N = 65) ปจจัยดานความสัมพันธ

กับผูบังคับบัญชา มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 
X S.D. แปล 

ผล 

7. แนวความคิดของทาน

ขัดแยงกับผูบังคับบัญชา 

6.2 

(4) 

6.2 

(4) 

35.4 

(23) 

35.5 

(25) 

12.3 

(8) 

2.55 1.00 ปาน

กลาง 

8. ผูบังคับบัญชาสั่งให

ปฏิบัติหนาทีน่อกเหนือ

งานที่รับผิดชอบ 

4.6 

(3) 

9.2 

(6) 

24.6 

(16) 

40.0 

(26) 

21.5 

(14) 

2.35 1.06 ปาน

กลาง 

9. ผูบังคับบัญชาไมเอา

ใจใส หรือใหคําแนะนํา

ในการปฏิบัติงาน 

1.5 

(1) 

9.2 

(6) 

29.2 

(19) 

41.5 

(27) 

18.5 

(12) 

2.34 0.94 ปาน

กลาง 

10. ผูบังคับบัญชาตําหนิ

แตไมแนะนําแนวทางที่

ถูกตอง 

- 9.2 

(6) 

32.3 

(21) 

40.0 

(26) 

18.5 

(12) 

2.32 0.88 นอย 

รวม 2.78 0.94 ปาน

กลาง 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาที่มีผลตอ

ความเครียด ของตํารวจจราจรสถานีตํารวจนครบาลดุสิต เกี่ยวกับ 

กฎเกณฑในการปฏิบัติหนาที่ที่เครงครัดเกินไปสวนใหญอยูในระดับปานกลาง (X= 

3.57, S.D.=0.58)  

การที่เสนอความคิดเห็นแลวผูบังคับบัญชาไมใหความสนใจ พบวา ตํารวจจราจรมี

ความ เครียดอยูในระดับนอย (X= 3.52, S.D.=0.77) 

ผูบังคับบัญชาไมทําตนเปนที่พึ่งและปกปองในขณะปฏิบัติงาน พบวา ตํารวจจราจรมี

ความเครียดอยูในระดับปานกลาง (X= 2.91, S.D.=1.06)  

ผูบังคับบัญชามีนโยบายการบริหารงานที่ไมชัดเจน พบวา ตํารวจจราจรมีความเครียด

อยูในระดับปานกลาง (X= 2.89, S.D.=0.96)  
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การที่ตองเผชิญหนากับความเขาใจผิดของผูบังคับบัญชา พบวา ตํารวจจราจรมี

ความเครียดอยูในระดับปานกลาง (X= 2.78, S.D.=1.12) 

ผูบังคับบัญชาไมยอมรับในความสามารถของทาน พบวา ตํารวจจราจรมีความเครียด

อยูในระดับปานกลาง (X= 2.66, S.D.=1.05) 

แนวความคิดของทานขัดแยงกับผูบังคับบัญชา พบวา ตํารวจจราจร มีความเครียดอยู

ในระดับปานกลาง (X= 2.55, S.D.=1.00) 

ผูบังคับบัญชาสั่งใหปฏิบัติหนาที่นอกเหนืองานที่รับผิดชอบ พบวา ตํารวจจราจรมี

ความ เครียดอยูในระดับปานกลาง (X= 2.35, S.D.=1.06)  

ผูบังคับบัญชาไมเอาใจใส หรือ ใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน พบวา ตํารวจจราจรมี

ความ เครียดอยูในระดับปานกลาง (X= 2.34, S.D.=0.94) 

ผูบังคับบัญชาตําหนิแตไมแนะนําแนวทางที่ถูกตอง พบวา ตํารวจจราจรมีความเครียด

อยูในระดับนอย (X= 2.32, S.D.=0.88) 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา ตํารวจจราจรมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง 

(X=2.78, S.D.=0.94) ทั้งในเรื่องกฎเกณฑในการปฏิบัติหนาที่ที่เครงครัดเกินไป การที่เสนอความ

คิดเห็นแลวผูบังคับบัญชาไมใหความสนใจ ผูบังคับบัญชาไมทําตนเปนที่พึ่งและปกปองในขณะ

ปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชามีนโยบายการบริหารงานที่ไมชัดเจน การที่ตองเผชิญหนากับความ

เขาใจผิดของผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาไมยอมรับในความสามารถของทาน แนวความคิดของ

ทานขัดแยงกับผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาสั่งใหปฏิบัติหนาที่นอกเหนืองานที่ รับผิดชอบ 

ผูบังคับบัญชาไมเอาใจใสหรือใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน และผูบังคับบัญชาตําหนิแตไม

แนะนําแนว ทางที่ถูกตอง 
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ตารางที่ 4.9 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

ปจจัยดานสภาพการทาํงานที่มีผลตอความเครียด 

 

ระดับความเครียด ปจจัยดานสภาพการทาํงาน 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 
X S.D. แปล 

ผล 

1. ปริมาณงานในพื้นที่ที่สน.

ดุสิตตองดูแลนี้ไมสมดุลกับ

จํานวนตาํรวจจราจร 

60.0 

(39) 

21.5 

(14) 

10.8 

(7) 

7.7 

(5) 

- 4.38 0.91 มาก 

2. อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช

ในการทํางานมีไมเพียงพอ 

98.5 

(64) 

43.1 

(28) 

38.5 

(25) 

13.8 

(9) 

4.6 

(3) 

4.23 0.81 มาก 

3. การที่ภาพลักษณของตํารวจ

จราจรที่ปรากฏในทางลง 

24.6 

(16) 

38.5 

(25) 

23.1 

(15) 

10.8 

(7) 

1.5 

(1) 

3.75 1.00 มาก 

4. การปฏิบัติงานตองใช

ความสามารถการแกไขปญหา

เฉพาะหนา และเทคนิคสงู 

24.6 

(16) 

35.4 

(23) 

27.7 

(18) 

6.2 

(4) 

4.6 

(3) 

3.70 1.06 มาก 

5. กฎหมายลาสมัยไมทันตอ

การเปลี่ยนแปลงของสังคม

ปจจุบัน 

23.1 

(15) 

29.2 

(19) 

32.3 

(21) 

12.3 

(8) 

1.5 

(1) 

3.61 1.03 ปาน 

กลาง 

6. ขาดความเปนอิสระในการ

ตัดสินใจ และการปฏิบัติหนาที ่

9.2 

(6) 

27.7 

(18) 

40.0 

(26) 

16.9 

(11) 

7.1 

(4) 

3.20 0.99 ปาน 

กลาง 

7. งานที่ไดรับมอบหมายมี

ความซับซอนกับหนวยงานของ

ผูอ่ืน 

15.4 

(10) 

21.5 

(14) 

32.3 

(21) 

21.5 

(14) 

7.7 

(5) 

3.16 1.17 ปาน 

กลาง 

8. การปฏิบัติหนาทีม่ักจะถกู

แทรกแซงจากนักการเมือง 

21.5 

(14) 

20.0 

(13) 

21.5 

(14) 

21.5 

(14) 

13.8 

(9) 

3.14 1.36 ปาน 

กลาง 

9. การปฏิบัติหนาทีม่ักจะถกู

แทรกแซงจากสื่อมวลชน 

16.9 

(11) 

13.8 

(9) 

32.3 

(21) 

27.7 

(18) 

7.7 

(5) 

3.05 1.20 ปาน 

กลาง 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 

ระดับความเครียด ปจจัยดานสภาพการทาํงาน 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 
X S.D. แปล 

ผล 

10. การทาํงานในหนาทีท่ี่ไม

ตรงกับความสามารถและ

ความถนัดของตนเอง 

9.1 

(6) 

12.3 

(8) 

32.3 

(21) 

32.3 

(21) 

13.8 

(9) 

2.67 1.11 ปาน 

กลาง 

รวม 3.48 1.06 ปาน 

กลาง 

 

จากตารางที่ 4.3 พบวา ปจจัยดานสภาพการทํางานที่มีผลตอความเครียดของตํารวจ

จราจรสถานีตํารวจนครบาลดุสิต เกี่ยวกับ 

ปริมาณงานในพื้นที่ที่ สน.ดุสิต ตองดูแลนี้ไมสมดุลกับจํานวนตํารวจจราจร พบวา 

ตํารวจจราจรมีความเครียดอยูในระดับมาก (X=4.38, S.D.=0.91) 

อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีไมเพียงพอ พบวา ตํารวจจราจรมี

ความเครียดอยูในระดับมาก (X= 4.23, S.D.=0.81) 

การที่ภาพลักษณของตํารวจจราจรที่ปรากฏในทางลงพบวา  ตํารวจจราจรมี

ความเครียดอยูในระดับมาก (X= 3.75, S.D.=1.00) 

การปฏิบัติงานตองใชความสามารถ การแกไขปญหาเฉพาะหนา และ เทคนิคสูง พบวา 

ตํารวจจราจรมีความเครียดอยูในระดับมาก (X= 3.70, S.D.=1.06) 

กฎหมายลาสมัยไมทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมปจจุบัน พบวา ตํารวจจราจรมี

ความ เครียดอยูในระดับปานกลาง (X= 3.61, S.D.=1.03) 

ขาดความเปนอิสระในการตัดสินใจ และ การปฏิบัติหนาที่ พบวา ตํารวจจราจรมีความ 

เครียดอยูในระดับปานกลาง (X= 3.20, S.D.=0.99) 

งานที่ไดรับมอบหมายมีความซับซอนกับหนวยงานของผูอ่ืน พบวา ตํารวจจราจรมี

ความ เครียดอยูในระดับปานกลาง (X= 3.16, S.D.=1.17) 

การปฏิบัติหนาที่มักจะถูกแทรกแซงจากนักการเมือง  พบวา  ตํารวจจราจรมี

ความเครียดอยูในระดับปานกลาง (X= 3.14, S.D.=1.36) 
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การปฏิบัติหนาที่มักจะถูกแทรกแซงจากสื่อมวลชน พบวา ตํารวจจราจรมีความเครียด

อยูในระดับปานกลาง (X= 3.05, S.D.=1.20) 

การทํางานในหนาที่ที่ไมตรงกับความสามารถ และ ความถนัดของตนเอง พบวา 

ตํารวจจราจรมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง (X= 2.67, S.D.=1.11) 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา ตํารวจจราจรมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง 

(X=3.48, S.D.=1.06) ทั้งในเรื่องปริมาณงานในพื้นที่ ที่สน.ดุสิตตองดูแลนี้ไมสมดุลกับจํานวน

ตํารวจจราจร อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีไมเพียงพอ การที่ภาพลักษณของตํารวจ

จราจรที่ปรากฏในทางลง การปฏิบัติงานตองใชความสามารถ การแกไขปญหาเฉพาะหนา และ 

เทคนิคสูง กฎหมายลาสมัยไมทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมปจจุบัน การขาดความเปนอิสระ

ในการตัดสินใจ และการปฏิบัติหนาที่ งานที่ไดรับมอบหมายมีความซับซอนกับหนวยงานของผูอ่ืน 

การปฏิบัติหนาที่มักจะถูกแทรกแซงจากนักการเมือง การปฏิบัติหนาที่มักจะถูกแทรกแซงจากสื่อ 

มวลชน รวมทัง้ การทาํงานในหนาทีท่ี่ไมตรงกับความสามารถ และความถนัดของตนเอง  

 

ตารางที่ 4.10 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ที่มีผลตอความเครียด 

 

ระดับความเครียด ปจจัยดานความสัมพันธ 

กับเพื่อนรวมงาน มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 
X S.D. แปล 

ผล 

1. เพื่อนรวมงานไม

รับผิดชอบตอหนาทีท่ี่ไดรับ

มอบหมายและทิ้งงาน 

12.3 

(8) 

10.8 

(7) 

35.4 

(23) 

30.8 

(20) 

9.2 

(6) 

2.86 1.13 ปาน

กลาง 

2. การไมตรงตอเวลาของ

เพื่อนรวมงานในการมา

ปฏิบัติหนาที ่

7.7 

(5) 

15.4 

(10) 

36.9 

(24) 

32.3 

(21) 

6.2 

(4) 

2.86 1.02 ปาน

กลาง 

3. เพื่อนรวมงานชงิดีชิงเดน

กันคอยปดแขงปดขากนั 

12.3 

(8) 

7.7 

(5) 

29.2 

(19) 

40.0 

(26) 

9.2 

(6) 

2.73 1.14 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

 

ระดับความเครียด ปจจัยดานความสัมพันธ 

กับเพื่อนรวมงาน มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 
X S.D. แปล 

ผล 

4. เพื่อนรวมงานไมมนี้ําใจ

ชวยเหลือในการปฏิบัติงาน

รวมกัน 

4.6 

(3) 

12.3 

(8) 

33.8 

(22) 

36.9 

(24) 

10.8 

(7) 

2.63 1.00 ปาน

กลาง 

5. เพื่อนรวมงานมกัชอบใช

อารมณในขณะปฏิบัติ

หนาที ่

6.2 

(4) 

12.3 

(8) 

27.7 

(18) 

40.0 

(26) 

12.3 

(8) 

2.59 1.06 ปาน

กลาง 

6. ขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน

แตจําเปนตองปฏิบัติงาน

รวมกัน 

6.2 

(4) 

6.2 

(4) 

27.7 

(18) 

44.6 

(29) 

13.8 

(9) 

2.45 1.02 ปาน

กลาง 

7. เพื่อนรวมงานชอบยุงกบั

เร่ืองสวนตวัของคนอื่นมาก

เกินไป 

1.5 

(1) 

15.4 

(10) 

20.0 

(13) 

38.5 

(25) 

23.1 

(15) 

2.33 1.05 นอย 

8. เพื่อนรวมงานทํางาน  

 กาวกายหนาที ่

1.5 

(1) 

10.8 

(7) 

21.5 

(14) 

40.0 

(26) 

24.6 

(16) 

2.23 1.00 นอย 

9. ไมสามารถเขากับเพื่อน

รวมงานได 

1.5 

(1) 

3.1 

(2) 

16.9 

(11) 

38.5 

(25) 

40.0 

(26) 

1.83 0.82 นอย 

10. เพื่อนรวมงานไม

ยอมรับในความสามารถ

ของทาน 

1.5 

(1) 

9.2 

(6) 

30.8 

(20) 

44.6 

(29) 

12.3 

(8) 

0.88 2.42 นอย 

รวม 2.33 1.16 นอย 

 

จากตารางที่ 4.4 ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานที่มีผลตอความเครียดของ

ตํารวจจราจรสถานีตํารวจนครบาลดุสิตเกี่ยวกับ 
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เพื่อนรวมงานไมรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และ ทิ้งงาน พบวา ตํารวจ

จราจรมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง (X= 2.86, S.D.=1.13) 

การไมตรงตอเวลาของเพื่อนรวมงานในการมาปฏิบัติหนาที่ พบวา ตํารวจจราจรมี

ความ เครียดอยูในระดับปานกลาง (X= 2.86, S.D.=1.02) 

เพื่อนรวมงานชิงดีชิงเดนกันคอยปดแขงปดขากัน พบวา ตํารวจจราจรมีความเครียด

อยูในระดับปานกลาง (X=2.73, S.D.=1.14) 

เพื่อนรวมงานไมมีน้ําใจชวยเหลือทานในการปฏิบัติงานรวมกัน พบวา มีความเครียด

อยูในระดับปานกลาง (X= 2.63, S.D.=1.00) 

เพื่อนรวมงานมักชอบใชอารมณในขณะปฏิบัติหนาที่  พบวา  ตํารวจจราจรมี

ความเครียดอยูในระดับปานกลาง (X= 2.59, S.D.=1.06) 

ขัดแยงกับเพื่อนรวมงานแตจําเปนตองปฏิบัติงานรวมกัน พบวา ตํารวจจราจรมี

ความเครียดอยูในระดับปานกลาง (X= 2.45, S.D.=1.02) 

เพื่อนรวมงานชอบยุงกับเร่ืองสวนตัวของคนอื่นมากเกินไป พบวา ตํารวจจราจรมีความ 

เครียดอยูในระดับนอย (X= 2.33, S.D.=1.05) 

เพื่อนรวมงานทํางานกาวกายหนาที่ พบวา ตํารวจจราจรมีความเครียดอยูในระดบันอย 

(X= 2.23, S.D.=1.06) 

ไมสามารถเขากับเพื่อนรวมงานได พบวา ตํารวจจราจรมีความเครียดอยูในระดับนอย

(X= 1.83, S.D.=0.82) 

เพื่อนรวมงานไมยอมรับในความสามารถของทาน พบวา ตํารวจจราจรมีความเครียด

อยูในระดับนอย (X= 0.88, S.D.=2.42)  

เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา ตํารวจจราจรมีความเครียดอยูในระดับนอย (X=2.33, 

S.D.=1.16) ทั้งในเรื่องเพื่อนรวมงานไมรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมายและทิ้งงาน การไม

ตรงตอเวลาของเพื่อนรวมงานในการมาปฏิบัติหนาที่ เพื่อนรวมงานชิงดีชิงเดนกันคอยปดแขงปด

ขากัน เพื่อนรวมงานไมมีน้ําใจชวยเหลือทานในการปฏิบัติงานรวมกัน เพื่อนรวมงานมักชอบใช

อารมณในขณะปฏิบัติหนาที่ ขัดแยงกับเพื่อนรวมงานแตจําเปนตองปฏิบัติงานรวมกัน เพื่อน

รวมงานชอบยุงกับเร่ืองสวนตัวของคนอื่นมากเกินไป เพื่อนรวมงานทํางานกาวกายหนาที่ ไม

สามารถเขากับเพื่อนรวมงานได และเพื่อนรวมงานไมยอมรับในความสามารถของทาน  
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สวนที่ 3  ปจจัยสิง่แวดลอมที่มีผลตอระดับความเครียดของ 

ตํารวจจราจรสถานีตํารวจนครบาลดุสิต 

 

ตารางที่ 4.11 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

ปจจัยดานเศรษฐกิจที่มีผลตอความเครียด 

 

ระดับความเครียด  

ปจจัยดานเศรษฐกิจ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 
X S.D. แปล 

ผล 

1. เงนิเดือนกบัภาระหนาที่

ความรับผิดชอบไมสมดุล

กัน 

53.8 

(35) 

30.8 

(20) 

13.8 

(9) 

1.5 

(1) 

- 4.37 0.78 มาก 

2. ความตองการที่จะหา

รายไดเสริม 

40.0 

(26) 

36.9 

(24) 

18.5 

(12) 

2 

(3.1) 

1.5 

(1) 

4.11 0.92 มาก 

3. ราคาสินคาคาครองชีพ 

 เพิ่มสูงขึ้น 

35.4 

(23) 

44.6 

(29) 

15.4 

(10) 

4.6 

(3) 

- 4.11 0.83 มาก 

4. ความตองการที่จะมีเงนิ

ออม 

38.5 

(25) 

35.4 

(23) 

20.0 

(13) 

4.6 

(3) 

1.5 

(1) 

4.05 0.95 มาก 

5. รายจายมมีากจึงไม

เพียงพอกับรายไดที่ไดมา

ในปจจุบัน 

36.9 

(24) 

32.3 

(21) 

29.2 

(19) 

1.5 

(1) 

- 4.05 0.85 มาก 

6. ความจําเปนที่จะตองซื้อ

เครื่องมือหรืออุปกรณการ

ปฏิบัติงานเอง 

32.3 

(21) 

38.5 

(25) 

21.5 

(14) 

7.7 

(5) 

- 3.95 0.92 มาก 

7. การมีภาระหนี้สิน 18.5 

(12) 

32.3 

(21) 

26.2 

(17) 

16.9 

(11) 

6.2 

(4) 

3.40 1.15 ปาน 

กลาง 

8. การถูกหกัเงินเดือนเพื่อ 

 ไปชําระหนี้เงนิกู 

13.8 

(9) 

24.6 

(16) 

43.1 

(28) 

12.3 

(8) 

6.2 

(4) 

3.28 1.05 ปาน 

กลาง 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 

 

ระดับความเครียด  

ปจจัยดานเศรษฐกิจ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 
X S.D. แปล 

ผล 

9. การไมมงีานทาํของ

สมาชิกในครอบครัว 

9.2 

(6) 

23.1 

(15) 

23.1 

(15) 

21.5 

(14) 

23.1 

(15) 

2.74 1.30 ปาน 

กลาง 

10. ที่พกัอาศยัอยูไกลจาก

ที่ทาํงานจงึมคีาใชจายใน

การเดินทางเพิ่มข้ึน 

13.8 

(9) 

13.8 

(9) 

21.5 

(14) 

26.2 

(17) 

24.6 

(16) 

2.66 1.36 ปาน 

กลาง 

รวม 3.67 1.01 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.5 ปจจัยสิ่งแวดลอมดานเศรษฐกิจที่มีผลตอความเครียดของตํารวจ

จราจรสถานีตํารวจนครบาลดุสิตเกี่ยวกับ 

เงินเดือนกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบไมสมดุลกัน  พบวา  ตํารวจจราจรมี

ความเครียดอยูในระดับมาก (X= 4.37, S.D.=0.78) 

ความตองการที่จะหารายไดเสริม พบวา ตํารวจจราจรมีความเครียดอยูในระดับมาก 

(X= 4.11, S.D.=0.92) 

ราคาสินคาคาครองชีพเพิ่มสูงขึ้น พบวา ตํารวจจราจรมีความเครียดอยูในระดับมาก 

(X= 4.11, S.D.=0.83) 

ความตองการที่จะมีเงินออม พบวา ตํารวจจราจรมีความเครียดอยูในระดับมาก (X= 

4.05, S.D.=0.95) 

รายจายมีมากจึงไมเพียงพอกับรายไดที่ไดมาในปจจุบัน พบวา ตํารวจจราจรมี

ความเครียดอยูในระดับมาก (X= 4.05, S.D.=0.85) 

ความจําเปนที่จะตองซื้อเครื่องมือหรืออุปกรณการปฏิบัติงานเอง พบวา ตํารวจจราจร

มีความเครียดอยูในระดับมาก (X= 3.95, S.D.=0.92) 

การมีภาระหนี้สิน พบวา ตํารวจจราจรมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง (X= 3.40, 

S.D.=1.15) 
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การถูกหักเงินเดือนเพื่อไปชําระหนี้เงินกู พบวา ตํารวจจราจรมีความเครียดอยูในระดับ

ปานกลาง (X= 3.28, S.D.=1.05) 

การไมมีงานทําของสมาชิกในครอบครัว พบวา ตํารวจจราจรมีความเครียดอยูในระดับ

ปานกลาง (X= 2.72, S.D.=1.30) 

ที่พักอาศัยอยูไกลจากที่ทํางาน ทําใหตองมีคาใชจายในการเดินทางเพิ่มข้ึน พบวา 

ตํารวจจราจรมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง (X= 2.66, S.D.=0.92) 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา ตํารวจจราจรมีความเครียดอยูในระดับมาก (X=3.67, 

S.D.=1.01) ทั้งในเรื่องเงินเดือนกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบไมสมดุลกัน ความตองการที่จะหา

รายไดเสริม ราคาสินคาคาครองชีพเพิ่มสูงขึ้น ความตองการที่จะมีเงินออม รายจายมีมากจึงไม

เพียงพอกับรายไดที่ไดมาในปจจุบัน ความจําเปนที่จะตองซื้อเครื่องมือหรืออุปกรณการปฏิบัติ งาน

เอง การมีภาระหนี้สิน การถูกหักเงินเดือนเพื่อไปชําระหนี้เงินกู การไมมีงานทําของสมาชิกใน

ครอบครัว และที่พักอาศัยอยูไกลจากที่ทํางานทําใหตองมีคาใชจายในการเดินทางเพิ่มข้ึน  

 

ตารางที่ 4.12 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

ปจจัยดานมลพิษทีม่ีผลตอความเครียด 

 

ระดับความเครียด  

ปจจัยดานมลพิษ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 
X  S.D. แปล 

ผล 

1. ควนัจากทอไอเสีย

รถยนต 

55.4 

(36) 

35.4 

(23) 

6.2 

(4) 

3.1 

(2) 

- 4.43 0.74 มาก 

2. ความหนาแนน และ 

แออัดของยานพาหนะบน

ทองถนน 

50.8 

(33) 

36.9 

(24) 

10.8 

(7) 

1.5 

(1) 

- 4.35 0.79 มาก 

3. ตองเผชิญกับความเครียด

และอารมณของผูใชรถใช

ถนน 

49.2 

(32) 

33.8 

(22) 

16.9 

(11) 

- - 4.32 0.75 มาก 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 

 

ระดับความเครียด  

ปจจัยดานมลพิษ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 
X  S.D. แปล 

ผล 

4. เสียงดังของรถยนตและ 

ยวดยานขณะปฏิบัติหนาที ่

44.6 

(29) 

35.4 

(23) 

16.9 

(11) 

3.1 

(2) 

- 4.22 0.83 มาก 

5. ความหนาแนนของ

อาคารแฟลตที่พักอาศัยทํา

ใหอากาศไมถายเท 

36.9 

(24) 

30.8 

(20) 

20.0 

(13) 

10.8 

(7) 

1.5 

(1) 

3.91 1.07 มาก 

6. ปฏิบัติงานทามกลางฝุน

ละอองจากการกอสราง 

33.8 

(22) 

29.2 

(19) 

21.5 

(14) 

13.8 

(9) 

1.5 

(1) 

3.80 1.10 มาก 

7. กลิน่เหม็นที่มาจากทอ

ระบายน้ําและถังขยะริม

ถนน 

24.6 

(16) 

29.2 

(19) 

33.8 

(22) 

12.3 

(8) 

- 3.66 0.98 ปาน

กลาง 

8. ทานไมสามารถจัดซื้อ

อุปกรณปองกนัมลพษิดวย

ตนเองได 

26.2 

(17) 

30.8 

(20) 

24.6 

(16) 

12.3 

(8) 

4.6 

(3) 

3.63 1.14 ปาน

กลาง 

9. ผูบังคับบัญชาไมสนใจ

จัดหาอุปกรณปองกัน

มลพิษให 

27.7 

(18) 

23.1 

(15) 

33.8 

(22) 

12.3 

(8) 

3.1 

(2) 

3.60 1.11 ปาน

กลาง 

10. ถูกปลอยใหรับผิดชอบ

งานแตเพียงผูเดียว 

7.7 

(5) 

15.4 

(10) 

44.6 

(29) 

23.1 

(15) 

9.2 

(6) 

2.89 1.03 ปาน

กลาง 

รวม 3.88 0.95 มาก 

 

จากตารางที่ 4.6 ปจจัยสิ่งแวดลอมดานมลพิษที่มีผลตอความเครียดของตํารวจจราจร

สถานีตํารวจนครบาลดุสิต เกี่ยวกับ 

ควันจากทอไอเสียรถยนต พบวาตํารวจจราจรมีความเครียดอยูในระดับมาก (X= 

4.43, S.D.=0.74) 
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ความหนาแนน และ แออัดของยานพาหนะบนทองถนน พบวา ตํารวจจราจรมี

ความเครียดอยูในระดับมาก (X= 4.35, S.D.=0.79) 

ตองเผชิญกับความเครียดและอารมณของผูใชรถใชถนน พบวา ตํารวจจราจรมี

ความเครียดอยูในระดับมาก (X= 4.32, S.D.=0.75) 

เสียงดังของรถยนต และ ยวดยานขณะปฏิบัติหนาที่ พบวา ตํารวจจราจรมีความเครยีด

อยูในระดับมาก (X= 4.22, S.D.=0.83) 

ความหนาแนนของอาคารแฟลตที่พักอาศัยทําใหอากาศไมถายเท พบวา ตํารวจจราจร

มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง (X= 3.91, S.D.=1.07) 

ปฏิบัติงานทามกลางฝุนละอองจากการกอสราง พบวา ตํารวจจราจรมีความเครียดอยู

ในระดับมาก (X= 3.80, S.D.=1.10) 

กลิ่นเหม็นที่มาจากทอระบายน้ําและถังขยะริมถนน พบวา ตํารวจจราจรมีความเครียด

อยูในระดับปานกลาง (X= 3.66, S.D.=0.98) 

ทานไมสามารถจัดซื้ออุปกรณปองกันมลพิษดวยตนเองได พบวา ตํารวจจราจรมีความ 

เครียดอยูในระดับปานกลาง (X= 3.63, S.D.=1.14) 

ผู บังคับบัญชาไมสนใจจัดหาอุปกรณปองกันมลพิษให พบวา  ตํารวจจราจรมี

ความเครียดอยูในระดับปานกลาง (X= 3.60, S.D.=1.11) 

ถูกปลอยใหรับผิดชอบงานแตเพียงผูเดียว พบวา ตํารวจจราจรมีความเครียดอยูใน

ระดับปานกลาง (X= 2.89, S.D.=1.03) 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา ตํารวจจราจรมีความเครียดอยูในระดับมาก (X=3.88, 

S.D.= 0.95) ทั้งในเรื่อง ควันจากทอไอเสียรถยนต ความหนาแนนและแออัดของยานพาหนะบน

ทองถนน ตองเผชิญกับความเครียดและอารมณของผูใชรถใชถนน เสียงดังของรถยนตและยวด 

ยานขณะปฏิบัติหนาที่ ความหนาแนนของอาคารแฟลตที่พักอาศัยทําใหอากาศไมถายเท ปฏิบัติ 

งานทามกลางฝุนละอองจากการกอสราง กลิ่นเหม็นที่มาจากทอระบายน้ําและถังขยะริมถนน 

ตํารวจจราจรไมสามารถจัดซื้ออุปกรณปองกันมลพิษดวยตนเองได ผูบังคับบัญชาไมสนใจจัดหา

อุปกรณปองกันมลพิษให และถูกปลอยใหรับผิดชอบงานแตเพียงผูเดียว 
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ตารางที่ 4.13 
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

ปจจัยดานความสัมพันธกับผูใชรถใชถนน  
ที่มีผลตอความเครียด 

 

ระดับความเครียด ปจจัยดาน
ความสัมพันธกับ 
ผูใชรถใชถนน 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

X S.D. แปล 
ผล 

1.ตํารวจจราจรมักถูก
โจมตีและกลาวหาไป
ในทางที่ไมดี 

63.1 
(41) 

26.2 
(17) 

6.2 
(4) 

4.6 
(3) 

- 4.48 0.81 มาก 

2.ผูขับข่ีรถไมปฏิบัติ
ตามกฎจราจร 

53.8 
(35) 

35.4 
(23) 

7.7 
(5) 

3.1 
(2) 

- 4.40 0.76 มาก 

3.ถูกผูใชรถใชถนน
กลาวหาวาจบัเพื่อ
ตองการเงินรางวัล 

55.4 
(36) 

33.8 
(22) 

4.6 
(3) 

4.6 
(3) 

1.5 
(1) 

4.37 0.89 มาก 

4.ผูใชรถใชถนน
กระทําผิดกฎจราจร
ซ้ําซาก 

49.2 
(32) 

35.4 
(23) 

12.3 
(8) 

3.1 
(2) 

- 4.31 0.80 มาก 

5.ผูใชรถใชถนน
วิพากษวิจารณวา
ทุจริต 

41.5 
(27) 

46.2 
(30) 

4.6 
(3) 

4.6 
(3) 

3.1 
(2) 

4.18 0.95 มาก 

6.ผูใชรถใชถนนไมให
ความรวมมือในการ
แกไขปญหาจราจร 

40.0 
(26) 

32.3 
(21) 

20.0 
(13) 

7.7 
(5) 

- 4.05 0.95 มาก 

7.ผูใชรถใชถนนไม
ปฏิบัติตามคําสั่ง 

41.5 
(27) 

26.2 
(16) 

24.6 
(16) 

7.7 
(5) 

- 4.02 0.99 มาก 

8.ถูกผูใชรถใชถนน
กลาวหาวาตาํรวจทํา
ใหรถติด 

36.9 
(24) 

36.9 
(24) 

15.4 
(10) 

9.2 
(6) 

1.5 
(1) 

3.98 1.02 มาก 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 

 

ระดับความเครียด ปจจัยดาน

ความสัมพันธกับ 

ผูใชรถใชถนน 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 
X S.D. แปล 

ผล 

9.ถูกสบประมาทจาก 

 ผูมีอิทธิพล 

36.9 

(24) 

30.8 

(20) 

16.9 

(11) 

12.3 

(8) 

3.1 

(2) 

3.86 1.14 มาก 

10.การไมไดรับการยก

ยองจากผูใชรถใชถนน

เทาที่ควร 

26.2 

(17) 

30.8 

(20) 

24.6 

(16) 

13.8 

(9) 

4.6 

(3) 

3.60 1.15 ปาน

กลาง 

รวม 4.12 0.94 มาก 

 

จากตารางที่ 4.7 ปจจัยสิ่งแวดลอมดานความสัมพันธกับผูใชรถใชถนน ที่มีผลตอความ 

เครียดของตํารวจจราจรสถานีตํารวจนครบาลดุสิต เกี่ยวกับ 

การที่ตํารวจจราจรมักถูกโจมตี และกลาวหาไปในทางที่ไมดี พบวา ตํารวจจราจรมี

ความเครียดอยูในระดับมาก (X= 4.48, S.D.=0.81)  

ผูขับข่ีรถไมปฏิบัติตามกฎจราจร พบวา ตํารวจจราจรมีความเครียดอยูในระดับมาก 

(X= 4.40, S.D.=0.76) 

ถูกผูใชรถใชถนนกลาวหาวาจับเพื่อตองการเงินรางวัล พบวา ตํารวจจราจรมี

ความเครียดอยูในระดับมาก (X= 4.37, S.D.=0.89) 

ผูใชรถใชถนนกระทําผิดกฎจราจรซ้ําซาก พบวา ตํารวจจราจรมีความเครียดอยูใน

ระดับมาก (X= 4.31, S.D.=0.80) 

ผูใชรถใชถนนวิพากษวิจารณวาทุจริต พบวา ตํารวจจราจรมีความเครียดอยูในระดับ

มาก(X= 4.18, S.D.=0.95) 

ผูใชรถใชถนนไมใหความรวมมือในการแกไขปญหาจราจร พบวา ตํารวจจราจรมีความ 

เครียดอยูในระดับมาก (X= 4.05, S.D.=0.95) 

ผูใชรถใชถนนไมปฏิบัติตามคําสั่ง พบวา ตํารวจจราจรมีความเครียดอยูในระดับมาก 

(X= 4.02, S.D.=0.99) 
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ถูกผูใชรถใชถนนกลาวหาวาตํารวจทําใหรถติด พบวา ตํารวจจราจรมีความเครียดอยู

ในระดับมาก (X= 3.98, S.D.=1.02) 

ถูกสบประมาทจากผูมีอิทธิพล พบวา ตํารวจจราจรมีความเครียดอยูในระดับมาก (X= 

3.86, S.D.=1.14) 

 การไมไดรับการยกยองจากผูใชรถใชถนนเทาที่ควร พบวา ตํารวจจราจรมีความเครียด

อยูในระดับปานกลาง (X= 3.60, S.D.=1.15) 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา ตํารวจจราจรมีความเครียดอยูในระดับมาก (X=4.12, 

S.D.=0.94) ทั้งในเรื่องการที่ตํารวจจราจรมักถูกโจมตีและกลาวหาไปในทางที่ไมดี ผูขับข่ีรถไม

ปฏิบัติตามกฎจราจร ถูกผูใชรถใชถนนกลาวหาวาจับเพื่อตองการเงินรางวัล ผูใชรถใชถนนกระทํา

ผิดกฎจราจรซ้ําซาก ผูใชรถใชถนนวิพากษวิจารณวาทุจริต ผูใชรถใชถนนไมใหความรวมมือในการ

แกไขปญหาจราจร ผูใชรถใชถนนไมปฏิบัติตามคําสั่ง ถูกผูใชรถใชถนนกลาวหาวาตํารวจทําให 

รถติด ถูกสบประมาทจากผูมีอิทธิพล และการไมไดรับการยกยองจากผูใชรถใชถนนเทาที่ควร  

 

ตารางที่ 4.14 

ภาพรวมของ ปจจัยภายในองคกรและปจจัยสิ่งแวดลอม  

ที่มีผลตอระดับความเครียดของตํารวจจราจร 

สถานีตํารวจนครบาลดุสิต 

 

ปจจัยภายในองคกร และ ปจจัยสิ่งแวดลอม  

ที่มีผลตอระดับความเครียด 
X S.D. แปล 

ผล 

ปจจัยดานความสัมพันธกับผูใชรถใชถนน 4.12 0.94 มาก 

ปจจัยดานมลพิษ 3.88 0.95 มาก 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ 3.67 1.01 มาก 

ปจจัยดานสภาพการทาํงาน 3.48 1.06 ปานกลาง 

ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 2.78 0.94 ปานกลาง 

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 2.33 1.16 นอย 

รวม 3.37 1.01 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.8 พบวา ปจจัยที่มีผลตอความเครียดของตํารวจจราจรสถานีตํารวจ

นครบาลดุสิตมากที่สุดและเรียงลําดับไปถึงนอยที่สุด ไดแก  

ปจจัยดานความสัมพันธกับผูใชรถใชถนน มีผลตอความเครียดของตํารวจจราจรสถานี

ตํารวจนครบาลดุสิต อยูในระดับมาก (X= 4.12, S.D.=0.94) 

ปจจัยดานมลพิษ มีผลตอความเครียดของตํารวจจราจรสถานีตํารวจนครบาลดุสิต อยู

ในระดับมาก (X= 3.88, S.D.=0.95) 

ปจจัยดานเศรษฐกิจมีผลตอความเครียดของตํารวจจราจรสถานีตํารวจนครบาลดุสิต 

อยูในระดับมาก (X= 3.67, S.D.=1.01) 

ปจจัยดานสภาพการทํางาน มีผลตอความเครียดของตํารวจจราจรสถานีตํารวจ

นครบาลดุสิต อยูในระดับปานกลาง (X= 3.48, S.D.=1.06) 

ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มีผลตอความเครียดของตํารวจจราจรสถานี

ตํารวจนครบาลดุสิต อยูในระดับปานกลาง (X= 2.78, S.D.=0.94)  

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีผลตอความเครียดของตํารวจจราจรสถานี

ตํารวจนครบาลดุสิต อยูในระดับนอย (X= 2.33, S.D.=1.16) 

 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา ตํารวจจราจรสถานีตํารวจนครบาลดุสิตมีความเครียดอยู

ในระดับปานกลาง (X=3.37, S.D.=1.01) ทั้งในดานความสัมพันธกับผูใชรถใชถนน ดานมลพิษ  

ดานเศรษฐกิจ ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความสมัพนัธกบัเพือ่น

รวมงาน 

 

สวนที่ 4 ผลการสัมภาษณทานผูกํากับการฯ และทานรองผูกํากับการฯ  

(จร.)  สถานีตํารวจนครบาลดุสิต  เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ 

ความเครียดของตํารวจจราจร สถานีตํารวจนครบาลดสิุต  

 

ทานผูกํากับการฯ ไดกลาววา ในการปฏิบัติหนาที่นี้มีพื้นที่ที่ตองรับผิดชอบเปนจํานวน

มาก และเปนพื้นที่ที่มีลักษณะการทํางานที่พิเศษสุดซึ่งแตกตางจากงานจราจรของสถานีตํารวจ 

อ่ืน ๆ มากเนื่องจากเปนเขตพระราชฐาน เขตทหารและหนวยงานราช การที่สําคัญตาง ๆ เชน 

ทําเนียบรัฐบาล ที่ทําการรัฐสภา กระทรวงศึกษาธิการ กองทัพภาคที่ 1 กองบัญชาการตํารวจ

นครบาล ซึ่งเปนสถานที่ที่ตองควบคุมดูแลเปนพิเศษ และ มีภารกิจพิเศษที่ตองจัดสรรกําลังพลให

เพียงพอ และ เปนระบบที่สุด ก็คือ มักจะมีกลุมผูชุมนุมมาประทวง รองเรียนตาง ๆ เปนประจํา มี
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งานพระราช ทานปริญญาบัตร งานกาชาด และที่สําคัญกําลังพลตองมีความพรอมตลอดเวลา 

เนื่องจากภายในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบเปนเขตพระราชฐาน ดังนั้น เวลามีขบวนเสด็จพระราชดาํเนนิ 

ตองปดกั้นการจราจรใหทัน เพื่อถวายการอารักขา และ รักษาความปลอดภัยในเสนทางเสด็จพระ

ราชดําเนินของพระบรมวงศานุวงศทุกพระองคที่เสด็จพระราชดําเนิน ผานภายในเขตพื้นที่ที่

รับผิดชอบตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งการปฏิบัติหนาที่ตองหามบกพรอง และหามผิดพลาด และตองคอย

รับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาระดับสูงแลวก็ตองสั่งงาน ดูแล ควบคุมผูใตบังคับบัญชาอีกที ซึ่งถา

ผูใตบังคับบัญชาทําผิดพลาด เราก็ตองมีความผิดมากกวา และก็จะถูกตําหนิจากผูบังคับ บัญชา

ระดับสูง เพราะถือวาเราควบคุม ส่ังงาน และจัดสรรกําลังพลไมเปน จึงทําใหรูสึกกดดัน และเครียด

มากในการปฏิบัติงาน 

จากปริมาณงานที่มีมากและเราเปนผูบังคับบัญชาก็ตองมีความรับผิดชอบมากกวา

บุคคลอื่นเปนเทาตัว จึงทําใหพักผอนไมเพียงพอ สําหรับชวงที่มีภารกิจพิเศษนอกเหนือจากภารกิจ

หลักจะไดนอนวันละ 4-5 ชั่วโมง เทานั้น และปญหาการขาดแคลนอุปกรณในการปฏิบัติหนาที ่เชน 

ยานพาหนะขาดแคลนชํารุด ทรุดโทรม และไมทันสมัย เครื่องมือส่ือสารที่มีอยูไมเพียงพอตอ 

กําลังพล บางเครื่องใชการไมได อุปกรณตาง ๆ ชํารุด และมีจํานวนนอยไมเพียงพอกับปริมาณงาน

ที่ตองใชอุปกรณเหลานี้ เชน แผงกั้นเหล็ก กรวยยางสีสม ปายหามจอดตาง ๆ ทําใหในการปฏิบัติ

หนาที่มีความกังวล และเกิดความเครียดขึ้นได  

ทานรองผูกํากับการฯ (จร.) ไดกลาววา สิ่งที่ทําใหรูสึกเครียดกวาปกติ คือ เวลามีขบวน

เสด็จพระราชดําเนิน ตองปดกั้นการจราจรใหทัน เพื่อถวายการอารักขา และ รักษาความปลอดภัย 

ในเสนทางเสด็จพระราชดําเนิน ของพระบรมวงศานุวงศทุกพระองคที่เสด็จพระราชดําเนินผาน

ภายในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งการปฏิบัติงานตองหามบกพรอง และผิดพลาด

มิได ตองมีความพรอมตลอดเวลา บางครั้งมีการแจงลาชาวากําลังจะมีขบวนเสด็จพระราชดําเนิน

ผานเสนทางในเขตพื้นที่รับผิดชอบ จึงตองรีบปฏิบัติงานใหทันกับขบวนเสด็จพระราชดําเนินที่

กําลังจะผาน ทําใหเกิดความเครียดสูง เพราะเกรงวาถาทํางานผิดพลาดแลวจะมีความผิด และ 

ลักษณะการทํางานตองทํางานตั้งแต เชาจรดดึก และ ดึกจรดเชา เพราะ กําลังพลไมเพียงพอกับ

ปริมาณงานที่มีอยูมากในขณะนี้ เนื่องจากพื้นที่สวนใหญ 3 ใน 5 สวน เปนเขตพระราชฐาน เขต

ทหาร และหนวยราชการที่สําคัญตาง ๆ เปนจํานวนมาก และบางชวงมีภารกิจพิเศษนอกเหนือจาก

ภารกิจหลักที่ตองรับผิดชอบเปนจํานวนมากตอเนื่องกันหลาย ๆ วัน เชน งานพระราชทานปริญญา

บัตร งานกาชาด และ กลุมผูชุมนุมประทวง รองเรียนตาง ๆ เปนตน เปนสาเหตุทําใหกําลังพลมี

เวลาพักผอนไมเพียงพอ กลาวไดวา ทํางานกันเกินวันละ 8 ชั่งโมง สําหรับวัสดุอุปกรณ เชน แผง
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กั้นเหล็ก กรวยยางสีสม ก็ไมพอใช เพราะตองกั้นกลุมผูชุมนุมประทวง รองเรียนตาง ๆ กั้นทางเดิน

รถและถาชวงที่มีงานกาชาดก็ตองใชอุปกรณเหลานี้ดวย จากการทํางานที่หนัก เหนื่อย และมีเวลา

พักผอนนอยอยางตอเนื่องเปนเวลานาน แตกลับไมไดคาลวงเวลาจึงทําใหทอและไมมีกําลังใจ

ทํางานบางบางครั้ง และในขณะกําลังปฏิบัติหนาที่ส่ิงที่ทําใหเกิดความเครียดขึ้นอีกประการหนึ่ง ก็

คือ ผูใชรถใชถนน กลาวคือ ผูใชรถใชถนนมักจะคิดวาตํารวจจราจรทําใหรถติด เวลาจับกุม

ผูกระทําผิดกฎจราจรมักจะถูกกลาวหาวาจับเพื่อตองการเงินรางวัล และผูใชรถใชถนนบางคนเมื่อ

กระทําผิดกฎจราจรแลวจะไมคอยยอมรับความผิดของตนเอง เบี่ยงเบนความผิด และมักจะสราง

ความวุนวายใหกับตํารวจจราจร โดยมักจะอางวาตรงนี้ไมมีปายบอกไว ปายเล็กเกินไปใครจะ

มองเห็น และไมทราบจริง ๆ วาตรงนี้หามเลี้ยวเพิ่งเคยมาแถวนี้เปนครั้งแรก และยังมีกรณีที่

ขาราชการระดับสูงกระทําผิดกฎจราจรแลวแสดงกริยาไมดี เบง พาล วางอํานาจ และขมขูตํารวจ

จราจรวาถาจับเจอกันแนไมรูหรือวาผมเปนใคร เปนตน จึงเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดขึ้นใน

ขณะที่ปฏิบัติหนาที่ เนื่องจากเราเปนคนที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต และซื่อตรง มาโดย

ตลอด 

ดวยสาเหตุตาง ๆ ขางตนนี้จึงถือวาเปนปจจัยสําคัญที่มีผลทําใหตํารวจจราจร สถานี

ตํารวจนครบาลดุสิต เกิดความเครียดขึ้นในการปฏิบัติหนาที่ 

 

สวนที่ 5 อภิปรายผลการศึกษา 

 

การศึกษาในครั้งนี้ไดชี้ใหเห็นถึงปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอความเครียดของตํารวจจราจร

สถานีตํารวจนคบาลดุสิต ซึ่งปจจัยที่มีผลตอความเครียดของตํารวจจราจร คือ ปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยภายในองคกร ปจจัยสิ่งแวดลอม และสามารถอภิปรายผลการศึกษา ไดดังตอไปนี้ คือ  

ปจจัยสวนบุคคลของตํารวจจราจร จากการสรุปผลการศึกษา พบวา อายุของตํารวจ

จราจรสวนใหญ มีอายุ ระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 69.4 รองลงมา มีอายุระหวาง 41-50 ป 

คิดเปนรอยละ 18.4 และ มีอายุระหวาง 20-30 ป คิดเปน รอยละ 10.7 ซึ่งมียศชั้นประทวน คิดเปน

รอยละ 92.3 และ มียศชั้นสัญญาบัตร คิดเปนรอยละ 7.7 มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  

คิดเปนรอยละ 70.7 รองลงมา มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 26.2 และสูงกวา

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 3.1 โดยสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 75.4 รองลงมา 

มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 21.5 และมีสถานภาพหยาราง คิดเปนรอยละ 3.1 มีผูที่จะตองมี

อุปการะเลี้ยงดู 1-2 คน คิดเปนรอยละ 36.9 รองลงมา มีผูที่จะตองอุปการะเลี้ยงดู 3-4 คน คิดเปน
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รอยละ 30.8 และไมมีผูที่จะตองอุปการะเลี้ยงดู คิดเปนรอยละ 20.0 ซึ่งไดพักอาศัยอยูในแฟลต

สวัสดิการตํารวจ คิดเปนรอยละ 70.8 รองลงมา เชาหองหรือเชาบานอยู คิดเปนรอยละ 13.8 และ

อาศัยคนอื่นอยูโดยไมตองเสียคาเชา คิดเปนรอยละ 10.8 และสวนใหญตํารวจจราจรสถานีตํารวจ

นครบาลดุสิต มีอายุในการทํางาน มากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 61.6 รองลงมามีอายุในการ

ทํางาน ระหวาง 6-10 ป คิดเปนรอยละ 33.8 และมีอายุในการทํางานระหวาง 2-5 ป คิดเปน 

รอยละ 4.6 

ปจจัยภายในองคกรที่มีผลตอความเครียดของตํารวจจราจร จากผลการศึกษา พบวา 

ปจจัยที่มีผลตอความเครียด สามารถเรียงลําดับไดดังนี้ 

1. ปจจัยดานสภาพการทํางาน ไดแก ปริมาณงานทั้งภารกิจหลักและภารกิจพิเศษที่อยู

ในเขตพื้นที่ที่สถานีตํารวจนครบาลดุสิต ตองดูแลนี้ไมสมดุลกับจํานวนตํารวจจราจร กลาวคือ 

ภารกิจหลักเปนงานที่ตองดูแลควบคุมปริมาณความหนาแนนของรถ ซึ่งมีถนนที่สําคัญ คือ ถนน

พระราม 5 ถนนศรีอยุธยา ถนนพิษณุโลก ถนนราชดําเนิน ถนนราชวิถี ซึ่งทั้ง 5 สายนีเ้ปนเสนทางที่

มีผูใชรถใชถนนนิยมใชเปนเสนทางในการเดินทาง เขาภายในเมืองเพื่อมาปฏิบัติหนาที่ หรือมา

ทํางานเปนประจํา โดยมีภารกิจเบื้องตน คือ ตํารวจจราจรทุกนายตองตรวจสอบจุดที่ปฏิบัติหนาที่

และบริเวณใกลเคียงวามีอุบัติเหตุ หรือรถจอดเสียบนผิวจราจร หรือมีเหตุการณอะไรที่อาจทําให

เกิดสาเหตุ หรืออุปสรรคตอการจราจรบางหรือไม หากตรวจพบปญหาตาง ๆ เกิดขึ้น ตองรีบ

รายงานใหผูบังคับ บัญชาทราบหรือดําเนินการแกปญหาเบื้องตนโดยเร็วที่สุด ในขณะเดียวกันรถ

ยกของสถานีตํารวจนครบาลดุสิต ตองเตรียมพรอมอยูตลอดเวลา โดยพรอมที่จะใหการสนับสนุน

ในการนํารถที่เกิดอุบัติเหตุ หรือรถที่จอดเสียในเสนทางออกใหพนจากการกีดขวางการจราจร

โดยเร็วที่สุด และที่กลาววาเปนพื้นที่ที่มีลักษณะการทํางานที่พิเศษสุดซึ่งแตกตางจากงานจราจร

ของสถานีตํารวจอื่น ๆ ก็เนื่องจากเปนเขตพระราชฐาน เขตทหาร และ หนวยงานราช การที่สําคัญ

ตาง ๆ ซึ่งเปนสถานที่ที่ตองควบคุมดูแลเปนพิเศษ และที่สําคัญภายในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบเปน

เขตพระราชฐาน ดังนั้น เวลามีขบวนเสด็จพระราชดําเนิน ตองปดกั้นการจราจรใหทัน เพื่อถวาย

การอารักขา และรักษาความปลอดภัย ในเสนทางเสด็จพระราชดําเนินของพระบรมวงศานุวงศทุก

พระองคที่เสด็จพระราชดําเนินผานภายในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบตลอด 24 ชั่งโมง ซึ่งในการปฏิบัติ

หนาที่นั้นตองหามบกพรอง และหามผิดพลาด อีกทั้งบางชวงมีภารกิจพิเศษที่นอกเหนือจาก

ภารกิจหลักที่ตองรับผิดชอบเปนจํานวนมาก เชน งานพระราชทานปริญญาบัตร งานกาชาด และ 

กลุมผูชุมนุมประทวง รองเรียนตาง ๆ จึงทําใหตํารวจจราจรตองทํางานกันเกินวันละ 8 ชั่งโมง และ

ไดนอนวันละ 4-5 ชั่วโมงเทานั้น เปนเหตุใหตํารวจจราจรพักผอนไมเพียงพอ และจากปริมาณงาน
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ทั้งภารกิจหลักและภารกิจพิเศษที่มีมากอยูในขณะนี้จึงไมสมดุลกับจํานวนตํารวจจราจรที่มี 

เพียง 65 นาย เทานั้น จึงมีผลทําใหตํารวจจราจรสถานีตํารวจนคบาลดุสิต เกิดความเครียดขึ้น  

ซึ่งสอดคลองกับ อิลเลียต และ ไอสดอรเฟอร (Elliott and Eisdorfer, 1982 อางถึงใน นิพัทธ  

พลอยเจริญ, 2544, น. 68) ไดกลาวถึง ความเครียดที่เกี่ยวเนื่องกับการทํางานในเรื่องของเนื้องาน

วามีความไมสอดคลองกันกับทรัพยากรที่มีอยูทําใหเกิดความเครียด 

2. ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ที่ทําใหตํารวจจราจรรูสึกกังวล และ 

เครียดที่สุด ไดแก กฎเกณฑในการปฏิบัติหนาที่ที่เครงครัดเกินไป กลาวคือ ในการปฏิบัติหนาที่

หากมีกฎเกณฑ มีกฎระเบียบ ขอหาม ที่เครงครัดเกินไปจะทําใหผูปฏิบัติหนาที่รูสึกกดดัน ไม 

สบายใจ ไมกลาที่จะแสดงความคิดเห็น ความสามารถ ซึ่งจะทําใหงานที่จะปฏิบัติออกมาไม

สมบูรณ รวมทั้งการที่เสนอความคิดเห็นแลวผูบังคับบัญชาไมใหความสนใจ ผูบังคับบัญชาไมทํา

ตนเปนที่พึ่งและปกปองในขณะปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชามีนโยบายการบริหารงานที่ไมชัดเจน 

การที่ตองเผชิญหนากับความเขาใจผิดของผู บังคับบัญชา  ผู บังคับบัญชาไมยอมรับใน

ความสามารถของทาน แนวความคิดของทานขัดแยงกับผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาสั่งใหปฏิบัติ

หนาที่นอกเหนืองานที่รับผิดชอบ ผูบังคับบัญชาไมเอาใจใสหรือใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน 

และผูบังคับบัญชาตําหนิแตไมแนะนําแนวทางที่ถูกตอง ซึ่งจากปจจัยตาง ๆ ในดานความสัมพันธ

กับผูบังคับบัญชาที่เกิดขึ้นในองคกร หรือหนวยงานนั้น ๆ ยอมมีอิทธิพลตอรางกาย จิตใจของ

ตํารวจจราจรเปนอยางมาก และทําใหเกิดความเครียด  

3. ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ไดแก เพื่อนรวมงานไมรับผิดชอบตอ

หนาที่ที่ไดรับมอบหมายและทิ้งงาน กลาวคือ มนุษยทุกคนยอมรักความสบาย การปฏิบัติหนาที่

ตองทนรอน ทนควันพิษจากทอไอเสียรถยนต และตองยืนเปนเวลานาน ทําใหรูสึกไมมีความ

กระตือรือรนไมอยากทํางาน เฉื่อยชา เมื่อบุคคลใดที่รูสึกวาโดนเอารัดเอาเปรียบจากเพื่อนรวมงาน 

เนื่องจากเพื่อนรวมงานไมมีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และทิ้งใหบุคคลอื่นปฏิบัติ

หนาที่อยูเพียงคนเดียว ทําใหรูสึกไมพอใจ หงุดหงิด และเมื่อบวกกับการไมตรงตอเวลาของเพื่อน

รวมงานในการมาปฏิบัติหนาที่ เพื่อนรวมงานชิงดีชิงเดนกันคอยปดแขงปดขากัน เพื่อนรวมงานไม

มีน้ําใจชวยเหลือทานในการปฏิบัติงานรวมกัน เพื่อนรวมงานมักชอบใชอารมณในขณะปฏิบัติ

หนาที่ขัดแยงกับเพื่อนรวมงานแตจําเปนตองปฏิบัติงานรวมกัน เพื่อนรวมงานชอบยุงกับเร่ือง

สวนตัวของคนอื่นมากเกินไป เพื่อนรวมงานทํางานกาวกายหนาที่ ไมสามารถเขากับเพื่อนรวมงาน

ได และเพื่อนรวมงานไมยอมรับในความสามารถของทาน จึงเปนสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดขึ้น 

ซึ่งสอดคลองกับ มอรริส (Morris, 1982 อางถึงใน นิพัทธ  พลอยเจริญ, 2544, น. 68) ไดกลาววา 
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ความเครียดจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลรูสึกวา จะตองทําตัวใหไดมาตรฐาน หรือ ปรับตัวใหทันกับความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วไมวาจะเปนบุคคล หรือส่ิงแวดลอมรอบ ๆ ตัว ทําใหตอง

พยายามผลักดันตังเองใหไดมาตรฐานที่สูงขึ้น เรียกวา เปนความกดดันภายใน ซึ่งมีสวนดีเพราะ 

ทําใหคนเราเกิดความตั้งใจในการทํางาน หรือ การทําสิ่งตาง ๆ ทําใหเกิดความสุขเมื่อสามารถที่จะ

ทําไดตามเปาหมายที่ต้ังไว แตก็จะเกิดผลเสียไดหากเปาหมายที่ต้ังไวนั้นสูงเกินไปจนยากที่จะทํา

ไดสําเร็จ สวนความกดดันภายนอก จะไดแกการกาวกาย ขัดแยง แขงขัน กับผูอ่ืนในดานตาง ๆ ซึ่ง

ตองทําตัวตามความคาดหวังของสังคม และเพื่อความเปนหนึ่งในองคกร หรือหนวยงานนั้น ๆ ที่

บุคคลไดทํางานอยู เนื่องจากคนเรามักถูกสอนวาความลมเหลวเปนเรื่องที่นาอาย ทําใหดู

เหมือนวาเปนคนไรคา จึงตองถูกกดดันใหเปนแตผูชนะเทานั้น  

ปจจัยสิ่งแวดลอมที่มีผลตอความเครียดของตํารวจจราจร จากผลการศึกษา พบวา 

ปจจัยที่มีผลตอความเครียด สามารถเรียงลําดับไดดังนี้  

1. ปจจัยดานความสัมพันธกับผูใชรถใชถนน ไดแก การที่ตํารวจจราจรมักถูกโจมตี 

และกลาวหาไปในทางที่ไมดี กลาวคือ ตํารวจมีหนาที่ใหบริการแกประชาชน ดังนั้นในการ

ปฏิบัติงานของตํารวจอาจจะถูกใจประชาชนกลุมหนึ่ง แตไมถูกใจประชาชนอีกกลุมหนึ่งก็เปนได 

ดังนั้นในการปฏิบัติงานของตํารวจอาจจะมีการกระทบกระทั่งกับประชาชนบางก็เปนได อยางที่เรา

เคยเห็นในหนาหนังสือพิมพ และจากการที่มีตํารวจบางนายประพฤติตนไมดี หรือ กระทําการที่

เปนที่เสื่อมเสียชื่อเสียงของตํารวจ แลวทําใหประชาชนลดความเลื่อมใสในตัวของตํารวจนายอื่น ๆ 

ลงไปดวย ทําใหตํารวจจราจรถูกวิพากษวิจารณไปในทางเสียหายในภาพรวม ถูกผูใชรถใชถนน

กลาวหาวาจับเพื่อตองการเงินรางวัล ถูกผูใชรถใชถนนวิพากษวิจารณวาทุจริต ถูกผูใชรถใชถนน

กลาวหาวาตํารวจทําใหรถติด ถูกจองจับผิดจากประชาชน ถูกสบประมาทจากผูมีอิทธิพล และ 

การไมไดรับการยกยองจากผูใชรถใชถนนเทาที่ควร และสิ่งที่ทําใหตํารวจจราจรรูสึกอึดอัด  

เหนื่อยใจในการปฏิบัติหนาที่ ก็คือ ผูใชรถใชถนนบางคนเมื่อกระทําผิดกฎจราจรแลวจะไมคอย

ยอมรับความผิดของตนเอง เบี่ยงเบนความผิด และมักจะสรางความวุนวายใหกับตํารวจจราจร 

โดยมักจะอางวาตรงนี้ไมมีปายบอกไว ปายเล็กเกินไปใครจะมองเห็น และไมทราบจริง ๆ วาตรงนี้

หามเลี้ยวเพิ่งเคยมาแถวนี้เปนครั้งแรก และยังมีกรณีที่ขาราชการระดับสูงกระทําผิดกฎจราจรแลว

แสดงกริยาไมดี เบง พาล วางอํานาจ และขมขูตํารวจจราจรวาถาจับเจอกันแนไมรูหรือวาผมเปน

ใคร เปนตน ทั้งหมดนี้จึงเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหตํารวจจราจรซึ่งตองปฏิบัติหนาที่ที่เครียดอยูแลว

ตองอยูในภาวะที่ เครียดเพิ่มมากขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับ สุภาส  เครือเนตร  (2541) กลาวา 
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สถานการณที่เกิดจากการกระทําของน้ํามือมนุษย เชน ถูกปองราย ถูกนินทา ลวนเปนสภาพที่

กอใหเกิดความกดดัน ความเครียดไดทั้งนั้น 

2. ปจจัยดานมลพิษ ไดแก ควันจากทอไอเสียรถยนต กลาวคือ ตํารวจจราจรตอง

ทํางานอยูทามกลางมลภาวะที่เปนพิษตาง ๆ ทั้งเสียงดัง อากาศเสีย ฝุนควันจากทอไอเสียรถยนต 

และจากปริมาณงานที่มีอยูมาก ซึ่งตองทํางานกันเกินวันละ 8 ชั่งโมง ทําใหเกิดการเจ็บปวยกัน

มากซึ่งจากผลการตรวจสุขภาพตํารวจจราจร พบวา มีความผิดปกติดานสุขภาพ สวนใหญไดแก 

ความผิดปกติทางการไดยิน ความผิดปกติของปอด ไขมันในเลือดสูง การทํางานตับผิดปกติ และ

ตาเปนตอเนื้อ ตอลมกันมาก รวมทั้งมีสารตะกั่วในเลือดดวย ซึ่งเปนมูลเหตุของความเครียดที่เกิด

จากสิ่งแวดลอมภายนอกรางกาย ซึ่งสอดคลองกับ ชินโอสถ หัสบําเรอ (2525 อางถึงใน นิพัทธ  

พลอยเจริญ, 2544, น. 69) ไดกลาวถึง สภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสม สถานที่คับแคบ การระบาย

ของอากาศไมดี แสงสวางนอยเกินไป เสียงรบกวน ซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความไมสบายทั้ง

รางกาย และจิตใจ จึงมีผลตอความเครียด 

3. ปจจัยดานเศรษฐกิจ ที่ทําใหตํารวจจราจรสถานีตํารวจนครบาลดุสิต รูสึกเครียด

ที่สุดไดแก เร่ืองเงินเดือนกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบไมสมดุลกัน สังเกตไดวา ในปจจุบันนี้การ

กําหนดอัตราเงินเดือนของตํารวจจราจรคอนขางต่ํา เมื่อเทียบกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบของ

ตํารวจจราจร เนื่องจากสภาพการทํางานของตํารวจจราจรตองเผชิญกับการเสี่ยงภัยจากอุบัติเหตุ

บนทองถนน มลพิษทางอากาศ และระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ ซึ่งกําหนดใหตํารวจจราจรตอง

ปฏิบัติภารกิจหลักและภารกิจพิเศษตลอดทั้งวัน มีเวลาพักผอนนอยและยังไมไดคาตอบแทนที่

คุมคา ทําใหไมมีกําลังใจในการทํางาน รวมทั้ง ความตองการที่จะหารายไดเสริม ราคาสินคาคา

ครองชีพเพิ่มสูงขึ้น ความตองการที่จะมีเงินออม รายจายมีมากจึงไมเพียงพอกับรายไดที่ไดมาใน

ปจจุบัน ความจําเปนที่จะตองซื้อเครื่องมือหรืออุปกรณการปฏิบัติงานเอง การมีภาระหนี้สิน การ

ถูกหักเงินเดือนเพื่อไปชําระหนี้เงินกู การไมมีงานทําของสมาชิกในครอบครัว และที่พักอาศัยอยู

ไกลจากที่ทํางานทําใหตองมีคาใชจายในการเดินทางเพิ่มข้ึน ทั้งหมดนี้ลวนแตเปนเหตุที่ทําให

ตํารวจจราจรเกิดความกดดัน และเกิดความเครียดในที่สุด ดังนั้น เงินเดือนที่เหมาะสมเปนปจจัยที่

ชวยใหบุคคลที่สามารถดํารงชีพ และสถานะภาพทางสังคมได นอกจากจะเปนคาตอบแทนแลวยัง

เปนสิ่งจูงใจบุคคลในดานขวัญกําลังใจ อีกทั้งยังเปนตัวกระตุนที่สําคัญตอคุณภาพในการทํางาน

ของตํารวจจราจรอีกดวย  
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การศึกษาในครั้งนี้ ทําใหผูศึกษาไดทราบถึงสาเหตุที่มาของความเครียดอันเกิดจาก

ปจจัยภายในองคกร และปจจัยสิ่งแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ อําพร  โอตระกูล  

และ เจตน  แตงสุวรรณ (2526, น. 40) ซึ่งไดทําการศึกษาความเครียดของตํารวจจราจรใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 452 คน โดยสรุป พบวา ปญหาความเครียดเกิดขึ้นไดทั้งสาเหตุภายใน

ตัวบุคคล และภายนอกตัวบุคคล ที่สงผลกระทบตอการปรับตัวทางจิตใจของบุคคลที่แตกตางกันมี

ผลตอการแสดงออกทางพฤติกรรมในลักษณะตาง ๆ เชน กาวราว เฉื่อยชา ความกลัว และอื่น ๆ 

เพราะฉะนั้นการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรนั้นจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการปรับเปลี่ยนทั้ง

ระบบไมวาจะเปนทัศนคติของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูใตบังคับบัญชา และควรสรางภาพลักษณ

ใหมเพื่อใหไดรับการยอมรับจากประชาชน สวัสดิการที่ควรจะไดรับรวมถึงการดูแลปญหาทางดาน

สุขภาพรางกายและจิตใจของตํารวจจราจรอยางทั่วถึง ปจจัยแวดลอมภายนอกอื่น ๆ ทั้งในเรื่อง

ของดานเศรษฐกิจและสังคม เพราะปจจัยเหลานี้ทําใหตํารวจจราจรมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีขวัญ

กําลังใจในการทํางานมากขึ้นซึ่งจะสงผลดีตอการปฏิบัติงานทั้งหมดดวย  


