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บทที่ 3

ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย

วิธีการศึกษา

การศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทของพนักงานอัยการกับการคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชน

กระทําผิดในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ศึกษาเฉพาะกรณีเปนการศึกษาวิจัยเชิง Survey 

Research ผูศึกษาไดใชวิธีการศึกษาดังนี้

1. การศกึษาเอกสาร (Docunentary Research) เปนการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ 

และศึกษาบทความ จากวารสารทางวิชาการ เอกสารทางวิชาการ เอกสารราชการหนังสือ  ตํารา 

วิทยานิพนธ อินเตอรเน็ต เวบไซตที่เกี่ยวของและรายงานการสัมมนาทางวิชาการที่เกี่ยวกับ 

บทบาทของพนักงานอัยการกับการคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในกระบวนการ 

ยุติธรรมทางอาญาเพื่อนํามาเปนพื้นฐานประกอบความรูในการศึกษา

2. ศึกษาโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม 

ขอมูล จากประชากรที่กําหนด

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูศึกษาสรางขึ้นเปน

เครื่องมือในการหาขอมูลในการที่จะนํามาวิเคราะห โดยมีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือและเนื้อหา

ของแบบสอบถามดังนี้

1. แบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open-Ended Question) แบบสอบถามที่ผูศึกษา

เปดโอกาสใหผูตอบแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ

2. แบบสอบถามชนิดปลายปด (Closed-Ended Question) เปนแบบสอบถามที่ 

ผูศึกษากําหนดคําถามแบบ มาตรสวนประมาณคา (Likert Scale) โดยมีระดับเปน 5 ระดับ คือ 

เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใหผูตอบเลือกคําตอบตาม

ความตองการที่ตรงกับความคิดเห็นของ ผูตอบมากที่สุด โดยมีรายละเอียดในการสรางเครื่องมือ

ออกแบบสอบถามดังนี้
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- ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการศึกษาโดยการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร

ตํารา บทความ วารสารฯ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตาง ๆ

- นําขอมูล และแนวคิดที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมมาสรุป เพื่อกําหนด

ขอบเขต และเนื้อหาในการสรางแบบสอบถาม เพื่อให ครอบคลุมเนื้อหาที่ศึกษา

เนื้อหาแบบสอบถาม

แบบสอบถามโดยแบงเปน 5 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของประชากรกลุมที่ศึกษา ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรสบุตร 

การศกึษา อาชพี ระยะเวลาในการปฏบัิติงานจาํนวนระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในสาํนกังานคดเียาวชน

และครอบครัวเปนตน ซึ่งมีลักษณะใหเลือกตอบคําถามเปนแบบปลายปด

สวนที่ 2 บทบาทหนาที่ ในการปฏิบัติหนาที่คุมครองสิทธิเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด

ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของพนักงานอัยการ สํานักงานคดีเยาวชนและครอบครัวในเขต 

กรุงเทพมหานคร คําถามมีลักษณะใหเลือกตอบลักษณะประเมินคา (Rating Scale)

สวนที่ 3 ความรู ในการปฏิบัติหนาที่คุมครองสิทธิเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดใน

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาของพนักงานอัยการ สํานักงานคดีเยาวชนและครอบครัวในเขต

กรุงเทพมหานคร คําถามมีลักษณะใหเลือกตอบลักษณะประเมินคา (Rating Scale)

สวนที่ 4 ปญหา อุปสรรคของบุคลากรที่เกี่ยวของ ขอขัดของเกี่ยวกับระเบียบ ในการ

ปฏิบัติหนาที่ของพนักงานอัยการในสํานักงานคดีเยาวชนและครอบครัวแนวทางและมาตรการใน

การพัฒนาแกไข ปรับปรุง ปญหาและอุปสรรคของพนักงานอัยการสํานักงานคดีเยาวชนและ 

ครอบครัว ในการปฏิบัติหนาที่คุมครองสิทธิเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในกระบวนการยุติธรรม  

คําถามมีลักษณะใหเลือกตอบลักษณะประเมินคา (Rating Scale)

สวนที่ 5 เปนคําถามปลายเปดโดยใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะ

การทดสอบแบบสอบถาม

1. นําแบบสอบถามที่สรางแลว ไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม

เนื้อหาแลวนํามาปรับปรุงแกไข

2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปใชทดสอบ (Pre-test) กับพนักงานอัยการ

สํานักงานคดีเยาวชนและครอบครัว จํานวน 31 ชุด โดยนําไปทดสอบในเขตปริมณฑล
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3. นําผลการทดสอบที่ไดจากกลุมประชากรตัวอยาง ทําการทดสอบหาความเชื่อถือ

ของเนือ้หาดวยการหาคาสมัประสทิธิค์วามเชือ่มัน่ (Reliability Coefficient Alpha) ไดความเชือ่มั่น 

0.951

4. นําแบบทดสอบที่ปรับปรุงแกไขขอความ เพื่อใหกระชับ และเขาใจงายใหอาจารยที่

ปรึกษา ตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง กอนที่จะนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากร 

เปาหมาย

ประชากรที่ใชในการศึกษา

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดกลุมประชากร โดยใชแบบสอบถาม ทําการ

ทดสอบพนักงานอัยการซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในสํานักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวในเขต

กรุงเทพมหานครจํานวน 31 คน เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ประชากร คือ พนักงานอัยการซึ่งเปน 

ผูปฏิบัติงานในสํานักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมดโดยไม

ทําการสุมตัวอยาง

การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูล ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดดําเนินการ ดังตอไปนี้

นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบแกไขถูกตองสมบูรณแลวไปใชเก็บขอมูลจริง โดยผูศึกษา

จะใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรที่ใชในการศึกษา 

โดยนาํแบบสอบถามไปแจกและรบัคืนดวยตนเอง (Self-administered Questionnaire) ในวนัเดียว

กันเมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลวผูศึกษาไดนําแบบสอบถามมาตรวจสอบขอมูลปรากฏวา

แบบสอบถามใชไดสมบูรณทุกฉบับรวม 31 คน

การวิเคราะหขอมูล

การวเิคราะหขอมลูผูศึกษาไดนาํแบบสอบถามทีไ่ดจากการเกบ็รวบรวมทัง้หมดมาทาํการ

วิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคม คือโปรแกรม 

(Statistical Package For Social Science) SPSS for Window)
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เกณฑการใหคะแนน

เกณฑการวัดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทในการปฏิบัติหนาที่คุมครองสิทธิเด็ก

และเยาวชนที่กระทําผิดในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา สวนที่ 2 ในขอคําถามจะตอบใช หรือ

ไมใช โดยกําหนดคะแนนดังนี้

- ตอบใช ให 1 คะแนน

- ตอบไมใช ให 0 คะแนน

การแสดงระดับคะแนนเฉลี่ยของความรู ความเขาใจของพนักงานอัยการตอบทบาทใน

การปฏิบัติหนาที่คุมครองสิทธิเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

ไดคะแนน (9-11) หมายถึง มีความรูความเขาใจระดับสูง

ไดคะแนน (5-8) หมายถึง มีความรูความเขาใจระดับปานกลาง

ไดคะแนน (1-4) หมายถึง มีความรูความเขาใจระดับตํ่า

สวนที่ 3 ความรูในการปฏิบัติหนาที่คุมครองสิทธิเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดใน

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาของพนักงานอัยการสํานักงานคดีเยาวชนและครอบครัวในเขต

กรุงเทพมหานคร มีลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด จํานวน 14 ขอ

สวนที่ 4 ปญหา อุปสรรคเกี่ยวกับระเบียบ ในการปฏิบัติหนาที่คุมครองสิทธิเด็กและ

เยาวชนที่กระทําผิดในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของพนักงานอัยการในสํานักงานคดีเยาวชน

และครอบครัวแนวทางและมาตรการในการพัฒนาแกไข ปรับปรุง ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ

ระเบียบ ในการปฏิบัติหนาที่คุมครองสิทธิเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในกระบวนการยุติธรรมมี

ลักษณะเปนคําถามปลายเปดจํานวน 15 ขอ โดยสวนที่ 3 และสวนที่ 4 มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้

เกณฑการวัดระดับสําหรับคําถามเชิงบวก (Positive) ทั้งหมด ผูศึกษาใหคะแนนใน

ขอคําถามเปน 5 ระดับ คือ

เลือกตอบ มากที่สุด ให 5 คะแนน

มาก ให 4 คะแนน

ปานกลาง ให 3 คะแนน

นอย ให 2 คะแนน

นอยที่สุด ให 1 คะแนน
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เกณฑการวัดระดับสําหรับคําถามเชิงลบ (Negative) ทั้งหมด ผูศึกษาใหคะแนนใน 

ขอคําถามเปน 5 ระดับ คือ

เลือกตอบ มากที่สุด ให 1 คะแนน

มาก ให 2 คะแนน

ปานกลาง ให 3 คะแนน

นอย ให 4 คะแนน

นอยที่สุด ให 5 คะแนน

ในการแสดงระดับของคะแนนเฉลี่ย พิจารณาจากคะแนนของคําตอบ ซึ่งแบงระดับการ

วัดโดยการหาพิสัย 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นปานกลาง เห็นดวยนอย เห็น

ดวยนอยที่สุด จากสูตร ดังนี้

ชวงความกวางของชั้น   =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด

     จํานวนชั้น

 =    5
15−

    =  5
4

 = 0.80

สําหรับเกณฑการแปลคาเฉลี่ยไดกําหนดน้ําหนักคะแนนในการแบงชั้น (Class 

Interval) 5 ระดับเทา ๆ กันดังนี้

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 มีความเห็นดวยมากที่สุด

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความเห็นดวยมาก

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความเห็นดวยปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความเห็นดวยนอย

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความเห็นดวยนอยที่สุด

สําหรบัเกณฑการแปลคาเฉลีย่ไดกาํหนดน้าํหนกัคะแนนในการแบงชัน้ (Class Interval) 

5 ระดับเทา ๆ กันดังนี้

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความเห็นดวยมากที่สุด

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความเห็นดวยมาก

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความเห็นดวยปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความเห็นดวยนอย

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 มีความเห็นดวยนอยที่สุด
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

1. การหาคารอยละ (Precentage)

2. การหาคามัชณิมเลขคณิต (Mean)

ใชสูตร (คาเฉลี่ยโดยรวม)   N
fx

X
∑=

X  = คาคะแนนเฉลี่ย

N = จํานวนคําตอบทั้งหมด

f = จํานวนความถี่ของแตละคําตอบ

X = คาเฉลี่ยน้ําหนักในแตละคําตอบ

3. คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการหาคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน จากสูตร

S.D.    =     1n
)fX(fXN 22

−
∑∑

X  = คาของน้ําหนักในแตละขอ

N = จํานวนคําตอบทั้งหมด

f = จํานวนความถี่ของแตละคําตอบ

การนําเสนอขอมูล

การศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาไดเสนอผลการศึกษาในรูปของตารางประกอบ การบรรยาย

และแสดงขอมูลทางสถิติวิเคราะหและสถิติพรรณนา


