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บทที ่ 1 

 

บทนาํ 

 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 

 

 ตลาดมีความสําคัญกับการใชชีวิตและการดํารงชีวิตของผูคนมาตั้งแตสมัยอดีต            

ทั้งการจับจายใชสอยสินคาอุปโภคและบริโภค ที่ผูคนไดเขามาซื้อหาขาวของเครื่องใช เพื่อนําไปใช

ในชีวิตประจําวัน เชน ทํากับขาวในครัวเรือน หรือซื้อเพื่อนําไปทําเปนอาหารคาขายตอไป            

ซื้อเสื้อผาเพื่อนําไปสวมใส เปนตน ในอีกดานหนึ่งตลาดจะเปนแหลงที่กอใหเกิดอาชีพและ             

การหมุนเวียนของแหลงเงินทุน คือจะมีผูคนมากมายที่มาทําอาชีพคาขาย รับจางและลงทุนใน 

การขายของ เพื่อหวังผลกําไรตอบแทนในการนําเงินไปเลี้ยงชีพเลี้ยงครอบครัว ตลาดจึงถือไดวามี

ความสําคัญอยางมากสําหรับบรรดาพอคาแมคาที่ขายของอยูในตลาดและผูซื้อของในตลาดเพื่อ

การดํารงชีวิตประจําวัน 

 แตปญหาและอุปสรรคสําหรับพอคาแมคาก็มีใหเห็นอยูบอย ๆ ต้ังแตอดีตที่ผานมา          

ซึ่งปญหาที่เกิดขึ้นอยางเห็นไดชัดคือปญหาระหวางผูที่ทําการคาขายกับหนวยงานของรัฐ คือ 

เทศกิจหรือสํานักงานเขต ทั้งในเรื่องของเวลาในการคาขาย สถานที่ต้ังวางขาย การรีดไถ การถูก

เรียกเก็บเงินนอกระบบ ทั้งจากเจาหนาที่ของรัฐ พวกมาเฟย หรือกลุมอิทธิพลที่เขามาแสดง        

ความคุมครอง การจับการปรับและยึดสินคาของที่ขาย ซึ่งสิ่งเหลานี้เองยังเปนปญหามาจนปจจบัุน

ที่ตองการการแกไขอยางถูกวิธีและตองแกไขอยางตอเนื่องเพื่อลดความขัดแยงและสรางความ

เขาใจใหแกพอคาแมคากับการทํางานของรัฐทั้งสองฝาย อีกอยางหนึ่งซึ่งเปนปญหาใหมที่เกิดขึ้น

และยังเปนขอถกเถียงกันอยูในปจจุบันและยากตอการแกไขในอนาคต คือ ปญหาหางคาปลีก           

ขนาดใหญ เชน Big C,  LOTUS ของบรรดานักลงทุน โดยเฉพาะนักลงทุนชาวตางชาตทิีเ่ขามาเกบ็

เกี่ยวผลประโยชนจากคนไทย  โดยเฉพาะคนที่มีฐานะปานกลางไปจนถึงฐานะยากจน               

หางคาปลีกขนาดใหญเหลานี้จะเขามาแยงสวนแบงทางตลาดของบรรดาพอคาแมคาและเขามา

แทรกแซงตลาดสดที่มีอยูในปจจุบัน เพราะมีความไดเปรียบในหลาย ๆ ดาน ทั้งเงินลงทุน สถานที่

ในการรองรับลูกคา เชน ที่จอดรถ และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่เปนขอไดเปรียบจะทําให

ผูคนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยเฉพาะกลุมคนรุนใหมจะหันไปซื้อของในหางคาปลีกขนาดใหญ

เหลานี้ทดแทนในตลาดสด จะกอใหเกิดปญหาและผลกระทบกับพอคาแมคาในอนาคต โดยจะมี
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ลูกคานอยลงและมีเงื่อนไขในการเลือกซื้อสินคาเพิ่มข้ึน ซึ่งในปจจุบันบรรดาพอคาแมคาเหลานี้เร่ิม

ต่ืนตัวมากขึ้น ทั้งนี้บรรดาพอคาแมคาเองจะยังไมเห็นผลกระทบที่ชัดเจนนัก 

 ผูศึกษามีความประสงคเพื่อที่จะชวยในการมองปญหาของพอคาแมคาในตลาดบางแค  

เพราะตลาดบางแคเปนตลาดแหงหนึ่งที่เกาแกและมีการคาขายมาเปนระยะเวลานาน โดยมี

ลักษณะการคาขายที่เรียกวา ตลาดสด คือเปนที่คาขายอาหารสด เชน ผัก ผลไม เนื้อ ไก หมู ฯลฯ 

มีกลุมผูคาขายที่สืบทอดกันมานานหลาย ๆ รุน ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน  ประกอบกับตัวผูที่จะ

ทําการศึกษาคนควาวิจัย ไดทํางานกับการคาขายในบริเวณใกลกับตลาดบางแคมาตั้งแตเยาววัย 

จึงไดมองเห็นสภาพความเปนอยูชีวิตการคาขาย ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการคาขายของ

พอคาแมคาที่ตลาดบางแค เชน ปญหาในการปรับและจับของพนักงานเทศกิจ การเก็บเงิน

คาบริการ คาเชา จากสํานักงานเขต ที่เปนขอของใจของบรรดาพอคาแมคา สภาวะเศรษฐกิจกับ

การใชจายซื้อของในตลาดบางแคของผูบริโภค การเปลี่ยนแปลงทางสังคมชาวตลาดบางแคจาก

อดีตจนถึงปจจุบัน กระแสการเปลี่ยนแปลงจากการเกิดขึ้นของรานโชวหวย หางคาปลีก            

ขนาดใหญ เชน LOTUS, TOP, Big C เปนตน กับผลกระทบตอรายไดของพอคาแมคา                

ตลาดบางแค  การเกิดขึ้นของการลงทุนจากนักธุรกิจที่ซื้อและขยายพื้นที่ขายของโดยการรับผูขาย

เขามามากขึ้นในตลาดบางแค ความตองการดานคุณภาพความสะอาด ถูกหลักอนามัยของ

ผูบริโภคที่มีมากขึ้น 

 ตัวผูศึกษาเองในสถานะผูที่เรียนสาขา การพัฒนาแรงงานและสวัสดิการ จึงอยากจะ

นําความรูที่ไดศึกษาและประสบการณตาง ๆ ที่มีเพื่อมาใชในการศึกษาวิจัยปญหาและอุปสรรคใน

การคาขายของพอคาแมคาที่ตลาดบางแค  โดยการเปรียบเทียบพอคาแมคาที่ขายของในตลาด

บางแคคือผูใชแรงงานประเภทหนึ่งในสวนของแรงงานนอกระบบซึ่งพวกเขาเหลานั้นมคีวามเปนมา

อยางไร  ตลอดจนปญหาและอุปสรรคของแรงงานพอคาแมคาคือความตองการดานตาง ๆ 

เปรียบเทียบเปนสวัสดิการและความคุมครองที่ตองการ  ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชน

ตอผูที่จะนําไปใชงาน ใชแกไขวิเคราะหปญหา ศึกษาเพิ่มเติมตอไป  อีกทั้งสามารถนําขอมูลที่ได

ศึกษาวิจัยมาเผยแพรเพื่อพัฒนาตอไปในภายหนา  จึงไดศึกษาความเปนมาและความสําคัญของ

ปญหา  ดังนี้ 
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ตลาดในกรุงเทพมหานคร  

 

 ตลาดทุกประเภทไมวาจะเปนตลาดขายสง ตลาดขายปลีก ตลาดนัด และอื่น ๆ ได

ขยายตัวไปพรอมกับการเจริญเติบโตและการเพิ่มของประชากรซึ่งมีความแตกตางกันมากระหวาง

รายไดของคนรวยที่สุดกับคนจนที่สุด และจะใชตลาดหลาย ๆ ประเภทที่คนหลาย ๆ กลุมรายไดใช

มาเปรียบเทียบเพื่อตอบคําถามวาตลาดที่ใชมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพียงใด เปนที่ทราบ

กันดีวา “คนจนจายเงินซื้ออาหารมากกวาคนรวย”  เหตุผลอาจเนื่องจากคนจนไมสามารถซื้อ

อาหารเก็บไวไดทีละมาก ๆ ตองซื้อทีละนอย ๆ เทาที่จําเปนตองใชไมมีที่เก็บอาหารไดนาน ๆ เชน 

ตูเย็น ตูแช ไมมีความคลองตัวและความสามารถในการสะสมเงินทุน นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็น

มากมายในประเด็นเหลานี้ แตมีสวนนอยมาก ที่ต้ังอยูบนพื้นฐานความจริงและการวิเคราะห 

 อยางที่ทราบกันแลววา แหลงที่คนเราจะไดมาซึ่งอาหารก็คือ ตลาด แตตลาดนั้น

เคลื่อนที่ไมได (Non-movable) คนเราตองเขาไปประกอบกิจกรรมซื้อขายกันในนั้น ความสําคัญ

ของแตละตลาดจึงอยูที่ ที่ต้ัง (location) ของตลาด ซึ่งเปน constraint สําคัญที่จะกําหนด

พฤติกรรมของผูขายและผูซื้อ ที่ต้ังตลาดตางกันทําใหตนทุนตางกัน (เชน  คาเชาแผง  คาสิ่งอํานวย

ความสะดวก ฯลฯ) เปนเหตุใหมี contracts หลายรูปแบบเกิดขึ้นระหวางเจาของตลาดกับผูขาย 

แตละราย 

 การที่ผูซื้อกับผูขายมาพบกัน แลกเปลี่ยนสินคากันนั้น ยอมมีตนทุนเกิดขึ้นอาทิ เชน 

Information cost,  transaction cost,  time cost  การที่ทั้งสองฝายจะไดรับความพอใจดวยกันทัง้

คู ก็ตองมี contracts เขามาเกี่ยวของ อาจจะเปน contracts ในรูปตาง ๆ อาทิ เชน สัญญา            

ปากเปลา สัญญาเปนลายลักษณอักษร และ การใหเครดิต 

 อยางไรก็ตาม การมองปญหาแบบผิวเผินเปนสิ่งที่ทําใหเกิดอันตราย  เปาหมายหลัก

คือ กรุงเทพมหานครไมไดประกอบไปดวยประชากรที่รํ่ารวยนึกจะกินอะไรหรือซื้ออะไรก็สามารถ

ทําได แตกรุงเทพมหานครประกอบไปดวยประชากรที่ยากจนเปนจํานวนมาก เขาเหลานั้นจะตอง

กินอาหารเหมือนทุก ๆ คนในกรุงเทพมหานคร และระบบตลาดที่วามีประสิทธิภาพดี จะดีสําหรับ

ประชากรซึ่งตั้งเปนกลุมเปาหมายในการศึกษา (คือประชากรที่ยากจน) หรือไม ซึ่งจะเปนแนวทาง

ใหกรุงเทพมหานครนําไปปรับปรุงนโยบายเกี่ยวกับตลาดในกรุงเทพมหานครใหดีข้ึนอีก 
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การใชแรงงานของพอคาแมคาในตลาด  

 

 พอคาแมคาในตลาดมีการใชแรงงานที่เรียกวา “ลูกจาง”  ซึ่งลูกจางเหลานี้มักมาจาก

ตางจังหวัด มากกวาพอคาแมคาที่อยูนอกตลาด เนื่องจากพอคาแมคาภายในตลาดมักเปนเจาของ

กิจการที่มีการหมุนเวียนทางการคาและระบบการคามากกวาพอคาแมคาที่อยูนอกตลาด                 

ซึ่งหาบเรแผงลอยภายนอกตลาดนั้น พอคาแมคาจะเปนผูทําการคาขายเอง โดยผูที่ชวยเหลือ

มักจะเปนญาติพี่นองมากกวา สําหรับความแตกตางในหัวขอนี้ นับวามีความเกี่ยวของกับฐานะ

ทางเศรษฐกิจของพอคาแมคา คือ พอคาแมคาที่มีแผงในตลาดนั้นฐานะทางการคาดีกวาพอคา

แมคาหาบเร แผงลอย ดานนอกรอบ ๆ ตลาด พอคาแมคาที่ไมมีลูกจางตองทํางานทุกอยางจาก

แรงงานตนเอง หรือแรงงานคนในครอบครัวเทานั้น สวนพอคาแมคาที่มีลูกจางจะไดรับการผอนแรง

ไปบาง ลูกจางมีหนาที่ชวยงานทุกอยางเพื่อการคาภายในตลาด เชน จัดราน การสงของใหลูกคา 

เก็บของ การลางแผง ฯลฯ ลูกจางมีทั้งผูหญิงและผูชายแตลูกจางผูหญิงมักจะชวยงานคาขาย

มากกวาลูกจางผูชาย  อยางไรก็ตามการมีลูกจางหรือไมมีลูกจางของแมคาไมใชประเด็นที่แนนอน

ตายตัว เพียงจัดไดเปนสวนใหญของพอคาแมคาที่อยูในตลาดเทานั้น ที่มีลูกจาง กลาวคือ พอคา

แมคานอกตลาดมีการใชแรงงานของลูกจางนอยกวาพอคาแมคาภายในตลาด โดยพอคาแมคา

ภายในตลาดมีการใชแรงงานของคนภายในครอบครัวอยูทั่วไปเชนเดียวกับพอคาแมคานอกตลาด 

สวนพอคาแมคานอกตลาดนั้นแมวาจะไมมีลูกจางแตก็มีการจางงานจากคนรับจางเข็นของ ซึ่งจะ

รับจางเข็นใหกับพอคาแมคาทั้งที่อยูภายในและภายนอกตลาด 

 อยางไรก็ตาม นอกจากมีลักษณะที่แตกตางกันระหวางพอคาแมคาภายในตลาดและ

พอคาแมคาภายนอกตลาดแลว พอคาแมคาทั้งภายในตลาดและภายนอกตลาดยังมีลักษณะที่ไม

แตกตางกัน หรือมีลักษณะรวมกันในบางประการ ไดแก  

 1. การศึกษาของพอคาแมคา 

  พอคาแมคาทั้งนอกตลาดและในตลาดมักจะไมคอยไดรับการเรียนหนังสือในระดับ

ที่สูงนัก บุคคลที่จะไดรับการเรียนหนังสือสวนใหญเปนลูก ๆ ที่มาชวยคาขาย พอคาแมคา              

สวนใหญจึงมีอายุการเรียนอยางนอยในการศึกษาภาคบังคับ โดยเฉพาะอยางยิ่ง มักเปนพอคา

แมคาที่อยูในวัยที่มีครอบครัวแลว 

 2. อายุทางการคา 

  ทั้งพอคาแมคาภายในตลาดและนอกตลาดมีอายุในการคาแตกตางกันไป               

อายุทางการคา หมายถึง การขายมาเปนระยะเวลายาวนาน ซึ่งอาจทําใหเกิดการศึกษาและมี
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ประสบการณในการคา อันจะสงผลตอการเอื้อประโยชนทางการคา เชน การมีลูกคาขาประจํา  

การมีเทคนิคการขายที่ดี ด้ังนั้นการมีอายุหรือประสบการณทางการคามาก อาจทําใหมีความรูทาง

การคามากขึ้น ดังที่จะเห็นวา ระหวางคําวา เจาเกา และ เจาใหม คําวา เจาเกา จะเรียกลูกคาได

มากกวา  

3. เหตุผลในการเขาสูอาชีพพอคาแมคา 

  เหตุผลในการเขาสูอาชีพของพอคาแมคา ทั้งภายในตลาดและภายนอกตลาด             

มีลักษณะที่คลายคลึงกันในแงที่วา การเปนพอคาแมคาเปนอาชีพที่ไมไดรับจางใคร เปนทางออก

ของคนกลุมหนึ่งที่มีแนวโนมวามีอายุนอย มีการศึกษานอย และมีความพึงพอใจที่จะประกอบ 

การคา เนื่องจากการไมมีอาชีพ ที่ใหผลตอบแทนที่ดีกวา ทําใหคนที่เขาสูการเปนพอคาแมคา          

โดยการสรางโอกาสทางการคา คือ ลงทุนคาขายเอง หรือ มีผูแนะนําโอกาสทางการคาให ไดแก 

การมีคนชักชวน เปนอาชีพที่ทําใหเกิดการชวยเหลือจุนเจือของตน พอคาแมคาบางรายจึงไมได

พอใจที่จะเปน  แตมาเปนพอคาแมคาเนื่องจากมีความจําเปนหรือมีภาระในการดูและคาใชจาย

ภายในบาน นอกจากนี้ยังเกิดจากการสืบทอดกิจการคาตอจากคนรุนกอนอีกดวย ซึ่งพอคาแมคา

ทั้งในตลาดและนอกตลาดไดใหเหตุผลหลายประการที่ทําใหเขาสูอาชีพพอคาแมคาในลักษณะที่

กลาวมานี้ตางกันไป ดังตอไปนี้คือ 

  3.1 รายไดดี พอคาแมคาทั้งนอกตลาดและในตลาดสวนใหญใหความเห็นวา           

การเปนพอคาแมคาเปนอาชีพที่มีรายไดดีกวาเงินเดือนในกรณีที่ไมมีความรู อยางไรก็ตาม             

จากการศึกษาพบวา ที่ตลาดมีพอคาแมคาที่มีความรูในระดับปริญญา และประกาศนียบัตร

วิชาชีพ อยูภายในตลาด 

  3.2 มีความพึงพอใจ พอคาแมคาทั้งนอกตลาดและในตลาดสวนใหญ ใหเหตุผล

ในการเปนพอคาแมคาวา มีความพึงพอใจ ใหเหตุผลที่พึงพอใจมากที่สุดวา คิดวาการเปนพอคา

แมคาเปนอาชีพอิสระในแงที่ไมอยูใตบังคับใคร นอกจากนี้ยังใหสาเหตุที่รองลงมาไดแก การเปน

พอคาแมคานั้น มีรายไดดีกวากินเงินเดือน 

  3.3 เปนอาชีพที่ไดรับการสืบทอด พอคาแมคาทั้งในตลาดและนอกตลาด บางราย

เปนพอคาแมคาเพราะไดรับการสืบทอดอาชีพจากคนรุนกอน พอคาแมคาที่ไดรับการสืบทอด

กิจการคาจากพอแมเนื่องจากมีความถนัดในการคาขายและเรียนหนังสือนอย จึงทําใหเขาสูโอกาส

ทางการคาที่พอแมไดสรางไวแลวคือการขายตอจากพอแม หรือญาติคนอื่น แตอยางไรก็ตาม 

พบวามีพอคาแมคาที่เรียนจบในระดับการศึกษาขั้นปริญญา หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ แตมี

นอยในตลาด 
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  3.4 ไมมีอาชีพอื่น พอคาแมคาที่เคยประกอบอาชีพอื่น สวนใหญจะประกอบอาชีพ

ที่ใชแรงงานและไดรับคาจางแรงงานต่ํามากอน เชน ทํางานในโรงงาน เปนลูกจาง ทํางานกอสราง 

เปนตน พอคาแมคาใหเหตุผลในการเปนพอคาแมคาเพราะไมมีอาชีพอื่น ในบางรายไมชอบอาชีพ

การเปนพอคาแมคา เมื่อเขาสูอาชีพพอคาแมคาแลว มักดํารงอาชีพนี้ไวไดนานเปนสวนใหญ 

สาเหตุตาง ๆ ที่ทําใหดํารงอาชีพไดนานเนื่องจากเหตุผลประการสําคัญคือ มีความพอใจในอาชีพ

พอคาแมคา เนื่องจากเกิดความถนัดในอาชีพ 

  แตอยางไรก็ตามสําหรับพอคาแมคาบางรายอาจบอกไมถูกวามีความพอใจใน

อาชีพพอคาแมคาหรือไมเพราะบางคนไมเคยเปลี่ยนงานเลย เนื่องจากทําสืบทอดมาจาก

ครอบครัวเดิมมาโดยตลอด หรือไมสามารถหางานที่ไดขอตอบแทนที่ดีกวาได เนื่องจากมีขอจํากัด

ทางความรู ดังนั้นสาเหตุสําคัญที่ทําใหสามารถดํารงอาชีพพอคาแมคาได จึงไดแก ความพอใจใน

อาชีพพอคาแมคา และการไมมีทางเลือกที่ดีกวา กลาวไดอีกอยางคือมีความจําเปน 

  ในการเปนพอคาแมคานั้น สวนใหญคิดวาความเปนพอคาแมคาของตนเองมี

ลักษณะพิเศษจากอาชีพอื่น คือเปนอาชีพที่ไมแนนอนในเรื่องรายได แตมีความจําเปนหรือมี

ความรูสึกพอใจในความเปนพอคาแมคาของตนเองอยู จึงทําใหยังดํารงอาชีพนี้ตอไป 

  อยางไรก็ตาม การดํารงความเปนพอคาแมคาจะไดรับความกระทบกระเทือน คือ

เกิดการเปลี่ยนอาชีพหรือเลิกขาย เมื่อพอคาแมคาประสบปญหา ซึ่งที่สําคัญที่สุดประการหนึ่ง

ไดแก ปญหาการขาดทุนจนหมดทุนหรือเปนหนี้ 

 4. ปญหาของพอคาแมคา 

  ปญหาของพอคาแมคาโดยรวม ไดแกปญหาที่เกิดจากคุณลักษณะของอาชีพ เชน 

ความไมเปนอิสระ ซึ่งบางครั้งเปนขอดี และบางครั้งก็เปนปญหาของพอคาแมคาโดยรวมทั้งนอก

ตลาดและในตลาด คือ ในขอดีพอคาแมคาเห็นวาเปนอิสระดีในแงที่วาไมมีใครมาควบคุม ไมมีใคร

มาบังคับ สวนความไมอิสระเกิดจากพันธะทางการคา  กลาวคือ พอคาแมคาสวนใหญจะตอง

ประสบกับภาวะที่ตองหวงลูกคา ทําใหไปไหนมาไหนไมได ซึ่งในเวลาที่พอคาแมคาอยากพักผอน

โดยการหยุดขายก็ไมสามารถทําไดเนื่องจากทําใหขาดรายได และยังทําใหเสียลูกคาอีกดวย 

  ปญหาที่เกี่ยวของกับลักษณะของอาชีพคาขาย อีกประการหนึ่งไดแก ชวงเวลา

ทํางานของพอคาแมคา ในกรณีที่พอคาแมคาบางคนจะตองนอนในตอนกลางวัน และขายของใน

ตอนกลางคืน หรือบางคนตองตื่นแตเชามาขายของ ดวยความออนเพลีย ปญหาอื่น ๆ นอกจากที่

กลาวมา การไมมีส่ิงแบงเบาภาระอยางเชน ไมมีรถสวนตัว การเดินทางไมคอยสะดวก ขาดคนสง

ของการไมไดแตงตัวดี ๆ เปนตน 
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  อยางไรก็ตามปญหาตาง ๆ เปนปญหาที่ยังไมรายแรงตอความเปนพอคาแมคา 

มากนัก ปญหาที่รายแรงที่สุดไดแก ปญหาเรื่องเงิน ซึ่งเปนปญหาที่พอคาแมคาทั้ง 2 กลุมมี

ลักษณะรวมและมีความแตกตาง โดยที่ปญหาเรื่องการจัดการเงิน จัดไดวาเปนปญหาสําคัญที่สุด

ของแมคา ซึ่งจะกลาวถึงตอไปในสาเหตุภายหลังจากการทําความเขาใจในเรื่องระบบการคาแลว 

 

ลักษณะความเปนชุมชนตลาด  

 

 ความเปนชุมชนตลาดนั้นมีลักษณะที่สําคัญอยูสามประการ  คือ 

 ประการแรก  

 ในเรื่องของสินคาและราคาสินคาที่ขายสวนใหญเปนสินคาพื้นบาน เชน ผักพื้นบาน 

อาหารพื้นบาน ราคาสินคาสามารถตอรองและยืดหยุนได หรือ “ราคาขึ้นอยูกับความพอใจ” ทั้ง

ของผูขายและผูซื้อ ถาเปนคนรูจักกันก็จะลดราคาให มีของแถม หรือใหโดยไมเอาเงิน ถามีของ

เล็กนอยหรือเปนของที่เก็บมาขาย ก็จะไมเก็บคาเชา จึงมีแนวความคิดวา “ตลาดตองเปนของ

พอคาแมคา” และ “พอคาแมคาตองมีสวนรวมในการตัดสินใจ”  แตกอนหลังคาตลาดคลุมออกมา

จนถึงดานนอก แตพอคาแมคาไมพอใจเพราะทําใหตลาดมืด เจาของตลาดจึงร้ือออกทําใหขาง

นอกเปนลานโลงจนถึงปจจุบัน 

 ประการที่สอง  

 การเขาถึงหรือเขามาทําการคาขายในตลาด จะตองผานการยอมรับของพอคาแมคา

อ่ืน ๆ ในตลาด เงื่อนไขหนึ่งมาจากสถานที่ของตลาดคอนขางจํากัด และไมสามารถขยายได           

สวนใหญจึงเปนการสืบทอดทางเครือญาติ ที่คาขายอยูกอนแลว ซึ่งเปนการสืบทอดทั้งในแงสถาน

ที่ตั้งแผงลอย หรือที่เรียกวา “ที่นั่ง” และสูตรอาหารที่ผานการยอมรับวามีชื่อเสียง และมี              

“ขาประจํา” ที่สืบทอดมาเชนกัน โดยขายตอเนื่องกันมา 60 ถึง 70 ป  พอคาแมคาที่ขายของอยูใน

ตลาดปจจุบันคาขายมาคนละ  20  ถึง  30  ป มีบางที่เขามาขายแลวเลิกไปก็มี เวลาที่มีพอคา

แมคาใหมเขามาก็จะใหมา “แอบ” หรือขายของดวยกัน บางแผงขายดวยกันถึง 3 คน เมื่อมีคนที่ไป

ไมไหว คนที่เหลืออยูก็เขาครอบครองพื้นที่เปนของตัวเองเพิ่มข้ึน 

 ประการที่สาม  

 ความสัมพันธของคนในตลาด มีทั้งความสัมพันธในเชิงเศรษฐกิจ เชน การกูยืมเงิน  

การซื้อของเงินผอน การรวมกลุมเลนแชรเพื่อรวบรวมเงินกอน กลุมออมทรัพย ความสัมพันธ        

เครือญาติ เชน ครอบครัวหนึ่งแมขายไก ลูก 2 คน แยกกันขายไกทอด เปนตน ความเปนเพื่อนบาน
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หรืออยูในชุมชนเดียวกัน เชน เปนสมาชิกกลุมแมบาน กลุมฌาปนกิจ กลุมสัจจะของวัด ในชุมชน

เดียวกัน การเปนกลุมที่มีอาชีพเดียวกัน เชน ชวยเหลือกันในการขายของ การจัดทัวรไปดวยกัน 

การทอดผาปารวมกัน เปนตน โดยความสัมพันธเหลานี้มีการซอนทับกัน กลาวคือ คนหนึ่ง ๆ อาจมี

ความสัมพันธกับคนอื่น ๆ ในหลายฐานะ เชน เปนเครือญาติกัน เปนเพื่อนบานและมีอาชีพ

เดียวกัน เปนตน 

 

ธุรกิจคาปลีก 

 

 นับวามีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจอยางมากมาย นอกจากจะเปนธุรกิจที่เกาแก

ของมนุษยและเกี่ยวของกับชีวิตความเปนอยูของคนสวนใหญแลว การคาปลีกยังเปนสะพาน

เชื่อมโยงระหวางผูบริโภคกับผูผลิต โดยมีบทบาทในการกระจายสินคาจากผูผลิตสูผูบริโภคขั้น

สุดทาย นอกจากนั้นการคาปลีกยังเปนแหลงจางงานและแหลงสรางรายไดที่สําคัญของประเทศ 

ระบบการคาปลีกที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหสินคาสามารถกระจายไปสูผูบริโภคไดอยางทั่วถึง 

สงผลใหผูบริโภคไดรับประโยชนโดยสามารถเลือกซื้อสินคาไดอยางเต็มที่ดวยราคาที่ถูกลง 

 โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศไทย กอนการเขามาของหางคาปลีกตางชาติขนาดใหญ

นั้น มีผูคารายสําคัญอยูในกลุมของหางสรรพสินคา นั่นคือ เซ็นทรัล เดอะมอลล และโรบินสัน      

ในระยะตอมาหางคาปลีกในรูปแบบใหม เชน Macro, Big C, Lotus ฯลฯ ไดเกิดขึ้นระหวาง       

การรวมทุนระหวางบริษัทไทยและบริษัทตางชาติ แตเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจตกต่ําในป              

ค.ศ. 1997 สงผลใหหางคาปลีกเหลานี้มีผูถือหุนใหญเปนชาวตางชาติที่มีทั้งเงินทุน ประสบการณ 

และเทคโนโลยีการจัดการที่สูงกวา ทําใหในระยะตอมาหางคาปลีกเหลานี้มีอัตราการขยายตัว

อยางรวดเร็วโดยปราศจากการควบคุมจากรัฐบาล จนในปจจุบันหางเหลานี้ไดกลายเปนผูครอง

ตลาดของไทย โดยมีจํานวนมากขึ้นในปจจุบัน และไดสงผลกระทบตอผูคาปลีกในประเทศไทยเปน

อยางมาก กอใหเกิดกระแสตอตานหางคาปลีกในหลายพื้นที่ และมีการเรียกรองใหทางรัฐบาลเขา

มาดูแลธุรกิจคาปลีกที่กําลังจะเสียสวนแบงทางการตลาดใหกับหางคาปลีกตางชาติอยางจริงจัง 

 ประเภทของธุรกิจคาปลีก 

 รูปแบบของธุรกิจคาปลีกไดมีการพัฒนาเปลี่ยนจากรานคาเล็ก ๆ มาเปนหางราน   

ขนาดใหญ ที่มีตนทุนในการดําเนินงานสูงกวารูปแบบเดิม มีการบริหารงานที่เปนระบบมากขึ้น 

และใชบุคลากรในการดําเนินงานจํานวนมาก ในปจจุบันสามารถจําแนกธุรกิจคาปลีกไดตาม

ลักษณะของสินคาและการดําเนินงานได ดังนี้ 
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 1. รานคาปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional trade) ลักษณะรานจะเปนหองแถว มีพื้นที่         

ไมมาก สินคาสวนใหญจะเปนสินคาอุปโภคบริโภค เปนกิจการที่ดําเนินงานโดยเจาของคนเดียว 

หรือมีการจัดตั้งเปนหางหุนสวน หรือเปนการดําเนินธุรกิจในครอบครัว ใชเงินลงทุนไมมาก 

บริหารงานงาย ๆ ไมซับซอน ลูกคาเกือบทั้งหมดอยูบริเวณใกลเคียงกับรานคา รานคาที่จัดอยูใน

ประเภทนี้คือ รานคาปลีกทั่วไป และรานขายของชํา (Mon and pop shop) หรือที่เรียกกันวาราน

โชวหวย 

 2. รานคาปลีกสมัยใหม (Modern trade) จะอยูในลักษณะของหางรานขนาดกลางถึง

ขนาดใหญ มีการออกแบบราน และมีการจัดวางสินคาอยางเปนหมวดหมู มีการใหบริการที่

ทันสมัย สามารถแยกประเภทออกไดดังนี้ 

  - หางสรรพสินคา (Department store) เปนรานคาปลีกขนาดใหญที่เปนศูนยรวม

สินคาทุกชนิดที่มีคุณภาพ เนนการจําหนายสินคามียี่หอ ประเภทเสื้อผา เครื่องสําอาง รองเทา 

กระเปา เนนการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว มีพนักงานคอยใหคําแนะนําและสรางความประทับใจ

ใหแกลูกคา ลูกคากลุมเปาหมายสวนใหญเปนกลุมคนมีฐานะดี สามารถเลือกซื้อสินคาที่มี

คุณภาพและราคาสูงได หางประเภทนี้ไดแก เซ็นทรัล   เดอะมอลล   โรบินสัน เปนตน 

  - ซุปเปอรมารเก็ต (Supermaket) เปนรานคาปลีกขนาดกลางถึงขนาดใหญ ที่เนน

จําหนายสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนตอชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะอาหารสด เชน เนื้อสัตว              

ผัก ผลไม เนนการขายแบบบริการตนเอง (Self service) รานคาปลีกประเภทซุปเปอรมารเก็ตมี           

2  แบบ คือ ประเภทแรกมีที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคา เชน TOP Supermarket และประเภทที่สอง

ซุปเปอรมารเก็ตที่มีที่ต้ังแยกจากหางสรรพสินคา ซึ่งมักมีขนาดใหญคลายหางสรรพสินคา ขายของ

อุปโภคบริโภคทั่วไปรวมถึงเสื้อผา แตจะไมเนนสินคามียี่หอเหมือนหางสรรพสินคา เรียกชื่อใน

ภาษาอังกฤษวา General merchandise store : GMS ยกตัวอยางเชน  ตึกใบหยก (ประตูน้ํา) 

เปนตน 

  - รานคาใหสวนลด (Discount store) เปนรานคาขนาดกลางถึงขนาดใหญ                 

มีการจัดการระบบคงคลังที่มีประสิทธิภาพเพื่อลดตนทุน เนนการบริหารโดยใชตนทุนต่ํา และมัก

ซื้อสินคาโดยตรงจากผูผลิต ทําใหสามารถขายสินคาไดในราคาที่ถูก ใชการขายแบบบริการตัวเอง 

(Self service) เหมือนซุปเปอรมารเก็ต มีการจัดวางสินคาคลายโกดัง เนนสินคาคุณภาพ             

ปานกลาง ไมเนนสินคายี่หอดัง กลุมลูกคาเปาหมายคือผูมีรายไดปานกลางถึงต่ํา ในปจจุบัน 

Discount store มี 3 รูปแบบ คือ 
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   1.  ซุปเปอรเซ็นตเตอร (Super center) หรือ Super store เปนหางคาปลีก        

ขนาดใหญ โดยมีพื้นที่ขายประมาณ 10,000-20,000 ตารางเมตร จําหนายสินคาอุปโภคบริโภค

ต้ังแตอาหาร เสื้อผา รวมทั้งเครื่องใชไมสอย ไปจนถึงเครื่องใชไฟฟาตาง ๆ ที่หลากหลาย มีใหเลือก

มากชนิดและประเภทของสินคา มักมีแนวคิดของหางที่วา “ทุกอยางภายใตหลังคาเดียว” 

ยกตัวอยาง เชน Big C, TESCO LOTUS เปนตน 

   2.  ไฮเปอรมารเก็ต (Hypermarket) เปนหางคาปลีกขนาดใหญ มีขนาดและ

ประเภทสินคาใกลเคียงกับ Super center เพียงแตเนนสัดสวนของสินคาประเภทอาหารและของ

สดมากกวา ยกตัวอยางเชน Carrefour เปนตน 

   3.  รานคาประชันชนิด (Category killer) เปน Discount store ที่เนนจําหนาย

สินคาเฉพาะสายผลิตภัณฑเดียว โดยมีสินคาครบในประเภทนั้น ไมวาจะเปนความหลากหลาย

ของยี่หอคุณภาพ ขนาด และสี กลุมลูกคาเปาหมายคือ ผูบริโภคที่สนใจสินคาเฉพาะดาน (การจัด

ประเภทในหนังสือบางเลมจะไมรวม Category killer อยูในประเภท Discount store) ยกตัวอยาง

เชน Super sport, Power buy  เปนตน 

  - รานคาเฉพาะอยาง (Specialty store) เปนรานที่จําหนายสินคาจํานวนจํากัด

ไมกี่ประเภท ขนาดของรานเปนขนาดเล็กถึงขนาดใหญ อาจจําหนายเฉพาะสินคาที่มีลักษณะ

พิเศษจริง ๆ หรือเปนสินคาตามแฟชั่นและยุคสมัย ยกตัวอยางเชน Watsons เปนตน 

  - รานสะดวกซื้อ (Convenient store) หรือ Mini-mart เปนรานที่มีลักษณะของ 

รานขายของชําผสมผสานกับซุปเปอรมารเก็ต แตมีขนาดเล็กกวามีพื้นที่ขายไมมาก จําหนาย         

สินอุปโภคบริโภคที่จําเปนในชีวิตประจําวัน รวมทั้งอาหารและเครื่องดื่มประเภทอาหารจานดวน           

มีทําเลที่ตั้งอยูในแหลงชุมชน มีกลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญเปนลูกคาที่ตองการความสะดวก 

ใกลบานหรือที่ทํางาน มักเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ยกตัวอยางเชน 7-Eleven รักบานเกิด           

Family mart เปนตน  

  - รานคาเงินสดและบริการตน (Cash & Carry) เปนรานที่จําหนายสินคาใหแก

บุคคลที่ตองการซื้อสินคาครั้งละจํานวนมากในราคาขายสงหรือราคาคอนขางต่ํา หรือซื้อสินคาไป

ขายตอ หรือลูกคาในธุรกิจอ่ืน เชน รานอาหาร  โรงแรม เปนตน โดยมีเงื่อนไขวาตองซื้อสินคา           

คร้ังละมาก ๆ  เปนแพ็คแกจ และ/หรือ เปนสมาชิกของราน ดังนั้นหนังสือบางเลมจะไมจัด              

Cash & Carry อยูในธุรกิจคาปลีก หางแบบนี้จะใชพนักงานไมมากนัก ลูกคาตองบริการตัวเอง มี

ชื่อเรียกอีกอยางวา Wholesale club ยกตัวอยางเชน Makro เปนตน 
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 การคาปลีกในประเทศไทย 

 พัฒนาการของการคาปลีกในประเทศไทย การเติบโตของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมแบง

ออกไดเปน  4  ยุคคือ 

 1. ยุคการเริ่มตนของหางสรรพสินคา (ค.ศ. 1947-1982) ประเทศไทยมีหางคาปลีก

สมัยใหมมาตั้งแต ค.ศ. 1947 โดยผูริเร่ิมคือรานเซ็นทรัล ซึ่งเริ่มกิจการจากหองแถวคูหาเดียว 

ขนาด 50 ตารางเมตร จากนั้นในป ค.ศ. 1956 มีการเปดหางเซ็นทรัลสาขาวังบูรพา โดยเนนขาย

สินคาราคาแพง และเริ่มนําซุปเปอรมารเก็ตมาไวในหางดวย นอกจากนั้นยังมีหางอื่น ๆ เชน            

หางใตฟา หางแมวดํา เปนตน ในระยะตอมาหางเซ็นทรัลไดขยายสาขาอีกหลายสาขา ประกอบกบั

มีหางสรรพสินคาเกิดขึ้นใหมจํานวนมาก เชน หางเดอะมอลล  พาตา โรบินสัน บางลําพู เปนตน 

 2. ยุคหางสรรพสินคาขยายตัวสูชานเมือง (ค.ศ. 1983-1989) หางสรรพสินคา              

แหงแรกในยานชานเมืองคือ หางเซ็นทรัลสาขาลาดพราว ในปเดียวกันเดอะมอลลไดเปดสาขาที่ 2 

บนถนนรามคําแหง การเปดหางสรรพสินคาแถบชานเมืองเกิดจากการขยายตัวของกรุงเทพฯ ซึ่ง

เร่ิมต้ังแตชวงป ค.ศ.1977 เมื่อคนเริ่มยายไปหาที่อยูแถบชานเมือง หางสรรพสินคาก็มีแนวโนม

ขยายตัวออกไปแถบชานเมืองเชนเดียวกับการขยายตัวของเมืองกรุงเทพฯ  

 3. ยุคของการเกิดหางคาปลีกรูปแบบใหม และการขยายการลงทุนแบบเกินตัว     

(ค.ศ. 1989-1996) ใน ค.ศ. 1987-1989 การขยายตัวทางเศรษฐกิจเกินรอยละ 10 ตอป ตามมา

ดวยภาวะเศรษฐกิจแบบฟองสบู อันเปนผลจากการเปดเสรีทางการเงิน ทําใหผูประกอบการไทย

ลงทุนในธุรกิจคาปลีกแบบมโหฬาร ในหางรูปแบบใหม เชน Makro ซึ่งเปนธุรกิจแบบ Cash & 

Carry โดยเปนการรวมทุนระหวางเครือเจริญโภคภัณฑ (CP) และ SHV จากประเทศเนเธอรแลนด 

สวนกลุมบริษัทเซ็นทรัลไดดําเนินกิจการหาง Big C และ Carrefour ซึ่งเปนธุรกิจแบบ Discount 

store นอกจากนั้นยังเกิดศูนยการคาขนาดยักษข้ึนอีกมากมาย เชน ซีคอนสแควร และฟวเจอร

พารคสาขารังสิต ในยุคนี้ยังเกิดหางประเภท Category killer ขึ้นดวย เชน Office depot และ 

Home pro เปนตน 

 4. ยุคกาวกระโดดของหางซุปเปอรสโตรจากตางชาติ (ค.ศ. 1997-ปจจุบัน) เปนชวงที่

ประเทศไทยเริ่มประสบปญหาเศรษฐกิจตกต่ํา กลุมธุรกิจคาปลีกขนาดใหญของไทยประสบปญหา

หนี้ สินตางประเทศอยางรุนแรง  อันเกิดจากการขยายกิจการคาปลีกและการเก็งกําไร                         

ในธุรกิจอสังหาริมทรัพยอยางเกินตัว ผูประกอบการไทยจึงไดกลับไปจับธุรกิจเดิมที่ตนถนัด                      

(Core business) และขายหุนในหางคาปลีกจําพวกซุปเปอรสโตรใหกับบริษัทตางชาติ                   

หางเซ็นทรัลขายหุนสวนใหญใน Big C ใหกับกลุมคาสิโนจากฝรั่งเศส และขายหุนใน                   
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หาง Carrefour คืนใหกับกลุมคารฟูของฝรั่งเศส สวนกลุม CP ขายหุนสวนใหญในหาง LOTUS ให

บริษัท TESCO ของอังกฤษ และขายหุนในหาง Makro ใหกลุม SHV จากเนเธอรแลนด เปนผลให

หางจําพวกซุปเปอรสโตรกลายเปนของตางชาติทั้งหมด  และดวยเทคโนโลยีการจัดการ                   

และเงินลงทุนมหาศาลของบริษัทตางชาติเหลานี้ ทําใหหางคาปลีกขนาดใหญขยายสาขาอยาง

รวดเร็ว จนกลายเปนประเด็นขัดแยงกับหางคาปลีกขนาดเล็ก จนรัฐบาลจําตองเขามาดูแลจัดการ

และหามาตรการควบคุมในเวลาตอมา 

 

วัตถุประสงค 

 

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพอคาแมคาที่ตลาดบางแคตอการทํางานของเทศกิจ

หรือสํานักงานเขต 

 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นกับการเกิดขึ้นของธุรกิจหางคาปลีกขนาดใหญกับผลกระทบ

ที่ไดรับในการคาขายมีดานใดบาง 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ ที่ทําการศึกษาการประกอบอาชีพของพอคา

แมคาที่ตลาดบางแค  เปนการศึกษาถึง ความคิดเห็นในเรื่องของปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นใน

การคาขายของกลุมตัวอยาง ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในการแกไขปญหาและอุปสรรค 

การคาขายของกลุมตัวอยางตอการทํางานของเทศกิจหรือสํานักงานเขต และผลกระทบเกี่ยวกับ

การเกิดขึ้นของธุรกิจหางคาปลีกขนาดใหญกับที่ ได รับในการคาขายมีดานตาง  ๆ  ไดแก             

ดานยอดขาย  กําไร  จํานวนลูกคา โดยมีขอบเขตในการศึกษาการประกอบอาชีพของกลุมพอคา

แมคาที่ตลาดบางแค  
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ขอบเขตดานประชากร 

 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก พอคาแมคาในตลาดบางแคที่บริเวณตลาดนอก 

จํานวน  77  คน 

 

นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 

 

 การคาปลีก  (Retailing) เปนสวนหนึ่งของกระบวนการทางการตลาดที่ทําหนาที่นํา

สินคาหรือบริการจากผูผลิต (Manufacturer) ไปเสนอขายแกผูบริโภค (Customer) ซึ่งซื้อสินคา

หรือบริการไปเพื่อการบริโภคขั้นสุดทาย (Ultimate consumption) ไมใชผูซื้อเพื่อการจําหนายตอ 

(Bolen, 1978, p. 4) 

 การคาปลีก เปนสวนหนึ่งของระบบการจัดจําหนายสินคา (Distribution) ที่ประกอบไป

ดวย สวนบนสุด คือผูผลิต ตามดวยพอคาคนกลางซึ่งอาจมีหลายชั้น และผูคาปลีก กอนถึง

ผูบริโภคซึ่งถือเปนสวนลางสุดของระบบ ในบางประเทศจํานวนพอคาคนกลางอาจมีมากมาย

หลายชั้น อยางเชน ญ่ีปุน แตในยุคปจจุบันผูคาปลีกรายใหญหลายรายในบางประเทศ เชน           

Wal-Mart และ TESCO ทําการสั่งซื้อสินคาจากผูผลิตโดยตรงโดยไมผานพอคาคนกลาง 

 หาบเรแผงลอย  หมายถึง  บุคคลหรือกลุมบุคคลผูขายสินคาหรือบริการประเภทใดก็

ตามโดยใชที่สาธารณะ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูขายสินคาหรือบริการตามทางเทา หรือถนนสาธารณะ 

ซึ่งไมจํากัดประเภทของสินคาและบริการ โดยแยกออกเปน 2 ประเภท คือ 

 1. ประเภทเคลื่อนที่อยูเสมอ แบงเปน 

  1.1 เคลื่อนที่ดวยแรงกาย เชน ผูใชหาบ คาน หรือภาชนะใสสินคาอยางอื่นเสนอ

ขายสินคาของตนไปตามที่ตาง ๆ โดยพิจารณาที่การเคลื่อนไปดวยเทา 

  1.2 เคลื่อนที่ดวยยานพาหนะหรืออุปกรณทุนแรง เชน รถเข็น รถจักรยาน 2 ลอ             

3  ลอ และ  4  ลอ มีเครื่องหรือไมก็ตาม 

 2. ประเภทอยูกับที่ ไดแก ผูเสนอขายสินคาหรือบริการโดยมีสถานที่ต้ังแนนอนตายตัว

หากจะเปลี่ยนที่ต้ังขายก็ไมบอยนัก 

 การพิทักษสิทธิประโยชนตนเอง  หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหรือกลุมบุคคล กระทํา

การปกปอง คุมครองเรียกรอง แสดงความคิดเปนเพื่อผลประโยชนและความจําเปนของตนเอง 
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หรือกลุม โดยมิไดพึ่งพิงบุคคลอื่นที่ไมไดมีผลประโยชนที่เกี่ยวของใหเขาไปมีสวนรวมในการพิทักษ

สิทธิประโยชนในกลุมของตนเอง 

 กลุมพอคาแมคารายยอย  หมายถึง กลุมพอคาแมคาที่ทําการคาขายโดยเชาแผงลอย

ขนาดเล็กในตลาดสดเพื่อคาขาย เชน ผัก ผลไม อาหารสําเร็จรูป เปนตน ซึ่งมีการจัดตั้งกลุมออม

ทรัพยเพื่อกูเงินกันเองในพื้นที่ตลาดบางแค  

 

ศัพทเกี่ยวกับผูขาย (พอคา แมคา) 

 

 พอคา มาจากคําวา พอ ซึ่งหมายถึง ชายผูยังบุตรใหเกิด เปนคําใชเรียกผูชายโดย

ออนหวานวา พอนั่น พอนี่ เปนคําใชนําหนานามแปลวาเปนเจาเปนใหญ เชน พอเมือง คือเจาเมือง 

พอบาน คือเจาบาน พอขุน คือกษัตริยผูเปนใหญ และแปลวาผูชาย เชน พอครัว คือ ชายผูทําครัว 

พอคา คือ ชายผูคาขาย พอเกลอ คือ เพื่อนรวมน้ําสบถของพอ พอตา คือพอของเมีย พอมาย            

คือผูชายที่เมียจากไป พอเลี้ยง คือผัวของแมที่ไมใชพอตน หรือคหบดีมั่งคั่ง หรือ แพทย พอทาน 

เปนคําเรียกภิกษุ เจาอาวาสผูสูงอายุ (นวรัตน  นพหิรัญ,  2540, น. 40)  ที่ตลาดผูซื้อเรียกพอคาวา 

“คนขาย” เปนการเรียกแบบไมระบุเพศ 

 แมคา มาจากคําวา แม ซึ่งหมายถึง หญิงผูใหกําเนิดบุตร ใชเรียกหญิงทั่วไป เชน แม

นั่น แมนี่ เรียกหญิงที่ทําการตาง ๆ เชน คาขาย เรียกวา แมคา หญิงทําครัว เรียก แมครัว ฯลฯ ที่

ตลาดผูซื้อเรียกแมคาวา  “คนขาย”  เปนการเรียกแบบไมระบุเพศ  

 

ศัพทเกี่ยวกับลูกคา 

 

 ลูกคา คนซื้อ ตามพจนะ-สารานุกรม ลูกคา มาจากคําวา “ลูก” หมายถึง ผูเกิดจากบดิา

มารดา ผลของตนไมที่ออกจากดอก สวนนอยรายนอยที่มีคูกับสวนใหญรายใหญ เชน ลูกบาน 

ลูกศร ฯลฯ เรียกของที่มีรูปกลม ๆ หรือกลมยาว เชน ลูกบอล ลูกตะกรอ ลูกฟูก สวน ลูกคา แปลวา 

ผูรับชวง (นวรัตน  นพหิรัญ,  2540, น. 40) ที่ตลาดเรียก “ลูกคา” วา “คนซื้อ”  ในความหมาย

เดียวกันหมายถึงผูที่ทําการซื้อสินคา 
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ศัพทเกี่ยวกับการซื้อสินคา 

 

 ของ หมายถงึ “สินคา” แมคา พอคา เรียก การขายวา “การขายของ” มากกวาการขาย

สินคา สวนลกูคาที่ซื้อสินคาที่ตลาดสด มกัจะเรียกวา “ซื้อของ” มากกวา ซื้อสินคา 

 

ศัพทที่เกี่ยวกบัการจัดการการเงนิ  (กําไร ขาดทุน) 

 

 กําไร  แปลวา ผลที่ไดเกินทุน (นวรัตน  นพหิรัญ,  2540, น. 40) 

 ขาดทุน หมายถึง ทนุหมดไป ไดไมครบทุน (นวรัตน  นพหรัิญ,  2540, น. 40) 

 

ศัพทเกี่ยวกับส่ิงที่ตองการศกึษา 

 

 ปญหาและอุปสรรค หมายถึง ส่ิงที่ทําใหพอคาแมคาที่ตลาดบางแคไมสามารถคาขาย

ไดหรือเปนสิ่งที่ทําใหมีผลทางดานรายได คาใชจาย สถานที่การคาขาย วันและเวลาในการขาย 

เปนตน 

 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางความคิดเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่เกิด

กับบรรดาพอคาแมคาที่ตลาดบางแค 

 ผลกระทบ หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นกับพอคาแมคาที่ตลาดบางแคทั้งทางตรงและทางออม

ในการเกิดขึ้นของหางคาปลีกขนาดใหญ เชน LOTUS ที่สงผลในการคา ทางดานจํานวนลูกคา          

ผลกําไร ยอดขาย คาใชจาย เปนตน 


