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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  “ความพรอมของพนกังานระดับปฏิบัติการตอการพฒันาองคกร : 

ศึกษาเฉพาะกรณี  บริษัท นครไชยศรีอุตสาหกรรม จํากดั” 

          

 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อการศึกษาเกี่ยวกับ “ความพรอมของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการตอการพัฒนาองคกร ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท นครไชยศรีอุตสาหกรรม จํากัด”              

เปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรพัฒนาแรงงานและสวัสดิการมหาบัณฑิต 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 ผูศึกษาใครขอความกรุณาและความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามนี้ และ

ขอไดโปรดตอบใหครบทุกขอตามความคิดเห็นของทาน เพื่อผูศึกษาจะไดรวบรวมขอมูลนําไปใช

ประโยชนทางการศึกษา ซึ่งขอมูลที่ทานตอบทั้งหมดจะถือเปนความลับไมมีผลผูกพันใด ๆ และ

นําเสนอผลการศึกษาในลักษณะภาพรวม ซึ่งนําไปใชประโยชนเพื่อการศึกษาเทานั้น  

 ผูศึกษาขอขอบคุณทุกทานที่ไดใหความกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม

อันจะเปนประโยชนในการศึกษามา ณ โอกาสนี้ดวย 

 

 

 

                       นางสาววิริยสุดา  วรรณรังษี  

        นักศกึษาปริญญาโท 

         หลกัสูตรพฒันาแรงงานและสวัสดิการมหาบัณฑิต 

     คณะสังคมสงเคราะหศาสตร   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  “ความพรอมของพนกังานระดับปฏิบัติการตอการพฒันาองคกร 

ศึกษาเฉพาะกรณี  บริษัท นครไชยศรีอุตสาหกรรม จํากดั” 

 

สวนที่  1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 คําชี้แจง โปรดเติมเครื่องหมาย  ลงในชองวาง    ทีต่รงกับขอมูลของทานที่สุด 

 

1.  เพศ 

   1. ชาย     2. หญิง 

2.  อาย ุ

   1.  ตํ่ากวา  25  ป     2.  25-29  ป 

   3.  30-39  ป     4.  40-49  ป 

   5.  50  ปข้ึนไป 

3.  ระดับการศึกษา 

   1.  ประถมศึกษา     2.  มัธยมตน 

   3. มัธยมปลาย      4. อ่ืน ๆ ระบุ   

4.  ตําแหนงงาน 

    1.  พนักงานคุมเครื่องจักร    2.  พนักงานบรรจ ุ

    3.  พนักงานคลังวัตถุดิบ/สินคา   4.  พนักงานธุรการ 

    5.  พนักงานเปดบิล    6.  พนักงานจัดสง 

    7.  พนักงานขอมูลผลิตภัณฑ    8.  พนักงานวางแผน 

    9.  ชางซอมบํารุง     10. อ่ืน ๆ ระบ ุ   

5.  แผนก/สังกดั 

   1.  ผลิต (1,  2,  3,  4,  7)    2.  คลังวตัถุดิบ/สินคา 

   3.  ขอมูลผลิตภัณฑ    4. วางแผนการผลิต 

   5.  บุคคล-ธุรการ     
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   6. วิศวกรรมและพัฒนากระบวนการ 

   7.  อ่ืน ๆ ระบุ       

6.  อายุงานในองคกร 

   1.  ตํ่ากวา  5  ป     2.  5-10  ป 

   3.  10-15  ป     4. 15-20  ป 

   5.  20  ปข้ึนไป 

7. การเขารวมกิจกรรม การพัฒนาองคกร (เชน การอบรมกิจกรรม 5ส  การควบคุมของเกนิ          

เปนตน) 

   1.  เคย      2. ไมเคย  

 

สวนที่  2  ความรู ความเขาใจของพนักงานเกีย่วกับการพัฒนาองคกร 

 

 คําชี้แจง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานเลือกเพียงขอละ  1  ชอง 

 
คําตอบ ขอ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร 

ใช ไมใช 

1. การพัฒนาไมไดหมายถึงการเปลี่ยนแปลง แตเปนการปรับปรุงใหดี

ข้ึน 

  

2. การพัฒนาบริษัทมีเปาหมายเพื่อเพิ่มความสามารถของพนกังาน         

ควบคูไปกับความสามารถขององคกร 

  

3. การพัฒนาบริษัทเปนกระบวนการที่ทาํขึ้นอยางมีแบบแผน มี

จุดมุงหมายเพือ่แกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในบริษทั 

  

4. กิจกรรม 5 ส เปนกิจกรรมพืน้ฐานของการพัฒนาบริษทั   

5. พนกังานถือเปนทรพัยากรทีสํ่าคัญที่สุด เนื่องจากจะสงผลตอ

ความสาํเร็จตอการพัฒนาในดานอื่น ๆ 

  

6. ความสาํเร็จของการพัฒนาบริษัทขึ้นอยูผูบริหารเทานั้น   

7. ผูบริหารไมจําเปนตองสื่อสารใหพนกังานทราบกอนดําเนนิ                  

การพัฒนาบริษัท 
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คําตอบ ขอ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร 

ใช ไมใช 

8. การอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ที่บริษัทจัดขึน้ เพื่อเพิ่มความรูใหกับ

พนกังานในดานตาง ๆ ถือวาเปนการพฒันาบริษทั 

  

9. การจัดบอรดประชาสัมพันธเพื่อใหความรูกับพนกังานในดานตาง ๆ  

เปนกิจกรรมหนึ่งของการพฒันาบริษทั 

  

10. การพัฒนาบริษัทเนนการเปลี่ยนแปลงคานิยม การปฏิบัติงานของ         

กลุมและรายบุคคล 

  

11. การพัฒนาบริษัทมุงเนนการทํางานเปนกลุมหรือเปนทีมละเปนหนาที่

ของทุกคน เนือ่งจากสงผลตอการพัฒนาไดมากกวาการมุงที่บุคคล 

เพียงคนเดียว 

  

12. การสรางวัฒนธรรมองคกร ถอืเปนขั้นตอนหนึง่ของการพฒันาบริษทั   

13. การสื่อสารใหพนกังานทุกระดับเขาใจ นโยบายการพฒันาบริษทั           

อยางชัดเจนและเปนรูปธรรม เปนสิ่งที่ควรทํากอนดําเนนิการพัฒนา 

  

14. การเปลี่ยนแปลงวิธกีาร/ข้ันตอนการทํางานของแผนกใด แผนกหนึง่       

ถือเปนการพฒันาบริษทั 

  

15. การพัฒนาบริษัทชวยใหแตละหนวยงานทราบถงึหนาที่ความ

รับผิดชอบของหนวยงานของตนและปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมาย  

โดยไมตองประสานงานกับหนวยงานอื่น 

  

16. การพัฒนาบริษัทชวยใหการใหรางวัลหรือการลงโทษ เปนไปอยางมี

หลักเกณฑแนนอน 

  

17. ความกาวหนาของเทคโนโลยี ทาํใหบริษทัตองพัฒนาเทคโนโลยี

ภายใน เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  

18. การพัฒนาองคกรรวมถึงการปรับปรุงโครงสรางองคกรใหมี             

ความเหมาะสมมากยิ่งขึน้ 

  

19. การพัฒนาบริษัทชวยปรับปรุงโครงสรางองคกร และชวยเพิ่ม             

สัมพันธภาพระหวางหนวยงานตาง ๆ ใหดียิ่งขึ้น 

  

20. การพัฒนาบริษัททําใหพนักงานทราบถึงหนาที่ ความรับผิดชอบ            

ของตําแหนงของตนเองชัดเจน และทําใหพนกังานมีขอบเขตงาน          

ที่กวางมากขึ้น 
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สวนที่  3  ความคิดเห็นของพนกังานเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร 

 

 คําชี้แจง  กรุณาเติมเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด

เพียงชองเดยีว 

 

ระดับความรูสึก/ความคิดเหน็ ขอ คําถาม 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย ไมเห็น

ดวย 

1. การทาํงานดวยวิธกีารเดิม ๆ เปนวิธีการทีท่านคุนเคย

และสามารถทาํงานไดรวดเรว็ 

   

2. การทาํงานที่ตองบันทึกขอมลูลงเอกสาร เพิ่มความ

ยุงยากในการทํางานและเสยีเวลา 

   

3. เทคโนโลยทีี่ทนัสมัยบางครั้งไมเหมาะสมทีจ่ะนาํมาใช

กับองคกร เชน เครื่องสแกนลายนิว้มือ 

   

4. การนาํเครื่องจกัร/วิธกีารทํางานที่ทนัสมยัเขามาใช ทํา

ใหรายไดจากการทาํงานลวงเวลา (โอที) ของทาน

ลดลง 

   

5. การเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมตาง ๆ ที่จดัขึ้นทําให

เสียเวลาทาํงาน และไมเพิ่มความรู 

   

6. การพัฒนาบริษัททําใหเสียเวลาในการทํางานประจํา      

จากการที่จะตองมีการประชมุบอย ๆ 

   

7. การพัฒนาบริษัทชวยใหบริษัทฯมยีอดขายเพิ่มข้ึน

เทานัน้ ไมสงผลดีตอพนักงาน 

   

8. ทานไมเหน็วาการพัฒนาบริษัทจะสงผลดตีอทานและ

หนวยงานของทาน 

   

9. พนกังานสวนใหญยังไมมีความพรอมตอการพัฒนา

บริษัท 

   

10. พนกังานทุกคน ทุกระดับ ควรมีสวนชวยใหการพัฒนา

บริษัทประสบความสาํเร็จ 
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ระดับความรูสึก/ความคิดเหน็ ขอ คําถาม 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย ไมเห็น

ดวย 

11. พนกังานทุกคนตองมีความรูและสวนรวมในการพัฒนา

บริษัท  จึงจะทําใหการพัฒนาประสบความสําเร็จ 

   

12. คนสวนใหญในหนวยงานของทานมีความรูสึกที่ดีตอ      

การพัฒนาบริษัท  

   

13. ทานและหนวยงานของทานสามารถปรับตัวใหเขากับ     

การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกดิขึ้นจากการพัฒนาบริษทั  

   

14. การเปลี่ยนแปลงโครงสรางการบริหารใหเหมาะสมเปน

เร่ืองที่กระทบตอขวัญและกําลังใจของพนกังาน จึงควร

มีการสื่อสารใหพนักงานทราบ 

   

15. การพัฒนาบริษัททําใหความสัมพนัธระหวางผูบริหาร

และพนกังานระดับปฏิบัติการมีชองวางมากขึ้น 

   

16. การทาํกิจกรรม 5ส ที่กําหนดใหตองทาํความสะอาด

เครื่องจักร สถานที่ทาํงาน ชวยใหทานทํางานไดรวดเร็ว   

และสะดวกขึน้ 

   

17. การอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ที่บริษัทจัดขึน้ ชวยทาํให

ทานมีความรูเพิ่มมากขึ้น 

   

18. การพัฒนาบริษัทจะชวยเปดโอกาสใหทานไดใชความรู

ความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที ่

   

19. การที่บริษทั สามารถดาํเนนิธุรกิจมานานกวา 40 ป        

เปนผลมาจาก การพัฒนาอยางตอเนื่อง 

   

20. การพัฒนาบริษัทในดานตาง ๆ ชวยใหบริษัทฯ มี

ภาพลักษณทีดี่ข้ึน ในสายตาของลูกคา ซึง่เปน          

การเตรียมความพรอมในการกาวเขาสูการแขงขันทาง

การคาในอนาคต 
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สวนที่  4  ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ 

 

1.  ทานมีความพรอมระดับใดตอการพัฒนาบริษัท 

   1.  นอย     2.  ปานกลาง 

   3. มาก 

 

2.  ขอเสนอแนะเพื่อสรางความพรอมใหกบัพนกังานระดับปฏิบัติการตอการพัฒนาบริษัท 

 1.           

 2.           

 3.           

 

 

ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 

 

 

 

 

 


