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ตารางที่  2.1   

เปาหมายการพัฒนาในมุมมองดาน กระบวนการภายใน ดานการเงนิ  

ดานลูกคา และดานการเรียนรูและการพฒันา 

 

  เปาหมาย KRA (Key Results Areas) KPI 

ระยะเวลาที่ใชในการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมลดนอยลง 

ระยะเวลาที่ใชในการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหม 

การออกแบบและ

พัฒนาผลิตภัณฑ 

ไดผลิตภัณฑใหมที่ขายได ใน

ระยะเวลาอันรวดเร็ว มีการเก็บขอมูลที่

ถูกตองและครบถวนเนื่องจากเปน

แผนกตนน้ํา 

ปญหาการทาํงานที่เกิดจากขอมูล

ไมครบมีลดนอยลง 

จํานวนครั้งของปญหาที่เกิดจาก

ความผิดพลาดของขอมูล 

 การพยากรณยอดขายที่แมนยํา

ของฝายขาย ( +/- 10%) 

การขายและ

การตลาด 

ใชการบริหารจัดการอยางเปนระบบใน

การขายและขยายตลาด อยางมี

ประสิทธิภาพ ความผิดพลาดในการทาํงาน

ลดลง 

จํานวนครั้งของความผิดพลาดใน

การสั่งซื้อ / จํานวนสั่งซื้อที่ไดรับ 

ระยะเวลาในการสั่งซื้อ จนไดรับ

สินคาลดลง 

ระยะเวลาในการออก PO, 

ระยะเวลาในการรับมอบสินคา

จาก Suppliers 

 

 

 

 

 

มุมมองดาน

กระบวนการ 

ภายใน 

การจัดซื้อจัดจาง เพื่อจัดหาสิ่งทีเ่ปนความตองการของ

ลูกคาและความตองการภายใน 

คุณภาพสอดคลองกับความตองการ 

ในเวลาที่รวดเร็ว และราคาทีเ่หมาะสม จัดซื้อสินคาทีไ่ดตามมาตรฐาน

คุณภาพที่กาํหนดไว 

อัตราการคืนของสินคาที่ไม

เปนไปตามขอกําหนดคุณภาพ 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 

 

  เปาหมาย KRA (Key Results Areas) KPI 

การลดลงของของเสียใน

กระบวนการผลิต 

% ของเสยีทีเ่กิดขึ้นของพนกังาน

แตละคนเทียบกับผลผลิตทีไ่ด 

การผลิต เพื่อผลิตสินคาใหเปนไปตาม

ขอกําหนด ใชทรัพยากรตางๆอยางมี

ประสิทธิภาพ และสงมอบไดตรงตาม

นัดหมาย 

การลดการผลติของเกิน % ของเกินที่เกิดขึ้นของพนกังาน

แตละคนเทียบกับผลผลิตทีไ่ด 

มูลคาสินคาคงคลังไมมากเกินไป

จนทาํใหทนุจม (sunk cost) 

อัตราการลดลงของมูลคาสนิคา

คงคลัง (ทุกคลัง) 

การบริหาร

คลังสินคา และการ

สงมอบ 

ใหระดับสินคาคงคลังเปนไปดวยความ

เหมาะสม ปริมาณถูกตองและคง

สภาพดี สามารถสงมอบไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

มีขอมูลที่ถกูตอง เชื่อถือได ความถกูตองตรงกันของขอมูลใน

ระบบกับสินคาในคลัง 

แผนผลิตที่มีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ 

อัตราสวนเวลาทางทฤษฎีในการ

ผลิตกับเวลาทีก่ําหนดไวในแผน 

 

 

 

 

มุมมองดาน

กระบวนการ 

ภายใน 

วางแผนการผลิต วางแผนการผลิตใหสอดคลองกับ

ทรัพยากรทีม่อียูในองคกร ใหเกิด

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากที่สุด 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการทํางาน

และสรางความพึงพอใจใหลูกคา 

การตอบสนองตอแผนผลิตสูงใน

ระดับที่กําหนดไว 

% RTP (Response to Plan) 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 

 

  เปาหมาย KRA (Key Results Areas) KPI 

ออกรายงานประจําวนัอยาง

สม่ําเสมอ 

% ของรายงานประจําวันทีต่รง

เวลา 

MIS จัดการดูแลระบบและขอมูล

สารสนเทศในองคกรใหมีสเถียรภาพ 

รวมทัง้จัดทาํรายงานเชิงวิเคราะห

เพื่อใหฝายตาง ๆ ไดนาํไปปรับปรุง 

การทาํงานอยางตอเนื่อง 

ระบบ Hardwares & Softwares 

มีสเถียรภาพ ทํางานไดตามที่

ตั้งเปาหมายไว 

จํานวนครั้งมีเกิดปญหาในการ

ทํางานอันเนื่องมาจากปญหา

เรื่อง Hardwares & Softwares 

รวมมือในการทํางาน พัฒนาและ

ปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 

จํานวนโครงการใน 1 ป ที่

ดําเนนิการจนสําเร็จและ

กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทีด่ีขึ้น

ในการทํางาน (ในทุกแผนกของ

โรงงาน) 

 

 

 

 

มุมมองดาน

กระบวนการ 

ภายใน 

วิศวกรรม และ

พัฒนา

กระบวนการ 

1. เพื่อใหเกิดกระบวนการ 

Continueous Improvement และ 

Inovation ที่นาํไปสูการพฒันาอยาง

ตอเนื่อง   

2. นาํTPM มาเปนเครื่องมือสําคัญใน

การพัฒนาคุณภาพ มีการทาํ TPM ในทุก ๆ เครื่องจักร % ผลสําเร็จของเครื่องจักรที่ได

ดําเนนิการทํา TPM และผาน 

การตรวจประเมิน 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 

 

  เปาหมาย KRA (Key Results Areas) KPI 

การเติบโตของยอดขายในแตละ

กลุมลูกคา 

อัตราเพิ่มขึ้นของยอดขาย (%) การเพิม่ขึ้นของ

ยอดขาย 

เพื่อสรางความเติบโตของยอดขาย

อยางยั่งยืน และมีความเสี่ยงนอยที่สุด 

การเติบโตของสินคาใหมในแตละ

กลุมผลิตภัณฑ 

รายไดจากสนิคาใหมในรอบป

แรก (บาท / ป) 

Gross Margin เพิ่มขึ้น กําไรเบื้องตน / ยอดขายทัง้หมด  

(%) 

การบริหารตนทุน

อยางมี

ประสิทธิภาพ 

เพื่อใหเกิดความสามารถในการแขงขัน

และรักษาความสามารถในการทํา

กําไรของบริษทั ตนทนุคาบริหารจัดการตอหนวย

ลดลง 

คาใชจายในการบริหารจัดการ / 

ปริมาณผลผลิต (บาท / กิโลกรัม) 

การใชประโยชนจากทรพัยสินที่มี

อยูอยางเต็มที ่

รายไดจากการขายสินคา / 

สินทรพัยเฉลีย่ตนงวดปลายงวด 

(%) 

 

 

 

 

 

มุมมองดาน 

การเงนิ 

การใชประโยชน

จากสนิทรัพย 

เพื่อใหมกีารบริหารจัดการในทรพัยสิน

ที่มีอยูอยางเกดิประโยชนสูงสุดทั้งใน

ปจจุบันและอนาคต 

มีการลงทนุใหมที่เกีย่วเนื่องกับ

ธุรกิจปจจุบันอยางตอเนื่อง 

มูลคาการลงทนุใหมตอป /  

สินทรพัยเฉลีย่ตนงวดปลายงวด  

(%) 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 

 

  เปาหมาย KRA (Key Results Areas) KPI 

จํานวนลกูคาใหมทีม่าติดตอ Branding & 

Corporate Image 

เพื่อใหลูกคามกีารรับรูถึง Value ของ

บริษัทที่ตองการนําเสนอ และเกิด

ความเชื่อมัน่ในองคกร และเปนปจจัย

ในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ 

Brand Recognition เพิ่มขึ้น 

Brand Recognition & 

Perception by Customer 

Survey 

ความพึงพอใจของลูกคาสูงขึน้ %ความพงึพอใจของลูกคา 

 

 

 

 

มุมมอง 

ดานลูกคา 

การบริหาร

ความสัมพันธกับ

ลูกคา 

เพื่อสรางความพึงพอใจใหกบัลูกคา

กลุมเปาหมายในปจจุบัน และลูกคา

กลุมคาดหวัง ใหเปนลกูคาตอใน

อนาคต และเปนแหลงขอมูลที่สําคัญ

ในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการใน

ดานตาง ๆ ( Dynamic Sources of 

Information) 

การเพิม่การตดิตอ สราง

ความสัมพันธกับลูกคาใหมากขึ้น 

จํานวนครั้งในการติดตอกับ

ลูกคา (By All Methods) 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 

 

  เปาหมาย KRA (Key Results Areas) KPI 

ที่ทาํงานมีความปลอดภัยไดตาม

มาตรฐานตามกฎหมายแรงงาน 

ผลการตรวจสอบความปลอดภัย

ในทุกบริเวณในโรงงาน 

การสรางสภาพแวดลอมในการทาํงาน

ใหเกิดความปลอดภัย มีสุขอนามยัที่ดี 

เพื่อนาํไปสูความสบายใจใน            

การทาํงานอยางเต็มที ่

บรรยากาศในการทาํงานนาอยูนา

ทํางาน-ทางกายภาพ 

ผลสําเร็จในการตรวจประเมนิ   

5ส. 

ทุกตําแหนงงานมี JD ที่ชัดเจน จํานวนตาํแหนงที่มี JD ที่ชดัเจน

ตามทีก่ําหนด / จํานวนตําแหนง

งานทัง้หมด 

การสรางคุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้นของ

พนกังาน 

คาตอบแทนในการทํางานไดมาตรฐาน 

และเปนระบบที่พนักงานทีม่ี

ความสามารถมีโอกาสกาวหนาอยาง

เต็มที ่ มีโครงสรางคาตอบแทนที่

สอดคลองกับ JD 

 

วัฒนธรรมองคกรมีความเขมแข็ง การวัดระดับความเขาใจใน

วัฒนธรรมองคกรของพนกังาน 

 

 

 

 

 

มุมมองใน 

การเรียนรูและ

พัฒนา 

การสรางทักษะใน

การทาํงานและ

สรางโอกาสในการ

พัฒนาตนเองของ

พนกังาน 

การสรางบรรยากาศในการทํางานทีมุ่ง

ใหเกิดการตื่นตัว ที่จะสงเสรมิใหเกิด

การพัฒนาตนเองของพนักงาน และ

เกิดปฏิสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน 

มีกิจกรรมกลุมที่มุงเนนใหเกิดการ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

 

 


