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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาเรื่อง “ความพรอมของพนักงานระดับปฏิบัติการตอการพัฒนาองคกร :        

ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท นครไชยศรี อุตสาหกรรม จํากัด” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความรู 

ความเขาใจ ความคิดเห็นตอการพัฒนาองคกร และศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานที่มี

ความสัมพันธกับความพรอมตอการพัฒนาองคกร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน             

การเก็บขอมูล วิเคราะหและประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS สถิติที่ใชคือ รอยละและ            

คามัชฌิมเลขคณิต ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชความแตกตางของคาเฉลี่ยตั้งแต 

0.15 ข้ึนไป 

 ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ยอยูในชวงระหวาง            

25-29 ป จบการศึกษาระดับ ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนตน ปฏิบัติงานในตําแหนง

พนักงานคุมเครื่องจักร สังกัดฝายผลิตอายุงานเฉลี่ยไมเกิน 5 ป และเคยเขารวมกิจกรรมการ

พัฒนาองคกร 

 พนักงานสวนใหญมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรในระดับสูง แต

ประเด็นที่มีความรู ความเขาใจอยางถูกตองอยูในอันดับทาย ๆ คือ การสื่อสารของผูบริหารให

พนักงานทราบกอนการดําเนินการพัฒนาองคกร และการพัฒนาองคกรทําใหพนักงานทราบถึง

หนาที่ ความรับผิดชอบ ของตําแหนงของตนเองชัดเจน และทําใหพนักงานมีขอบเขตงานที่กวาง

มากขึ้น พนักงานที่มีอายุ ตําแหนงงาน แผนก/สังกัด อายุงานในองคกร และการเขารวมกิจกรรม

การพัฒนาองคกรแตกตางกัน มีระดับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรแตกตางกัน 

กลาวคือ พนักงานที่มีอายุระหวาง 18-39 ป ปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานสวนสํานักงาน           

สังกัดสวนสํานักงาน มีอายุงานในองคกรตั้งแต 10 ปข้ึนไป และไมเคยเขารวมกิจกรรมการพัฒนา

องคกรมีความรูความเขาใจมากกวา พนักงานที่มีอายุ 40-55 ป ปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงาน

สวนโรงงาน สังกัดสวนโรงงาน มีอายุงานต่ํากวา 10 ปและเคยเขารวมกิจกรรมการพัฒนาองคกร 

 สําหรับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการตอการพัฒนาองคกร นั้นผลจาก

การศึกษาพบวาพนักงานมีความคิดเห็นไมเห็นดวยกับการพัฒนาองคกร เมื่อพิจารณาใน

รายละเอียด พบวา ดานภาพรวมของการพัฒนาองคกร พนักงานมีความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด

วาการพัฒนาบริษัทชวยใหบริษัทมียอดขายเพิ่มข้ึนเทานั้น ไมสงผลดีตอพนักงาน ดานพฤติกรรม 

พนักงานมีความคิดเห็นดวยมากที่สุดวา การเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมตาง ๆ ที่จัดขึ้นทําให

เสียเวลาทํางาน และไมเพิ่มความรู ดานโครงสราง พนักงานมีความคิดเห็นดวยมากที่สุดวา      



(2) 

การพัฒนาบริษัททําใหความสัมพันธระหวางผูบริหารและพนักงานระดับปฏิบัติการมีชองวางมาก

ข้ึน และดานกระบวนการ พนักงานมีความคิดเห็นดวยมากที่สุดวา การทํางานที่ตองบันทึกขอมูล

ลงเอกสาร เพิ่มความยุงยากในการทํางานและเสียเวลา 

 พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน แผนก/สังกัด อายุงานในองคกร 

และการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาองคกรที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการพัฒนาองคกรใน

ดานตาง ๆ แตกตางกัน กลาวคือ พนักงานที่มีเพศ ระดับการศึกษา และ การเขารวมกิจกรรม           

การพัฒนาองคกรแตกตางกัน มีความคิดเห็นดานภาพรวมของการพัฒนาองคกรแตกตางกัน          

ดานพฤติกรรม พนักงานที่มีอายุ ตําแหนงงาน แผนก/สังกัด อายุงาน และการเขารวมกิจกรรมการ

พัฒนาองคกรแตกตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน ดานโครงสราง พนักงานที่มีเพศ แผนก/สังกัด 

อายุงาน และการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาองคกรแตกตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน            

ดานกระบวนการ พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน แผนก/สังกัด อายุงาน และ           

การเขารวมกิจกรรมการพัฒนาองคกรแตกตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน 

 ขอเสนอแนะจากการศึกษา คือ ทุกฝายที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญกับการพัฒนา

องคกร โดยองคกรควรมีการสื่อสารใหพนักงานทุกระดับเขาใจ ความจําเปน  เปาหมาย 

วัตถุประสงค ของการพัฒนาองคกรอยางถูกตอง เพียงพอ โดยเนนพนักงานกลุมที่มีความรู           

ความเขาใจต่ํา รวมทั้งการสนับสนุน สงเสริม และเปดโอกาสใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมกับ 

การพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง เพื่อใหพนักงานเกิดทัศนคติที่ดีตอการพัฒนาองคกร อีกทั้งควรมี

การตั้งหนวยงานหรือผูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรโดยตรง เพื่อใหสามารถดําเนินการ

ดานการพัฒนาองคกรไดอยางเต็มที่ ทั้งดานการบริหาร และการปฏิบัติ ซึ่งจะชวยใหการพัฒนา

องคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ แตที่สําคัญคือ ความรวมมือจากพนักงาน พนักงานทุกระดับ

ควรใหความรวมมือในการปฏิบัติตามขั้นตอน นโยบายใหม ๆ ที่เปลี่ยนแปลงจากการพัฒนา

องคกร ตลอดจนการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ ส่ิงที่เปลี่ยนแปลง จากการพัฒนาองคกร 

และปรับพฤติกรรมใหเขากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพื่อการพัฒนาองคกรจะประสบผลสําเร็จ

ตามเปาหมาย  

 

 

 


