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บทที่ 5

สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของแรงงานตอบทบาทนักการเมืองในพื้นที่  ศึกษากรณี

เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาความคาดหวังของแรงงานตอบทบาทของนักการเมืองใน และศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธ

กับความคาดหวังของแรงงานตอบทบาทของนักการเมืองในพื้นที่ โดยปจจัยที่ศึกษาคือ ขอมูล 

พื้นฐานสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา  สถานภาพการสมรส และขอมูลดานลักษณะ

งานหรือเกี่ยวของกับการทํางาน ไดแก รายได อาชีพ ตําแหนง อายุงาน โดยใชความคาดหวัง 

ดานการสงเสริมการพัฒนาอาชีพและรายได การสงเสริมการพัฒนาองคกรแรงงาน และ 

การพัฒนาสวัสดิการมาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา

การศกึษาครัง้นีผู้ศึกษาไดใชกลุมตัวอยางคอืแรงงาน ในชมุชนสวนสมัพนัธ เขตจอมทอง 

ที่มีอายุ 18 ปข้ึนไปจํานวนทั้งสิ้น 60 คน โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจงความสมัครใจในการให

ขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการศึกษาและนําขอมูลที่ไดจาก

การตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางไปทําการวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม

สําเรจ็รูป SPSS for Window สําหรบัสถติิทีใ่ชในการวเิคราะหขอมลูคือ คารอยละ (Percentage)  

คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการเปรียบเทียบสมมุติฐาน

และคาความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับความคาดหวังโดยใชความแตกตางของคาเฉลี่ย 

(Mean Difference)

สรุปผลการศึกษา

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

ผลการศึกษาความคาดหวังของแรงงานตอบทบาทของนักการเมืองในพื้นที่ ศึกษา

เฉพาะกรณีชุมชนสวนสัมพันธ เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร ของพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ 

รอยละ 45.0 มีอายุ 18-27 ป รองลงมา รอยละ 31.7 มีอายุ 38 ปข้ึนไป โดยสวนใหญ รอยละ 61.7 

เปนชาย  รอยละ 38.3 เปนหญิง โดยมาก รอยละ 65.0 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

หรือ ปวช. หรือตํ่ากวา รอยละ 35.0 มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. หรือสูงกวา  
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สถานภาพสมรส พบวา สวนใหญ รอยละ 53.3 เปนโสด รองลงมา รอยละ 38.3 สมรสแลว มีเพียง 

รอยละ 8.3 ที่มีสถานภาพมาย/หยาราง  ซึ่งสวนใหญ รอยละ 50.0 มีรายได 5,001-10,000 บาท 

รองลงมา รอยละ 28.3 มีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท สวนผูที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท  

มีสัดสวน รอยละ 21.7 อาชีพสวนใหญ รอยละ 60.0 มีอาชีพรับจาง รองลงมา รอยละ 11.7 มี

อาชีพเปนเจาของธุรกิจสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รอยละ 61.7 มีตําแหนงหนาที่ 

การทํางาน ในระดับปฏิบัติงาน รอยละ 38.3 มีตําแหนงหนาที่การทํางานในระดับหัวหนางานขึ้นไป 

และ รอยละ 71.7 ทํางานในสถานประกอบการปจจุบันเปนระยะเวลา 6 ปข้ึนไป รอยละ 28.3 

ทํางานในสถานประกอบการปจจุบันเปนระยะเวลา 1-5 ป นอกจากนี้ยังพบวา สวนใหญ รอยละ 

33.3 อาศัยอยูในเขตจอมทองมาเปนเวลา 1-10 ป รองลงมา รอยละ 23.3 อาศัยอยูในเขตจอมทอง

มาเปนเวลา 11-20 ป

สวนที่ 2 บทบาทของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) ที่แรงงานคาดหวัง

ผลการศกึษาความคาดหวงัของแรงงานตอบทบาทของนกัการเมอืงในพืน้ที ่ : ศึกษาเฉพาะ

กรณีเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร พบวา  หนาที่ของสมาชิกสภากรุงเทพที่แรงงานคาดหวัง  

ใน 3 ดาน คือ ดานพัฒนาอาชีพและรายได โดยแรงงานคิดวาเปนหนาที่ที่คาดหวังในระดับมาก 

ดานพฒันาองคกรแรงงาน โดยแรงงานคดิวาเปนหนาทีท่ีค่าดหวงัในระดบัมาก ดานพฒันาสวสัดิการ

แรงงาน โดยแรงงานคิดวาเปนหนาที่ที่คาดหวังในระดับมากเชนกัน โดยทั้ง 3 ดานนี้ แรงงานให

ความคาดหวังกับบทบาทของนักการเมืองในพื้นที่มากที่สุด คือ ดานพัฒนาสวัสดิการแรงงาน  

รองลงมา คือ ดานพัฒนาอาชีพและรายได สวนดานพัฒนาองคกรแรงงาน พบวา แรงงานให 

ความคาดหวงันอยกวาดานอืน่ ๆ  เมือ่ศึกษาถงึหนาทีส่มาชิกสภากรุงเทพมหานครโดยรวมแลว  

พบวา แรงงานคิดวาเปนบทบาทที่คาดหวังในระดับมาก

ดานพัฒนาอาชีพและรายได พบวา เร่ืองที่แรงงานคาดหวังมากที่สุด คือ การแปรญัตติ

งบประมาณลงพื้นที่เพื่อจัดใหมีศูนยการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) ในชุมชนแรงงาน เพื่อ

สนับสนุนใหแรงงานมีโอกาสไดศึกษาตอนอกเวลาทํางาน แรงงานคิดวาเปนหนาที่ที่คาดหวัง

สําคัญ ในระดับมาก  เร่ืองที่แรงงานคาดหวังนอยที่สุด คือ ประสานงานกับ ส.ข. ในเขตพื้นที่เพื่อ

จัดหาตลาดสินคา

ดานพัฒนาองคกรแรงงาน เร่ืองที่แรงงานคาดหวังมากที่สุด คือ การเสนอและผลักดัน

ใหเกิดการปรับอัตราคาจางขั้นต่ําใหเพียงพอกับการดํารงชีวิต 3 ชีวิต แรงงานคิดวาเปนหนาที่ที่

คาดหวัง ในระดับมาก  เร่ืองที่แรงงานคาดหวังนอยที่สุด คือ การเปนผูแกปญหาความขัดแยงใน

สถานประกอบการ คาดหวังในระดับปานกลาง
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ดานพัฒนาสวัสดิการแรงงาน เร่ืองที่แรงงานคาดหวังมากที่สุด คือ ใหการสนับสนุน

โครงการลานกฬีาตานยาเสพตดิ แรงงานคดิวาเปนหนาทีท่ีค่าดหวงัในระดบัมาก เร่ืองทีแ่รงงานคาด

หวังนอยที่สุด คือ เปนประธานในงานทอดผาปา กฐิน ตาม วัดตาง ๆ

ผลการเปรียบเทียบภาพรวมแตละดานความคาดหวังของแรงงาน

1. แรงงานคาดหวังหนาที่ของ ส.ก. ดานพัฒนาอาชีพและรายได ตางกับดานพัฒนา

องคกรแรงงาน โดยคาดหวังดานพัฒนาอาชีพและรายไดมากกวาดานพัฒนาองคกรแรงงาน

2. แรงงานคาดหวังหนาที่ของ ส.ก. ดานพัฒนาอาชีพและรายไดไมตางกับดานพัฒนา 

สวัสดิการแรงงาน

3. แรงงานคาดหวังหนาที่ของ ส.ก. ดานพัฒนาองคกรแรงงานตางกับดานพัฒนา

สวัสดิการแรงงาน โดยคาดหวังดานพัฒนาสวัสดิการแรงงานมากกวาดานพัฒนาองคกรแรงงาน

ผลความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความคาดหวังของแรงงาน

1. อายุที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอบทบาทของนักการเมืองในพื้นที่ดานพัฒนา 

สวัสดิการแรงงานแตกตางกัน สวนอายุที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอบทบาทของนักการเมือง

ในพืน้ทีด่าน พฒันาอาชีพและรายไดดานพฒันาองคกรแรงงานหนาทีโ่ดยรวมของ ส.ก. ไมแตกตางกนั

2. เพศที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอบทบาทของนักการเมืองในพื้นที่ดานพัฒนา
องคกรแรงงานแตกตางกัน สวนเพศที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอบทบาทของนักการเมืองใน

พืน้ทีด่านพฒันาอาชพีและรายได ดานพฒันาสวสัดิการแรงงาน หนาทีโ่ดยรวมของ ส.ก. ไมแตกตาง

กนั

3. การศึกษาที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอบทบาทของนักการเมืองในพื้นที่ดาน
พัฒนาอาชีพและรายได ดานพัฒนาองคกรแรงงาน ดานพัฒนาสวัสดิการแรงงาน หนาที่โดยรวม

ของ ส.ก. ไมแตกตางกัน

4. สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอบทบาทของนักการเมืองในพื้นที่
ดานพัฒนาอาชีพและรายไดดานพัฒนาองคกรแรงงานดานพัฒนาสวัสดิการแรงงานหนาที่โดย

รวมของ ส.ก. ไมแตกตางกัน

5. รายไดที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอบทบาทของนักการเมืองในพื้นที่ดานการสง
เสริมและพัฒนาองคกรแรงงาน ดานการสงเสริมพัฒนาสวัสดิการแรงงานและหนาที่โดยรวมแตก

ตางกัน สวนรายไดที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอบทบาทของนักการเมืองในพื้นที่ดานพัฒนา

อาชีพและรายได

6. อาชีพที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอบทบาทของนักการเมืองในพื้นที่ดาน
พัฒนาสวัสดิการแรงงานแตกตางกัน สวนอาชีพที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอบทบาทของ 
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นักการเมืองในพื้นที่ดานพัฒนาอาชีพและรายได ดานการสงเสริมการพัฒนาองคกรแรงงานและ

หนาที่โดยรวมไมแตกตางกัน

7. ตําแหนงที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอบทบาทของนักการเมืองในพื้นที่ดาน
พัฒนาอาชีพและรายไดดานพัฒนาองคกรแรงงานดานพัฒนาสวัสดิการแรงงานหนาที่โดยรวมของ 

ส.ก. ไมแตกตางกัน

8. ระยะเวลาการทํางานที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอบทบาทของนักการเมืองใน
พื้นที่ดานพัฒนาอาชีพและรายไดดานพัฒนาองคกรแรงงานดานพัฒนาสวัสดิการแรงงานหนาที่

โดยรวมของ ส.ก. ไมแตกตางกัน

บทบาทที่คาดหวัง

บทบาทที่สมาชิกสภากรุงเทพมหานครที่แรงงานในชุมชนสวนสัมพันธใหความคาดหวัง

คือบทบาทในทุกบทบาททั้งในบทบาทจริงตามที่พระราชบัญญัติการบริหารกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 

2528 ซึ่งเปนบทบาทที่สมาชิกสภากรุงเทพมหานครกระทําครบถวน และบทบาทที่สมาชิกสภา

กรุงเทพมหานครทาํจริงและปฏบัิติเปนประจาํ เปนการปฏบัิตินอกเหนอืจากหนาที ่ เพราะเปนบทบาท

ที่มิไดกําหนดตามกฎหมาย แตต้ังใจกระทําเพื่อดูแรงงานในชุมชนซ่ึงเปนประชาชนในทองถิ่นใหมี

ชีวิตความเปนอยูที่ดี และมีโอกาสไดใกลชิดกับประชาชนในทองถิ่นไดมากขึ้น

ขอมลูความคดิเหน็และขอเสนอแนะของแรงงานตอบทบาทของสมาชกิสภากรงุเทพมหานคร

ทีแ่รงงานคาดหวงั พบวา

1. ปญหาดานการพัฒนาความรูและอาชีพ แรงงานมีความคาดหวังตองการใหสมาชิก

สภากรุงเทพมหานคร จัดใหมีการอบรมในดานวิชาชีพตาง ๆ เพื่อใหแรงงานมีความรูความสามารถ

มากขึ้น มีการอบรมเพื่อพัฒนาฝมือแรงงาน เชน อบรมทางคอมพิวเตอรเบื้องตน ใหแรงงาน

สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรไดในระดับหนึ่ง เพื่อเปนประโยชนและลดอุปสรรคในการทํางาน  

อบรมวิชาชางตาง ๆ เพื่อสามารถนําไปประกอบอาชีพเสริมชวยเพิ่มรายไดใหแกแรงงาน

2. ปญหาดานการไดรับความคุมครองในปญหาพืน้ฐานในการทาํงาน ไดแก สวสัดิการ

แรงงานตาง ๆ เชน บานพัก รถรับสงพนักงาน ชุดเครื่องแบบ น้ําดื่มที่สะอาด รวมถึงความปลอดภัย

ในการทํางาน เชน ขาดพัดลมระบายอากาศในโรงงาน

3. ปญหาดานสาธารณูปโภค เชน ดานการคมนาคม ขาดความสะดวกคลองตัว โดย

เสนอแนะใหเรงผลักดันรถไฟฟามายังฝงธนบุรีตามโครงการที่ไดดําเนินไวแลวใหเร็วขึ้น รวมทั้งการ

ขยายสะพาน ซอมแซมถนน ขุดลอกคูคลอง ทอระบาน้ํา ฉีดยุง ไฟแสงจันทรสองสวาง
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4. ปญหาดานการใชจายงบประมาณอยางมปีระสทิธภิาพ เสนอแนะใหดูแลการใชจาย

ดานงบประมาณที่ใชในโครงการตาง ๆ ใหเปนประโยชนใหมากที่สุด และเรงรัดใหแตละโครงการ

เสร็จส้ินลงในเวลารวดเร็ว ทันตอความตองการของประชาชนและแรงงาน

5. ดานคุณธรรมทางการเมืองในการใหสัญญาไวในการหาเสียงเลือกตั้ง

6. ดานความรูความเขาใจในสิทธิความเปนลูกจาง ไดแก ขาดความรูความเขาใจ 

เกี่ยวกับสหภาพแรงงาน องคกรแรงงานตาง ๆ มาตรฐานแรงงานไทย มรท. 8001-2546 รวมถึง

อนุสัญญาขั้นพื้นฐานขององคกรแรงงานระหวางประเทศ

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะดานหนวยงานภาครัฐ และกรุงเทพมหานคร

1. ควรเพิม่อํานาจใหสมาชกิสภากรงุเทพมหานคร ใหมอํีานาจหนาทีใ่นการคุมครองดูแล

แรงงานในกรงุเทพมหานครไดในบางกรณ ี เชน โอนอํานาจในการตรวจโรงงานอตุสาหกรรมขนาดเล็ก

และสถานประกอบการรายยอย (โรงงานลักษณะหองแถว) ที่มีเปนจํานวนมากในทองที่ที่สมาชิก

สภากรุงเทพมหานครมีความใกลชิด สามารถดูแลได ขาดแตอํานาจในการควบคุมทางกฎหมาย 

รวมถึงปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางปฏิบัติในการดูแลกรุงเทพมหานครของกระทรวงมหาดไทยใหเปน

ลักษณะการกํากับดูแลอยางจริงจัง มิใชการควบคุมดูแล

2. จดักจิกรรมรวมกนัระหวางสมาชกิสภากรงุเทพมหานคร กบัขาราชการกรงุเทพมหานคร 

เพื่อใหเกิดความสมานฉันทในการทํางาน มีความเขาใจบทบาทซึ่งกันและกัน ใหความรวมมือใน

การทาํงานรวมกนัไดเปนอยางด ี เปนการทาํความเขาใจถงึเปาหมายในการทาํงานของทัง้สองฝาย เพือ่

เปนการยติุความขดัแยงทางความคดิจากขาราชการประจาํทีคิ่ดวาสมาชกิสภากรุงเทพมหานครรีบเรง

ทํางานเพื่อเปนการหาเสียง เพราะอยางไรก็ตามโครงการสําคัญเรงดวนทุกโครงการที่เปนประโยชน 

ซึ่งเสนอญัตติและผลักดันโดยสมาชิกสภากรุงเทพมหานครและสําเร็จลงไดดวยความรวมมือของ

ขาราชการกรุงเทพมหานคร

3. กรุงเทพมหานครควรจัดใหมีศูนยอบรมพัฒนาวิชาชีพใหแกแรงงานและประชาชน

ทั่วไป โดยบรรจุไวในนโยบายโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีจํานวนถึง 433 โรง เพื่อเปน

ประโยชนในการฝกหัดเพิ่มเติมพัฒนาฝมือแรงงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพราะสมาชิกสภา

กรุงเทพมหานครทีเ่คยปฏบัิติจดัใหมมีาขาดหายไปเพราะตดิขดัทางขอกาํหนดกฎหมายการเลอืกตัง้
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ขอเสนอแนะดานสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร

1. ควรออกพบปะประชาชนและประชาชนในฐานะที่เปนแรงงาน เพื่อดูแลความเปน

อยูและรับทราบถึงความตองการของประชาชนในฐานะแรงงานใหมากขึ้น

2. ความมีคุณธรรมทางการเมือง เมื่อรับปากอะไรไวในขณะหาเสียงเลือกตั้ง ควร

ปฏิบัติตามนโยบายที่ไดหาเสียงไว

3. ประชาสมัพนัธใหแรงงานไดทราบถงึบทบาททีแ่ทจริงของสมาชกิสภากรุงเทพมหานคร 

เชน  ใหทราบวาสมาชิกสภากรุงเทพมหานครทุกคนสามารถเปนตัวแทนของประชาชน

กรุงเทพมหานครไดในทกุเขต 50 เขต โดยเปนตัวแทนของประชาชน 100,000 คน ตอสมาชิกสภา

กรุงเทพมหานคร 1 คน มีเร่ืองราวรองทุกขใด ๆ สามารถพบสมาชิกสภากรุงเทพมหานครคนใดก็ได 

และใหทราบถึงอํานาจและหนาที่ที่แทจริงตามกฎหมายควบคูไปดวยอยางจริงจัง

4. การอนุมัติการใชงบประมาณประจําปของกรุงเทพมหานครที่มีเปนจํานวนมาก

อยางเหมาะสม เปนประโยชนและสอดคลองความตองการของแรงงานในชุมชน ซึ่งเปนประชาชน

ในทองถิ่นอยางแทจริง รวมถึงงบพัฒนาเขตและงบฉุกเฉิน ควรใชใหเกิดสาธารณประโยชน และ

เกิดการกระจายการพัฒนาไปแตละชุมชนอยางทั่วถึงและเสมอภาค

ขอเสนอแนะในครั้งตอไป

1. ควรทําการศึกษาแรงงานทั้งหมดในกรุงเทพมหานคร

2. ควรทําการศึกษาเพิ่มถึงความพอใจในบทบาทของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครที่

ไดปฏิบัติไปแลวตอแรงงาน

3. ควรศึกษาบทบาทความคาดหวังของแรงงานตอบทบาทของนักการเมืองระดับ

ประเทศดานแรงงาน


