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บทที่ 4

ผลการศึกษาและอภิปรายผล

จากการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของแรงงาน ตอบทบาทของนักการเมืองในพื้นที่

ศึกษาเฉพาะเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บขอมูล โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการศึกษากับประชากรในการศึกษา คือแรงงานในชุมชนสวนสัมพันธ เขตจอมทอง 

ไดกลุมตัวอยางจํานวน 60 คน ผูศึกษานําเสนอผลการศึกษาในรูปตาราง ซึ่งแบงเปน

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวัง

2.1 ความคาดหวังดานการสงเสริมการพัฒนาอาชีพและรายได

2.2 ความคาดหวังดานการสงเสริมการพัฒนาองคกรแรงงาน

2.3 ความคาดหวังดานการพัฒนาสวัสดิการ

สวนที่ 3 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลตอความคาดหวังทางดาน

การสงเสริมการพัฒนาอาชีพและรายได ความคาดหวังดานการสงเสริมการพัฒนาองคกรแรงงาน 

และความคาดหวงัดานการพฒันาสวสัดิการ ทดสอบการเปรยีบเทยีบสมมติุฐานโดยการเปรยีบเทียบ

ภาพรวมของแตละดานของหนาที่ของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครที่แรงงานคาดหวัง วิเคราะห 

คาเฉลี่ยเปรียบเทียบระหวางหนาที่ที่แรงงานคาดหวังในแตละดาน และวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลกับความคาดหวังในแตละดาน

สวนที ่4 ความคดิเหน็ทีเ่ปนประโยชนตอความคาดหวงัของแรงงานในชมุชนสวนสมัพนัธ 

เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร

สวนที่ 5 อภิปรายผล
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

ตารางที่ 4.1

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ

18-27 ป 27 45.0

28-37 ป 14 23.3

38 ปข้ึนไป 19 31.7

รวม 60 100.0

จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 45.0 มีอายุ 18-27 ป รองลงมา 

รอยละ 31.7 มีอายุ 38 ปข้ึนไป

ตารางที่ 4.2

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ

ชาย 37 61.7

หญิง 23 38.3

รวม 60 100.0

จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 61.7 เปนชาย รอยละ 38.3  

เปนหญิง
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ตารางที่ 4.3

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการศึกษา

การศึกษา จํานวน รอยละ

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. หรือตํ่ากวา 39 65.0

อนุปริญญาหรือ ปวส. หรือสูงกวา 21 35.0

รวม 60 100.0

จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 65.0 มีการศึกษาระดับมัธยม

ศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. หรือตํ่ากวา รอยละ 35.0 มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. หรือ

สูงกวา

ตารางที่ 4.4

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพ จํานวน รอยละ

โสด 32 53.3

สมรส 23 38.3

มาย/หยาราง 5 8.3

รวม 60 100.0

จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 53.3 เปนโสด รองลงมา รอยละ 

38.3 สมรสแลว มีเพียงรอยละ 8.3 ที่มีสถานภาพมาย/หยาราง
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ตารางที่ 4.5

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได

รายได จํานวน รอยละ

ตํ่ากวา 5,000 บาท 17 28.3

5,001-10,000 บาท 30 50.0

มากกวา 10,000 บาท 13 21.7

รวม 60 100.0

จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 50.0 มีรายได 5,001-10,000 

บาท รองลงมา รอยละ 28.3 มีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท สวนผูที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท มี

สัดสวน รอยละ 21.7

ตารางที่ 4.6

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน รอยละ

รับจาง

รับราชการ

รัฐวิสาหกิจ

คาขาย

เจาของธุรกิจสวนตัว

อ่ืน ๆ

36

3

4

6

7

4

60.0

5.0

6.7

10.0

11.7

6.7

รวม 60 100.0

จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 60.0 มีอาชีพรับจาง รองลงมา 

รอยละ 11.7 มีอาชีพเปนเจาของธุรกิจสวนตัว
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ตารางที่ 4.7

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนง

ตําแหนง จํานวน รอยละ

ระดับปฏิบัติงาน 37 61.7

ระดับหัวหนางานขึ้นไป 23 38.3

รวม 60 100.0

จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 61.7 มีตําแหนงหนาที่การ

ทํางาน ในระดับปฏิบัติงาน รอยละ 38.3 มีตําแหนงหนาที่การทํางานในระดับหัวหนางานขึ้นไป

ตารางที่ 4.8

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม

ระยะเวลาในการทํางาน

ระยะเวลาในการทํางาน จํานวน รอยละ

1-5 ป 17 28.3

6 ปข้ึนไป 43 71.7

รวม 60 100.0

จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 71.7 ทํางานในสถานประกอบ

การปจจุบันเปนระยะเวลา 6 ปข้ึนไป รอยละ 28.3 ทํางานในสถานประกอบการปจจุบันเปนระยะ

เวลา 1-5 ป
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ตารางที่ 4.9

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม

ระยะเวลาที่อาศัยในเขตจอมทอง

ระยะเวลาอยูอาศัยในเขตจอมทอง จํานวน รอยละ

1-10 ป 20 33.3

11-20 ป 14 23.3

21-30 ป 13 21.7

31 ปข้ึนไป 13 21.7

รวม 60 100.0

จากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 33.3 อาศัยอยูในเขตจอมทอง

มาเปนเวลา 1-10 ป รองลงมา รอยละ 23.3 อาศัยอยูในเขตจอมทองมาเปนเวลา 11-20 ป

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวัง

 ขอมูลความคาดหวังของแรงงานตอบทบาทของนักการเมืองในพื้นที่ ประกอบดวย 

ความคาดหวังดานการสงเสริมการพัฒนา อาชีพและรายได จํานวน 6 ขอ ดานการสงเสริมการ

พัฒนาองคกรแรงงาน จํานวน 8 ขอ และดานการพัฒนาสวัสดิการแรงงาน จํานวน 11 ขอ โดยแบง

ออกเปน 4 ระดับ คือ มาก ปานกลาง นอย ไมคาดหวัง
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ตารางที่ 4.10

คาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวัง
ของแรงงานที่มีตอสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร

ดานการพัฒนาอาชีพและรายได
(n = 60)

ความสําคัญ

การพัฒนาอาชีพและรายได ไม
สําคัญ

นอย ปาน
กลาง

มาก Mean S.D. ระดับ

- 4 15 41 3.62 .61 มาก1.  แปรญัตติงบประมาณลง
พื้นที่เพื่อจัดใหมีศูนยการศึกษา
นอกโรงเรียน (กศน.) ในชุมชน
แรงงาน เพื่อสนับสนุนให
แรงงานมีโอกาสไดศึกษาตอ
นอกเวลาทํางาน

- (6.7) (25.0) (68.3)

- 6 15 39 3.55 .67 มาก2. จัดหางานใหกับชาวชุมชนที่
ยังไมมีงานทํา - (10.0) (25.0) (65.0)

- 4 19 37 3.55 .62 มาก3. สนับสนุนงบประมาณใน
การสรางงานสงเสริมใหแรงงาน
มีอาชีพเสริม เพื่อมีรายไดเพิ่ม
มากขึ้น

- (6.7) (31.7) (61.7)

1 4 21 34 3.47 .70 มาก4. ทําหนาที่ในการตราขอ
บัญญัติกรุงเทพมหานครที่มี
สวนชวยสนับสนุนในการพัฒนา
ฝมือแรงงาน

(1.7) (6.7) (35.0) (56.7)

1 6 18 35 3.45 .75 มาก5. จัดใหมีการฝกอบรม เพื่อ
พัฒนาอาชีพใหกับแรงงานใน
ชุมชนอยางสม่ําเสมอ

(1.7) (10.0) (30.0) (58.3)

2 8 24 26 3.23 .81 มาก6. ประสานงานกับ ส.ข. ใน
เขตพื้นที่เพื่อจัดหาตลาดสินคา (3.3) (13.3) (40.0) (43.3)

รวม 3.47 .47 มาก
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จากตารางที่ 4.10 ดานพัฒนาอาชีพและรายได พบวา เร่ืองที่แรงงานคาดหวังมากที่สุด 

คือ การแปรญัตติงบประมาณลงพื้นที่เพื่อจัดใหมีศูนยการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) ในชุมชน 

แรงงาน เพื่อสนับสนุนใหแรงงานมีโอกาสไดศึกษาตอนอกเวลาทํางาน แรงงานคิดวาเปนหนาที่ที่

คาดหวัง ในระดับมาก (mean = 3.62) เร่ืองที่แรงงานคาดหวังนอยที่สุด คือ ประสานงานกับ ส.ข. 

ในเขตพื้นที่เพื่อจัดหาตลาดสินคา คาดหวังในระดับมาก (mean = 3.23)

ตารางที่ 4.11

คาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวัง

ของแรงงานที่มีตอสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร

ดานการพัฒนาองคกรแรงงาน

 (n = 60)

ความสําคัญ

การพัฒนาองคกรแรงงาน ไม

สําคัญ

นอย ปาน

กลาง

มาก Mean S.D. ระดับ

- 4 14 42 3.63 .61 มาก1. เสนอและผลักดันใหเกิด
การปรับอัตราคาจางขั้นต่ําให

เพียงพอกับการดํารงชีวิต 3

ชีวิต

- (6.7) (23.3) (70.0)

3 7 10 40 3.45 .89 มาก

(5.0) (11.7) (16.7) (66.7)

2. ใหความสําคัญของการ
รวมกลุมของแรงงาน และรับ

ฟงขอเสนอแนะในทุกกรณี

พัฒนาสวัสดิการแรงงาน

3 10 20 27 3.18 .89 มาก3. จัดสรรเงินสนับสนุน
สหภาพแรงงานและการจัด

ต้ังสหภาพแรงงาน

(5.0) (16.7) (33.3) (45.0)

3 11 20 26 3.15 .90 มาก4. ควรเสนอแนวทางการ
สนับสนุนใหแรงงานกอต้ัง

สหภาพแรงงานตอฝาย

บริหาร

(5.0) (18.3) (33.3) (43.3)
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ตารางที่ 4.11 (ตอ)

 (n = 60)

ความสําคัญ

การพัฒนาองคกรแรงงาน ไม

สําคัญ

นอย ปาน

กลาง

มาก Mean S.D. ระดับ

3 11 20 26 3.15 .90 มาก5. จัดโครงการอบรม
ประชาธิปไตยใหแรงงานเขา

ใจในบทบาทของสมาชิกสภา

กรุงเทพมหานคร (ส.ก.) และ

ใหความรูความเขาใจถึงสิทธิ

ของการเปนลูกจางแรงงาน

(5.0) (18.3) (33.3) (43.3)

3 12 21 24 3.10 .90 มาก6. เรงรัดติดตามการแกไข
ปญหาขอจํากัดในการจัด

ต้ังสหภาพแรงงานใน

สถานประกอบการอยาง

เรงดวน

(5.0) (20.0) (35.0) (40.0)

4 13 23 20 2.98 .917. เปนผูประสานงาน
ระหวางแรงงานกับเจาหนาที่

เขตในการสงเสริมใหมี

การจัดตั้งสหภาพแรงงาน

(6.7) (21.7) (38.3) (33.3)

ปาน

กลาง

9 16 16 19 2.75 1.078. เปนผูแกปญหาความ
ขัดแยงในสถานประกอบการ (15.0) (26.7) (26.7) (31.7)

ปาน

กลาง

รวม 3.17 .65 มาก

จากตารางที่ 4.11 ดานพัฒนาองคกรแรงงาน เร่ืองที่แรงงานคาดหวังมากที่สุด คือ  

การเสนอและผลักดันใหเกิดการปรับอัตราคาจางขั้นต่ําใหเพียงพอกับการดํารงชีวิต 3 ชีวิต  

แรงงานคิดวาเปนหนาที่ที่คาดหวัง ในระดับมาก (mean = 3.63) เร่ืองที่แรงงานคาดหวังนอยที่สุด 

คือ การเปนผูแกปญหาความขัดแยงในสถานประกอบการ คาดหวังในระดับปานกลาง (mean = 

2.75)
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ตารางที่ 4.12

คาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวัง

ของแรงงานที่มีตอสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร

ดานการพัฒนาสวัสดิการแรงงาน

 (n = 60)

ความสําคัญ

การพัฒนาสวัสดิการแรงงาน ไม

สําคัญ

นอย ปาน

กลาง

มาก Mean S.D. ระดับ

- 2 9 49 3.78 .49 มาก1.  ใหการสนับสนุนโครงการ

ลานกีฬาตานยาเสพติด - (3.3) (15.0) (81.7)

- 2 10 48 3.77 .50 มาก2. พัฒนาสิ่งแวดลอมใน
ชุมชนแรงงาน - (3.3) (16.7) (80.0)

- 3 11 46 3.72 .56 มาก3. สนับสนุนการศึกษาแก
บุตรของแรงงานที่ยากจน - (5.0) (18.3) (76.7)

- 2 14 44 3.70 .53 มาก4. ใหความชวยเหลือ
แรงงานในพื้นที่ที่ไดรับ

ความเดือดรอนจากการไมมี

โอกาสมีชีวิตความเปนอยูที่

สะดวกสบายตามอัตภาพ

- (3.3) (23.3) (73.3)

- 5 9 46 3.68 .62 มาก5. ประสานงานกับผูอํานวย
การเขตในเขตพื้นที่ เพื่อแกไข

ปญหาความเดือดรอนของ

แรงงานเกี่ยวกับสุขภาพและ

ความปลอดภัยในการทํางาน

- (8.3) (15.0) (76.7)

- 5 10 45 3.67 .63 มาก6. ดูแลเกี่ยวกับ
สาธารณูปโภคตาง ๆ ใน

ชุมชนที่แรงงานอาศัยอยู

- (8.3) (16.7) (75.0)
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ตารางที่ 4.12 (ตอ)

(n = 60)

ความสําคัญ

การพัฒนาสวัสดิการแรงงาน ไม

สําคัญ

นอย ปาน

กลาง

มาก Mean S.D. ระดับ

- 6 9 45 3.65 .66 มาก7. รับเร่ืองราวรองทุกขของ

แรงงานหนาที่โดยรวมของ

ส.ก.

- (10.0) (15.0) (75.0)

- 4 16 40 3.60 .62 มาก8. ประชาสัมพันธเกี่ยวกับ

เงินกองทุนประกันสังคม กอง

ทุนเงินทดแทนบานเอื้ออาทร

และกองทุนวายุภักษของรัฐ

บาลใหแรงงานทราบ

- (6.7) (26.7) (66.7)

1 5 11 43 3.60 .72 มาก9. ใหบริการฟรีแกแรงงาน

ในชุมชน เชน บริการตัดผม

ฟรี วัดสายตาประกอบแวนฟรี

เปนตน

(1.7) (8.3) (18.3) (71.7)

2 4 15 39 3.52 .77 มาก10. ต้ังกระทูถามผูวาราชการ

กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับ

ปญหาความเดือดรอนของ

แรงงาน เชน ปญหาคาจาง

ข้ันต่ํา และสวัสดิการแรงงาน

(3.3) (6.7) (25.0) (65.0)

13 15 12 20 2.65 1.1611. เปนประธานในงานทอด

ผาปา กฐิน ตามวัดตาง ๆ (21.7) (25.0) (20.0) (33.3)

ปาน

กลาง

รวม 3.57 .37 มาก

จากตารางที่ 4.12 ดานพัฒนาสวัสดิการแรงงาน เร่ืองที่แรงงานคาดหวังมากที่สุด คือ 

ใหการสนับสนุนโครงการลานกีฬาตานยาเสพติด แรงงานคิดวาเปนหนาที่ที่คาดหวังในระดับมาก 

(mean = 3.78) เร่ืองที่แรงงานคาดหวังนอยที่สุด คือ เปนประธานในงานทอดผาปา กฐิน ตามวัด

ตาง ๆ คาดหวังในระดับปานกลาง (mean = 2.65)
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ตารางที่ 4.13

จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ความคาดหวังของแรงงานตอบทบาทหนาที่ของ

สมาชิกสภากรุงเทพมหานครโดยรวม

 (n = 60)

หนาที่ของ ส.ก. Mean S.D. ระดับความสําคัญ

พัฒนาสวัสดิการแรงงาน 3.57 .37 มาก

พัฒนาอาชีพและรายได 3.47 .47 มาก

พัฒนาองคกรแรงงาน 3.17 .65 มาก

หนาที่โดยรวมของ ส.ก. 3.42 .39 มาก

จากตารางที่ 4.13 พบวา หนาที่ของสมาชิกสภากรุงเทพที่แรงงานคาดหวัง ใน 3 ดาน 

คือ ดานการสงเสริมการพัฒนาอาชีพและรายได โดยแรงงานคิดวาเปนหนาที่ที่คาดหวังในระดับ

มาก (mean = 3.47) ดานการสงเสริมการพัฒนาองคกรแรงงาน โดยแรงงานคิดวาเปนหนาที่ที่

คาดหวังในระดับมาก (mean = 3.17) ดานการสงเสริมการพัฒนาสวัสดิการแรงงาน โดยแรงงาน

คิดวาเปนหนาที่ที่คาดหวังในระดับมาก (mean = 3.57) เชนกัน โดยทั้ง 3 ดานนี้ แรงงานใหความ

สําคัญกับบทบาทของนักการเมืองในพื้นที่มากที่สุด คือ ดานพัฒนาสวัสดิการแรงงาน รองลงมา 

คือ ดานพัฒนาอาชีพและรายได สวนดานพัฒนาองคกรแรงงาน พบวา แรงงานใหความสําคัญ

นอยกวาดานอื่น ๆ เมื่อศึกษาถึงหนาที่สมาชิกสภากรุงเทพมหานครโดยรวมแลว พบวา แรงงานคิด

วาเปนหนาที่ที่คาดหวังในระดับมาก (mean = 3.42)
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ตารางที่ 4.14

เปรียบเทียบภาพรวมความคาดหวังของแรงงานดานการสงเสริมการพัฒนา

อาชีพและรายไดกับการสงเสริมการพัฒนาองคกรแรงงาน

พัฒนาอาชีพ

และรายได

พัฒนา

องคกรแรงงาน

Mean

Difference

% ความแตกตางของ

คะแนนเต็ม 4

ผลการทดสอบ

3.4778 3.1750 .3028* .20 แตกตาง

*ความตางกันที่ระดับ 5%

จากตารางที่ 4.14 พบวา ความคาดหวังของแรงงานตอบทบาทของนักการเมืองใน 

พื้นที่ดานการสงเสริมการพัฒนาอาชีพและรายไดกับดานการสงเสริมการพัฒนาองคกรแรงงาน

ตางกันโดยใชเกณฑตางกัน 5% ของคะแนนเต็ม คือ 4 คะแนน เทากับ 0.20 ซึ่งผลตางเทากับ 

.3028    ดังนั้น จึงสรุปไดวา แรงงานคาดหวังหนาที่ของ ส.ก. ดานพัฒนาอาชีพและรายได ตางกับ

ดานพัฒนาองคกรแรงงาน โดยคาดหวังดานพัฒนาอาชีพและรายไดมากกวาดานพัฒนาองคกร 

แรงงาน

ตารางที่ 4.15

เปรียบเทียบภาพรวมความคาดหวังของแรงงานดานการสงเสริม

การพัฒนาอาชีพและรายได กับการพัฒนาสวัสดิการแรงงาน

พัฒนาอาชีพ

และรายได

พัฒนาสวัสดิการ

แรงงาน

Mean

Difference

% ความแตกตางของ

คะแนนเต็ม 4

ผลการทดสอบ

3.4778 3.5757 .0979 .20 ไมแตกตาง

*ความตางกันที่ระดับ 5%

จากตารางที่ 4.15 พบวา ความคาดหวังของแรงงานดานการสงเสริมการพัฒนาอาชีพ

และรายไดกับดานพัฒนาสวัสดิการแรงงาน ไมแตกตางกัน โดยใชเกณฑตางกัน 5% ของคะแนน

เตม็ คือ 4 คะแนน เทากบั 0.20 ซึง่ผลตางเทากบั .0979 ดังนัน้ จงึสรุปไดวา แรงงานคาดหวงัหนาที่

ของ ส.ก. ดานพัฒนาอาชีพและรายไดไมตางกบัดานพัฒนาสวัสดิการแรงงาน
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ตารางที่ 4.16

เปรียบเทียบภาพรวมความคาดหวังของแรงงานดาน

การสงเสริมการพัฒนาอาชีพและรายได กับ

การพัฒนาสวัสดิการแรงงาน

พัฒนาองคกร

แรงงาน

พัฒนาสวัสดิการ

แรงงาน

Mean

Difference

% ความแตกตางของ

คะแนนเต็ม 4

ผลการทดสอบ

3.1750 3.5758 .4008* .20 แตกตาง

*ความตางกันที่ระดับ 5%

จากตารางที่ 4.16 พบวา ความคาดหวังของแรงงานดานการสงเสริมการพัฒนาองคกร

แรงงานกับดานพัฒนาสวัสดิการแรงงาน ตางกัน โดยใชเกณฑตางกัน 5% ของคะแนนเต็ม คือ 4 

คะแนน เทากับ 0.20 ซึ่งผลตางเทากับ .4008 ดังนั้น จึงสรุปไดวา แรงงานคาดหวังหนาที่ของ ส.ก. 

ดานพัฒนาองคกรแรงงานตางกับดานพัฒนาสวัสดิการแรงงาน โดยคาดหวังดานพัฒนาสวัสดิการ

แรงงานมากกวาดานพัฒนาองคกรแรงงาน
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สวนที่ 3  การทดสอบความสัมพันธ

ตารางที่ 4.17

ความสัมพันธระหวางอายุกับความคาดหวังตอบทบาทของนักการเมือง

ความคาดหวัง อายุ N Mean S.D.
Mean

Difference
ผลการเปรียบเทียบ

18-27 ป 27 3.5309 .4915 .3128 แตกตาง*
28-37 ป 14 3.2262 .3617

28-37 ป 14 3.2262 .3617 .3615 แตกตาง*
38 ปข้ึนไป 19 3.5877 .4726

38 ปข้ึนไป 19 3.5877 .4726 .0568

การสงเสริม
การพัฒนา
อาชีพ
และรายได

18-27 ป 27 3.5309 .4915
ไมแตกตาง

18-27 ป 27 3.2315 .6818 .2126 แตกตาง*
28-37 ป 14 3.0089 .6659

28-37 ป 14 3.0089 .6659 .2082 แตกตาง*
38 ปข้ึนไป 19 3.2171 .6303

38 ปข้ึนไป 19 3.2171 .6303 .0144

การสงเสริม
การพัฒนา
องคกรแรงงาน

18-27 ป 27 3.2315 .6818
ไมแตกตาง

18-27 ป 27 3.7037 .2387 .3401 แตกตาง*
28-37 ป 14 3.3636 .4204

28-37 ป 14 3.3636 .4204 .1866
38 ปข้ึนไป 19 3.5502 .4291

ไมแตกตาง

38 ปข้ึนไป 19 3.5502 .4291 .1535

การพัฒนา
สวัสดิการ
แรงงาน

18-27 ป 27 3.7037 .2387
ไมแตกตาง
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ตารางที่ 4.17 (ตอ)

ความคาดหวัง อายุ N Mean S.D.
Mean

Difference
ผลการเปรียบเทียบ

18-27 ป 27 3.5111 .3429 .294 แตกตาง*
28-37 ป 14 3.2171 .3871

28-37 ป 14 3.2171 .3871 .2355 แตกตาง*
38 ปข้ึนไป 19 3.4526 .4212

38 ปข้ึนไป 19 3.4526 .4212 .0585

หนาที่โดยรวม

18-27 ป 27 3.5111 .3429
ไมแตกตาง

** ระหวาง Mean Difference กับ 5% ของคะแนนเต็ม 4 = .20

จากตารางที่ 4.17 พบวา อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของแรงงานโดยรวม  

ทั้ง 3 ดาน และเมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา มีความสัมพันธกับอายุเชนเดียวกันทุกดาน โดย

ใชเกณฑรอยละ 5 ของคะแนนเต็ม 4 คะแนน = .20
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ตารางที่ 4.18

ความสัมพันธระหวางเพศกับความคาดหวังตอบทบาทของนักการเมือง

ความคาดหวัง เพศ N Mean S.D.
Mean

Difference
ผลการเปรียบเทียบ

ชาย 37 3.5270 .4258 0.1284 ไมแตกตางการสงเสริมการพัฒนา

อาชีพและรายได หญิง 23 3.3986 .5406

ชาย 37 3.3649 .5829 .4953 แตกตาง*การสงเสริมการพัฒนา

องคกรแรงงาน หญิง 23 2.8696 .6673

ชาย 37 3.5725 .3367 .0085 ไมแตกตางการพัฒนาสวัสดิการ

แรงงาน หญิง 23 3.5810 .4314

ชาย 37 3.4951 .3359 0.1855 ไมแตกตางหนาที่โดยรวม

หญิง 23 3.3096 .4507

** ระหวาง Mean Difference กับ 5% ของคะแนนเต็ม 4 = .20

จากตารางที่ 4.18 พบวา เพศมีความสัมพันธตอความคาดหวังของแรงงานตอบทบาท

ของนักการเมืองในพื้นที่ดานการสงเสริมการพัฒนาองคกรแรงงาน เนื่องจากเกิดความแตกตาง

ระหวางเพศ โดยใชเกณฑรอยละ 5 ของคะแนนเต็ม 4 = 0.20
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ตารางที่ 4.19

ความสัมพันธระหวางการศึกษากับความคาดหวังตอบทบาทของนักการเมือง

ความคาดหวัง การศึกษา N Mean S.D.
Mean

Difference
ผลการเปรยีบเทยีบ

ม.ปลาย, ปวช.

หรือ ตํ่ากวา

39 3.5000 .4985 0.0635 ไมแตกตางการสงเสริม

การพัฒนาอาชีพ

และรายได อนุปริญญาหรือ

ปวส. หรือสูงกวา

21 3.4365 .4297

ม.ปลาย, ปวช.

หรือ ตํ่ากวา

39 3.1859 .6526 0.0311 ไมแตกตางการสงเสริม

การพัฒนา

องคกรแรงงาน อนุปริญญาหรือ

ปวส. หรือสูงกวา

21 3.1548 .6823

ม.ปลาย, ปวช.

หรือ ตํ่ากวา

39 3.6247 .3559 0.1399 ไมแตกตางการพัฒนา

สวัสดิการ

แรงงาน อนุปริญญาหรือ

ปวส.  หรือสูง

กวา

21 3.4848 .3935

ม.ปลาย, ปวช.

หรือ ตํ่ากวา

39 3.4544 .3956 0.0103 ไมแตกตางหนาที่โดยรวม

อนุปริญญาหรือ

ปวส. หรือสูงกวา

21 3.3676 .3853

** ระหวาง Mean Difference กับ 5% ของคะแนนเต็ม 4 = .20

จากตารางที่ 4.19 พบวา การศึกษากับความคาดหวังของแรงงาน ไมมีความแตกตาง

กันในทางสถิติ ในการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย แสดงวาการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความคาดหวัง
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ตารางที่ 4.20

ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับความคาดหวัง

ตอบทบาทของนักการเมือง

ความคาดหวัง สถานภาพ N Mean S.D.
Mean

Difference
ผลการเปรยีบเทยีบ

โสด 32 3.4844 .5069 0.0142 ไมแตกตางการสงเสริมการพฒันา

อาชีพและรายได มีครอบครัวแลว 28 3.4702 .4399

โสด 32 3.2539 .6901 0.1691 ไมแตกตางการสงเสริมการ

พัฒนาองคกรแรงงาน มีครอบครัวแลว 28 3.0848 .6181

โสด 32 3.6250 .3147 0.1055 ไมแตกตางการพัฒนาสวัสดิการ

แรงงาน มีครอบครัวแลว 28 3.5195 .4277

โสด 32 3.4725 .3750 0.1039 ไมแตกตางหนาที่โดยรวม

มีครอบครัวแลว 28 3.3686 .4081

** ระหวาง Mean Difference กับ 5% ของคะแนนเต็ม 4 = .20

จากตารางที ่4.20 พบวา สถานภาพสมรสกบัความคาดหวงัของแรงงานไมมคีวามแตกตาง

กันทางสถิติจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย โดยใชเกณฑรอยละ 5 ของคะแนนเต็ม 4 = .20 แสดงวา 

สถานภาพสมรสไมมคีวามสมัพนัธกบัความคาดหวงัของแรงงานตอบทบาทของนกัการเมอืงในพืน้ที่
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ตารางที่ 4.21

ความสัมพันธระหวางรายไดกับความคาดหวังตอบทบาทของนักการเมือง

ความ

คาดหวัง
รายได (บาท) N Mean S.D.

Mean

Difference
ผลการเปรียบเทียบ

ตํ่ากวา 5,000 17 3.5294 .5535 0.0516 ไมแตกตาง

5,001-10,000 30 3.4778 .4627

5,001-10,000 30 3.4778 .4627 0.0675 ไมแตกตาง

มากกวา 10,000 13 3.4103 .4061

ตํ่ากวา 5,000 17 3.5294 .5535 0.1191 ไมแตกตาง

การสงเสริม

การพัฒนา

อาชีพ

และรายได

มากกวา 10,000 13 3.4103 .4061

ตํ่ากวา 5,000 17 3.3676 .5837 0.2426 แตกตาง

5,001-10,000 30 3.1250 .7094

5,001-10,000 30 3.1250 .7094 0.0865 ไมแตกตาง

มากกวา 10,000 13 3.0385 .6132

ตํ่ากวา 5,000 17 3.3676 .5837 0.3291 แตกตาง

การสงเสริม

การพัฒนา

องคกร

แรงงาน

มากกวา 10,000 13 3.0385 .6132

ตํ่ากวา 5,000 17 3.7594 .2155 0.1776 ไมแตกตาง

5,001-10,000 30 3.5818 .3680

5,001-10,000 30 3.5818 .3680 0.2601 แตกตาง

มากกวา 10,000 13 3.3217 .4176

ตํ่ากวา 5,000 17 3.7594 .2155 0.4377 แตกตาง

การพัฒนา

สวัสดิการ

แรงงาน

มากกวา 10,000 13 3.3217 .4176
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ตารางที่ 4.21 (ตอ)

ความ

คาดหวัง
รายได (บาท) N Mean S.D.

Mean

Difference
ผลการเปรียบเทียบ

ตํ่ากวา 5,000 17 3.5788 .3099 0.1681 ไมแตกตาง

5,001-10,000 30 3.4107 .4196

5,001-10,000 30 3.4107 .4196 0.1584 ไมแตกตาง

มากกวา 10,000 13 3.2523 .3627

ตํ่ากวา 5,000 17 3.5788 .3099 0.3265 แตกตาง

หนาที่

โดยรวม

มากกวา 10,000 13 3.2523 .3627

** ระหวาง Mean Difference กับ 5% ของคะแนนเต็ม 4 = .20

 จากตารางที่ 4.21  พบวา รายไดมีความสัมพันธตอความคาดหวังโดยรวมทั้ง 3 ดาน 

เนื่องจากเกิดจากความแตกตางของกลุมที่มีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท กับกลุมที่มีรายไดมากกวา 

10,000 บาท และเมื่อพิจารณาในแตละดานจะพบวาดานการสงเสริมการพัฒนาองคกรแรงงาน มี

ความสัมพันธกับรายได เนื่องจากเกิดความแตกตางระหวางผูมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท กับ 

รายได 5,001-10,000 บาท และระหวางรายไดนอยกวา 5,000 บาทกับผูมีรายไดมากกวา 10,000 

บาท และดานพัฒนาสวัสดิการแรงงาน มีความสัมพันธกับรายได เนื่องจากเกิดความแตกตาง

ระหวางผูมีรายได 5,001-10,000 บาท กับกลุมผูมีรายไดมากกวา 10,000 บาท และกลุมผูมีรายได

ตํ่ากวา 5,000 บาท กับกลุมที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท โดยใชเกณฑรอยละ 5 ของคะแนน

เต็ม 4  คะแนน =  .20
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ตารางที่ 4.22

ความสัมพันธระหวางอาชีพกับความคาดหวังตอบทบาทของนักการเมือง

ความ

คาดหวงั
อาชพี N Mean S.D.

Mean

Difference

ผลการ

เปรียบเทยีบ

รับจาง 36 3.5231 .4457 0.0245 ไมแตกตาง

รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ 7 3.5476 .3814

รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ 7 3.5476 .3814 0.1947 ไมแตกตาง

คาขาย/ธรุกจิสวนตวัและอืน่ ๆ 17 3.3529 .5587

รับจาง 36 3.5231 .4457 0.1702 ไมแตกตาง

การสงเสริม

การพฒันา

อาชพี

และรายได

คาขาย/ธรุกจิสวนตวัและอืน่ ๆ 17 3.3529 .5587

รับจาง 36 3.5231 .4457 0.0620 ไมแตกตาง

รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ 7 3.5476 .3814

รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ 7 3.5476 .3814 0.0703 ไมแตกตาง

คาขาย/ธรุกจิสวนตวัและอืน่ ๆ 17 3.3529 .5587

รับจาง 36 3.5231 .4457 0.0083 ไมแตกตาง

การสงเสริม

การพฒันา

องคกร

แรงงาน

คาขาย/ธรุกจิสวนตวัและอืน่ ๆ 17 3.3529 .5587

รับจาง 36 3.6515 .3627 0.158 ไมแตกตาง

รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ 7 3.4935 .3186

รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ 7 3.4935 .3186 0.0443 ไมแตกตาง

คาขาย/ธรุกจิสวนตวัและอืน่ ๆ 17 3.4492 .3903

รับจาง 36 3.6515 .3627 0.2023 แตกตาง

การพฒันา

สวสัดิการ

แรงงาน

คาขาย/ธรุกจิสวนตวัและอืน่ ๆ 17 3.4492 .3903
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ตารางที่ 4.22 (ตอ)

ความ

คาดหวงั
อาชพี N Mean S.D.

Mean

Difference

ผลการ

เปรียบเทยีบ

รับจาง 36 3.4667 .4007 0.0438 ไมแตกตาง

รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ 7 3.4229 .3448

รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ 7 3.4229 .3448 0.0858 ไมแตกตาง

คาขาย/ธรุกจิสวนตวัและอืน่ ๆ 17 3.3341 .3939

รับจาง 36 3.4667 .4007 0.1326 ไมแตกตาง

หนาที่

โดยรวม

คาขาย/ธรุกจิสวนตวัและอืน่ ๆ 17 3.3341 .3939

** ระหวาง Mean Difference กับ 5% ของคะแนนเต็ม 4 = .20

จากตารางที ่ 4.22  พบวา อาชพีมคีวามสมัพนัธกบัความคาดหวงัดานพฒันาสวสัดิการ

แรงงาน เนื่องจากเกิดความแตกตางระหวางกลุมที่มีอาชีพรับจางกับกลุมที่มีอาชีพคาขาย ธุรกิจ

สวนตัว และอื่น ๆ โดยใชเกณฑรอยละ 5 ของคะแนนเต็ม 4 = 0.20
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ตารางที่ 4.23

ความสัมพันธระหวางตําแหนงกับความคาดหวัง

ตอบทบาทของนักการเมือง

ความ

คาดหวัง
ตําแหนง N Mean S.D.

Mean

Difference

ผลการ

เปรียบเทียบ

ระดับปฏิบัติงาน 37 3.4730 .4607 0.0125 ไมแตกตางการสงเสริม

การพัฒนาอาชีพ

และรายได

ระดับหัวหนางาน

ข้ึนไป

23 3.4855 .5023

ระดับปฏิบัติงาน 37 3.1655 .6897 0.0247 ไมแตกตางการสงเสริมการ

พัฒนาอาชีพและ

รายได

ระดับหัวหนางาน

ข้ึนไป

23 3.1902 .6168

ระดับปฏิบัติงาน 37 3.6192 .3692 0.1133 ไมแตกตางการพัฒนา

สวัสดิการ

แรงงาน

ระดับหัวหนางาน

ข้ึนไป

23 3.5059 .3747

ระดับปฏิบัติงาน 37 3.4389 .4033 0.0389 ไมแตกตางหนาที่โดยรวม

ระดับหัวหนางาน

ข้ึนไป

23 3.4000 .3779

** ระหวาง Mean Difference กับ 5% ของคะแนนเต็ม 4 = .20

จากตารางที่ 4.23 พบวา ตําแหนงกับความคาดหวังของแรงงานตอบทบาทของ 

นักการเมืองในพื้นที่ (ส.ก.) ไมมีความแตกตางกันในทางสถิติจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยโดยใช

เกณฑรอยละ 5 ของคะแนนเต็ม 4 = 0.20 แสดงวาตําแหนงไมมีความสัมพันธกับความคาดหวัง
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ตารางที่ 4.24

ความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการทํางานกับ

ความคาดหวังตอบทบาทของนักการเมือง

ความ

คาดหวัง

ระยะเวลาใน

การทํางาน
N Mean S.D.

Mean

Difference

ผลการ

เปรียบเทียบ

1-5 ป 17 3.4216 .4827 0.0784 ไมแตกตางการสงเสริม

การพัฒนาอาชีพ

และรายได

6 ปข้ึนไป 43 3.5000 .4728

1-5 ป 17 3.2206 .6503 0.0636 ไมแตกตางการสงเสริมการ

พัฒนาอาชีพและ

รายได

6 ปข้ึนไป 43 3.1570 .6671

1-5 ป 17 3.5348 .4287 0.0572 ไมแตกตางการพัฒนา

สวัสดิการ

แรงงาน

6 ปข้ึนไป 43 3.5920 .3517

1-5 ป 17 3.4071 .4311 0.0236 ไมแตกตางหนาที่โดยรวม

6 ปข้ึนไป 43 3.4307 .3792

** ระหวาง Mean Difference กับ 5% ของคะแนนเต็ม 4 = .20

จากตารางที่ 4.24 พบวา ระยะเวลาในการทํางานกับความคาดหวังของแรงงานไมมี

ความแตกตางกันในทางสถิติ จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย โดยใชเกณฑรอยละ 5 ของคะแนนเต็ม 

4 = 0.20 แสดงวาระยะเวลาในการทํางานไมมีความสัมพันธกับความคาดหวัง
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ตารางที่ 4.25

ความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่อยูอาศัยในเขตจอมทอง

กับความคาดหวังตอบทบาทของนักการเมือง

ความ

คาดหวัง
เวลาอยูอาศัย N Mean S.D.

Mean

Difference
ผลการเปรียบเทียบ

1-10 ป 20 3.3750 .5404 0.1542 ไมแตกตางการสงเสริม

การพัฒนาอาชีพ

และรายได

มากกวา 10  ป 40 3.5292 .4334

1-10 ป 20 3.0625 .7146 0.1688 ไมแตกตางการสงเสริมการ

พัฒนาอาชีพ

และรายได

มากกวา 10  ป 40 3.2313 .6289

1-10 ป 20 3.5591 .3456 0.025 ไมแตกตางการพัฒนา

สวัสดิการ

แรงงาน

มากกวา 10  ป 40 3.5841 .3889

1-10 ป 20 3.3560 .4006 0.102 ไมแตกตางหนาที่โดยรวม

มากกวา 10  ป 40 3.4580 .3866

** ระหวาง Mean Difference กับ 5% ของคะแนนเต็ม 4 = .20

จากตารางที่ 4.25 พบวา ระยะเวลาที่อยูอาศัยกับความคาดหวังของแรงงานไมมีความ

แตกตางกันในทางสถิติ จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑรอยละ 5  ของคะแนนเต็ม 4 = 

0.20
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สวนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอบทบาทของนักการเมือง

จากการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามปลายเปดเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม 

ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอความคาดหวังของแรงงานตอบทบาทของ 

นกัการเมอืงในพืน้ทีข่องแรงงาน ผลปรากฏวา จากแบบสอบถามทัง้หมด 60 ชดุ มผูีตอบแบบสอบถาม

ในสวนนี้ทั้งสิ้น 41 คน คิดเปนรอยละ 68.33

ในทัศนะของแรงงานที่เปนกลุมตัวอยาง พบวา ปญหาและอุปสรรคซึ่งเกี่ยวของกับ

ความคาดหวังตอบทบาทของนักการเมืองในพื้นที่ ทั้ง 3 ดาน มีดังนี้

1. ปญหาดานการพฒันาความรูและอาชพี แรงงานขาดการพฒันาความรูและการพัฒนา

ฝมือ ตองการเพิ่มความรูดานวิชาชีพตาง ๆ

2. ปญหาดานการไดรับความคุมครองในปญหาพื้นฐานในการทํางาน ไดรับสวัสดิการ

ดานพื้นฐานไมครบถวนเพียงพอ และขาดความปลอดภัยในการทํางาน

3. ปญหาดานสาธารณปูโภค เชน การคมนาคม การเดนิทางไปทาํงานไมสะดวกเทาทีค่วร 

ถนนมีแสงสวางไมเพียงพอ ขาดความปลอดภัย คูคลองตื้นเขิน น้ําไหลผานไมสะดวกมียุงมาก

4. ปญหาดานการใชจายงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ โครงการเพื่อประชาชน 

ตาง ๆ ลาชามาก

5. ปญหาดานคุณธรรมทางการเมืองในการหาเสียงเลือกตั้งโดยการใหสัญญาตาง ๆ

6. ปญหาดานการขาดความรูความเขาใจเกีย่วกบัสิทธคิวามเปนลกูจาง โดยระบวุาไมได

รับความรูอยางเขาใจถองแทเกี่ยวกับองคกรแรงงาน (สหภาพ) และมาตรฐานแรงงานไทย

7. ปญหาเรือ่งอตัราคาจางขัน้ต่าํ แรงานตองการใหพจิารณาคาจางขัน้ต่าํเปนรายชัว่โมง

สวนที่ 5  อภิปรายผล

การศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของแรงงาน ตอบทบาทของนักการเมืองในพื้นที่ศึกษา

เฉพาะเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร ทําใหทราบถึงความคาดหวังของแรงงานในดานการสงเสริม

การพัฒนาอาชีพและรายได ดานการพัฒนาสงเสริมการพัฒนาองคกรแรงงาน และดานการพัฒนา

สวัสดิการแรงงาน  จากผลการศึกษาพบประเด็นที่นาสนใจที่สามารถนํามาอภิปรายไดดังนี้

แรงงานในเขตจอมทอง (ชุมชนสวนสัมพันธ) มีความตองการคาดหวังไดรับการดูแล

จากสมาชิกสภากรงุเทพมหานคร ทัง้ดานการสงเสริมการพฒันาอาชีพและรายได ดานการพฒันา 
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สงเสรมิการพฒันาองคกรแรงงาน และดานการพัฒนาสวัสดิการ เปนอยางมาก และความตองการ

ดานสวัสดิการมีแนวโนมมากกวาดานอื่น รองลงมาเปนดานการสงเสริมการพัฒนาอาชีพและราย

ได และมีความตองการนอยที่สุดคือการสงเสริมการพัฒนาองคกรแรงงาน

การที่แรงงานตองการหรือคาดหวังไดรับการดูแลทางดานสวัสดิการ ทั้งสวัสดิการโดย

ทั่วไปและสวัสดิการแรงงาน เพราะชุมชนสวนสัมพันธเปนชุมชนขนาดกลางถึงใหญชุมชนหนึ่งใน

เขตจอมทอง มีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กถึงกลางมากมาย เกิดการหลั่งไหลของแรงงานจาก

ตางถิน่เขามาอาศัยประกอบอาชพีเปนจาํนวนมาก ความเปนชมุชนชาวสวนเดมิลดนอยลง เกดิเปน

ชมุชนมีบานแบงเชาเกิดขึ้นมากมายเพื่อรองรับจํานวนแรงงานที่เพิ่มข้ึน เกิดความแออัดดานการ

พักอาศัย ซึ่งสวนใหญเปนหองเชาขนาดเล็กราคาถูก แรงงานตางถิ่นที่เขามามีชีวิตความเปนอยูที่

ไมดีนัก จึงตองการที่จะไดรับสวัสดิการที่ดีข้ึน เชน ตองการใหนายจางจัดที่พักอาศัยใหในโรงงาน  

ดูแลสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน ตองการทราบหรือมีโอกาสไดมีบานในโครงการบาน

เอื้ออาทร ตามหลักทฤษฎีความคาดหวังของมาสโลว โดยเฉพาะเรื่องที่แรงงานมีความตองการ 

มากที่สุด ในดานพัฒนาสวัสดิการแรงงาน แรงงานตองการใหมีลานกีฬาตานยาเสพติด ซึ่งถือวา

เปนพื้นฐานเริม่ตนของการพฒันาอยางอืน่ ๆ เพราะยาเสพตดิเปนอนัตรายทัง้ตอเยาวชนและแรงงาน

เอง  เปนอันตรายตอสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ถามีการดูแลปองกันยาเสพติดอยางจริงจัง 

สังคมจะดีข้ึน อาชญากรรมนอยลง ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมีมากข้ึน รวมถึงความ

ตองการดานการสงเสริมการพัฒนาอาชีพและรายได แรงงานมีความตองการมากที่สุดคือการแปร

ญัตติงบประมาณลงพื้นที่เพื่อจัดใหมศูีนยการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) ในชุมชนแรงงาน แสดให

เห็นวาแรงงานมีความตองการศึกษาตอเพื่อเพิ่มพูนใหมีความรูมากยิ่งขึ้น เพื่อพัฒนาตนเองตอไป 

ตามทฤษฎกีารตัง้เปาหมายของ Locke การมศูีนยการศกึษานอกโรงเรยีน (กศน.) ในชมุชนแรงงาน 

จะทําใหแรงงานมีโอกาสศึกษาตอมากขึ้น เพราะสะดวกและประหยัดคาใชจายในการเดินทาง จะ

เห็นไดวา แรงงานมีความตองการพัฒนาตัวเองเพื่อใหมีความรูสูงขึ้น เพื่อนําไปเปนแนวทางในการ

ประกอบอาชีพที่ดีข้ึนตอไป ดานการสงเสริมการพัฒนาองคกรแรงงานเปนดานที่แรงงานมีความ

ตองการหรือใหความคาดหวังนอยที่สุด เปนเพราะแรงงานยังใหความสําคัญกับชีวิตความเปนอยู

หรือตองการมีสภาพแวดลอมที่ดี มีสวัสดิการดี แตขาดความรูความเขาใจในสิทธิของความเปน 

ลูกจาง ในเร่ืองประโยชนของการมีสหภาพแรงงานและสิทธิในการรวมตัวกันเพื่อการเจรจาตอรอง 

เพื่อใหไดมาซึ่งสวัสดิการแรงงาน คาจางขั้นต่ําที่สูงขึ้น แรงงานตองการใหมกีารเสนอและผลกัดนัให

เกดิการปรับอัตราคาจางขึน้ต่าํใหเพยีงพอกบัการดาํรงชวีติ 3 ชีวิตมากที่สุด ซึ่งตามหลักการกําหนด

อัตราคาจางขั้นต่ําควรเนนมาตรการสําคัญที่ชวยคุมครองแรงงานไรฝมือในตลาดแรงงาน ซึ่งไมมี

อํานาจตอรองกับนายจางหรือในธุรกิจ จึงควรเนนมาตรการนี้ไวใชคุมครองลูกจางที่ไมสามารถรวม



70

ตัวกันเปนสหภาพแรงงานได และการปรับอัตราคาจางขั้นต่ําแตละครั้งจะมีผลกระทบตอแรงงาน

นอกระบบ  และสงผลใหตนทุนการผลิตสูงขึ้น ประเทศไทยจะสูญเสียความสามารถในการแขงขัน

ทางการคาระหวางประเทศ ตามที่ เยาวลักษณ ทัศนียภักดิ์ (2545) ไดศึกษาไว ดังนั้น ถาแรงงานมี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคการแรงงานมากขึ้น รับรูสิทธิประโยชนของสหภาพแรงงานใน 

การเจรจาตอรองขอใหนายจางใหเนนสวสัดิการทีเ่พิม่ข้ึนในดานอืน่ ๆ เชน อาหารกลางวนั ชดุทาํงาน 

รถรับสง จากการทีแ่รงงานขาดความรูความเขาใจในเรือ่งนี ้ รวมถงึกลุมตัวอยางบางคนเปนเจาของ

ธุรกิจสวนตัว และนายจางบางรายไมมีความตองการใหเกิดการจัดตั้งสหภาพแรงงานใน  

สถานประกอบการของตน จงึไมสนบัสนนุหรอืคาดหวงัในดานการสงเสรมิการพฒันาองคกรแรงงาน

ผลความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับความคาดหวังของแรงงาน

1. ปจจัยที่มีผลตอความคาดหวังดานตาง ๆ

1.1 อายุ

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 18-28 ป กับกลุมอายุ 28-37 ป มีคาดหวังตอบทบาท

ของนักการเมืองดานการสงเสริมการพัฒนาอาชีพและรายไดตางกัน เพราะชวง 18-27 ป ยังมี

ความตองการดานการศกึษาหาความรูเพิม่เตมิ เพือ่เปนประโยชนในการเลอืกประกอบอาชพีทีม่ัน่คง

ตอไป จึงยังมีความคาดหวังดานการสงเสริมการพัฒนาอาชีพแรงงานไดมากกวากลุมชวงอายุ 28-

37 ป ที่เร่ิมมีครอบครัว มงีานทําที่มั่นคงเปนสวนใหญ จึงมีแนวโนมความตองการดานนี้ที่ลดลง 

สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 38 ปข้ึนไป ระยะเวลาของการเริ่มสรางครอบครัวเปลี่ยนแปลงไปเปน

ครอบครัวที่สมบูรณนั้น จึงมีเวลาพอที่จะคิดพัฒนาอาชีพของตนเอง โดยอาจตองการศึกษาเรียนรู

ดานอาชีพตาง ๆ เพิ่มข้ึนเพื่อทําเปนอาชีพเสริมไวรองรับการเกษียณอายุ จึงมีความคาดหวังดาน

การสงเสรมิการพฒันาอาชีพและรายไดเชนเดยีวกบักลุมอาย ุ18-27 ป และแตกตางจากกลุมอาย ุ28-

37 ป

ดานการสงเสริมการพัฒนาองคกรแรงงานก็เชนเดียวกัน เด็กรุนใหมอายุ 18-27 ป อยู

ในชวงอายุของความตองการการพัฒนาที่มีการรับรูในสิ่งที่ควรจะไดรับ ไมยอมเสียเปรียบนายจาง 

และยังเปนวัยอิสระมีเวลามากพอที่จะเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับองคกรแรงงาน สวนกลุมอายุ 28-

37 ป เปนชวงที่เร่ิมตนของการสรางครอบครัว เวลาจึงจํากัดนอยลงกวาชวง 18-27 ป รวมทั้งเริ่มมี

ความมั่นคงทางหนาที่การงาน จึงลดความตองการและการเขารวมในกิจกรรมองคกรแรงงานลง 

สวนกลุมอายุ 38 ปข้ึนไป ผานชวงของการเริ่มสรางครอบครัว และมีความมั่นคงมากขึ้น จึงพอมี

เวลามาเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับองคกรแรงงาน เปนการรวมมือกันเพื่อปกปองผลประโยชนของตน
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เองตามสิทธิของการเปนลูกจางตอไป จึงเกิดความคาดหวังตอบทบาทของนักการเมือง การสง

เสริมการพัฒนาองคกรตางกัน สวนดานการพัฒนาสวัสดิการแรงงาน แรงงานมีความคาดหวังแตก

ตางกัน ในชวงอายุ 18-27 ป จะมีความตองการดานสวัสดิการ ความตองการทางกาย ความ

ตองการความมั่นคงปลอดภัย ความตองการดานสังคม อันเปนความตองการพื้นฐานเบื้องตน ข้ัน 

1-3 กลุมอายุ 28-37 ป ความตองการเหลานี้เพยีงพอขึ้น มีความคาดหวังลดลง ถึงชวงอายุ 28 ป

ข้ึนไป มีหนาที่การงานมั่นคง มีครอบครัวเปนพื้นฐาน ทําใหกลับมามีความตองการดานสวัสดิการ

เพิ่มมากขึ้นอีก ตามทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษยของมาสโลว  (Maslow)  ทําใหแรง

งานกลุมอายุ 18-27 ป มีความคาดหวังดานการพัฒนาสวัสดิการแรงงานตางจากกลุมอายุ 28-37 

ป และกลุม 28-37 ป แตกตางจากกลุมอายุ 38 ปข้ึนไป สวนกลุมอายุ 18-27 ป มีความคาดหวังไม

แตกตางจากกลุมอายุ 38 ปข้ึนไป

1.2 เพศ

เพศที่ตางกัน มีความคาดหวังตอบทบาทของนักการเมือง (ส.ก.) ตางกัน ใน

ดานการสงเสริมการพัฒนาองคกรแรงงาน เพราะเพศชายกับเพศหญิงมีความตองการตางกัน มี

สัญชาตญาณในการตอสูแตกตางกัน และภารกิจหนาที่ที่ตองรับผิดชอบนอกเหนือจากการทํางาน 

ทําใหมีเวลาไมเทากัน เพศหญิงอาจตองรับผิดชอบในหนาที่แมบานอีกดานหนึ่ง จึงมีเวลาในการ

รวมกิจกรรมนี้นอยกวา ทําใหมีความคาดหวังตอบทบาทของนักการเมือง (ส.ก.) แตกตางกัน สวน

ดานการสงเสริมการพัฒนาอาชีพและรายได การพัฒนาสวัสดิการและการทําหนาที่โดยรวมไม

แตกตางกัน

1.3 รายได

รายไดทีแ่ตกตางกนั มคีวามคาดหวงัตอบทบาทของนกัการเมอืง (ส.ก.) ตางกัน 

ดานการสงเสริมการพฒันาองคกรแรงงาน ดานการพฒันาองคกรแรงงาน ดานการพฒันาสวสัดิการ

และหนาที่โดยรวมตางกัน เพราะคนมีรายไดนอยกวา มีความสามารถในการมีชีวติความเปนอยูที่

ดีตามอัตภาพไดเหมือนกับคนที่มีรายไดมากกวา จึงมีความตองการดานสวัสดิการเพิ่มข้ึนเพื่อจะ

ชวยใหสามารถดํารงชีวิตอยูได จึงตองตอสูเพื่อใหมาซึ่งสวัสดิการที่ดีข้ึน โดยการรวมตัวกันเพื่อการ

เจรจาตอรองมากกวาคนที่มีรายไดที่มากกวา สวนความคาดหวังดานการสงเสริมการพัฒนาอาชีพ

และรายได ไมแตกตางกัน

1.4 อาชีพ

อาชพีทีแ่ตกตางกนั มคีวามคาดหวงัตอบทบาทของนกัการเมอืง (ส.ก.) ตางกัน 

ในดานการสงเสรมิการพฒันาองคกรแรงงาน เพราะแตละอาชพีมรีายไดและการดาํรงชวีติแตกตางกัน 

การเดินทางไปประกอบอาชีพ ระยะเวลาในการทํางานแตละวัน ใชเวลาไมเหมือนกัน  โดยความ
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คาดหวงัทีแ่ตกตางกนัระหวางอาชพีรับจางกบัคาขาย/ธรุกจิสวนตวัและอืน่ ๆ  เพราะผูทีม่อีาชพีรับจาง

เปนแรงงานในระบบ จะมคีวามรูในดานสวสัดิการแรงงานและรบัรูในสิง่ทีค่วรจะไดรับมากกวาผูที่มี

อาชพีคาขาย/ธรุกจิสวนตวัและอืน่ ๆ ซึง่เปนแรงงานนอกระบบ จงึมคีวามคาดหวงัในดานการพฒันา

แรงงานสวัสดิการที่แตกตางกัน สวนดานการสงเสริมการพัฒนาอาชีพและรายได การสงเสริม 

การพัฒนาองคกรแรงงาน และหนาที่โดยรวมไมแตกตางกัน

2. ปจจยัทีไ่มมผีลความสัมพนัธกบัความคาดหวงัของแรงงานตอบทบาทของนกัการเมอืง

ในพืน้ที ่ (ส.ก.) ดานสงเสริมการพฒันาอาชีพและรายได การสงเสริมการพฒันาองคกรแรงงาน และ

การพัฒนาสวัสดิการและหนาที่โดยรวม

2.1 การศึกษา

2.2 สถานภาพสมรส

2.3 ตําแหนง

2.4 ระยะเวลาการทํางาน

2.5 ระยะเวลาที่อยูอาศัยในเขตจอมทอง

วิเคราะหบทบาทจริงของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร

จากการศึกษาบทบาทจริงของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร โดยการสัมภาษณสมาชิก

สภากรุงเทพมหานคร ผูศึกษานํามาวิเคราะหไดดังนี้

บทบาทจริงของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) ไดดําเนินการตามบทบาทที่

กฎหมายกําหนดอยางครบถวน (รายละเอียดดูบทที่ 2) และมีบทบาทที่ ส.ก. คิดวามีความสําคัญที่

มิไดเปนบทบาทที่กฎหมายกําหนดเพิ่มเติมอีกดวย

บทบาททีก่ฎหมายกาํหนดและบทบาททีส่มาชกิสภากรงุเทพมหานครไดปฏิบัติจริง มดัีงนี้

1. การเขารวมประชุมสภากรุงเทพมหานคร เปนการประชุม 3 ลักษณะ คือ

1.1 การประชุมสภากรุงเทพมหานครสมัยสามัญ 1 เดือน

1.2 การประชุมคณะกรรมการสามัญ 10 คณะ และมีการประชุมอนุกรรมการที่

แยกยอยออกไป เชน อนุกรรมการการปกครอง อนุกรรมการเขตของโซน (Zone) ตาง ๆ ของ

กรุงเทพมหานคร ซึ่งแยกออกเปนโซน ๆ เปนตน

1.3 การประชุมกรรมการวิสามัญงบประมาณรายรับรายจายของกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งถือเปนบทบาทที่สําคัญมากของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.)
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2. เสนอขอบัญญัติ (ออกกฎหมายกรุงเทพมหานคร)

ในรอบ 1 ปทีผ่านมา สมาชกิสภากรงุเทพมหานครไดเสนอขอบัญญติั เชน ขอบัญญัติ

การบําบัดน้ําเสีย ขอบัญญัติการควบคุมอาคาร ขอบัญญัติการตอเติมอาคาร

3. การตั้งกระทูถามผูวาราชการกรุงเทพมหานคร แบงเปน กระทูที่เปนลายลักษณ

อักษร กระทูดวยวาจา และกระทูดวน

4. รวมกับฝายบริหารแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน เชน ปญหาน้ําทวม

กรุงเทพมหานคร

บทบาทเกี่ยวกับการสงเสริมกิจกรรมชุมชน ประกอบดวย

- การจัดอบรม ฝกอาชีพ

- การจัดใหมีลานกีฬาตานยาเสพติด

- การจัดใหมีการออกกําลังกายแอโรบิคเพื่อสุขภาพ 11 แหง

- การจัดงานวันแมแหงชาติ 12 สิงหามหาราชินี

บทบาทในการพบประชาชนและแรงงานในชุมชน

การเขามาสูตําแหนงของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครนั้นมาจากการเลือกตั้ง จึงตองมี

ความใกลชิดและคํานึงถึงประชาชนสวนใหญ  และ ส.ก. ทั้งสองทานในเขตจอมทอง สังกัดพรรค

การเมือง การออกพบประชาชนจึงทําเปนทีม ประกอบดวย ส.ส. ส.ก. และ ส.ข. โดยการจัดใหมี

หนวยสัตวแพทยทําหมัน ฉีดวัคซีนสุนัข แมว ฉีดยากําจัดยุงลาย ตรวจสายตาประกอบแวนฟรี และ

โดยสวนตัว ส.ก. เขตจอมทอง ใหโอกาสประชาชนเขาพบหรือเขารองเรียนไดเปนการสวนตัวอยาง

ไมยาก ในแตละสมัยประชุมจึงมีเร่ืองรองเรียนจากประชาชนในพื้นที่มาอภิปรายมาก

บทบาทโดยออม

จากการดูแลรับขอรองเรียนของประชาชนเกี่ยวกับโรงงานอุตสาหกรรม หรือโรงงาน 

อุตสาหกรรมหองแถว สงเสียงดัง กลิ่นเหม็น ระบบน้ําเสีย มีคนแออัดในโรงงาน เมื่อประชาชนที่ได

รับผลกระทบเหลานี้ก็จะมารองเรียน ส.ก. ก็จะเขาไปดูและแจงเขตไปตรวจสอบและตดิตามผล  

จงึเปนผลทางออมทีท่าํใหแรงงานในชมุชนทีอ่ยูสถานประกอบการนัน้ กจ็ะไดรับการดแูล ปรับปรุง

สภาพแวดลอมในโรงงานสถานประกอบการ มีชีวิตที่ดีข้ึน

บทบาทเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน

จัดอบรมเพื่อเปนการสนับสนุนใหชุมชนรวมกันดูแลตัวเอง ติดตั้งเครื่องมืออุปกรณ 

ดับเพลิง (ถังดับเพลิง) ตามจุดที่ลอแหลมตอการเกิดอัคคีภัย ติดตั้งกระจกเงาตามทางแยก และ 

บนสะพานลอยคนขาม
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บทบาทงานสิ่งแวดลอมในชุมชน

ขุดลอกคูคลอง พัฒนาถนน ติดไฟแสงจันทรสองสวาง แปรญัตติงบประมาณสราง

ขยายสะพานขามคลอง สรางสะพานลอยขามแยกแกปญหาการจราจรติดขัด

บทบาทสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวม

จัดใหมีการสัมมนา พาประชาชนในชุมชนไปดูงาน การรวมการแขงขันกีฬา การจัดใหมี

ทีมฟุตบอล

บทบาทอีกประการหนึ่งที่มิใชบทบาทตามกฎหมายกําหนด แตเปนบทบาทที่สมาชิก

สภากรุงเทพมหานครปฏิบัติอยูเปนประจํา ไดแก การไปรวมงานบุญกุศลของประชาชนในพื้นที่ 

เชน งานบวชนาค งานแตงงาน และเปนประธานทอดผาปา กฐิน ตามวัดตาง ๆ เปนตน

จากอาํนาจหนาทีข่องสภากรงุเทพมหานคร ทีก่าํหนดไวในพระราชบญัญติับริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ซึง่ผูศึกษาไดกลาวไปแลว พบวา สมาชกิสภากรงุเทพมหานครซึง่เปน

ฝายนิติบัญญัติ มีบทบาทและความสําคัญตอการบริหารราชการกรุงเทพมหานครไมนอยกวา 

ผูวาราชการกรุงเทพมหานครซึ่งเปนฝายบริหาร เปนความสัมพันธในลักษณะถวงดุลอํานาจซึ่งกัน

และกัน สมาชิกสภากรุงเทพมหานครจึงมีบทบาทที่สําคัญมากมายตอการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของ

แรงงานในชมุชนประชาชนในทองถิน่ เปนเสมอืนผูนาํพาความคาดหวงัความตองการและความคดิเห็น

ของประชาชนไปยังจุดหมายที่ตองการ

จากความคาดหวังของแรงงานทั้ง 3 ดานที่ไดกลาวมาขางตน จะเห็นวาแรงงานใน 

ชมุชนคาดหวงัในบทบาทดานการพฒันาสวสัดิการแรงงานมากเปนอนัดบัแรก และคาดหวงัมากทีสุ่ด

ในเรื่องโครงการกีฬาตานยาเสพติด ซึ่งมิไดเปนบทบาทตามกฎหมายกําหนดของสมาชิก 

สภากรุงเทพมหานคร แตเปนบทบาทจริงที่สมาชิกสภากรุงเทพมหานครไดกระทําจริง นอกเหนือ

จากบทบาทตามกฎหมาย ขณะที่บทบาทการเปนประธานในงานทอดผาปา-กฐิน ตามวัดตาง ๆ 

เปนบทบาททีแ่รงงานในชมุชนใหความคาดหวงันอยทีสุ่ด แตเปนบทบาททีส่มาชกิสภากรงุเทพมหานคร

ยึดถือเปนแนวปฏิบัติ  เพราะเปนบทบาทหนึ่งที่จะมีโอกาสใกลชิดกับประชาชน ตามวัฒนธรรม

ทางการเมืองของไทย  ดังที่ ธวัชชัย  ทองสิมา (2545) ไดทําการศึกษา รวมถึงเปนหลักการผูกใจ

ประชาชนผูเปนฐานเสียงตามหลักแหงทฤษฎีกลุมและทฤษฎีระบบ

ดานความคาดหวังอันดับรองลงมาคือ ความคาดหวังของแรงงานในชุมชนดานการ 

สงเสริมการพัฒนาอาชีพและรายได แรงงานไดใหความคาดหวังการแปรญัตติงบประมาณลงพื้นที่

เพื่อจัดใหมีศูนยการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) ในชุมชนเพื่อสนับสนุนใหแรงงานในชุมชนมีโอกาส

ศึกษาตอนอกเวลาทํางาน เปนบทบาทตามกฏหมายของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครที่สามารถ

นํางบแปรญัตติตามตําแหนง ตอ ส.ก. 1 ทาน จํานวน 15 ลานบาท และงบฉุกเฉิน จํานวน 5 ลาน
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บาทมาลงพื้นที่เพื่อพัฒนาชุมชนดานตาง ๆ ได และเปนบทบาทจริงที่สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร

ไดกระทํา และแรงงานในชุมชนใหความสําคัญนอยที่สุดในดานนี้คือ เร่ืองการประสานงานกับ ส.ข. 

ในเขตพื้นที่เพื่อจัดหาตลาดสินคา ซึ่งมิไดเปนบทบาทตามกฎหมายกําหนดของสมาชิกสภา

กรุงเทพมหานคร แตเปนบทบาทจริงที่ ส.ก. ไดกระทําโดยเปนการประสานงานกับสมาชิกสภาเขต 

(ส.ข.) ในพื้นที่เพื่อแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ทั้งการรับฟงปญหาและใหคําแนะนํา 

ในการหาแนวทางชวยเหลือประชาชน เพื่อให ส.ข. นําไปเขาประชุมรวมกับเจาหนาที่เขตเดือนละ 

1 คร้ัง เปนการสนองตอบความตองการของประชาชนไดเร็วขึ้น โดยเฉพาะหากสมาชิกสภา

กรุงเทพมหานครและสมาชิกสภาเขตสังกัดพรรคการเมืองเดียวกัน และความคาดหวังดานที่ 

แรงงานไดใหความคาดหวังใหเสนอผลักดันเกิดการปรับอัตราคาจางขั้นต่ําใหเพียงพอกับการดํารง

ชีวิต 3 ชีวิต ซึ่งไมไดเปนบทบาทตามกฎหมายกําหนด และบทบาทจริงที่ ส.ก. ไดกระทําเพราะการ

กําหนดอัตราคาจางขั้นต่ํา ตองกําหนดขึ้นจากขอตกลง 3 ฝาย คือ นายจาง ลูกจาง และรัฐบาล 

เปนอํานาจหนาที่นอกเหนือจากอํานาจหนาที่ของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร แตมีบทบาทที่ ส.ก. 

กระทําจริงที่เปนประโยชนตอการเพิ่มรายไดของแรงงานในชุมชนไดโดยออม ไดแก การจัดอบรม

ฝกอาชีพ โดยออกใบประกาศรับรองการฝกอาชีพบางสาขาใหแรงงานในชุมชน ประชาชนในทอง

ถิ่นที่เขารวมอบรมสามารถนําไปประกอบอาชีพได เปนการเพิ่มรายไดอยางหนึ่ง รวมถึงใหความรู

และแนะแนวทางในการปฏิบัติตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัว

สวนความคาดหวังที่แรงงานในชุมชนคาดหวังนอยที่สุดในดานนี้คือ เปนผูแกปญหา

ความขัดแยงในสถานประกอบการ ซึ่งมิไดเปนบทบาทตามที่กฎหมายกําหนด แตเปนบทบาท

สมาชิกสภากรุงเทพมหานครไดทําจริงโดยออมเมื่อไดรับ การรองเรียนจากแรงงานในชุมชน ส.ก. 

สามารถแจงไปยงัเขตเพือ่ใหเขตดาํเนนิการไปยงักระทรวงแรงงาน ไดมกีารจดัตัง้หนวยงานเกีย่วกับ

การดูแลแรงงาน เปนงานฝาก ในการทํางานของเขตบางเขตโดยใชวิธีการดูแลแบงเขตใน

กรุงเทพมหานครเปนภาคฯ การดูแล และจากความคาดหวังของแรงงานในชุมชนตอบทบาทของ

นักการเมืองในพื้นที่ (ส.ก.) ที่กลาวมาจะเห็นไดวา แรงงานในชุมชนมีความคาดหวังตอบทบาทของ

สมาชิกสภากรุงเทพมหานครทุกบทบาท ทั้งบทบาทที่กระทําจริง บทบาทตามที่กฎหมายกําหนด 

และบทบาทที่ไมไดอยูในหนาที่ที่กฎหมายกําหนด ตามที่ สมชาย สัจจะ (2546) ไดศึกษาไว และ

บทบาทที่เปนจริงที่สมาชิกสภากรุงเทพมหานครกระทําจริงอาจเปนไปตามความคาดหวังของ

สังคมหรือเปนบทบาทที่สังคมไมคาดหวังก็ได ตามที่ อรุณ ไชยนิตย (2546) ศึกษาไว


