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บทที่ 1

บทนํา

ความสําคัญของปญหา

ในโลกแหงยคุบคุลากรในปจจบัุน ทีม่คีวามเจรญิทางเทคโนโลยทีีก่าวไปอยางไมหยดุยั้ง

และรวดเร็ว นําความเจริญเขามายังกระบวนการผลิตไดอยางมากมาย เทคโนโลยีสมัยใหมเขามา

พัฒนาการผลิตใหกาวไกล มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ชวยใหองคกรมีความอยูรอดและตอสู

บนเวทีแขงขันทางเศรษฐกิจได

แตอยางไรก็ตามไมวาเทคโนโลยีจะมีความกาวหนานําพาใหโลกมีความเจริญทางดาน

วตัถ ุและพฒันากระบวนการผลติใหมคีวามเจรญิกาวหนาไดเพยีงไร กย็งัมส่ิีงหนึง่ทีเ่รายงัตองยอมรับ

และใหความสาํคญัเสมอวาในโลกแหงความเปนจริงนัน้ ยงัมปีจจยัการผลติทีสํ่าคญัทีสุ่ด เปนปจจัยที่

มชีวีติจติใจ สติปญญา ความสามารถ ทีจ่ะประกอบผลติภณัฑข้ึนจากปจจยัการผลติอืน่ ๆ ได ปจจยัที่

สําคญัทีสุ่ดนัน้คอื  “แรงงาน” นัน่เอง ดังนัน้จงึควรใหความสนใจแรงงานในมติิตาง ๆ โดยเฉพาะใน

สภาวะเกิดความผันผวนทางเศรษฐกิจในปจจุบัน เพราะประเทศไทยเราเคยผานชวงวิกฤติทาง

เศรษฐกจิทีเ่หน็ชดัเจนทีสุ่ดมาแลวในป พ.ศ. 2540 ทาํใหเศรษฐกจิโดยรวมเกดิการหดตวัและถดถอย

อยางรนุแรง ในชวง 9 เดอืนแรกในป 2541 ดัชนผีลผลติอตุสาหกรรมลดลงรอยละ 13.9 ดัชนกีารลง

ทุนภาคเอกชนลดลงรอยละ 20.8 ทําใหบริษัทตองเลิกกิจการถึง 10,175 บริษัท โดยสวนใหญอยู

ในธุรกิจการขนสง คาปลีก ภัตตาคาร และโรงแรม การกอสราง และอสังหาริมทรัพย สงผลใหมี

จาํนวนผูวางงาน 2 ลานคน (ฐติิพร  วรีะมโนกลุ, 2547) ชวงเวลานัน้เปนชวงแหงวกิฤตทางเศรษฐกจิ

อยางสงู แรงงานตองประสบกับปญหาตาง ๆ มามากมาย ทั้งแรงงานที่ตองวางงานเพราะการเลิก

กิจการ การลดจํานวนการผลิต และบริการ ดังที่กลาวมา และรวมถึงแรงงานที่ยังมีงานทําก็ตอง

เผชิญกับการดํารงชีวิตในภาวะเงินเฟออยางรุนแรง ราคาสินคามีราคาสูง กําลังซื้อของคนใน

ประเทศตก เกิดอาชญากรรม และปญหาการแพรระบาดของยาเสพตดิ ในป พ.ศ. 2544 ภายใต

วิกฤตดังกลาว ทางภาครัฐไดมีการกําหนดนโยบายเรงดวนเพื่อกระตุนระบบเศรษฐกิจระดับราก

หญาถึงมหภาค การเสริมสรางความเขมแขง็ของสงัคม การพฒันาแรงงานใหเกดิการสรางรายได 

ขจดัปญหาทางเศรษฐกจิอยางครบวงจร และปฏิรูประบบราชการใหตอบสนองความตองการของ

ประชาชน เปนตน ในสวนที่เกี่ยวของกับแรงงานโดยตรง ไดแก การจดัทาํโครงการพฒันามาตรฐาน

แรงงานเพื่อสงเสริมการคาเสรี โดยรัฐบาลอนุมัติงบประมาณ 301.869 ลานบาทในการดําเนินการ 
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5 ป (พ.ศ. 2545-2549) จดัตัง้ใหสํานกังานพฒันามาตรฐานแรงงานเปนหนวยประสานและดาํเนนิการ 

ดานสงเสริมการประกันสังคม โดยขยายการประกันสังคมกับสถานประกอบการที่มีลูกจางตั้งแต  

1 คนขึ้นไป ชวยใหลูกจางที่อยูในสถานประกอบการขนาดเล็กประมาณ 3.59 ลานคน ไดรับความ

คุมครองจากกฎหมายประกันสังคม โดยเพิ่มระบบประกันสังคมกรณีวางงาน เพื่อใหแรงงาน

ประกันตนที่ถูกเลิกจางมีหลักประกันทางการเงิน เพื่อการดํารงชีวิตในระหวางหางานใหม และ 

จดัใหมกีารบรกิารพฒันาฝมอืแรงงานและจดัหางาน และขยายสทิธปิระโยชนในการรบัความคุมครอง 

จากเดิม 6 เดือน  เปน 12 เดือน ดานสวัสดิการแรงงาน ไดมีการขยายขอบขายเพิ่มข้ึน ไดแก  

มีการจัดตั้งสถานที่รับเลี้ยงเด็กกอนวัยเรียนในสถานที่ประกอบการ เพื่อใหบุตรของแรงงานมี

การพัฒนาอยางเหมาะสม กําหนดใหมีมาตรการคุมครองแรงงาน สงเสริมใหสถานประกอบกิจการ

ปฏิบัติตามมาตรฐานและกฎหมายแรงงาน ยกรางกฎกระทรวงวาดวยการคุมครองแรงงานในงาน

ที่รับไปทําที่บาน และงานเกษตรกรรม ซึ่งเปนแรงงานนอกระบบ ใหไดรับสวัสดิการคาจาง 

ความปลอดภัยในการทํางาน และความคุมครองจากระบบประกันสังคมทัดเทียมกับลูกจางใน

ระบบการจางในขณะนั้น รวมถึงการคุมครองสุขภาพ ความปลอดภัย แรงงานเด็กและสตรี โดย

การเรงรัดการจดัตัง้องคกรอิสระดานความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในการทํางาน จัดตั้งศูนย

ปฏิบัติการชวยเหลือแรงงาน เพื่อเปนศูนยรับเร่ืองราวรองทุกขปญหาแรงงาน และสรางเครอืขาย

อาสาสมคัร เพือ่ชวยเหลอืแรงงานหญิงและเด็กที่ไมไดรับความเปนธรรมและในดานสงเสริมองคกร

แรงงาน ไดมีการสงเสริมระบบแรงงานสัมพันธ โดยสงเสริมระบบทวิภาคีในสถานประกอบกิจการ 

เพื่อลดปญหาขอพิพาทขัดแยงในสถานประกอบการ

จากการผลักดันทางการเมืองมาเปนการดําเนินการดังกลาว ทําใหการใชชีวิตของ

แรงงานพัฒนาในทางที่ดีข้ึนบาง และในสภาพความผันผวนทางเศรษฐกิจในปจจุบัน อันมีราคา 

น้ํามันเปนปจจัยสําคัญในการกําหนด รวมถึงมีกระแสทางการเมืองที่เขามามีสวนรวม เกิดเปน

ภาวะเศรษฐกจิถดถอย ทาํใหตัวเลขเศรษฐกจิเดอืนมกราคม พ.ศ. 2549 เปนชวงเดอืนทีเ่ศรษฐกจิมี

สภาพที่ไมชัดเจน และไดบงชี้การชลอตัวในการใชจายในประเทศ (บริษัทศูนยวิจัยกสิกรไทย 

จํากัด) ตัวเลขการลงทุนที่ชลอตัวจะเปนปจจัยหลักที่สงผลกระทบตอการลงทุนภายในประเทศ 

อัตราการเพิ่มการใชกําลังผลิต (การจางแรงงาน) จะนอยลง ประเทศไทยมีความเสี่ยงสูงที่จะตกอยู

ในภาวะเศรษฐกิจชลอตัว หยุดการเจริญเติบโต ราคาน้ํามันเปนปจจัยทําใหสินคาและบริการมี

ราคาสูงขึ้น อัตราเงินเฟอเรงตัวขึ้นอยางรวดเร็ว เงินรายไดของแรงงานมีมูลคานอยลง อัตราคาจาง

ข้ันต่ําที่กําหนดโดยรัฐ เปนอัตราที่ความเปนจริงสามารถดูแลตัวคนงานเพียงคนเดียว ซึ่งมาตรฐาน

คาจางสากลกําหนดวา การกําหนดคาจางนั้นตองสามารถดูแลครอบครัวไดอยางต่ํา 3 คน และ

ขณะที่มูลคาของรายไดที่มีอยูลดนอยลง เปนผลกระทบตอมาตรฐานการดํารงชีวิตของแรงงาน 
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รวมถึงการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามา แรงงานจึงตองการพัฒนาตนเองใหทันตอเทคโนโลยี ดวย

การเพิ่มศักยภาพของตนเองจากการศึกษาเพิ่มเติมในดานตาง ๆ เพื่อใหมีความสามารถและเปน

แรงงานที่มีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น ในอดีตที่ผานมาจะเห็นไดวา การเมืองมีสวนผลัก

ดันใหเกิดนโยบายชวยเหลือแรงงานในหลาย ๆ ดาน จึงนาจะเปนไปไดวา การเมืองและนักการ

เมืองนาจะมีบทบาทในการดูแลความตองการของแรงงานในดานตาง ๆ ไดพอสมควร

ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความคาดหวังของแรงงาน ตอบทบาท

ของนักการเมืองในพื้นที่ ซึ่งเปนตัวแทนของพวกเขาวา แรงงานนั้นมีความคิด ความตองการที่จะได

รับความชวยเหลือดูแลจากนักการเมืองที่มีบทบาทใกลชิดในดานตาง ๆ อยางไร ในลักษณะใดบาง 

เพื่อพัฒนาชีวิตความเปนอยูของแรงงานใหดีข้ึน และเพื่อเปนปจจัยใหนักการเมืองในพื้นที่ไดรับ

ทราบถึงปญหาและความตองการของแรงงานในพื้นที่ที่ตนเองเปนตัวแทน และทราบวาตนเองควร

จะมีบทบาทอยางไรใหมีประสิทธิภาพสูงสุดในการดูแล และสามารถพัฒนาแรงงานใหมีชีวิตความ

เปนอยูดีข้ึนได กรณีที่จะเลือกศึกษาความคาดหวังของแรงงานตอบทบาทนักการเมืองทองถิ่น 

(สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร เขตจอมทอง) เพราะเปนนักการเมืองที่มีโอกาสใกลชิดกับประชาชน

เปนอยางมาก ซึ่งแมไมไดเปนผูกําหนดนโยบายหรือมีอํานาจสั่งการในการแกปญหาตาง ๆ ของ

กรุงเทพมหานครโดยตรง แตก็ถือไดวาเปนตัวแทนของประชาชนในกรุงเทพมหานครและเปนผู

สามารถผลักดันการแกปญหาตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร โดยผานทางขอบัญญัติของ

กรุงเทพมหานครได และตองเปนผูที่ใหความสนใจตอความรูสึกนึกคิดและทาทีเพื่อใหประชาชน

เกิดการศึกษายอมรับตอการปฏิบัติหนาที่

วัตถุประสงคในการศกึษา

1. เพื่อศึกษาถึงความคาดหวังของแรงงาน ตอบทบาทของนักการเมืองในพื้นที่ ในดาน

การสงเสริมการพัฒนาอาชีพและรายได

2. เพื่อศึกษาถึงความคาดหวังของแรงงาน ตอบทบาทของนักการเมืองในพื้นที่ ในดาน

การเสริมสรางองคกรแรงงาน

3. เพือ่ศึกษาถงึความคาดหวงัของแรงงาน ตอบทบาทของนกัการเมอืงในพืน้ที ่ ในดาน 

สวัสดิการแรงงาน
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ขอบเขตการศึกษา

ขอบเขตเนื้อหา

ศึกษาความคาดหวังของแรงงานตอบทบาทของนักการเมืองในพื้นที่เขตจอมทอง 

กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะบทบาทของสมาชกิสภากรงุเทพมหานคร ในดานการสงเสรมิการพฒันา

อาชพีและรายได ดานการสงเสรมิ การพฒันาองคกรแรงงานและดานการพฒันาสวสัดิการแรงงาน

ขอบเขตประชากร

ศึกษาแรงงานทีม่อีาย ุ18 ปข้ึนไปที่ไมไดอยูในระหวางเรียน โดยเลือกศึกษาเฉพาะชุมชน

สวนสัมพันธ เขตจองทอง กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสามารถกําหนดขอบเขตไดจํานวน 60 คน

คํานิยามศัพทที่ใชในการศึกษา

ความคาดหวัง  ในที่นี้หมายถึง  ความคิด ความตองการของแรงงาน ในการที่จะไดรับ

การดูแล ชวยเหลือ จากบทบาทของนักการเมืองในพื้นที่ในสิ่งที่เขาอยากใหเกิดขึ้นจริงในอนาคต

แรงงาน ในที่นี้หมายถึง  คนทํางานที่มีอายุ 18 ปข้ึนไปที่ไมไดอยูระหวางเรียน ในชุมชน

สวนสัมพันธ เขตจอมทอง

นักการเมืองในพื้นที่  ในที่นี้หมายถึง สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร เขตจอมทอง มี

ฐานะเปนนักการเมืองในทองถิ่น เปนผูเขาสูระบบการบริหารดวยวิธีเลือกตั้ง เปนตัวแทนโดยตรง

ของประชาชนในชุมชนที่รวมใจกันลงคะแนนเสียงเลือกตั้งใหเขามาทําหนาที่ดูแลใหประชากรใน

ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี พัฒนาชุมชนใหมีความเจริญรุงเรือง ซึ่งทําหนาที่ในการบริหารงานฝายนิติ

บัญญัติตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528

บทบาท ในที่นี้หมายถึง การกระทําตามหนาที่หรือปฏิบัติงานของสมาชิกสภา

กรุงเทพมหานครตามที่ไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2528 ตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับสภากรุงเทพมหานคร. เปนบทบาทที่กฎหมาย

กําหนด และรวมถึง “บทบาทจริง” และบทบาทที่คาดหวัง หมายถึง การกระทําหรือการปฏิบัติงาน

ในหนาที่ความรับผิดชอบของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร. ซึ่งกําหนดไวตามกฎหมายหรือนอก

เหนือกฎหมายกําหนดที่ควรกระทําหรือควรปฏิบัติ ไดแก บทบาททางขอบัญญัติ และระเบียบของ
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สภากรุงเทพมหานคร บทบาทในการควบคุมการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร ในการตราขอ

บังคับ

สภากรงุเทพมหานคร ในทีน่ีห้มายถงึ องคการนติิบัญญติัของกรงุเทพมหานคร เปนตวัแทน

ในการแสดงเจตจาํนงคของประชาชนทีม่อํีานาจหนาทีใ่นการตราขอบัญญติัของกรุงเทพมหานคร และ

ควบคุมการบริหารของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

 เขตจอมทอง ในที่นี้หมายถึง เขตการปกครองหนึ่งในหาสิบเขตของกรุงเทพมหานคร 

เทียบเทาอําเภอ มีสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ในพื้นที่จํานวน 1 คน สมาชิกสภา

กรุงเทพมหานคร (ส.ก.) จํานวน 2 คน สมาชิกสภาเขต (ส.ข.) จํานวน 8 คน มีจํานวนชุมชน  

52 ชุมชน

ชุมชนสวนสัมพันธ ในที่นี้หมายถึง ชุมชนหนึ่งในเขตจอมทอง


