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ผนวก ข 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง  “ปญหาและขอจํากัดในการสรรหาบคุลากรใหกับองคกร” 

 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี้แจง  กรุณาตอบคําถามโดยการเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง   เพียงขอเดียว ยกเวน

เฉพาะบางขอที่ใหระบุขอมลูในชองวาง 

 

1.  เพศ   

   ชาย      หญิง 

2.  อาย ุ  ป 

3.  รายไดปจจุบัน (บาท/เดือน)  

   20,001-25,000  บาท    25,001-30,000  บาท 

   30,001-40,000  บาท    มากกวา  40,000  บาท 

4.  ระดับตําแหนงงานในปจจุบัน 

   หัวหนาแผนกบุคคล    ผูที่รับผิดชอบงานสรรหา 

   ผูจัดการฝายบุคคล    ผูอํานวยการฝายบุคคล 

   ผูที่ไดรับมอบหมายหนาที่ในการสรรหา 

5.  การศึกษาสูงสุด  

   ตํ่ากวาปริญญาตรี     ปริญญาตรี     

   สูงกวาปริญญาตรี  

6.  สถานภาพการสมรส 

   โสด      สมรส 

7.  ระยะเวลาการทาํงานในฝายบุคคล  ป 

8.  ประสบการณในหนาที่ดานสรรหาบุคลากร  ป 
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9.  สถานประกอบการของทานดําเนนิธุรกจิ ประเภทใด 

   ธุรกิจการผลิต     ธุรกิจการบริการ 

   ธุรกิจพณชิยกรรม     อ่ืน ๆ     

10.  จาํนวนพนักงานในสถานประกอบการของทานมีจาํนวน  คน 

11.  สถานประกอบการของทานตั้งอยูในเขตพื้นที่ใดในกรุงเทพ หรือปริมณฑล 

   กรุงเทพมหานคร 

   เขตปริมณฑล (โปรดระบุ ชื่อ จงัหวัด)     

 

สวนที่  2  แบบสอบถาม ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอจาํกัดดานการบริหารองคกร 

 

คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย    ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง  1 ชอง

คําถาม 

 

1.  ดานนโยบายขององคกร 

 

ระดับความคดิเห็น ขอที่ ปญหาและขอจํากัด 

ดานนโยบายขององคกร มาก ปาน

กลาง 

นอย 

1.  องคกรทานสรรหาบุคคลจากผูแนะนําในองคกร    

2.  องคกรทานสรรหาโดยวิธีเลือ่นตําแหนง และโยกยาย

พนกังาน แทนตําแหนงทีว่างลง 

   

3.  งบประมาณการสรรหาขององคกรทานมีไมเพียงพอ     

4.  องคกรประหยดัคาใชจายในการสรรหาโดยไมเลือกวธิีที่

ทันสมยั 

   

5.  องคกรใชระบบอุปถัมภทําใหบุคคลที่มีคุณสมบัติตรงตาม

กับความตองการถูกกีดกัน 

   

6.  องคกรทานพจิารณาเลือกผูสมัครที่มีทีพ่ักอาศัยใกลกับ

สถานประกอบการกอน 

   

7.  องคกรทานเปดรับสมัครเฉพาะตําแหนงทีว่างเทานัน้    
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ระดับความคดิเห็น ขอที่ ปญหาและขอจํากัด 

ดานนโยบายขององคกร มาก ปาน

กลาง 

นอย 

8.  องคกรทานเปดโอกาสใหผูสําเร็จการศึกษาตามคุณสมบัติที่

กําหนดไวเทานั้นเขาสมัคร 

   

9. องคกรทานกาํหนดคุณสมบติัของผูสมัครไวสูงเกินไป    

10. องคกรทานกาํหนดคุณสมบติัไวแคบเกินไป    

11. องคกรทานกาํหนดคุณสมบติัที่จะพจิารณาเฉพาะเพศ    

12. องคกรทานกาํหนดเกรดเฉลี่ยการจบการศึกษาของผูสมัคร    

13. องคกรทานกาํหนดสถาบนัทีจ่บการศึกษาของผูสมัคร    

14. องคกรทานกาํหนดรับเลือกเชื้อชาติ  ศาสนา ของผูสมัคร    

 

2.  ดานการใชผลตอบแทน/สภาพการจาง 

 

ระดับความคดิเห็น ขอที่ ปญหาและขอจํากัด 

ดานการใชผลตอบแทน/สภาพการจางงาน มาก ปาน

กลาง 

นอย 

1. โครงสรางของเงินเดือน การจายผลตอบแทนขององคกรไม

ชัดเจน 

   

2. องคกรทานจายคาตอบแทนถูกเกนิไป องคกรทาน 

จัดสวัสดิการต่าํกวากฎหมาย 

   

3. องคกรทานกาํหนดคาจางโดยใหตามตาํแหนงงานและ

ความรับผิดชอบ 

   

4. องคกรมีสภาพการจาง สวนใหญเปนพนกังานชัว่คราว    

5. องคกรมีสภาพการจาง สวนใหญเปนพนกังานรายวนั    

6. องคกรมีสภาพการจาง สวนใหญเปนพนกังานรายเดือน    

7. องคกรไมสงเสริมสวัสดิการนอกเหนือกฎหมายและ

ความกาวหนาในอาชพีใหแกพนักงาน 
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3.  ดานอัตรากําลังคนที่ตองการ 

 

ระดับความคดิเห็น ขอที่ ปญหาและขอจํากัด 

ดานอัตรากาํลงัคนที่ตองการ มาก ปาน

กลาง 

นอย 

1. องคกร มีแผนอัตรากําลังที่ต้ังเอาไวไมชัดเจน    

2. องคกรมีจํานวนบุคลากรไมสมดุลกับหนวยงาน    

3. สถานประกอบกิจการที่มีความมัน่คง จะมีผูสนใจ 

เขาสมัครงานมาก 

   

 

4.  ดานการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี

 

ระดับความคดิเห็น ขอที่ ปญหาและขอจํากัด 

ดานการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี มาก ปาน

กลาง 

นอย 

1. องคกรทานใชเทคโนโลยีแบบเกาลาสมัยในการสรรหา

บุคลากร 

   

2. การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยอียางรวดเร็วทาํใหตองสรรหา

บุคคลที่มีความรูความสามารถเขามา 

   

3. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยางรวดเรว็ พนักงานไม

สามารถพัฒนาความสามารถของตนไดทนั 

   

4. เทคโนโลยทีี่ทนัสมัยเกินไป ทําใหการทํางานของพนักงาน

ตองปรับเปลี่ยน 
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5.  ดานความไมเอื้ออํานวยของกฎหมาย 

 

ระดับความคดิเห็น ขอที่ ปญหาและขอจํากัด 

ดานความไมเอื้ออํานวยของกฎหมาย มาก ปาน

กลาง 

นอย 

1. ความไมเอื้ออํานวยของกฎหมายในเรื่องการกําหนด 

ชั่วโมงการทํางาน 

   

2. การกําหนดคาแรงงานขั้นต่ําของกฎหมายต่ําเกินไป    

 

6.  ดานอัตราการวางงานในตลาดแรงงาน 

 

ระดับความคดิเห็น ขอที่ ปญหาและขอจํากัด 

ดานอัตราการวางงานในตลาดแรงงาน มาก ปาน

กลาง 

นอย 

1. อัตราการวางงานในตลาดแรงงานของผูที่จบการศึกษา

สาขาเดียวกนัมีมาก 

   

2. ผูที่จบการศึกษาไมมีความรูความสามารถที่จะผานการ

คัดเลือกเขาทาํงาน 

   

3. ผูที่จบการศึกษาขาดคุณสมบัติบางประการที่องคกร

กําหนดไว 

   

4. ผูที่จบสาขาวชิาชีพที่องคกรตองการมนีอยลง    

5. องคกรทานไมเขารวมเปนสมาชิกของสมาคม ชมรม  

กิจกรรม ที่เกี่ยวกับการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
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7.  ดานสภาพปญหาเศรษฐกิจและการเมอืงในปจจุบัน 

 

ระดับความคดิเห็น ขอที่ ปญหาและขอจํากัด 

ดานสภาพปญหาเศรษฐกจิและการเมืองในปจจุบัน มาก ปาน

กลาง 

นอย 

1. ภาวะคาครองชีพในปจจุบันที่สูงขึน้ ทําใหผูสมัครเลือก

สมัครงานกับองคกรที่ใกลทีอ่ยูของตน 

   

2. สภาพคลองของเศรษฐกิจดีจะทาํใหผูสมคัรมีโอกาสเปลี่ยน

งานสูง 

   

 

8.  ดานคุณสมบัติในวิชาชพีของผูนาํทีท่าํหนาที่สรรหา 

 

ระดับความคดิเห็น ขอที่ ปญหาและขอจํากัด 

ดานคุณสมบติัในวิชาชพีของผูนาํทีท่ําหนาที่สรรหา มาก ปาน

กลาง 

นอย 

1. ขอปญหาและขอจํากัด    

2. ฝายทีท่าํหนาที่สรรหาขาดความรูในวิชาชพี และ

ประสบการณในการสรรหา  

   

3. การสรรหาบุคลากรไดแลว พบวาทํางานไมมีประสิทธิภาพ    

4. องคกรทานไมมีวิธีการเก็บรักษาบุคลากรใหอยูกับองคกร    

5. ผูทําหนาที่สรรหาไมรูถงึตําแหนงหนาที่ของงานอยางแทจริง    

6. ผูทําหนาที่สรรหาไมมมีนุษยสัมพันธในการทํางานสรรหา    

7. ความชืน่ชอบของบุคคลเปนขอจํากัดในการสรรหา    
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9. ดานการตัดสินใจที่เลือกองคกรของผูสมคัรงาน 

 

ระดับความคดิเห็น ขอที่ ปญหาและขอจํากัด 

ดานคุณสมบติัในวิชาชพีของผูนาํทีท่ําหนาที่สรรหา มาก ปาน

กลาง 

นอย 

1. องคกรที่ไมคอยมีชื่อเสียงจะมีผูมาสนใจสมัครนอย    

2. ผูสมัครมีคานยิมในการเขาสมัครกับองคกรที่มีชื่อเสียงกอน    

3. คุณสมบัติบางตําแหนงองคกรทานตองเลือกใชบริการจาก  

Recruitment  Agency 

   

 

สวนที่  3  ขอเสนอแนะ และแนวทางในการแกปญหา และขอจํากัดในการสรรหาบุคลากรใหกับ

องคกร 

 

คําชี้แจง   กรุณาใหขอเสนอแนะ และแนวทางการแกปญหาและขอจํากัดในการสรรหาบุคลากร

ใหกับองคกรของทานโดยสังเขป เพื่อนําไปประกอบการวิเคราะหการศึกษาของผูศึกษา 

 

1.  ทานคิดวาปญหาและขอจํากัดที่สําคัญที่สุดมีอะไรบาง จงยกปญหานั้นมาสัก 3 ขอ 

 1.1          

 1.2          

 1.3          

 

2. จากปญหาดังกลาวนัน้ ทานมีขอเสนอแนะในการแกไขปญหาและขอจํากัดเหลานีอ้ยางไรบาง 

 2.1          

 2.2          

 2.3          
 
 ผูศึกษาขอขอบคุณทานเปนอยางสงูที่ไดใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม

ของผูศึกษาจนครบถวน (นกัศึกษาปริญญาโทหลักสูตรพัฒนาแรงงานและสวัสดิการมหาบัณฑิต)

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 


