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บทที ่ 5 

 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 

 

 การศึกษาเรื่อง  “การสรางโอกาสในการพัฒนาตนเองของลูกจางชั่วคราวรายเดือน 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา สภาพการทํางาน ปญหาและอุปสรรค

ของการพัฒนาตนเอง ของลูกจางชั่วคราวรายเดือน และเพื่อศึกษาวิธีการสรางโอกาสของลูกจาง

ชั่วคราวรายเดือนตอการพัฒนาตนเอง เพื่อโอกาสการมีงานทําที่มั่นคง 

 กลุมตัวอยางคือ ลูกจางชั่วคราวรายเดือนมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่สําเร็จ  

การศึกษาระดับปริญญาตรี ทํางานสังกัดสํานักวิชาการและสํานักบัณฑิตศึกษา จํานวน 72 คน 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

การแจกแจงความถี่ คารอยละ และการหาความแตกตางของคารอยละ ถาคารอยละสูงกวา 15.0  

แสดงวามีความแตกตาง                      

 

1.  ขอมูลทั่วไป 

 

 ลูกจางชั่วคราวรายเดือนสวนใหญ รอยละ 88.9  เปนเพศหญิง  รอยละ 55.6  มีอายุ   

ในระหวาง 26-35  ป โดยมีอายุเฉลี่ย 32.5  ป  รอยละ 53.6  มีภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพและ    

ปริมลฑล และรอยละ 61.1 มีภาระในการดูแลครอบครัว   

 

2.  สภาพการทํางาน 

 

 รอยละ 40.6 ทํางานในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไมเกิน 3 ป สวนใหญเคยมี

ประสบการณการทํางานจากที่อ่ืนมากอน รอยละ 65.3  อยางไรก็ตามสวนใหญรอยละ 76.4  

สังกัดสํานักวิชาการ  ปฏิบัติงานการผลิตและบริหารชุดวิชา รอยละ 58.2 และกิจกรรมสารบรรณ

และธุรการ รอยละ 52.7 สวนรอยละ 23.6 สังกัดสํานักบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติงานจัดการปฏิบัติ

สัมพันธบัณฑิตศึกษา รอยละ 47.1 ลักษณะงานที่ปฏิบัติสวนใหญ รอยละ 86.1 รับผิดชอบงานที่มี
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ลักษณะเปนงานตอเนื่อง สวนใหญรอยละ 66.7 มีรายไดจากแหลงอื่น ๆ รอยละ 38.2 มีคาใชจาย

ตอเดือนระหวาง 6,001-9,000 บาท และรอยละ 36.8  มีคาใชจายตอเดือน 3,001-6,000 บาท และ

สวนใหญรอยละ 79.2  ไมไดรับการสนับสนุนคาใชจายจากครอบครัว   

 

3.  การพัฒนาตนเองของลูกจางชั่วคราวรายเดือน 

 

 ลูกจางชั่วคราวรายเดือนรอยละ 98.6 มีเหตุผลจูงใจในการเรียนรูเพื่อเปนการพัฒนา

ตนเอง รองลงมา เพื่องานและองคการ สวนใหญรอยละ 77.5  มีความคิดเห็นวาระยะเวลาในการ

ทํางานมีความเหมาะสมตอการสรางโอกาสในการพัฒนาตนเอง  รอยละ 97.2 ไดรับการสนับสนุน

จากหัวหนางาน โดยรอยละ 91.4  ไดรับการโอกาสเขารับการอบรม/สัมมนา รองลงมา รอยละ 

74.3 ไดรับคําแนะนําในเรื่องการทํางาน  รอยละ 98.6 ไดรับการชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน โดย

รอยละ 69.0 เพื่อนรวมงานมีสวนชวยเหลือในดานการแนะนําการใชเครื่องใชสํานักงาน รองลงมา

รอยละ 67.6  ชวยทํางานแทนในการเขารับการอบรม รอยละ  64.8  ชวยใหคําอธิบายการทํางาน 

และรอยละ 63.4  ชวยหาขอมูลและแนะนําแหลงขอมูล   

 ลูกจางชั่วคราวรายเดือนสวนใหญรอยละ 93.9 มีความคิดเห็นในดานภาระงานวามี

ความจําเปนตองพัฒนาตนเอง ทั้งนี้ รอยละ 50.0 มีเหตุผลเพื่อประสิทธิภาพในการทํางาน และ

รอยละ 15.6 เพื่อเพิ่มพูนความรูที่มากขึ้น สวนใหญรอยละ 88.9  เคยเขารับการอบรมโดย       

หนวยงานเปนผูจัด  โดยเขารับการอบรมดานโปรแกรมคอมพิวเตอร หลักสูตรระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส รอยละ 63.3  และสวนใหญใชส่ือและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน  รอยละ 73.6 

เคยเขารวมดูงาน/สัมมนาที่หนวยงานจัดขึ้น  สวนการอบรมจากภายนอกสวนใหญรอยละ 77.8  

ไมเคยเขารับการอบรม  รอยละ 73.6  เคยเขารวมดูงาน/สัมมนาที่หนวยงานจัดขึ้น  และมีผูที่กําลัง

ศึกษาตอ รอยละ 12.5 

 

4.  วิธีการสรางโอกาส 

  

 ลูกจางชั่วคราวรายเดือนสวนใหญใชส่ือและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน รอยละ 98.6  

ใชคอมพิวเตอร รอยละ 98.6 ใช Internet  และรอยละ 73.6  ใช e-mail  แหลงความรูจากสื่อและ

เทคโนโลยี  สวนใหญรอยละ 93.1  มีแหลงความรูดานบุคคลคือ เพื่อน รอยละ 94.4  แหลงความรู

ดานดานสื่อส่ิงพิมพ คือ หนังสือพิมพ  รอยละ 86.1  มีแหลงความรูดานดานสื่อส่ิงพิมพ คือ
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วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน เทา ๆ กัน ดานอิเล็กทรอนิกส  รอยละ 55.6 มีแหลงความรูคือเกมส

คอมพิวเตอร และรอยละ 47.2 จากโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน    

 ลูกจางชั่วคราวรายเดือน รอยละ 70.8   ใชบริการหองสมุด มีรอยละ 64.7  ใชบริการ

หนังสือทางวิชาการ และรอยละ 56.9  ใชบริการหนังสือพิมพ สวนใหญ รอยละ 93.3 ใชบริการ

หองสมุดในชวงพักกลางวัน ในดานกิจกรรมอื่น ๆ ที่ลูกจางใหความสนใจในชวงเวลาพักกลางวัน

คือ อานขาวประจําวันขององคการ รอยละ 46.0  ทองเว็บ Internet  รอยละ 43.5  และเขารับการ     

อบรม รอยละ 42.9  พูดคุยกับเพื่อน รอยละ 38.7  และอานหนังสือพิมพ    รอยละ 34.4           

ความสนใจและกิจกรรมในชวงเย็นหรือหลังเลิกงานคือ การออกกําลังกาย รอยละ 40.0  สวนใน  

วันหยุดใชเวลาเพื่อทํางานพิเศษ รอยละ 44.4  และรอยละ 31.9  อานนิตยสาร  แตมีรอยละ 34.4 

ดูโทรทัศน ในวันหยุดและหลังเลิกงาน  

 การปรับสถานภาพของตนเอง ลูกจางชั่วคราวสวนใหญรอยละ 87.3 ไดมี  ความ

พยายามในการปรับสถานภาพตนเอง สวนใหญรอยละ 82.3 สอบเขาเปนพนักงานขององคการ 

และรอยละ 58.1  สอบเขาเปนพนักงานของหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ สวนใหญรอยละ 

94.4  ไดพยายามในการหาแหลงงาน รอยละ 85.3 หางานทาง Internet  และรอยละ 77.9         

ติดตามจากเพื่อน  ในดานการตอสัญญาจางสวนใหญ รอยละ 85.1  มีความคิดวาการตอ       

สัญญาจางเปนไปไดงาย โดยใหเหตุผลวาองคการตองการกําลังคน งานมีลักษณะตอเนื่อง  และ 

หนวยงานพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน   

 ลูกจางชั่วคราวรายเดือนมีเปาหมายในการศึกษาตอ รอยละ 57.7  รอยละ 46.5       

ยังไมไดวางแผน  ซึ่งในปจจุบันมีผูที่กําลังศึกษาตอทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และสถาบัน

อบรมศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา รอยละ 12.5  

 วิธีการที่นิยมใชแสวงหาความรูใหมดวยตนเองเปนอันดับ 1 คือ การทบทวนปญหา    

สวนวิธีการที่นิยมใชพัฒนาตนเองเปนอันดับ 1  คือ การทําตามสิ่งที่สืบทอดกันมา 

 

5.  ปญหาและอุปสรรค 

 

 ความพอใจในการทํางานลําดับแรกคือ เพื่อนรวมงาน  ผูที่มีปญหาและอุปสรรคในการ

ทํางานมี รอยละ 80.3  สวนรอยละ 77.2 ใหความเห็นวาเงินเดือน/คาตอบแทน คือปญหาและ

อุปสรรคที่สําคัญในการทํางาน 
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6.  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับการสรางโอกาส   

 

 ปจจัยสวนบุคคล 

 1.  เพศที่แตกตางกันของลูกจางชั่วคราวรายเดือนมีผลตอการเขารับการอบรม

โดยหนวยงานเปนผูจัด และมีความคิดเห็นในการตอสัญญาจางที่ตางกัน 

 2.  สถานภาพสมรสที่แตกตางกันของลูกจางชั่วคราวรายเดือนมีผลตอความคิดเห็น

ในการปรับสถานภาพการจางที่ตางกัน 

 3.  ภูมิลําเนาที่แตกตางกันของลูกจางชั่วคราวรายเดือนมีผลตอความคิดเห็นในการ

ปรับสถานภาพการจางที่ตางกัน 

 4.  ภาระการดูแลครอบครัวที ่แตกตางกันของลูกจางชั่วคราวรายเดือนมีผลตอ

ความคิดเห็นในการปรับสถานภาพการจางที่ตางกัน 

 ปจจัยดานงาน 

 1.  อายุการทํางานที่แตกตางกันของลูกจางชั่วคราวรายเดือนมีผลตอการเขารับการ  

อบรมโดยหนวยงานเปนผูจัดที่ตางกัน 

 2.  สังกัดที่แตกตางกันของลูกจางชั่วคราวรายเดือนมีผลตอความคิดเห็นในการปรับ

สถานภาพการจางที่ตางกัน 

 3.  การไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางานในการพัฒนาตนเองของลูกจางชั่วคราว    

รายเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการเขารับการอบรมโดยหนวยงานเปนผูจัดและจากภายนอก  

ความคิดเห็นในการปรับสถานภาพการจาง และความคิดเห็นตอการตอสัญญาจางที่ตางกัน 

 4.  การไดรับการชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานในการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับ

การทํางานที่แตกตางกันของลูกจางชั่วคราวรายเดือนมีผลตอการเขารับการอบรมโดยหนวยงาน

เปนผูจัดและจากภายนอก  ความคิดเห็นในการปรับสถานภาพการจาง  และความคิดเห็นตอการ

ตอสัญญาจางที่ตางกัน 

 5.  ความเหมาะสมของเวลาทํางานที่แตกตางกันของลูกจางชั่วคราวรายเดือนมีผลตอ

การเขารับการอบรมโดยหนวยงานเปนผูจัดที่ตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่อง  “การสรางโอกาสในการพัฒนาตนเองของลูกจางชั่วคราวรายเดือน 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช”  ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
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ขอเสนอแนะดานหนวยงาน 

 

 1.  ควรพิจารณาการจัดอบรมกอนเขาทํางานใหกลุมลูกจางชั่วคราวรายเดือนที่เร่ิม

ทํางานเพื่อใหมีความรู  ความเขาใจในกระบวนการทํางาน หนาที่ความรับผิดชอบ  สวัสดิการ

ตลอดจนระเบียบและขอบังคับตาง ๆ  ขององคการ  เพื่อใหเกิดความเขาใจและยอมรับในตัวงาน

และองคการมากขึ้น  นอกจากนั้นควรใหการสนับสนุนพนักงานที่มีอายุการทํางานไมเกิน 3 ป 

เขารับการอบรมหลักสูตรตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น 

 2.  ควรพิจารณาเกี่ยวกับหลักเกณฑการปรับสถานภาพการจางของลูกจางชั่วคราว

รายเดือน ที่ทํางานมาเปนระยะเวลานานที่มีผลการปฏิบัติงานเปนที่พึงพอใจ และลักษณะงานที่

ตองปฏิบัติอยางตอเนื่อง ซึ่งเปนที่นาสังเกตวาแมลูกจางชั่วคราวรายเดือนที่ทํางานมาเปนระยะเวลา

นานก็มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอจากการใชส่ือและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน สวนใหญใช

คอมพิวเตอร และ Internet  รองลงมาใช e-mail ซึ่งขณะนี้จํานวนลูกจางชั่วคราวที่มีอายุงาน       

ต้ังแต  9 ปข้ึน มีจํานวนถึง 22 คน 

 3.  สําหรับลูกจางชั่วคราวรายเดือนที่มีเปาหมายในการประกอบอาชีพ สวนใหญมี

ความตองการเปนพนักงานในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจซึ่งมีจํานวน 45 คนจาก 72 คน 

และเมื่อพิจารณาจากความพยายามในการปรับสถานภาพแลวพบวา สวนใหญพยายามสอบ

เขาเปนพนักงานขององคการเดิม รองลงมาพยายามสอบเขาเปนพนักงานของหนวยงานราชการ

ภายนอกและรัฐวิสาหกิจ ดังนั้นหนวยงานจึงควรพิจารณาทบทวนนโยบายการปรับสถานภาพ   

การจางตลอดจนคาจางและสวัสดิการ เพื่อใหลูกจางชั่วคราวรายเดือนเกิดความมั่นคงและมี

ความกาวหนาเพื่อสามารถรักษาบุคลากรที่มีประสบการณและทักษะในการทํางานไวใหอยูกับ

องคกรตลอดไป 

 4.  สําหรับลูกจางชั่วคราวรายเดือนซึ่งมีเปาหมายในการศึกษาตอทั้งในระดับ    

ปริญญาตรี ปริญญาโท และประกาศนียบัตร หนวยงานควรพิจารณาใหการสนับสนุนและ      

สงเสริมโอกาสในการศึกษาตอ เนื่องจากเปนหนวยงานทางการศึกษา ซึ่งอาจจัดทุนการศึกษา

หรือลดอัตราคาลงทะเบียนเพื่อสรางความผูกพัน ความรูสึกอันดี ถือเปนการพัฒนาบุคลากรซึ่งจะ

สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 

 5.  ควรพิจารณาหลักสูตรการอบรมใหตรงกับความตองการในการพัฒนาการทํางานของ

บุคลากรเพราะสวนใหญคิดวาภาระงานมีความจําเปนในการพัฒนาตนเองทั้งนี้ก็เพื่อประสิทธิภาพ 
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ในการทํางาน และควรพิจารณาจัดในชวงเวลาที่เหมาะสมหรือเปนเวลาที่บุคลากรมีความ

ตองการอบรมโดยสามารถเขาอบรมไดครบระยะเวลาตามหลักสูตรที่กําหนด 

 6.  ควรจัดสวัสดิการที่เอื้อตอการพัฒนาตนเองและตามความสนใจ ในชวงเวลาที่   

วางจากการทํางาน ไดแก การเพิ่มจํานวนคอมพิวเตอร จํานวนหนังสือและประเภทหนังสือที่       

นาสนใจ   

 

ขอเสนอแนะตอลูกจางชั่วคราวรายเดือน 

 

 1.  ลูกจางชั่วคราวรายเดือนสวนใหญมีอายุระหวาง 22-35 ป การสรางโอกาสใหกับ  

ตนเองในดานการศึกษาตอจึงเปนทางเลือกหนึ่งที่ควรพิจารณาเพื่อเปนการยกระดับการศึกษาและ

ความกาวหนาในอาชีพ 

 2.  ควรพัฒนาตนเองดวยการศึกษาหาความรูอยางตอเนื่อง ดวยสื่อและเทคโนโลยี    

ใกลตัว เพราะในองคการทางดานการศึกษามีแหลงความรูมากมายทั้ง อาจารย หัวหนางานที่มี

ความรูความสามารถ หองสมุด ซึ่งไดรวบรวมหนังสือ VCD นานาชนิดใหเลือกศึกษา เพิ่มพูน  

ความรู พัฒนาทักษะ  และเปนการเปดโลกทัศน นอกจากนั้นอุปกรณกรสํานักงานอยาง

คอมพิวเตอร ซึ่งมีการเชื่อมโยงเครือขาย Internet เปนแหลงรวมความรู และขาวสารในทุก ๆ ดาน 

 3.  สําหรับผูที่มีเปาหมายในการประกอบธุรกิจสวนตัว การอบรมภายนอกหนวยงาน 

หรือการฝกอาชีพ ในชวงวันหยุดเสาร -  อาทิตย เปนทางเลือกหนึ่งที่นาสนใจเพื่อเปนการพัฒนา

ตนเองใหมีความรู หรือเกิดทักษะในดานตางๆ เพิ่มข้ึน  หรือเพื่อเปนอาชีพเสริม 

 4.  ควรใหความสําคัญกับการเขารับการอบรมทั้งโดยหนวยงานเปนผูจัดและจาก      

หนวยงานภายนอกเพื่อเปนการพัฒนาตนเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในดานเทคโนโลยีและ

อุปกรณสํานักงาน เพื่อนํามาชวยและประยุกตใชในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 5.  ในการแสวงหาความรูใหมดวยตนเองควรพิจารณา วิธีการทบทวนปญหา (ข้ันตอน

การแสวงหาความรูดวยวิธีทางวิทยาศาสตร ไดแก ข้ันปญหา ต้ังสมมุติฐาน รวบรวมขอมูล และ

วิเคราะหขอมูล)  สวนวิธีการพัฒนาตนเองควรใชการทําตามสิ่งที่สืบทอดกันมา ซึ่งนาจะเปนวิธีที่

ใชไดผลเพราะลูกจางชั่วคราวรายเดือนสวนใหญนิยมใชกัน  
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

 

 การศึกษา เร่ือง การสรางโอกาสในการพัฒนาตนเองของลูกจางชั่วคราวรายเดือน 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางหนึ่งเทานั้น 

อาจทําใหมองไมเห็นภาพรวมหรือความแตกตางที่ชัดเจนมากนัก ดังนั ้นจึงควรมีการศึกษา

หนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับสถานบันการศึกษาเปรียบเทียบดวยเพื่อใหมองเห็นภาพที่ชัดเจนขึ้นและ

เปนประโยชนในการนําไปใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองของลูกจางชั่วคราวรายเดือน

ตามกลุมเปาหมาย 

  


