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แบบสอบถาม 

เร่ือง  “ความผกูพนัตอองคการของพนักงานสงเสริมการขาย” 

----------------------------------- 

 

คําชี้แจง 1. แบบสอบถามนี้ประกอบดวยเนื้อหา 3 สวน 

 2. โปรดอานคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแตละสวนโดยละเอียด 

 3. ขอความกรุณาตอบทุกขอ ทุกสวน คําตอบเหลานี้ไมมีถูกหรือผิด และคําตอบที่ได

จะใชเพื่อการวิจัยครั้งนี้เทานั้น 

 4. ขอมูลที่ไดรับเพื่อประโยชนทางการศึกษาเทานั้น และเก็บขอมูลเปนความลับ 

 

 

สวนที่  1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไป 

  

โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง    ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

 

1.  เพศ    ชาย    หญิง 

 

2.  อายุ    ตํ่ากวา  20  ป   20-23  ป 

    24-26  ป    26  ปข้ึนไป 

 

3.  ระดับการศึกษา 

    มัธยมศึกษาตอนปลาย   อนุปริญญา 

    ปริญญาตรี     อ่ืน ๆ .................................................... 

 

4.  สถานภาพการสมรส 

    โสด     สมรส 

    หยา / หมาย    อ่ืน ๆ .................................................... 
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5.  อายุงานของทานในองคการนี้ 

    ตํ่ากวา  6  เดือน    6  เดือน-1  ป 

    1 ป-2 ป     2 ป ข้ึนไป 

 

6.  ตําแหนงงานของทานในปจจุบัน 

  ตําแหนง................................. ผลิตภัณฑ...................................... 

 

7.  อายุงานของทานในตําแหนงปจจุบัน 

    ตํ่ากวา  6  เดือน    6  เดือน-1 ป 

    1 ป-2  ป     2 ป ข้ึนไป 

 

8.  ภาระหนี้สินของทานในปจจุบัน 

    ตํ่ากวา 3,000 บาท    3,001-4,000 บาท 

    4,001-5,000 บาท    มากกวา 5,000 บาท 

 

9.  ภาระในการอุปการะบุคคลอื่นของทานในปจจุบัน 

 ฐานะของบุคคลที่อุปการะ....................................................................................... 

 ลักษณะการอุปการะ............................................................................................... 

 

10.  ลักษณะการพักระหวางวัน 

    นอยกวา 1 ชั่วโมง    จํานวน 1 ชั่วโมง 

    จํานวน 1.30 ชั่วโมง    จํานวน 2 ชั่วโมง 

 

11.  สิทธิในการลาหยุดพักผอนประจําป 

    ปละ 5 วัน     ปละ 6 วัน 

    ปละ 7 วัน     ปละ 8 วัน 
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12.  ชั่วโมงการทํางานลวงเวลาตอเดือน 

    1 ถึง 8 ชั่วโมง    9 ถึง 16 ชั่วโมง 

    7 ถึง 24 ชั่วโมง    มากกวา 24 ชั่วโมง 

 

13.  ลักษณะของการทํางาน 

    ยืนทั้งวัน     นั่งทั้งวัน 

    ใชเสียงทั้งวัน    ยืนสลับนั่งและใชเสียง 

 

สวนที่  2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองคการ 

 

 โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง “ระดับความคิดเห็น” ที่ตรงกับความคิดเห็นของ

ทานที่มีตอการทํางานของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว 

 

หมายเหตุ: “บริษัท” ในแบบสอบถาม หมายถึง บริษัท โพรเฟชชั่นแนล มารเก็ตติ้ง  เซอรวิสเซส   

จํากัด 

 

ขอ ความคิดเหน็ 

เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย 

ปาน 

กลาง 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

 ความรูสึกวาตนเองมีความสาํคัญตอองคการ       

1 งานทีท่านปฏบัิติอยู มีความสําคัญกับองคการมาก       

2 งานในหนาที่ของทานเปนงานที่จาํเปน และมี

ความหมายตอองคการเปนอยางยิ่ง       

3 งานทีท่านปฏบัิติอยู จําเปนตองใชความพยายามและ

ความทุมเทมากกวางานอืน่ ๆ       

4 ทานมีสวนเปนอยางมากในการทาํใหองคการมี

ความกาวหนา       

5 ทานมทีัศนคตทิี่ดีตอองคการเสมอ       

6 ทานมีความรูสึกจงรักภักดตีอองคการ       
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ขอ ความคิดเหน็ 

เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย 

ปาน 

กลาง 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

7 ทานมีความรูสึกวาอยากไปทํางานทกุ ๆ วนั       

8 ทานมีความรูสึกวาชวงเวลาขณะทีท่ํางานไดผานไปอยาง

รวดเร็ว       

9 ทานมีความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเปนพนักงานของบริษทัฯ       

10 ทานมักจะไมพอใจ เมื่อมีบุคคลกลาวถงึบริษัทฯในทาง

เสียหาย       

11 ทานพงึพอใจที่ไดรวมงานกบัทางองคการ       

 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา       

12 ผูบังคับบัญชาของทานมกัจะขอรองใหทานเสนอความ

คิดเห็นในการปฏิบัติงานอยูเสมอ       

13 ทานมีความรูสึกประทับใจทุกครั้งเมื่อผูบังคับบัญชาให

ความชวยเหลอืในดานการทาํงานเสมอ       

14 ทานมีความรูสึกผอนคลายเมื่อผูบังคับบัญชา รับฟง

ปญหาและแนะนําแนวทางการแกไขปญหาใหทานเสมอ    

 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน       

15 ขอคิดเห็นในการทํางานของทานไดรับการยอมรับจาก

เพื่อนรวมงานอยูเสมอ    

16 สําหรับทานและเพื่อนรวมงาน บริษัทฯเปรียบเสมือน

บานหลังที่สอง    

17 ทานมีเพื่อนรวมงานที่สนทิและไววางใจไดในสถานที่

ทํางาน    

18 ทานสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางด ี    

19 เพื่อนรวมงานของทานมีความหวงใยและเอื้ออาทรตอ

ทานเสมอ    
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ขอ ความคิดเหน็ 

เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย 

ปาน 

กลาง 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

20 เมื่อมีบุคคลกลาวใหรายเพือ่นรวมงานของทานจะรูสึกไม

พอใจ    

 ความมีชื่อเสยีงขององคการ       

21 บริษัทฯ ทีท่านทํางานอยูดวยเปนหนวยงานที่มีชื่อเสียง       

22 บริษัทฯถือไดวาเปนองคการที่นาทาํงานดวยเปนอยางยิ่ง       

 โอกาสความกาวหนาในงาน       

23 องคการไดเปดโอกาสความกาวหนาตามความสามารถ

ของทาน       

24 ทานคิดวาบริษัทฯมหีลักเกณฑ ในการพจิารณาโอกาส

ความกาวหนาที่เปนระบบและยุติธรรมดีแลว       

25 ทานมีความตัง้ใจในการทาํงานกบัองคการตอไปโดยมี

ความหวงัเรื่องการเลื่อนตําแหนง       

26 ในความรูสึกของทานการเลือ่นตําแหนงเปนสิ่งที่มีโอกาส

เปนไปไดเมื่อถึงเวลาที่เหมาะสม       

27 ทานคิดวาการเลื่อนตําแหนงจะทาํใหคุณภาพชวีิตของ

ทานดีข้ึน       

 การมีสวนรวมในการบริหารงาน       

28 ทานมีโอกาสเสนอความคิดเห็นในการปฏิบัติงานได

อยางเตม็ที ่       

29 ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยูเสมอ       

30 ขอคิดเห็นในการทํางานของทานไดรับการพิจารณาจาก

ผูบังคับบัญชาอยูเสมอ       

31 ทานพอใจที่จะไดรับการอบรมเพิ่มเติมจากองคการ       

32 ทานพอใจและไดรับประโยชนจากการอบรมที่องคการ

จัดให       
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ขอ ความคิดเหน็ 

เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย 

ปาน 

กลาง 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

33 ทานมีความคดิเห็นวากฎระเบียบขอบังคบับางขอควรมี

การปรับปรุงแกไข       

34 องคการของทานมกีฎระเบียบขอบังคับที่ชดัเจนแนนอน

ดีอยูแลว       

35 ทานคิดวาการที่ทานจะไดรับโอกาสในการมีสวนรวม

เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงกฎระเบียบเปน

โอกาสที่ทานรอคอย       

 

สวนที่ 3  ขอคิดเห็นอื่น ๆ 

 

1.  ทานคิดวาสิ่งใดคือส่ิงที่ทําใหทานมีความผูกพันตอองคการ 

       

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................

      

2.  ทานตองการใหองคการปรับปรุงสิ่งใด เพื่อใหพนักงานมีความรูสึกผูกพันตอองคการมากขึ้น

      

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................

  


