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บทที ่5 

 

สรุปและเสนอแนะ 

  

 การศึกษาเรื่องความคิดเห็นดานความผูกพันตอองคการของพนักงานสงเสริมการขาย

ของบริษัท โพรเฟชชั่นแนล  มารเก็ตติ้ง  เซอรวิสเซส  จํากัด  ศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 100  

คน  โดยศึกษาเฉพาะพนักงานสงเสริมการขายเทานั้น และวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติ  

ประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และ คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard  Deviation หรือ S.D.)  เพื่อวิเคราะหและเปรียบเทียบขอมูล สามารถสรุป

ผลไดดังนี้ 

 

1.  ผลการศึกษาสัญญาจาง 

 

 พนักงานสงเสริมการขายของบริษัท โพรเฟชชั่นแนล มารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส จํากัด มี

ความผูกพันกับองคการระดับมาก โดยพนักงานยังมีความคาดหวังไววา การไดเขารวมงานกับ

บริษัทฯ จะเปนผลใหกอใหเกิดผลตอบแทนและสวัสดิการที่ดีจากการศึกษาพบวา พนักงานให

ความคิดเห็นเรื่องความมีชื่อเสียงขององคการในลําดับตน ดังนั้นในสัญญาจาง ที่ครอบคลุมกฎ  

ระเบียบตาง ๆ ลวนแลวซึ่งไดรับการยอมรับจากพนักงานเปนอยางดี  และควรธํารงไวซึ่งกฎ  

ระเบียบ ขอบังคับที่ดี  และสวนที่ควรปรับปรุง บริษัทฯ ควรเปดโอกาสการมีสวนรวมของพนักงาน

ในการดําเนินการแกไขดวยจะดีที่สุด และเปนที่ยอมรับ 

 สวนผลการศึกษาสัญญาจางของ บริษัท เบล็ค แอนด แอสโซซิเอท จํากัด พบวามี

ความผอนปรน เกี่ยวกับกฎระเบียบมากกวา จากการที่บริษัทฯ อยูในระยะดําเนินการหลังจาก

กอต้ังมาไดไมนาน  จึงจําเปนตองลดเงื่อนไขตาง ๆ ลงไป เพื่อใหงาย และมีความคลองตัวสูงใน

การบริหารจัดการ ควบคุมดูแลพนักงาน หากมีความเขมงวดมากเกินไปนัก อาจทําใหเปนอุปสรรค

ตอธุรกิจที่ดําเนินอยูได และในอนาคตเมื่อบริษัทมีชื่อเสียงในระดับหนึ่งจึงจะสามารถ ปรับปรุง 

พัฒนาสิ่งบกพรองไดโดยมีความชัดเจน แนนอนยิ่งขึ้น 
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2.  ขอมูลสวนบุคคล 

 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20–23 ป จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี เปนโสด มีอายุงานในองคการนี้ตํ่ากวา 6 เดือน และ 1-2 ปข้ึนไป มีอายุงานใน

ตําแหนงปจจุบัน 6 เดือน–1 ป มีภาระหนี้สินในปจจุบันมากกวา 5,000 บาท สวนใหญปจจุบันไมมี

ภาระในการอุปการะบุคคลอื่น มีเวลาพักระหวางวันสวนใหญมีเวลาพัก จํานวน 1 ชั่วโมง                  

มีสิทธิในการลาหยุดพักผอนประจําป 6 วัน ชั่วโมงการทํางานลวงเวลาตอเดือนมี จํานวน                    

1–8 ชั่วโมง และสวนใหญมีลักษณะการทํางานแบบยืนทั้งวัน ( X ) 

 

3.  ความคิดเห็นของพนักงานตอนิยามความผูกพัน 

 

 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอนิยามความผูกพันในระดับมาก โดยเฉพาะในเรื่อง

ความมีชื่อเสียงขององคการ ( X = 2.72) ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ ( X = 2.62)  

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ( X = 2.54 และ 2.44) รวมทั้งโอกาส

ความกาวหนาในงาน ( X = 2.39) สวนการมีสวนรวมในการบริหารงาน มีความคิดเห็นในระดับ

ปานกลาง คาเฉลี่ย ( X = 2.29) 

 

4.  ขอคิดเห็นอื่น ๆ ของพนักงาน 

 

 พนักงานมีความคิดเห็นดังนี้ 

 4.1 ปจจัยสําคัญที่ทําใหตนเองมีความผูกพันตอองคการ คือ ลักษณะการทํางานของ

องคการ (รอยละ 34.0) และการมีหัวหนางานที่คอยรับฟงและคอยชวยกันแกปญหาในการทํางาน

รวมกัน (รอยละ 22.5) 

 4.2 ความตองการใหองคการปรับปรุงเรื่องเงินเดือน คาจาง คาลวงเวลา วันพักผอน

ประจําป และโบนัส เพื่อเพิ่มความผูกพันตอองคการใหมากขึ้น 
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ขอเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาเรื่อง “ความผูกพันตอองคการของพนักงานสงเสริมการขาย” ผูศึกษามี

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะสําหรับแนวทางการสงเสริมความผูกพันตอองคการ โดยสรุปไดเปน

ประเด็นดังนี้ 

 1. ควรสงเสริมภาพลักษณ ของสตรีกับการมีอาชีพเปนพนักงานสงเสริมการขาย    

ภาพลักษณที่เหมาะสมเชน เครื่องแบบในการทํางาน โดยจะตองสื่อออกไป โดยไมเปนการยั่วยุ

ทางเพศ และในขณะเดียวกัน ยังคงสามารถสรางการดึงดูดความสนใจใหเกิดขึ้นไดอีกดวย 

 2. ควรจัดบริการใหคําแนะนําเกี่ยวกับปญหาหนี้สินของพนักงาน อาจจัดการอบรม

พนักงานในรูปแบบของการใหความรูเกี่ยวกับการเลือกแหลงที่มาของเงินกู ตลอดจนวิธีการแกไข

อยางเปนขั้นตอน เมื่อประสบปญหาดานการชําระหนี้สินที่ไดกูยืมมา 

 3. ควรปรับปรุงระบบคาตอบแทน และระบบการเลื่อนตําแหนงเพื่อลดปญหาอัตรา

การออกจากงาน ไดแก เงินเดือน คาจาง คาลวงเวลา และโบนัส ตลอดจนการปรับปรุงระบบการ

เลื่อนตําแหนง เพื่อเปนขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน ตลอดจนการปรับปรุงนโยบายการบรรจุ

เปนพนักงานประจําขององคการใหมีความชัดเจนมากขึ้น 

 4. ควรปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานและจัดสิ่งอํานวยความสะดวกให

พนักงาน ในบางครั้งการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานอาจเปนสิ่งที่ไมสามารถ ไดรับการ

แกไขปรับปรุงทุกกรณีไป แตส่ิงที่สามารถทําไดก็คือการผอนปรนกฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ที่จะ

ชวยใหพนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นก็เปนสิ่งที่ควรดําเนินการปรับปรุงและแกไข 

 5. ควรสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน สําหรับการเปดโอกาส ใหพนักงานที่มี

ประวัติการทํางานที่ดีไดเลาประสบการณในการทํางาน รวมไปถึงโอกาสที่ไดรับจากองคการ ทั้งนี้ 

ก็เพื่อเปนประโยชนตอเพื่อนพนักงาน ที่จะไดยึดถือเปนแนวทางการปฏิบัติงาน โดยเปนแบบอยาง

ที่ดีตอไป 

 6. ควรวางระบบการรับขอเสนอความคิดเห็น และเสริมสรางความภาคภูมิใจใน

องคการ  ขอเสนอความคิดเห็นในการปฏิบัติงานนั้น  เปนภาพสะทอนถึงความไมสมดุลในการ

ทํางานไดดีในระดับหนึ่ง  ซึ่งจะตองไดรับการพิสูจนขอเท็จจริง และการแกไขตลอดจนการชี้แจง  

ในที่สุด  ซึ่งสิ่งนี้ยังชวยเสริมสรางความภาคภูมิใจในองคการไดอีกดวย  ในฐานะที่เปนองคการซึ่ง  

มีการบริหารจัดการ ต้ังอยูบนพื้นฐานการรวมรับฟงความคิดเห็นของพนักงานเปนหลัก 
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 7. ควรจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพพนักงาน เนื่องจากการฝกอบรมเพื่อพัฒนา

ศักยภาพของพนักงาน  มีสวนชวยใหพนักงานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนได  และยังสงผลใหได

บุคลากรที่มีคุณภาพยิ่งขึ้นไป 

 

ขอเสนอแนะนําสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

 

 1. ควรศึกษานิยามความผูกพันอื่น ๆ ที่มีผลกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน   

สงเสริมการขาย 

 2. ควรศึกษานิยามความผูกพัน โดยศึกษาจากพนักงานสงเสริมการขายชายบาง เพื่อ

เปนการเปรียบเทียบกัน 


