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บทที ่ 4 

 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

 

ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาเรื่องความคิดเห็นดานความผูกพันตอองคการของพนักงานสงเสริมการขาย

จากการเก็บขอมูลของพนักงานสงเสริมการขายของบริษัท โพรเฟชชั่นแนล มารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส  

จํากัด ที่ไดมาทั้งสิ้น จํานวน 78 คน ผูศึกษานําเสนอผลการศึกษาตามลําดับ ดังนี้ 

 สวนที่  1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่  2 ขอมูลความคิดเห็นของพนักงานตอนิยามความผูกพัน 

 สวนที่  3 ขอคิดเห็นอื่น ๆ 

 สวนที่  4 การทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความคิดเห็นตอ 

นิยามความผูกพัน 

 สวนที่  5 ผลการศึกษาสัญญาจาง 

  5.1  บริษัท โพรเฟชชั่นแนล มารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส จํากัด 

  5.2  บริษัท เบล็ค แอนด แอสโซซิเอท จํากัด 
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สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

 1.1  การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

ตารางที่ 4.1 

ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (N=78) รอยละ 

เพศ    

 ชาย 3 3.8 

 หญิง 75 96.2 

อาย ุ    

 ตํ่ากวา 20 ป 7 8.9 

 20–23 ป 35 44.9 

 24–26 ป 23 29.5 

 27 ปข้ึนไป 13 16.7 

ระดับการศึกษา   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 28 35.9 

 อนุปริญญา 10 12.8 

 ปริญญาตรี 30 38.5 

 อ่ืน ๆ 10 12.8 

สภานภาพการสมรส   

 โสด 64 82.0 

 สมรส 11 14.1 

 หยา/หมาย 2 2.6 

 อ่ืน ๆ 1 1.3 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (N=78) รอยละ 

ภาระหนี้สินในปจจุบัน   

 ตํ่ากวา 3,000 บาท 29 37.2 

 3,001 - 4,000 บาท 10 12.8 

 4,001 - 5,000 บาท 8 10.3 

 มากกวา 5,000 บาท 31 39.7 

ภาระในการอุปการะบุคคลอื่นในปจจุบัน   

 มี 26 33.3 

 ไมมี 52 66.7 

 

 จากตารางที่  4.1 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  75  คน หรือรอยละ  

96.2  และเพศชาย  รอยละ 3.8 โดยสวนใหญมีอายุระหวาง  20–23 ป รอยละ 44.9 รองลงมามี

อายุระหวาง 24–26 ป  รอยละ 29.5 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 38.5 รองลงมาคือ

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 35.9 มีสถานภาพโสด รอยละ 82.0 ผูที่สมรสแลวมี รอยละ 

14.1 สวนใหญมีภาระหนี้สินมากกวา 5,000 บาท รอยละ 39.7 รองลงมามีหนี้สินต่ํากวา 3,000 

บาท รอยละ 37.2 ปจจุบันสวนใหญ  รอยละ 66.7 ไมมีภาระในการอุปการะคนอื่น ผูที่มีภาระใน

การอุปการะ สวนใหญเปนบิดา มารดา นอง และอื่น ๆ รอยละ 33.3   
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 1.2  ขอมูลเกี่ยวกับการทํางาน 

 

ตารางที่ 4.2 

ขอมูลเกี่ยวกับการทาํงานของกลุมตัวอยาง 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (N=78) รอยละ 

อายุการทํางานในองคการปจจุบัน   

 ตํ่ากวา 6 เดือน 20 25.6 

 6 เดือน–แตไมถึง 1 ป 18 23.1 

 1 ป–2 ป 20 25.6 

 2 ปข้ึนไป 20 25.6 

อายุงานในตําแหนงปจจุบัน   

 ตํ่ากวา 6 เดือน 20 25.6 

 6 เดือน–แตไมถึง 1 ป 23 29.5 

 1 ป–2 ป 18 23.1 

 2 ปข้ึนไป 17 21.8 

เวลาพักระหวางวัน   

 นอยกวา 1 ชั่วโมง 4 5.1 

 จํานวน 1 ชั่วโมง 73 93.6 

 จํานวน 1.30 ชั่วโมง 1 1.3 

สิทธิในการลาหยุดพกัผอนประจําป   

 มีสิทธิลาหยุด 75 96.2 

             5 วนั 16 20.5 

             6 วนั 49 62.8 

             7 วนั 8 10.3 

             8 วนั 2 2.6 

 ไมมีสิทธิลาหยุด 3 3.8 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (N=78) รอยละ 

ชั่วโมงการทํางานลวงเวลาตอเดือน   

 1 ถึง 8 ชั่วโมง 47 60.3 

 9 ถึง 16 ชั่วโมง 4 5.1 

 7 ถึง 24 ชั่วโมง 1 1.3 

 มากกวา 24 ชั่วโมง 14 17.9 

 ไมมีการทาํงานลวงเวลา 12 15.4 

ลักษณะการทาํงาน   

 ยืนทั้งวัน 60 76.9 

 นั่งทั้งวัน 3 3.8 

 ใชเสียงทั้งวัน 4 5.1 

 ยืนสลับนั่งและใชเสียงทั้งวนั 11 14.1 

                    

 จากตารางที่ 4.2 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุการทํางานในองคกรปจจุบันต่ํากวา        

6 เดือน 1 ป–2 ป และ 2 ปข้ึนไป มีจํานวนเทากัน รอยละ 25.6 มีอายุการทํางานในตําแหนง

ปจจุบัน  6 เดือน แตไมถึง 1 ป  มีจํานวนมากที่สุด รอยละ 29.5 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 6 เดือน มี

รอยละ 25.6 มีเวลาพักระหวางวันจํานวน 1 ชั่วโมง  รอยละ 93.6  รองลงมาคือนอยกวา 1 ชั่วโมง  

มีรอยละ 5.1 สวนการพัก ที่มีเวลา 2 ชั่วโมงนั้นไมมี สิทธิในการลาหยุดพักผอนประจําป สวนใหญ

พักปละ 6 วัน  รอยละ 62.8 รองลงมาพัก ปละ 5 วัน รอยละ 20.5  ผูที่มีชั่วโมงการทํางานลวงเวลา

ตอเดือน 1–8 ชั่วโมงมีมากที่สุด  รอยละ 60.3  รองลงมาคือ ผูที่ตองทํางานมากกวา 24 ชั่วโมง มี

รอยละ 17.9 สําหรับลักษณะของการทํางานนั้นสวนใหญยืน ทั้งวัน รอยละ 76.9 รองลงมาคือ     

ยืนสลับนั่งและใชเสียงทั้งวัน  รอยละ 14.1       
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สวนที่  2  ขอมูลความคิดเห็นของพนักงานตอนิยามความผูกพัน 

 

 จากคําตอบสวนที่  2  ในแบบสอบถามเปนความคิดเห็นของพนักงานตอนิยามความ

ผูกพันตอองคการเกี่ยวกับความรู สึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ  ความพันธกับ

ผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความมีชื่อเสียงขององคการ โอกาสความกาวหนา

ในงาน  และการมีสวนรวมในการบริหารงาน  โดยแบงระดับความคิดเห็นเปน 3  ระดับ  คือ เห็น

ดวยมากที่สุด เห็นดวยปานกลาง และเห็นดวยนอยที่สุด โดยใชวิธีหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation : S.D.) เพื่อวิเคราะหและเปรียบเทียบขอมูล ไดผลดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.3 

ความรูสึกวาตนเองมีความสาํคัญตอองคการ 

 

 

ระดับความคดิเห็น 
ความรูสึกวาตนเองมีความสาํคัญ 

ตอองคการ 
มาก ปาน

กลาง 

นอย X  S.D. 
การ

แปลผล 

มีความพึงพอใจที่ไดรวมงานกับ 

องคการ 

63 

(80.8) 

13 

(16.7) 

2 

(2.6) 
2.78 .47 มาก 

มักจะไมพอใจเมื่อมีบุคคลกลาวถงึ 

บริษัทฯ ในทางเสียหาย 

62 

(79.5) 

14 

(17.9) 

2 

2.6 
2.77 .48 มาก 

มีทัศนคตทิี่ดีตอองคการเสมอ 56 

(71.8) 

21 

(26.9) 

1 

(1.3) 
2.71 .49 มาก 

มีความรูสึกจงรักภักดีตอองคการ 54 

(69.2) 

23 

(29.5) 

1 

(1.3) 
2.68 .50 มาก 

มีความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเปน 

พนกังานของบริษัท 

53 

(67.9) 

24 

(30.8) 

1 

(1.3) 
2.67 .50 มาก 

มีสวนเปนอยางมากในการทาํให 

องคการมีความกาวหนา 

51 

(65.4) 

26 

(33.3) 

1 

(1.3) 
2.64 .51 มาก 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

  

 จากตารางที่  4.3  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น โดยภาพรวมเกี่ยวกับความรูสึกวา

ตนเองมีความสําคัญตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก คาเฉลี่ย 2.62 เมื่อพิจารณารายขอพบวา

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่ไดรวมงานกับทางองคการโดยมีคาเฉลี่ยที่เห็นดวยมากที่สุด คือ

2.78 รองลงมาคือ ความไมพอใจ เมื่อมีบุคคลกลาวถึงบริษัทฯ ในทางเสียหาย คาเฉลี่ย 2.77 ที่  

นาสังเกตคือ ความคิดเห็นตอความรูสึกวาชวงเวลาขณะที่ทํางานไดผานไปอยางรวดเร็ว และ

ความรูสึกวาอยากไปทํางานทุก ๆ วัน  มีคาเฉลี่ยต่ํากวาความคิดเห็นอื่น ๆ ในกลุมนี้ คาเฉลี่ย 2.37 

และ 2.47 ตามลําดับ 

 

 

 

 

ระดับความคดิเห็น 
ความรูสึกวาตนเองมีความสาํคัญ 

ตอองคการ 
มาก ปาน

กลาง 

นอย X  S.D. 
การ

แปลผล 

งานที่ปฏิบัติอยู  มีความสําคัญกับ

องคการมาก 

50 

(64.1) 

27 

(34.6) 

1 

(1.3) 
2.63 .51 มาก 

งานในหนาทีเ่ปนงานที่จาํเปน  และมี

ความหมายตอองคการเปนอยางยิ่ง 

49 

(62.8) 

24 

(30.8) 

5 

(6.4) 
2.56 .62 มาก 

งานที่ปฏิบัติอยู จําเปนตองใชความ

พยายามและความทุมเทมากกวางาน

อ่ืน ๆ 

45 

(57. 7) 

32 

(41.0) 

1 

(1.3) 2.56 .52 มาก 

มีความรูสึกวาอยากไปทาํงานทกุ ๆ วัน 41 

(52.6) 

33 

(42.3) 

4 

(5.1) 
2.47 .60 มาก 

มีความรูสึกวาชวงเวลาขณะที่ทาํงาน 

ไดผานไปอยางรวดเร็ว 

34 

(43.6) 

39 

(50.0) 

5 

(6.4) 
2.37 .61 มาก 

รวม    2.62 .28 มาก 
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ตารางที่ 4.4 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

 

 จากตารางที่ 4.4 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยภาพรวมเกี่ยวกับความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชาอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด คาเฉลี่ย 2.54 เมื่อพิจารณารายขอพบวากลุมตัวอยาง

มีระดับความเห็นเกี่ยวกับความรูสึกผอนคลายเมื่อผูบังคับบัญชารับฟงปญหาและแนะนําแนวทาง

แกไขปญหาใหเสมอ คาเฉลี่ย 2.71 และสามารถเสนอความคิดเห็นในการปฏิบัติงานอยูเสมอมี

คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 2.24           

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความคดิเห็น 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มาก ปาน

กลาง 

นอย 

 

X  
 

S.D. 
การ

แปลผล 

มีความรูสึกผอนคลายเมื่อผูบังคับ 

บัญชารับฟงปญหาและแนะนําแนว 

ทางแกไขปญหาใหเสมอ 

57 

(73.1) 

19 

(24.4) 

2 

(2.6) 2.71 .512 มาก 

มีความรูสึกประทับใจทุกครั้งเมื่อ

ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือใน 

ดานการทาํงานเสมอ 

54 

(69.2) 

22 

(28.2) 

2 

(2.6) 2.67 .526 มาก 

ผูบังคับบัญชามักจะขอรองใหเสนอ

ความคิดเหน็ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

24 

(30.8) 

49 

(62.8) 

5 

(6.4) 2.24 .563 

ปาน

กลาง 

รวม    2.54 .434 มาก 
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ตารางที่ 4.5 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

 

 จากตารางที่ 4.5 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยภาพรวมเกี่ยวกับความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงานอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด  คาเฉลี่ย 2.44 เมื่อพิจารณารายขอพบวากลุมตัวอยาง

มีระดับความเห็นเกี่ยวกับความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 2.65  

รองลงมาคือ สําหรับตนเองและเพื่อนรวมงาน บริษัทฯ เปรียบเสมือนบานหลังที่สอง คาเฉลี่ย 2.49 

สําหรับขอคิดเห็นในการทํางานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานอยูเสมอ เพื่อนรวมงานมีความ

หวงใยและเอื้ออาทรเสมอ  เมื่อมีบุคคลกลาวใหรายเพื่อนรวมงานจะรูสึกไมพอใจ และเพื่อน

รวมงานที่สนิทและไววางใจไดในสถานที่ทํางานมีคาเฉลี่ยไมตางกันมากคือ คาเฉลี่ย 2.36, 2.37 

และ 2.38 ตามลําดับ 

 

ระดับความคดิเห็น 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มาก ปาน

กลาง 

นอย X  S.D. 
การ

แปลผล 

สามารถทํางานรวมกบัผูอ่ืนไดเปน 

อยางด ี

51 

(65.4) 

24 

(34.6) 

0 

- 2.65 .48 มาก 

สําหรับตนเองและเพื่อนรวมงาน  

บริษัทฯ เปรียบเสมือนบานหลังที่สอง 

42 

53.8 

32 

(41.0) 

4 

(5.1) 2.49 .60 มาก 

มีเพื่อนรวมงานที่สนิทและไววางใจได 

ในสถานที่ทาํงาน 

34 

(43.6) 

40 

41.0 

4 

(5.1) 2.38 .59 มาก 

เมื่อมีบุคคลกลาวใหรายเพือ่นรวมงาน

จะรูสึกไมพอใจ 

33 

(42.3) 

42 

(53.8) 

3 

(3.8) 2.38 .56 มาก 

เพื่อนรวมงานมีความหวงใยและ 

เอื้ออาทรเสมอ 

32 

(41.0) 

43 

(55.1) 

3 

(3.8) 2.37 .56 มาก 

ขอคิดเห็นในการทํางานไดรับการ

ยอมรับจากเพือ่นรวมงานอยูเสมอ 

32 

(41.0) 

42 

(53.8) 

4 

(5.1) 2.36 .58 มาก 

รวม    2.44 .38 มาก 
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ตารางที่ 4.6 

ความมีชื่อเสยีงขององคการ 

 

 จากตารางที่ 4.6  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยภาพรวมเกี่ยวกับความมีชื่อเสียง 

ขององคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด คาเฉลี่ย 2.72 เมื่อพิจารณารายขอพบวากลุมตัวอยางมี

ระดับความเห็นเกี่ยวกับความมีชื่อเสียงขององคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุดทุกขอ     

 

ตารางที่ 4.7 

โอกาสความกาวหนาในงาน 

 

ระดับความคดิเห็น 

โอกาสความกาวหนาในงาน มาก ปาน

กลาง 

นอย X  S.D. 
การ

แปลผล 

การเลื่อนตาํแหนงจะทําใหคุณภาพชีวิต

ดีข้ึน 

45 

(57.7) 

32 

(41.0) 

1 

(1.3) 
2.56 .52 มาก 

องคการเปดโอกาสความกาวหนา 

ตามความสามารถ 

42 

(53.8) 

32 

(41.0) 

4 

(5.1) 
2.49 .60 มาก 

บริษัทฯ มีหลกัเกณฑในการพิจารณา

โอกาสความกาวหนาที่เปนระบบและ

ยุติธรรมดีแลว 

40 

(51.3) 

30 

(38.5) 

8 

(10.3) 2.41 .67 มาก 

ระดับความคดิเห็น 

ความมีชื่อเสยีงขององคการ มาก ปาน

กลาง 

นอย X  S.D. 
การ

แปลผล 

บริษัทฯ ทีท่ํางานอยูเปนหนวยงานที่มี

ชื่อเสียง 

60 

(76.9) 

17 

(21.8) 

1 

(1.3) 2.76 .46 มาก 

บริษัทฯ ถือไดวาเปนองคการที่นา

ทํางานดวยเปนอยางยิง่ 

54 

(69.2) 

24 

(30.8) 

0 

- 2.69 .46 มาก 

รวม    2.72 .41 มาก 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 

 

ระดับความคดิเห็น 

โอกาสความกาวหนาในงาน มาก ปาน

กลาง 

นอย X  S.D. 
การ

แปลผล 

การเลื่อนตาํแหนงเปนสิ่งที่มโีอกาส

เปนไปได  เมื่อถึงเวลาที่เหมาะสม 

33 

(42.3) 

36 

(46.2) 

9 

(11.5) 2.31 .67 

ปาน

กลาง 

ต้ังใจในการทาํงานกับองคการตอไปโดย

มีความหวงัเรือ่งการเลื่อนตาํแหนง 

29 

(37.2) 

36 

(46.2) 

13 

(17.6) 2.21 .71 

ปาน

กลาง 

รวม    2.39 .46 มาก 

 

 จากตารางที่  4.7 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยภาพรวมเกี่ยวกับโอกาส

ความกาวหนาในงานอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด คาเฉลี่ย 2.39 เมื่อพิจารณารายขอพบวากลุม

ตัวอยางมีระดับความเห็นเกี่ยวกับการเลื่อนตําแหนงจะทําใหคุณภาพชีวิตของทานดีข้ึนมีคาเฉลี่ย

สูงสุดคือ 2.56 รองลงมาคือ องคการไดเปดโอกาสความกาวหนาตามความสามารถ คาเฉลี่ย 2.49 

สวนผูที่มีความตั้งใจในการทํางานกับองคการตอไปโดยมีความหวังเรื่องการเลื่อนตําแหนง และ

รูสึกวาการเลื่อนตําแหนงเปนสิ่งที่มีโอกาสเปนไปได เมื่อถึงเวลาที่เหมาะสมมีคาต่ําสุดคือ คาเฉลี่ย 

2.21 และ 2.31 ตามลําดับ     
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ตารางที่ 4.8 

การมีสวนรวมในการบริหารงาน 

 

 จากตารางที่ 4.8  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยภาพรวมเกี่ยวกับการมีสวนรวมใน

การบริหารงานอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง คาเฉลี่ย 2.29 เมื่อพิจารณารายขอพบวากลุม

ระดับความคดิเห็น 

การมีสวนรวมในการบริหารงาน มาก ปาน

กลาง 

นอย X  S.D. 
การ

แปลผล 

พอใจและไดรับประโยชนจากการอบรม

ที่องคการจัดให 

41 

(52.6) 

36 

(46.2) 

1 

(1.3) 
2.51 .53 มาก 

องคการมีกฎระเบียบขอบังคบัที่ชัดเจน

แนนอนดีอยูแลว 

35 

(44.9) 

42 

(53.8) 

1 

(1.3) 
2.44 .52 มาก 

พอใจที่จะไดรับการอบรมเพิม่เติมจาก

องคการ 

35 

(44.9) 

39 

(50.0) 

4 

(5.1) 
2.40 .59 มาก 

มีความคิดเหน็วากฎระเบียบขอบังคับ

บางขอควรปรบัปรุงแกไข 

31 

(39.7) 

42 

(53.8) 

5 

(6.4) 
2.33 .60 

ปาน

กลาง 

คิดวาการที่จะไดรับโอกาสในการมีสวน

รวมเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ปรับปรุงกฎระเบียบเปนโอกาสทีท่าน     

รอคอย 

25 

(32.1) 

45 

(57.7) 

8 

(10.3) 
2.22 .62 

ปาน

กลาง 

ขอคิดเห็นในการทํางานไดรับการ

พิจารณาจากผูบังคับบัญชาอยูเสมอ 

21 

(26.9) 

49 

(62.8) 

8 

(10.3) 
2.17 .59 

ปาน

กลาง 

มีโอกาสเสนอความคิดเหน็ในการ

ปฏิบัติงานไดอยางเตม็ที ่

20 

(25.6) 

49 

(62.8) 

9 

(11.5) 
2.14 .60 

ปาน

กลาง 

มีสวนรวมในการตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงานอยูเสมอ 

18 

(23.1) 

51 

(65.4) 

9 

(11.5) 
2.12 .58 

ปาน

กลาง 

รวม    2.29 .36 
ปาน

กลาง 
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ตัวอยางมีระดับความเห็นเกี่ยวกับความพอใจและไดรับประโยชนจากการอบรมที่องคการจัดใหมี

คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 2.51 สําหรับมีโอกาสเสนอความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่  

และมีสวนรวมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยูเสมอมีคาต่ําสุดคือ  2.14 และ 2.12  ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.9 

สรุปความคิดเห็นของพนักงานตอนยิามความผกูพนัตอองคการ 

 

ความคิดเหน็ X  S.D. การแปลผล 

ความมีชื่อเสียงขององคการ 2.72 .41 มาก 

ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ 2.62 .28 มาก 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 2.54 .43 มาก 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 2.44 .38 มาก 

โอกาสความกาวหนาในงาน 2.39 .46 มาก 

การมีสวนรวมในการบริหารงาน 2.29 .36 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.9  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอความมีชื่อเสียงขององคการสูงสุด                  

เฉลี่ย 2.72 และที่มีคาความคิดเห็นต่ําสุด ซึ่งมีในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 2.29 คือ การมี      

สวนรวมในการบริหารงาน 

 

สวนที่  3  ขอคิดเห็นอื่น ๆ 

 

 ประกอบดวย 2  คําถาม คือ 

 1. ปจจัยที่ทําใหตนเองมีความผูกพันตอองคการ มีกลุมตัวอยาง จํานวน 71 คน ที่ตอบ 

และกลุมตัวอยางตอบเพียงคนละหนึ่งขอเทานั้น สรุปไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.10 

สรุปปจจัยทีท่าํใหตนเองมีความผกูพนัตอองคการ 

 

ปจจัยทีท่ําใหพนกังานมีความผูกพันตอองคการ จํานวน รอยละ 

ลักษณะการทาํงานขององคการ 24 33.8 

การมีหวัหนางานที่คอยรับฟงและคอยชวยกันแกปญหาในการ

ทํางานรวมกัน 
16 22.5 

ผลตอบแทน และสวัสดิการ 11 15.5 

การจัดสัมมนา  อบรม  การพบปะสงัสรรค 10 14.0 

การมีเพื่อนรวมงานที่ดี 4 5.6 

หนาที่และความรับผิดชอบ 2 2.8 

ระยะเวลาในการทํางานในองคการ 2 2.8 

ไดทํางานทุกวนั  และเปนงานประจํา 2 2.8 

รวม 71 100.0 

  

 2. ความคิดเห็นของพนักงานตอความตองการใหองคการปรับปรุงเรื่องตาง ๆ มีกลุม

ตัวอยาง จํานวน 42 คน และกลุมตัวอยางตอบเพียงคนละหนึ่งขอเทานั้น  สรุปไดดังนี้ 

   

ตารางที่ 4.11 

สรุปความตองการใหองคการปรับปรุง 

 

ขอคิดเห็นตอเร่ืองที่ควรปรับปรุง จํานวน รอยละ 

เร่ืองเงนิเดือน  คาแรง  โอท ี วันพักรอน  และโบนัส 26 70.0 

รับฟงความคดิเห็น 6 14.3 

ปรับปรุงการทาํงานในองคการของบุคลากรใหมากกวาเดิม 5 12.0 

มีการจัดสัมมนา  อบรม  การพบปะสังสรรค 3 7.1 

มีกฎระเบียบและขอบังคับนอยลง 1 2.3 

ปรับปรุงเรื่องสถานที่การทาํงาน 1 2.3 

รวม 42 100.0 
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สวนที่ 4  การทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความคิดเห็นตอนยิามความผกูพัน 

 

ตารางที่ 4.12 

อายุกับนิยามความผูกพนั 

 

นิยามความผกูพนั 

อาย ุ

สําคัญตอ

องคการ 

X  

ผูบังคับ  

บัญชา 

X  

เพื่อน

รวมงาน 

X  

ชื่อเสีย

ของ

องคการ

X  

โอกาส

กาวหนา 

X  

สวนรวม

บริหาร 

X  

ความ 

ผูกพนัรวม

X  
 

 ตํ่ากวา 23 ป 2.63 2.60 2.49 2.70 2.45 2.35 2.54 

23 ป ข้ึนไป 2.62 2.46 2.38 2.75 2.33 2.22 2.46 

ผลตางคาเฉลีย่ 0.01 0.14 0.11 0.05 0.11 0.13 0.18 

 

 จากตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับนิยามความผูกพัน  

ผลการทดสอบพบวาไมมีความแตกตางกัน  

 

ตารางที่ 4.13 

สถานภาพการสมรสกับนิยามความผูกพนั 

 

นิยามความผกูพนั 

สถานภาพ 

การสมรส 

สําคัญตอ

องคการ 

X  

ผูบังคับ  

บัญชา 

X  

เพื่อน

รวมงาน 

X  

ชื่อเสีย 

ของ

องคการ 

X  

โอกาส

กาวหนา 

X  

สวนรวม

บริหาร 

X  

ความ

ผูกพนัรวม

X  

โสด 2.62 2.54 2.48 2.73 2.43 2.29 2.52 

สมรส หยา          

หมาย 2.62 2.52 2.26 2.68 2.21 2.28 2.43 

ผลตางคาเฉลีย่ 0.00 0.02 0.22* 0.06 0.22* 0.02 0.09 
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 จากตารางที่ 4.13 พบวาสถานภาพการสมรส มีความสัมพันธกับนิยามความผูกพัน 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานที่แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด จะมี

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมากกวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรส หยา หมาย ซึ่งมากกวา

เกณฑที่กําหนดไว 

 กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นตอโอกาสความกาวหนาในงานมากกวา

กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรส หยา หมาย ซึ่งมากกวาเกณฑที่กําหนดไว จากการเปรียบเทียบ

ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพการสมรส กับนิยามความผูกพัน พบวาไมแตกตางกัน  

 

ตารางที่ 4.14 

อายุงานกับนยิามความผกูพัน 

 

นิยามความผกูพนั 

อายุงาน 

สําคัญตอ

องคการ 

X  

ผูบังคับ  

บัญชา

X  

เพื่อน

รวมงาน

X  

ชื่อเสีย

ของ

องคการ

X  

โอกาส

กาวหนา

X  

สวนรวม

บริหาร 

X  

ความ

ผูกพนัรวม

X  
 

นอยกวา1 ป 2.62 2.60 2.46 2.65 2.45 2.35 2.54 

มากกวา 1 ป 2.63 2.48 2.42 2.79 2.33 2.22 2.46 

ผลตางคาเฉลีย่ 0.01 0.12 0.04 0.14 0.11 0.13 0.08 

 

 จากตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานอายุงานกับนิยามความผกูพนั 

จากผลการทดสอบพบวาไมมีความแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.15 

ภาระหนี้สินกบันิยามความผูกพนั 

 

นิยามความผกูพนั 

ภาระหนี้สิน 

สําคัญตอ

องคการ

X  
 

ผูบังคับ  

บัญชา

X  
 

เพื่อน

รวมงาน

X  
 

ชื่อเสีย

ของ

องคการ

X  

โอกาส

กาวหนา

X  
 

สวนรวม

บริหาร 

X  
 

ความ 

ผูกพนัรวม

X  
 

ตํ่ากวา  

4,000 บาท 

2.58 

 

2.47 2.41 2.63 2.35 2.26 2.45 

มากกวา  

4,000 บาท 

2.67 

 

2.61 2.47 2.82 2.44 2.32 2.55 

ผลตางคาเฉลีย่ 0.09 0.14 0.05 0.19* 0.09 0.06 0.10 

 

 จากตารางที่ 4.15 ภาระหนี้สิน มีความสัมพันธกับนิยามความผูกพัน ดานความมี

ชื่อเสียงขององคการที่แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางที่มีภาระหนี้สินมากกวา 4,000 บาท จะมี

ความคิดเห็นดานความมีชื่อเสียงขององคการมากกวา กลุมตัวอยางที่มีภาระหนี้สินนอยกวา 

4,000 บาท ซึ่งมากกวาเกณฑที่กําหนดไว สําหรับขอมูลดานอื่น ๆ จากการเปรียบเทียบปจจัยสวน

บุคคลดานภาระหนี้สิน กับนิยามความผูกพัน พบวาไมมีความแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.16 

ภาระในการอุปการะกับนิยามความผูกพนั 

 

นิยามความผกูพนั 

ภาระการ

อุปการะผูอ่ืน 

สําคัญตอ

องคการ 

X  
 

ผูบังคับ  

บัญชา

X  
 

เพื่อน

รวมงาน

X  
 

ชื่อเสีย

ของ

องคการ

X  

โอกาส

กาวหนา

X  
 

สวนรวม

บริหาร

X  
 

ความ

ผูกพนัรวม

X  
 

มี 2.69 2.58 2.47 2.81 2.42 2.36 2.55 

ไมมี 2.59 2.52 2.42 2.68 2.38 2.26 2.48 

ผลตางคาเฉลีย่ 0.10 0.06 0.05 0.13 0.04 0.10 0.08 

 

 จากตารางที่ 4.16 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานภาระในการอุปการะบุคคล

อ่ืน กับนิยามความผูกพัน ผลการทดสอบพบวาที่ไมมีความแตกตางกัน 

 

สวนที่  5  ผลการศึกษาสัญญาจาง 

 

 ความเหมือนและความตาง ของขอตกลงเกี่ยวกับสัญญาจางของทั้ง 2 บริษัท พบ

ประเด็นสําคัญ  ดังตอไปนี้ 

 1. รูปแบบการจางงาน 

  บริษัท โพรเฟชชั่นแนลมารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส จํากัด และบริษัท เบล็ค แอนด       

แอสโซซิเอท จํากัด แบงรูปแบบของการจางงานออกเปนสองประเภท คือ ลูกจางประจํา และ

พนักงานสงเสริมการขาย ตามสัญญาจางที่ผูวาจาง ใหบริษัทดําเนินการจัดหา พนักงานสงเสริม

การขายเพื่อใชในกิจการของบริษัทผูวาจาง โดยที่สัญญาจางงานสําหรับพนักงานสงเสริมการขาย 

ที่มีระยะเวลาการจางที่ส้ัน และยาวแตกตางกัน  มีการแบงระยะเวลาออกเปน จํานวน 7 ระดับ

ดวยกัน สามารถแบงออกไดดังนี้ 

 - สัญญาจางคราวละ 7 วัน 

 - สัญญาจางคราวละ 14 วัน 

 - สัญญาจางคราวละ 30 วัน 
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 - สัญญาจางคราวละ 60 วัน 

 - สัญญาจางคราวละ 90 วัน 

 - สัญญาจางคราวละ   180 วัน 

 - สัญญาจางคราวละ 1 ป 

 ทั้งสองบริษัทมีการแบงระยะเวลาของสัญญาจางงานออกเปน จํานวน 7 ระดับเทากัน 

โดยยึดถือจากการวาจางของบริษัทผูวาจางเปนหลักในการทําสัญญาจางกับพนักงานสงเสริม  

การขายเปนกรณีไป 

 นอกจากนี้ทั้งสองบริษัท ยังมีลักษณะที่เหมือนกันในเรื่องการประเมินผลการทํางาน  

ในกรณีที่พนักงานสงเสริมการขายมีผลการทํางานที่เปนที่นาพึงพอใจ  ทั้งสองบริษัทก็จะมีการตอ

สัญญาจางใหกับลูกจางตอไป  ในทางกลับกับหากพนักงานสงเสริมการขายมกีารทาํงานทีไ่มเปนที่

นาพึงพอใจแลวนั้น  ทั้งสองบริษัทไมมีความจําเปนตองตอสัญญาจางใหกับพนักงานสงเสริมการ

ขายนั้นอีกตอไป  และจะตองคัดเลือกและสรรหาพนักงานคนใหมเขามาแทนพนักงานเดิมใหแก

บริษัทผูวาจางตอไป 

 ลักษณะที่สําคัญอีกประการหนึ่ง ที่ทั้งสองบริษัทมีความเหมือนกันคือ  การพิจารณารับ

พนักงานสงเสริมการขาย เขาเปนลูกจางประจําของบริษัทหรือเรียกวา “การบรรจุเปนพนักงาน

ประจํา” ในตําแหนงหัวหนางาน โดยพิจารณาจาก  ความสามารถ ผลงาน และอายุการทํางานที่มี

กับบริษัท การรับพนักงานสงเสริมการขาย เขาเปนพนักงานประจําจะคํานึงถึงขีดความสามารถใน

การจางของบริษัท และอัตราการออกจากงานในตําแหนงหัวหนางาน ของบริษัททั้งสองเปนหลัก  

ทําใหการรับพนักงานสงเสริมการขายเขาเปนพนักงานประจําในแตละปมีจํานวนไมเทากัน หรือ

บางปอาจไมมีการรับเขาเปนพนักงานประจําก็มี  ดังนั้นเมื่อมีอัตราวางและบริษัทประกาศรับ 

สมัครงานแทนอัตราหัวหนางานที่วาง  พนักงานสงเสริมการขายที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ทั้งสอง

บริษัทตองการแลวนั้น  จะไดรับโอกาสเพื่อรับการคัดเลือกเพื่อทดแทนอัตราที่วางลงตอไป โดยถือ

วาจะไดสิทธิในการพิจารณาเปนพิเศษมากกวาบุคคลอื่น  เนื่องจากถือไดวาเปนผูที่มีประสบการณ

มากกวาบุคคลอื่น 

 2. รูปแบบการคัดเลือก 

  บริษัท โพรเฟชชั่นแนลมารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส จํากัด และบริษัท เบล็ค แอนด     

แอสโซซิเอท จํากัด ทั้งสองบริษัทนั้นไดดําเนินการจัดการคัดเลือกและสรรหาพนักงานสงเสริมการ

ขายโดยกําหนดใหผูสมัครเขารับการสัมภาษณจากฝายบุคคลและธุรการ และจากผูจัดการ
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โครงการ หากผูสมัครคนใดที่มีคุณสมบัติตรงตามความตองการ จะไดรับการจางงาน ซึ่งจะไดรับ

คาจางและสวัสดิการ ตามที่ตกลงกันในสัญญาจาง 

 3. วันเวลาการทํางาน 

  บริษัท โพรเฟชชั่นแนลมารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส จํากัด และบริษัทเบล็ค แอนด       

แอสโซซิเอท จํากัด  ทั้งสองบริษัทมีการกําหนดชั่วโมงการทํางาน ของพนักงานสงเสริมการขาย

ตามเวลาทําการของธุรกิจคาปลีกหางสรรพสินคาที่เปดทําการ  ต้ังแตเวลา 11.00 น.–20.00 น.

และกําหนดใหตองทํางานสัปดาหละ  6  วัน โดยพนักงานจะมีวันหยุดสัปดาหละ 1 วัน ซึ่งใน

วันหยุดดังกลาวนั้นจะอยูระหวางวันจันทรถึงวันศุกร วันใดวันหนึ่ง จํานวนชั่วโมงการทํางาน วันละ  

8  ชั่วโมง สวนจํานวนเวลาพักระหวางวันทํางานในแตละวัน กําหนดไววันละ 1 ชั่วโมง 

 4. สวัสดิการ 

  บริษัท โพรเฟชชั่นแนลมารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส จํากัด และบริษัทเบล็ค แอนด แอสโซ

ซิเอท จํากัด  ทั้งสองบริษัทไดมอบสวัสดิการการประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน  ตลอดจน 

คาลวงเวลาและคาทํางานในวันหยุดตามกฎหมายกําหนด  และเครื่องแบบพนักงาน จํานวน 2  ชดุ

ใหแกพนักงานสงเสริมการขายของทั้งสองบริษัท ในสวนที่ตางกันคือ บริษัท โพรเฟชชั่นแนลมาร

เก็ตติ้ง เซอรวิสเซส จํากัด  ไดกําหนดอัตราการจายคาจางแกพนักงานสงเสริมการขาย ในอัตรา

เดือนละ 9,100 บาท (อัตราเหมาจาย) ในขณะที่ บริษัทเบล็ค แอนด แอสโซซิเอท จํากัด ได 

กําหนดอัตราการจายคาจางแกพนักงานสงเสริมการขาย ในอัตราเดือนละ 10,000 บาท (อัตรา

เหมาจาย) 

 5. กฎระเบียบพนักงานสงเสริมการขาย 

  5.1 หมวดการทําสัญญาจางและการเรียกเก็บเงินประกัน 

   บริษัท โพรเฟชชั่นแนลมารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส จํากัด และบริษัท เบล็ค แอนด 

แอสโซซิเอท จํากัด ไดกําหนดใหพนักงานทุกคนตองลงลายมือชื่อในสัญญาจางแรงงานให

เรียบรอยกอนจะเริ่มงาน และตองเสียคาประกัน เมื่อเสร็จส้ินงานแลวพนักงานจะตองนําชุด

เครื่องแบบมาคืน จึงจะไดรับเงินคาประกันคืน หากพนักงานไมสามารถทํางานจนครบสัญญาจาง

โดยไมมีเหตุผลอันสมควรทางบริษัทจะไมจายเงินประกันคืนใหเนื่องจากถือวา เปนการทําให 

บริษัทไดรับความเสียหายในการใหบริการ  แกบริษัทผูวาจางไดไมเปนไปตามที่ตกลงกันไวโดยมี

การเรียกเก็บเงินประกันในอัตราที่แตกตางกันดังนี้ 

   บริษัท โพรเฟชชั่นแนลมารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส จํากัด เก็บเงินประกัน จํานวน 

500 บาท บริษัท เบล็ค แอนด แอสโซซิเอท จํากัด เก็บเงินประกัน จํานวน 1,000 บาท 
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  5.2 หมวดเครื่องแบบและการแตงกาย 

   บริษัท โพรเฟชชั่นแนลมารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส จํากัด และบริษัท เบล็ค แอนด 

แอสโซซิเอท จํากัด  ไดกําหนดใหพนักงานทุกคนตองแตงกายตามรูปแบบที่บริษัทกําหนดให    

หามใสชุดอื่น นอกเหนือจากนี้เด็ดขาด เนื่องจากเครื่องแบบนั้นถือวาเปนสวนหนึ่งของภาพลักษณ   

ของบริษัทผูวาจาง และตัวพนักงานนั้นในขณะที่สวมเครื่องแบบเปนการเผยแพรภาพลักษณของ

บริษัทผูวาจางไปในตัว จําตองแตงกายในรูปแบบที่กําหนดเทานั้น รวมไปถึงการกําหนดให

พนักงานมีการแตงหนาใหสวยพองาม  และจะตองดูแลหนาตาของตนเอง ใหแลดูสดใส สวย

ตลอดเวลาและรวมทั้งทรงผมที่ตองดูแลรักษาใหเรียบรอยอยูเสมอดวย เพื่อเปนการเสริม

ภาพลักษณที่ดีของตนเองอยูเสมอ ซึ่งในสวนของ บริษัทเบล็ค แอนด แอสโซซิเอท จํากัด เมื่อตรวจ

พบวาพนักงานสงเสริมการขายคนใด ไมไดแตงหนาแลวนั้น จะตองถูกปรับเงินเปน จํานวน 100  

บาท ทันทีที่พบ 

  5.3 หมวดวินัยในการทํางาน 

   บริษัท โพรเฟชชั่นแนลมารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส จํากัด ไดใหความสําคัญกับ 

เร่ืองของวินัยในการทํางานของพนักงานสงเสริมการขายเปนอยางมาก  โดยกําหนดรายละเอียด

ดังนี้ 

   -    มีความกระตือรือรน ยืนตอนรับลูกคาตลอดเวลาที่เปนเวลาทํางาน ถา

หัวหนางาน หรือ ลูกคาไปตรวจโดยที่ไมพบวาไมอยูพื้นที่ขายโดยไมมีเหตุผลอันสมควร จะถูกตัด

คะแนนความประพฤติ 

   - พนักงานทุกคนจะตองเดินเขาเรียกลูกคาเชิญชวนลูกคาและเชียรขายสินคา 

หามยืนโดยที่ไมสนใจเรียกลูกคา ถาบริษัทฯไปตรวจและมีเหตุผลไมเพียงพอ ถือวามีความผิด

อยางรายแรง 

   - พนักงานจะตองใหคําแนะนําผูบริโภคอยางถูกตอง ไมพูดจาโออวด 

สรรพคุณเกินจริง 

   - อยูประจําพื้นที่ขายตลอดเวลา เวนเวลาพัก โดยเฉพาะเวลา 18.00 ถึง 

20.00 น. ถาหัวหนางานหรือลูกคาไปตรวจแลวไมพบจะถูกตัดคะแนนความประพฤติ เปน 2 เทา 

ซึ่งมีผลตอ Incentive และ ยอดขาย 

   - ทํารายงานตามที่บริษัท โดยดูเวลาที่เหมาะสม 

   - ดูแลอุปกรณสงเสริมการขายใหอยูในสภาพดี อยูเสมอ (ถามี) เชน สินคา

สําหรับลูกคาทดลองใช 
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   -  ไมแสดงกิริยาวาจา ดูหมิ่นหรือพูดกระทบกระเทียบเปรียบเปรยลูกคา เมื่อ

พบวาลูกคาเลือกซื้อสินคานาน หรือเลือกสินคาแลวไมซื้อสินคานั้น 

   - ไมพูดคุย สงเสียงดัง รองเพลง หรือพูดจาลอเลียนกัน 

   - ไมเชียรสินคาขมสินคาคูแขงในขณะที่ลูกคากําลังพูดคอยหรือเลือกซื้อ

สินคาคูแขง  

   - หามจับกลุมคุยกันเสียงดัง จนสรางความรําคาญแกลูกคาและเพื่อน

รวมงาน 

   - หามแสดงกริยาที่ไมสุภาพ ทะเลาเบาะแวง พูดจาสอเสียด กับทั้งลูกคา 

และเพื่อนพนักงาน 

   - หามทํากิจกรรมอื่น ๆ ขณะอยูพื้นที่ขาย เชน อานหนังสือ  นิตยสาร และคุย

โทรศัพทมือถือเปนตน 

  ในขณะบริษัท เบล็ค แอนด แอสโซซิเอท จํากัด ไมไดกําหนดวินัยในการทํางานไว

โดยละเอียด เพียงแตระบุเร่ืองความรับผิดชอบ  ของพนักงานในการดูแลสินคาของบริษัทและใหมี

เพียงพอสําหรับการขายตลอดเวลาเทานั้น 

  5.4 หมวดการลักทรัพย 

   บริษัท โพรเฟชชั่นแนลมารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส จํากัด และบริษัท เบล็ค แอนด 

แอสโซซิเอท จํากัด ไดใหความสําคัญกับเร่ืองการลักทรัพยไววา การลักทรัพยเปนความผิดตาม

ประมวลกฎหมายอาญา และบริษัทฯถือวา การกระทําผิดดังกลาวเปนความผิดโดยสวนตัว

พนักงานเอง หากทางสาขาของหางสรรพสินคา ที่พนักงานประจําอยูพิสูจนทราบไดวา พนักงานได

กระทําการลักทรัพย และทางหางสรรพสินคา ไดพิจารณาสงตัวดําเนินคดีตอเจาพนักงานตํารวจ

ประจําทองที่ หรือเรียกรองคาเสียหาย หรือคาปรับอันเกิดจากการกระทําการลักทรัพย ทาง 

บริษัทฯ จะไมรับผิดชอบ หรือรับชดใชให โดยไมมีขอยกเวนใด ๆ ทั้งสิ้น โดยที่ บริษัทเบล็ค แอนด 

แอสโซซิเอท จํากัด มีขอกําหนดเพิ่มเติมอีกประการหนึ่งคือ  การปรับเงินจากพนักงานสงเสริมการ

ขายเปนจํานวนสิบเทาของมูลคาสินคาที่พนักงานไดกระทําการลักทรัพยนั้นไปอีกดวย 

  5.5 หมวดการทํารายงานการขาย 

   บริษัท โพรเฟชชั่นแนลมารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส จํากัดและบริษัท เบล็ค แอนด 

แอสโซซิเอท จํากัด ไดใหความสําคัญกับเร่ืองการทําและการสงรายงานการขาย ตลอดจนรายงาน

ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่พนักงานสงเสริมการขายตามที่บริษัทฯไดกําหนดไว โดยในการสง

รายงานพนักงานตองสงตามวันที่บริษัทกําหนดคือทุกวันหรือจะเกิดจากการตกลงระหวางพนกังาน
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และหัวหนางาน และกําหนดออกมาเปนวันใดวันหนึ่งของสัปดาหนั้น ๆ โดยที่ บริษัท โพรเฟชชั่น

แนลมารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส จํากัด มีขอกําหนดเพิ่มเติมอีกประการหนึ่งคือ จะทําการปรับเงินจาก

พนักงานสงเสริมการขาย ในกรณีที่มีการสงรายงานการขายลาชา จากวันที่กําหนดไวในอัตรา    

วันละ 100 บาท 

 

อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาเรื่อง “ความผูกพันตอองคการของพนักงานสงเสริมการขาย” สามารถ 

นําผลมาอภิปรายในประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้ 

 

สตรีกับอาชีพการเปนพนักงานสงเสริมการขาย 

 

 จากการศึกษากลุมตัวอยาง พบวาพนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง       

20-23 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนโสด โดยเฉลี่ยแลวพบวา มีอายุงานในองคการนี้     

ตํ่ากวา 6 เดือน และ 1-2 ปข้ึนไป  มีอายุงานในตําแหนงปจจุบันเพียง  6 เดือน-1 ป เทานั้น ขอมูล

ดังกลาว สามารถอธิบายไดเปนอยางดีถึงคุณสมบัติของพนักงาน ที่สอดคลองกับลักษณะงานขาย 

ซึ่ง พนักงานสตรี ที่มีการศึกษาถึงระดับปริญญาตรี ยอมมีความสามารถ ในการรับรูและจดจํา

คุณสมบัติที่โดดเดน ของ สินคาที่ตนเองรับผิดชอบการขาย ตลอดจนการถายทอดขอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ สินคานั้นไปยังลูกคา รวมไปถึงการโนมนาวจิตใจ ใหสามารถปดการขายได ดีกวาบุรุษ

อยางมาก อีกทั้งสภาพทางกายวิภาค และกายภาพที่ปรากฏเห็นเดนชัด ไมวาจะเปนเรื่องเสียง ที่

จะชวยในดานการพูด การเปลงเสียงที่ออกมาดวยความนุมนวล นาฟง ไมกระดางเทาเสียงของ

บุรุษ ยอมสงผลใหเอื้อประโยชนตอการทํางานในอาชีพพนักงานสงเสริมการขาย เปนอยางมาก  

ในสวนของรูปราง และหนาตา ก็ยังเปนองคประกอบที่สําคัญ ที่เอื้ออํานวยตอโอกาสในการ

ประกอบอาชีพนี้เชนเดียวกัน ดังจะเห็นไดจากการที่พนักงานแตละบริษัทฯนั้นจะมีเครื่องแบบ ซึ่ง

จะมีการออกแบบตลอดจนการตัดเย็บในรูปลักษณะและสีสัน ที่แตกตางกันออกไปตาม

ภาพลักษณของผลิตภัณฑ สินคาที่ตองการสื่อความหมาย และความตองการในการสงเสริม    

การขาย  อีกประการหนึ่งดวยลักษณะทางกายภาพทาง  ดานรูปรางและสรีระของสตรี ที่ยังผลให

การสวมใสเสื้อผาที่แลดูสวยงาม และนามอง มากกวาที่บุรุษ จะสามารถทําไดเสมอเหมือน จึง 
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สรุปไดวาสตรีกับอาชีพพนักงานสงเสริมการขายนั้น  เปนอาชีพที่มีความเหมาะสมกันดวยเหตุผล 

ที่ระบุมาขางตน 

 

อายุการทํางานของพนักงานสงเสริมการขาย 

 

 ในกลุมตัวอยาง ยังพบอีกวาพนักงานสงเสริมการขายนั้นสวนใหญ โดยเฉลี่ยแลวมี 

อายุงานในองคการปจจุบันที่ตนเองดํารงอยูตํ่ากวา 6 เดือน และ 1-2 ปข้ึนไป เมื่อพิจารณาอายุ

งานในตําแหนงปจจุบัน พบวามีอายุงานเพียงแค 6 เดือน-1 ป เทานั้น จากผลการศึกษาทําให

ทราบวา การอยูในตําแหนงปจจุบันของพนักงานสงเสริมการขายนั้น  เมื่อเทียบเคียงกับชวงอายุ

เฉลี่ยของพนักงาน  กับระดับการศึกษาแลวจะสรุปไดวา อาชีพพนักงานสงเสริมการขายของ

พนักงานนั้นเปนอาชีพแรกของการเริ่มชีวิตการทํางานก็วาได  ดังนั้นพนักงานจึงมีโอกาสใน      

การเรียนรู และตัดสินใจวาจะยึดถือประกอบอาชีพนี้ไปเปนระยะเวลาสั้นและยาวเพียงใด ข้ึนอยู

กับความพึงพอใจของพนักงานเปนหลัก ส่ิงนี้ถือวาเปนปจจัยภายในที่อาศัยดุลยพินิจสวนบุคคล 

ในการตัดสินการดํารงอยูในอาชีพนี้ในระยะเวลาที่ส้ันและยาว ที่ตางกันออกไปตามแตละบุคคล  

นอกจากนี้ยังมีปจจัยภายนอกที่สงผลตอการตัดสินใจ  ในการดํารงอยูในตําแหนง หรือบริษัทใด

บริษัทหนึ่งที่พนักงานเห็นสมควรวาเหมาะกับ ความรูความสามารถ และความพึงพอใจบนพื้นฐาน

ของตัวพนักงานเองนั้น  ถือเปนสิทธิสวนบุคคลของพนักงาน  ปจจัยภายนอกตาง  ๆ  นั้น 

ประกอบดวย อาทิ เงินเดือน  คาจาง  คาลวงเวลา  วันพักรอน  และโบนัสเปนตน ส่ิงที่กลาวมา

ขางตน ลวนสงผลตอระยะเวลาการอยูในตําแหนงพนักงานสงเสริมการขายขององคการทั้งสิ้น  

จากปรากฏการณนี้นาจะสงผลตอภาวะ การซ้ําซอนในการทํางานของหนวยงานภายในองคการ   

ที่เกี่ยวของ ที่มีหนาที่โดยตรงในการคัดเลือกและสรรหาพนักงานสงเสริมการขายมาทดแทน อัตรา

พนักงานที่วางลงอยางแนนอนไมมากก็นอย โดยที่ยังไมรวมถึงความเสียหายในแงของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยที่อาจจะเกิดขึ้นอีกดวย 

 

สถานภาพการสมรสของพนักงานสงเสริมการขาย 

 

 จากผลการศึกษา  ยังพบอีกวาสถานภาพการสมรสของพนักงานสงเสริมการขายสวน

ใหญ มีความสัมพันธกับนิยามความผูกพัน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานที่แตกตางกัน โดย

กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด จะมีความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมากกวากลุมตัวอยางที่มี
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สถานภาพสมรส หยา หมาย ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวานาจะมาจากการที่กลุมตัวอยางเปนโสด  

จึงมีความเปนอิสระมากกวา ทั้งในดานความคิด และการแสดงออกทางพฤติกรรม ดังนั้นจึงสงผล

โดยตรงตอพฤติกรรมการคบหาเพื่อนและเกิดเปนความผูกพันตามมา มากกวากลุมตัวอยางที่มี

สถานภาพสมรส หยา หมาย ซึ่งถือไดวาเปนผูที่มีประสบการณชีวิตมากกวาและไดผานพน ชวง

ชีวิตโสดมาแลว 

 สวนกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นตอโอกาสความกาวหนาในงาน

มากกวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรส หยา หมาย และจากการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล

ดานสถานภาพการสมรส ซึ่งมีความสัมพันธกับนิยามความผูกพัน โดยพบวาแตกตางกัน วิเคราะห

ไดวานาจะมาจากการที่กลุมตัวอยางที่โสด ซึ่งเปนผูตองการความกาวหนาในการทํางานมากกวา 

เนื่องดวยการมีสถานะเปนบุคคลเพียงบุคคลเดียว จึงสงผลตอพฤติกรรมการทํางานที่มุงหวัง

ความกาวหนาในอาชีพ อันจะนําไปสูความสําเร็จไดในอนาคต  ซึ่งมากกวากลุมตัวอยางที่มี

สถานภาพสมรส หยา หมาย ที่เมื่อไดผานการสมรสแลว ก็ยอมมีภาระทางครอบครัวที่ตองแบกรับ 

และปฏิบัติเพิ่มมากขึ้นตามมา ตลอดจนการที่มีคูครอง เขามามีสวนรวมกับชีวิตหลังสมรส ยอม

เกิดความรูสึกที่มั่นคงในชีวิต เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากมีผูรวมรับผิดชอบชีวิตเพิ่มข้ึน ยอมสงผลตอ

ความคิดเห็นดานโอกาสความกาวหนาในงาน 

 

ภาระหนี้สินของพนักงานสงเสริมการขาย 

 

 เนื่องจากพนักงานสงเสริมการขายนั้นสวนใหญมีภาระหนี้สินในปจจุบันมากกวา 

5,000 บาท จากการวิเคราะหพบวา อาจเนื่องมาจากการที่กลุมตัวอยาง ซึ่งมีความจําเปนในการ

ใชจายเงิน เกินกวารายรับที่ไดประจํา ในแตละเดือนที่เกิดจากการทํางานประจํา สงผลใหตอง  

ผอนชําระหนี้สินที่เกิดขึ้น อยางตอเนื่อง จนกวาจะชําระหนี้สินที่เกิดขึ้นไดครบถวน จึงถือไดวา

พนักงานอยูในสภาพที่ตองมีภาระในการชําระหนี้คืนยังแหลงที่มาของหนี้เหลานั้น  การไดรวมงาน

กับองคการที่มีชื่อเสียง ถือไดวาเปนโอกาสหนึ่งในการเกิดภาระหนี้  เนื่องดวยสถาบันการเงิน ยอม

ใหความสําคัญตอความนาเชื่อถือของบุคคลและองคการเปนลําดับตน ในการพิจารณาอนุมัติ

สินเชื่อหรือการเชาซื้อตาง ๆ ตามสัญญา โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีการติดตอทําธุรกรรม ทาง

การเงินกับสถาบันการเงินที่เกี่ยวของ นอกเหนือจากสถานะทางการเงินสวนบุคคลของพนักงาน   

ผูนั้น มองในมุมกลับพนักงานกลุมนี้จะยิ่งมีปฏิบัติหนาที่โดยมิใหเกิดความบกพรองเปนอยางมาก 

กลาวคือมีความระมัดระวังและความตั้งใจในการทํางานที่มากขึ้นกวาเดิมดวยซ้ํา เพราะหาก
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ปฏิบัติงานดวยความไมต้ังใจแลวนั้น อาจนํามาซึ่งการสูญจากตําแหนงที่ดํารงอยู และผลที่ตามมา

คือ อาจจะเกิดปญหากับการชําระหนี้สินที่เกิดขึ้นจากการทําธุรกรรมของตนเองไวได ตราบจนกวา

เมื่อพนักงานมีความประสงคจะลาออกจากองคการเดิม เพื่อไปสูองคการใหมในอนาคต ส่ิงนี้     

บงบอกวาภาระหนี้สินเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงผลดานเพิ่มและลดอัตราการดํารงอยูในตําแหนงของ

พนักงานขององคการในเวลาเดียวกันได 

 

ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการและความสุขของพนักงานสงเสริมการขาย 

 

 ความสุขในการทํางานนั้น สามารถเชื่อมโยงไดกับความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอ

องคการไดเนื่องจาก พนักงานสงเสริมการขายไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติอยูมี

ความสําคัญกับองคการมาก ในขณะเดียวกัน พนักงานกลับมีความรูสึกวาชวงเวลาขณะที่ทํางาน

ไดผานไปอยางรวดเร็ว มีระดับคาเฉลี่ย ตางกันถึง 0.26 จึงสามารถอธิบายไดดังนี้กอนอื่น ตองแยก

ทัศนคติเกี่ยวกับความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ และปจจัยทางดานกายภาพของ

สถานที่ทํางาน  และคุณลักษณะของงานพนักงานสงเสริมการขาย  ออกจากกันก็เห็นถึง

ความสัมพันธที่เกิดขึ้นได  ในสวนของสถานที่ทํางานนั้น คือหางสรรพสินคาที่ในปจจุบันมีการแบง

ออกเปนหลายรูปลักษณะ ตามขนาดและรูปแบบการใหบริการ แตละแหงมีสภาพแวดลอมที่

เอื้ออํานวย และเปนอุปสรรคในการทํางานของพนักงานที่ตางกันออกไป ตามลักษณะการบริหาร

จัดการที่ตางกันออกไป อาทิ ความรอน ความเย็นของอุณหภูมิภายในสถานที่ทํางาน แสงสวาง  

ระบบการระบายอากาศ เปนตน  หากสภาพกายภาพที่แวดลอมตัวพนักงานที่ ตองยืนปฏิบัติงาน

อยูตลอดระยะเวลางานนั้น  เปนอุปสรรคและบั่นทอนสุขภาพพนักงานยอมเกิดความทุกขได แมน

วาจะมีความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการก็ตามที  แตในทางกลับกันหากสภาพทาง

กายภาพ รอบตัวพนักงานอยูในสภาพที่เหมาะสมเอื้ออํานวยตอการทํางาน เชน ภายในหางมี

ระบบปรับอากาศที่ไมรอนหรือเย็นจนเกินไป มีแสงสวางที่ไมจามากจนรูสึกระคายเคืองตอดวงตา

และการมองเห็น ตลอดจนมีการระบายอากาศที่ดีไมอับอากาศ คร้ันแลวความสุขในการทํางาน

ยอมบังเกิดได พรอม ๆ กันกับความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการอยางแนนอน 
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โอกาสความกาวหนาในงานของพนักงานสงเสริมการขาย 

 

 การที่พนักงานสงเสริมการขายนั้นใหความคิดเห็นตอความรูสึกวาการเลื่อนตําแหนง 

เปนสิ่งที่มีโอกาสเปนไปได เมื่อถึงเวลาที่เหมาะสม โดยมีระดับคาเฉลี่ย 2.31 ถือวาอยูในระดับ 

ปานกลางนั้น  สืบเนื่องมาจากการที่จะไดรับโอกาสความกาวหนา ในอาชีพนี้นั้นมีโอกาสคอนขาง

ยาก เนื่องดวยปญหาเรื่องอัตรากําลังในตําแหนงหัวหนางานนั้น มีจํานวนนอยกวาความตองการ

ของพนักงานมาก และเปนที่ทราบโดยทั่วกันแลววาคุณสมบัติประการหนึ่งคือเร่ืองของอายุการ

ทํางานโดยเฉลี่ยแลวประมาณ 3-5 ป จึงจะมีสิทธิ ที่จะไดรับการพิจารณาการเลื่อนตําแหนงจาก

พนักงานสงเสริมการขาย ข้ึนไปเปนระดับหัวหนางานได ดังนั้นสําหรับพนักงานที่วางแผนใน     

การทํางานไวในระยะเวลาสั้น ๆ สําหรับอาชีพนี้จึงมักจะ ไมคาดหวังเรื่องโอกาสความกาวหนาใน

งานมากนัก ซึ่งพนักงานแตละคน ในความเปนจริงแลวตองการไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจํา

ขององคการเปนทุนเดิมอยู นั่นหมายความวาจะทําใหไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการที่ดีข้ึน ซึ่ง

เปนนโยบายขององคการที่จะบรรจุลูกพนักงานสงเสริมการขายใหเปนพนักงานประจําบริษัทใน 

ทุกปอยูเปนประจํา แตทั้งนี้ข้ึนอยูกับสภาวะทางเศรษฐกิจเปนที่ต้ังดวยเพื่อการจางงานทดแทน

อัตราตําแหนงที่วางลงขององคการ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ นภาเพ็ญ โหมาศวิน (2532) 

และ กรกฎ  พลพานิช (2540) พบวาพนักงานที่เห็นวาตนมีโอกาสกาวหนาในงานมีแนวโนมที่     

จะผูกพันตอองคการ เพราะพนักงานที่ทํางานในองคการตางมีความมุงหวังตอความกาวหนาใน

อาชีพการงาน ซึ่งเปนความกาวหนาในอนาคตของตนเอง นอกจากนี้องคการที่ทําใหพนักงาน      

มีโอกาสไดรับความกาวหนาในอาชีพจะทําใหพนักงานทํางานในองคการตอไปและมีความตั้งใจ  

ในการทํางานใหแกองคการเพิ่มมากขึ้น 

 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาของพนักงานสงเสริมการขาย 

 

 สําหรับการที่พนักงานสงเสริมการขายใหความคิดเห็นเรื่อง การที่ผูบังคับบัญชามักจะ

ขอรองใหเสนอความคิดเห็นในการปฏิบัติงานอยูเสมอนั้น พบวามีระดับคาเฉลี่ย 2.24 ถือวาอยูใน

ระดับปานกลาง อาจจะสืบเนื่องจากโดยลักษณะของพนักงานนั้นไมชอบออกความเห็น และสภาพ

การทํางานในตําแหนงพนักงานสงเสริมการขายก็มีระบบการทํารายงานการขาย ซึ่งในรายงาน 

การขายนั้นไดแฝงไวดวยการที่ใหพนักงานระบุสภาพการซื้อขายผลิตภัณฑที่ตนเองรับผิดชอบ

ปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานประจําสัปดาหอยูแลว ดังนั้นการรายงานดวยการรองขอโดยตนเอง
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จึงเปรียบเสมือนถูกลดความสําคัญไปโดยอัตโนมัติ แตอยางไรก็ดีความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน  

ก็จะไดรับการปรับปรุงและแกไขอยางเทาเทียมกันโดยระบบการบริหารจัดการขอมูลในที่สุด 

 

ความสัมพันธระหวางพนักงานสงเสริมการขายที่มีตอนิยามความผูกพันตอองคการ 

 

 จากการศึกษาที่พบวาความคิดเห็นดานความผูกพันตอองคการของพนักงานสงเสริม

การขาย ของบริษัท โพรเฟชชั่นแนลมารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส จํากัด ตอความผูกพันตอองคการ ซึ่ง

พบวาพนักงานมีความคิดเห็นดานความผูกพันตอองคการมาก เปนผลที่เห็นไดอยางเปนรูปธรรม

คือ เกิดการทํางานตอไปอยางตอเนื่องไมติดขัด  โอกาสเกิดภาวะชะงักงัน  จากการขาดแคลน

พนักงานคอนขางเกิดขึ้นไดยาก จากผลการศึกษานิยามความผูกพันตอองคการทั้ง 6 ดาน มีระดับ

ความคิดเห็นระดับเห็นออกมาในระดับเปนที่นาพึงพอใจ และจะเปนการนําไปสูการแกไข ในสวน 

ที่ยังตองปรับปรุง ไดแก ดานการมีสวนรวมในการบริหารงานใหมากขึ้น และคงรักษาไวซึ่งสวนที่

องคการไดดําเนินการไวอยางดีแลว 

 ผลที่แสดงออกมาประการนี้ เนื่องจากบริษัทผูวาจางเปนบริษัทที่มีชื่อเสียงและมีความ

มั่นคงทางธุรกิจ ตลอดระยะเวลา 23 ปที่ผานมา ทําใหการใหบริการของบริษัท โพรเฟชชั่นแนล 

มารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส จํากัด  ไดรับการยอมรับทั้งในดานการใหบริการตอลูกคา และการใหการ

ยอมรับของพนักงานที่สนใจสมัครเขารวมงานกับทางบริษัท สืบเนื่องจากการขยายตัวมาโดย

ตลอดจนเปนองคการขนาดกลางในปจจุบัน ตลอดจนมีเงินลงทุนสูงขึ้น และมีชื่อเสียงเพิ่มข้ึน ส่ิงนี้

สงผลทําใหพนักงานสงเสริมการขายมีความภูมิใจที่ไดทํางานและเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ

ขององคการและไดรับการยอมรับของบุคคลภายนอก จึงทําใหพนักงานสงเสริมการขายมีความ

ผูกพันตอองคการ สอดคลองกับผลการศึกษาของ พรพรรณ  ศรีใจวงศ (2541) ที่พบวาชื่อเสียง 

ขององคการมีสวนชวยใหพนักงานรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคการ และเห็นวาตนเอง

มีความสามารถจึงไดเขารวมงานกับองคการที่มีชื่อเสียงได  นอกจากนี้ยังคาดหวังวาองคการที่มี

ชื่อเสียงจะมีผลตอบแทนและสวัสดิการที่ดีใหแกพนักงานดวย เชนเดียวกับการศึกษาของ Lewis 

(อางถึงใน โสภา  ทรัพยมากอุดม, 2533, น. 77) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางความรูสึกมีเกียรติ 

มีชื่อเสียงขององคการกับความจงรักภักดีตอองคการ และพบวา องคการที่มีเกียรติ มีชื่อเสียงมีผล

ทําใหพนักงานมีความจงรักภักดีตอองคการมากกวาองคการที่  ไมมีเกียรติและชื่อเสียง 

 นอกจากนี้องคการยังจัดใหมีกิจกรรมการฝกอบรมใหแกพนักงานเปนประจํา โดยที่

พนักงานสงเสริมการขายทุกคนจะไดมีโอกาสในการคิดริเร่ิมปรับปรุง ตลอดจนรวมเสนอแนะ
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แนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการทํางาน ซึ่งกิจกรรมเหลานี้มีสวนใหทุกคนไดมี

สวนรวมในการบริหารงาน และจากการศึกษาของ นภาเพ็ญ  โหมาศวิน (2532) พบวาการมี    

สวนรวมในการบริหารงานในองคการจะมีผลใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการ เพราะการมี

สวนรวมในการบริหารจะทําใหพนักงานรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ ตลอดจนมีการ

นําเสนอสิ่งตางๆที่มีประโยชนตอองคการ และหากมีการนําขอเสนอแนะไปเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติแลว ยิ่งทําใหพนักงานเกิดความตระหนักและมีความผูกพันตอองคการมากยิ่งขึ้น  

นอกจากนี้ผลจาการศึกษาของ นุชติมา  รอบคอบ (2542) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวน

รวมในการบริหารกับความผูกพันตอองคการ พบวาการที่พนักงานไดมีสวนรวมในการกําหนด

นโยบาย รวมแสดงความคิดเห็น และเปนที่ยอมรับ ทําใหพนักงานมีความรูสึกวาตนเองไดมี     

สวนรวมในการบริหารงาน รวมถึงมีทัศนคติที่ดีตอองคการมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหกับ

องคการอยางเต็มความสามารถ มีความเชื่อมั่น ยอมรับเปาหมาย รวมทั้งคานิยมขององคการ

ตลอดจนการคงไวซึ่งสมาชิกภาพขององคการซึ่งกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ 

 ในสวนของความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานก็เชนกัน ในการศึกษาครั้งนี้กลุมตัวอยาง    

ที่ใชในการศึกษามีวัยหรืออายุใกลเคียงกัน และมีระดับการศึกษาที่ไมแตกตางกันมากนัก 

สอดคลองกับผลการศึกษาของฝายการวิจัยทรัพยากรมนุษยและพัฒนาสังคม (2540) และ

เสาวลักษณ ชายทวีป (2535) ที่พบวาคนงานที่เขามาสูภาคอุตสาหกรรมเปนผูมีภูมิลําเนา

ตางจังหวัด และมีการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษาหรือตํ่ากวา ทําใหกลุมตัวอยางเหลานี้มีพื้นฐาน

ทางสังคม ทัศนคติ การอบรม  การสั่งสอน  วิถีชีวิต และการใชชีวิตที่ไมแตกตางกนั  เมือ่เขาทาํงาน

ในที่เดียวกันจึงไมมีปญหาในปรับตัวเขาหาซึ่งกันและกัน  ซึ่งมีสวนชวยสงเสริมใหสัมพันธภาพ

ระหวางกันเปนไปไดงายและรวดเร็ว และหัวหนางานก็มีการควบคุมดูแลเอาใจใสชวยเหลือ และ

ชวยแกไขปญหาแกลูกจางจึงเปนไปอยางเอื้ออาทรและเปนกันเอง ทําใหบรรยากาศการทํางาน

และองคการใหมีความนาสนใจที่ทุกคนจะชวยทุมเทและพัฒนางานที่ตนรับผิดชอบใหดียิ่งขึ้น  

และมีประสิทธิภาพ  พนักงานสงเสริมการขายเกิดความอบอุนและสบายใจที่จะทํางานจนไมคิด 

จะลาออกจากการการเปนสมาชิกขององคการ สอดคลองผลการศึกษาของ โสภา ทรัพยมากอุดม 

(2533) และ ธีระ  วีรธรรมสาธิต (2532) ที่พบวาความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีอิทธิพลตอ

แนวคิดของพนักงานสงผลใหเกิดความสมัครสมานสามัคคี ปรองดอง เปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน     

เปนการสรางบรรยากาศในการทํางานที่อบอุนเปนกันเอง ทําใหทุกคนสบายใจในการทํางานและ  

มีผลโดยตรงตอประสิทธิภาพในการทํางานและสอดคลองเปนอยางดีกับแนวคิด ของริชารด           

เอ็ม.  สเตียรส (Richard M. Steers) (อางถึงใน จารุณี วงศคําแนน, 2537, น. 18) ที่กลาววา 
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ความผูกพันตอองคการ เปนความเขมขนของความสัมพันธของพนักงานแตละคนที่เขากันไดเปน

อยางดียิ่งกับองคการ รวมถึงการเกี่ยวของกับองคการหรือผูกพันกับองคการอยางแนนแฟนลึกซึ้ง 

ลักษณะดังกลาวจะเกิดขึ้นไดเฉพาะกับองคการใดองคการหนึ่งเพียงองคการเดียวเทานั้น โดยมี

ความคิดเห็นสอดคลองกับเปาหมายและคานิยมขององคการและสมาชิกอื่น ๆ ในองคการ 

ตลอดจนการเขามามีสวนรวมในองคการ 

 

ปจจัยที่ทําใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการ (จากขอคิดเห็นอื่น ๆ) 

 

 จากการศึกษายังพบอีกวาปจจัยที่ทําใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการ ซึ่งก็คือ

ลักษณะการทํางานขององคการ  ที่มีการบริหารจัดการไมมีความสลับซับซอนมากนัก กลาวคือมี

สายการบังคับบัญชาที่ส้ันและกระชับ และผูบริหารระดับสูงมีการเปดโอกาส ใหผูบังคับบัญชา

ชั้นตนในสายปฏิบัติการ ไดแกหัวหนางานไดพบปะพูดคุยกับพนักงานสงเสริมการขาย ไดแสดง

ความคิดเห็น ตลอดจนขอเสนอแนะตาง ๆ ที่เปนประโยชนในการพัฒนาองคการอีกดวย จากการที่

หัวหนางานเปนผูที่ใกลชิดพนักงานมากที่สุดและไดรับโอกาสที่ดีในการนําเสนอขอบกพรองที่ควร

ไดรับการแกไขจากผูมีอํานาจในการบริหารจัดการ ส่ิงเหลานี้สงผลใหเกิดการแกไขปญหาที่อาจ  

จะเกิดขึ้นได เปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหปญหาที่ตองการไดรับการแกไขไดทันทวงที ตลอดจนความ

คลางแคลงสงสัยก็ยอมจะไดรับการอรรถาธิบายดวยความจริงในที่สุด  ปญหาที่เกิดขึ้นก็จะดับไป

โดยปริยายจากการรวมมือรวมใจกันในองคการ 

 

ความตองการใหองคการปรับปรุง (จากขอคิดเห็นอื่น ๆ) 

 

 จากการศึกษาพบวา เร่ืองที่ควรปรับปรุง ไดแก เงินเดือน คาจาง คาลวงเวลา วันลา

พักผอนประจําป และโบนัสนั้น พนักงานลวนแลวแตมีความรูสึกวาตนเอง  ไดทุมเทกําลังกาย และ

กําลังใจในการทํางานใหกับองคการ  แตในทางกลับกันพวกเขากลับไมไดรับคาแรงรวมไปถึง

สวัสดิการที่ดีเทาที่ควรจะไดรับ  จึงมีความตองการไดรับการปรับปรุงสิ่งที่เสนอขางตน เพื่อเปน

แรงจูงใจในการทํางานอีกประการหนึ่ง  เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันที่สงผลใหคาครองชีพ

สูงขึ้นกวาในอดีตมาก  ประกอบกับปจจัยทางดานภาระหนี้สินของพนักงาน ในปจจุบันสวนมาก   

ที่ตองรับผิดชอบทําใหพนักงานมีความเปนอยูทีคอนขางลําบาก หากไดรับการปรับปรุงแกไขตาม 
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ที่บริษัทเห็นสมควร ก็ยอมจะมีสวนชวยใหสภาพความเปนอยูสวนบุคคลและสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการของพนักงานเพิ่มข้ึนอยางแนนอน 

 

ผลการศึกษาสัญญาจางของบริษัท โพรเฟชชั่นแนล มารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส จํากัด 

 

 จากการศึกษาสัญญาจางของบริษัท โพรเฟชชั่นแนล มารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส จํากัด  

ปรากฏวาบริษัทฯ ไดกําหนดอัตราการจายคาจางแกพนักงานสงเสริมการขาย ในอัตราเดือนละ 

9,100 บาท (อัตราเหมาจาย) ซึ่งในขณะที่ บริษัท เบล็ค แอนด แอสโซซิเอทจํากัด ไดกําหนดอัตรา

การจายคาจางแกพนักงานสงเสริมการขาย ในอัตราเดือนละ 10,000 บาท (อัตราเหมาจาย) ที่มี

อัตราสูงกวาถึง  900  บาท ซึ่งจากการศึกษาของ  พรพรรณ  ศรีใจวงศ (2541) ที่พบวาชื่อเสียง 

ขององคการมีสวนชวยใหพนักงานรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของ องคการ และเห็นวาตนเอง

มีความสามารถจึงไดเขารวมงานกับองคการที่มีชื่อเสียงได นอกจากนี้ยังคาดหวังวาองคการที่มี

ชื่อเสียงจะมีผลตอบแทนและสวัสดิการที่ดีใหแกพนักงานดวย นั้นเปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นกับ

พนักงานสงเสริมการขายของบริษัท โพรเฟชชั่นแนล มารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส จํากัด ฃึ่งแมวาจะ

ไดรับคาจางที่มีสวนตางถึง 900 บาท เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัท เบล็ค แอนด แอสโซซิเอท จํากัด 

แตพนักงานสงเสริมการขาย ยังคงมีความผูกพันกับองคการอยางดี  ซึ่งเห็นไดวาพนักงานยังมี

ความคาดหวังไววา การไดเขารวมงานกับบริษัท จะเปนผลใหกอใหเกิดผลตอบแทนและสวัสดิการ

ที่ดี  ในภายหนา 

 สวนการที่ บริษัท โพรเฟชชั่นแนลมารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส จํากัด ไดกําหนดใหพนักงาน

ทุกคนตองลงลายมือชื่อ ในสัญญาจางแรงงานใหเรียบรอยกอนจะเริ่มงาน และตองเสียคาประกัน  

เมื่อเสร็จส้ินงานแลวพนักงานจะตองนําชุดเคร่ืองแบบมาคืน จึงจะไดรับเงินคาประกันคืน หาก

พนักงานไมสามารถทํางานจนครบสัญญาจางโดยไมมีเหตุผลอันสมควรทางบริษัทจะไมจายเงิน

ประกันคืนให โดยมีการเรียกเก็บเงินประกันจากพนักงาน คนละ 500 บาท นั้นสอดคลองกับผล 

จากการศึกษาของ นุชติมา  รอบคอบ (2542) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการ

บริหารกับความผูกพันตอองคการ พบวาการที่พนักงานไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย รวม

แสดงความคิดเห็น และเปนที่ยอมรับ ทําใหพนักงานมีความรูสึกวาตนเองไดมีสวนรวมในการ

บริหารงาน  รวมถึงมีทัศนคติที่ดีตอองคการมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหกับองคการอยางเต็ม

ความสามารถ มีความเชื่อมั่น ยอมรับเปาหมาย รวมทั้งคานิยมขององคการตลอดจนการคงไวซึ่ง

สมาชิกภาพขององคการซึ่งกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ การที่บริษัทเรียกเก็บเงินประกันจาก
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พนักงาน เพื่อที่ใหพนักงานมีความรูสึกวาตนเองนั้น เปนสวนหนึ่งในการรวมบริหารงาน ในที่นี้

เครื่องแบบถือไดวาเปนทรัพยสินของทางบริษัท และพนักงานทุกคนยอมที่จะตองรักษาทรัพยสิน

ของบริษัทอยางดี เพื่อใหบริษัทเกิดความสูญเสียนอยที่สุด ถือไดวาเปนแนวทางในการสงเสริม 

การมีสวนรวมในการบริหารงานประการหนึ่ง เชนเดียวกันกับเร่ืองของวินัยในการทํางาน ที่บริษัท

โพรเฟชชั่นแนลมารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส จํากัด ไดกําหนดใหพนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

วินัย ขอบังคับของบริษัทอยางเครงครัด ทั้งนี้เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานที่สูงสุด นั้น

หมายถึงผลลัพธที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อันจะเปนประโยชนทั้งตอตัวพนักงานเองและสืบเนื่องมายัง

บริษัทไดในที่สุด กลาวคือบริษัทยอมไดรับการวาจางตอเนื่องจากผูวาจาง และพนักงานก็ยอม

ได รับการพิจารณาตอสัญญาจางอยางประจําอยางแนนอน  จากการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพของพนักงานภายใตการตระหนักถึงระเบียบวินัยอยูเสมอ 

 บริษัท โพรเฟชชั่นแนลมารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส จํากัด ไดตระหนักและสงเสริมเร่ือง

โอกาสความกาวหนาในงานอยางตอเนื่อง โดยมีนโยบายการบรรจุพนักงานสงเสริมการขาย ที่มี

คุณสมบัติครบถวนตามเกณฑ ของตําแหนงที่สูงขึ้นนั้นไดกําหนดไว  ทั้งนี้เปนการเปดโอกาสมอบ

ความกาวหนาในงาน ใหกับพนักงานสงเสริมการขายเปนพนักงานประจําบริษัทในทุกป โดยที่

ข้ึนอยูกับสภาพเศรษฐกิจ ผลประกอบการ แผนการขยายธุรกิจของบริษัทฯและการจางงาน 

ทดแทนอัตรา ตําแหนงที่วางลงของบริษัทฯ  ซึ่งการที่พนักงานสงเสริมการขาย ที่มีความคาดหวัง

จะไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจําของบริษัทฯ ไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการที่ดีข้ึนตามไป

ดวย ซึ่งเปนนโยบายของบริษัทฯที่จะบรรจุพนักงานสงเสริมการขายใหเปนพนักงานประจําในทุกป

อยูแลว ทําใหพนักงานมีความผูกพันกับองคการมาก สอดคลองกับการศึกษาของ นภาเพ็ญ       

โหมาศวิน (2532) และ กรกฎ  พลพานิช (2540) พบวาพนักงานที่เห็นวาตนมีโอกาสกาวหนาใน

งานมีแนวโนมที่จะผูกพันตอองคการ เพราะพนักงานที่ทํางานในองคการตางมีความมุงหวังตอ

ความกาวหนาในอาชีพการงาน ซึ่งเปนความกาวหนาในอนาคตของตนเอง  นอกจากนี้องคการที่

ทําใหพนักงานมีโอกาสไดรับความกาวหนาในอาชีพ  ซึ่งมีสวนทําใหพนักงานทํางานในองคการ

ตอไปและมีต้ังใจทํางานใหแกองคการอยางเต็มที่ 

 

ผลการศึกษาสัญญาจางของบริษัทเบล็ค  แอนด  แอสโซซิเอท จํากัด 

 

 จากการศึกษาสัญญาจางของบริษัทเบล็ค แอนด แอสโซซิเอท จํากัด ปรากฏวา 

บริษัทฯ ไดกําหนดอัตราการจายคาจางแกพนักงานสงเสริมการขาย ในอัตราเดือนละ 10,000 บาท 
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(อัตราเหมาจาย) สืบเนื่องมาจากกลยุทธการจูงใจใหพนักงานสงเสริมการขายมาทํางานกับ 

บริษัทฯ ตน บริษัทฯ จึงเสนอคาจางในอัตราที่สูงกวาบริษัทฯอื่น ที่ดําเนินธุรกิจลักษณะใกลเคยีงกนั 

ซึ่งการเสนอคาจางของ บริษัท โพรเฟชชั่นแนล มารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส จํากัด มีสวนตางกันนอย

กวาถึง 900 บาท ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สุวิณณา เอกวัฒน (2546) เร่ือง คุณภาพชีวิต 

ของลูกจางพนักงานขายในธุรกิจคาปลีกหางสรรพสินคา พบวาในภาพรวมพนักงานขายมีความ  

พึงพอใจตอสวัสดิการมาก และพนักงานขายมีความพึงพอใจตอสภาพการทํางานในระดับมาก 

และยังมีความเชื่อมั่นตองานในหนาที่วาเปนงานที่มีความมั่นคง ประกอบกับจากการศึกษาของ  

พรพรรณ  ศรีใจวงศ (2541) ที่พบวาชื่อเสียงขององคการมีสวนชวยใหพนักงานรูสึกภาคภูมิใจที่  

ไดเปนสวนหนึ่งขององคการ และเห็นวาตนเองมีความสามารถจึงไดเขารวมงานกับองคการที่มี

ชื่อเสียงได นอกจากนี้ยังคาดหวังวาองคการที่มีชื่อเสียงจะมีผลตอบแทนและสวัสดิการที่ดีใหแก

พนักงานดวย ยอมเปนการตอกย้ําใหบริษัท เบล็ค แอนด แอสโซซิเอท จํากัด จําเปนตองดําเนิน 

ตามกลยุทธที่ได ต้ังไวตอไป เนื่องจากเปนบริษัทฯ ที่เพิ่งเปดมาไดราว 3 ปเทานั้น จึงจําเปนที่ตอง

สรางความมีชื่อเสียงขององคการใหปรากฏใหไดเพื่อสรางความรูสึกภาคภูมิใจ ใหกอเกิดขึ้นกับ 

พนักงานในองคการใหไดเฉกเชนที่เกิดขึ้นกับ บริษัท โพรเฟชชั่นแนล มารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส จํากัด 

ที่พนักงานสงเสริมการขาย  ยังคงมีความผูกพันกับองคการเปนอยางดี และบริษัท เบล็ค แอนด 

แอสโซซิเอท จํากัด ยอมคาดหวังไววาบริษัทฯ จะพัฒนาไปเปนองคการที่มีชื่อเสียงในภายหนา 

 สําหรับ บริษัท เบล็ค แอนด แอสโซซิเอท จํากัด ยังไมมีขอกําหนด ระเบียบวินัย 

ขอบังคับ มากนัก เนื่องจากการที่บริษัทฯ เพิ่งเปดดําเนินการมาไดราว 3 ปเทานั้น ถือไดวาอยู

ในชวงการวางรากฐานใหมั่นคง และยังอาจจะยังไมพบปญหาที่ตองดําเนินการ แกไข ปรับปรุง

มากนัก แตกระนั้นก็ยังถือวามีกฎระเบียบขอบังคับ เพื่อการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพอยูบาง

แตไมละเอียด และครอบคลุมมากเทาของ บริษัท โพรเฟชชั่นแนล มารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส จํากัด 

 บริษัท เบล็ค แอนด แอสโซซิเอท จํากัด มีการสงเสริมโอกาสความกาวหนาในงาน

เชนกัน โดยมีนโยบายการบรรจุพนักงานสงเสริมการขาย ที่มีคุณสมบัติครบถวนตามเกณฑ ตาม

ตําแหนงที่สูงขึ้นนั้นไดมีการกําหนดไว เพื่อเปนการเปดโอกาสความกาวหนาในงาน ใหกับพนักงาน

สงเสริมการขาย ไดเปนพนักงานประจําของบริษัทฯในทุกป โดยที่ข้ึนอยูกับความจําเปน และ

แผนการขยายธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจนการจางงานทดแทนตําแหนงที่วางลงของบริษัทฯ  ซึ่งการ

ที่พนักงานสงเสริมการขาย ที่มีความคาดหวังจะไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจําของบริษัทฯ  

จะไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการที่ดีข้ึนตามไปดวย ซึ่งเปนนโยบายของบริษัทฯที่จะบรรจุ

พนักงานสงเสริมการขายใหเปนพนักงานประจําในทุกปอยูแลว  เปนการเสริมสรางใหพนักงาน  
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เร่ิมมีความผูกพันกับองคการ สอดคลองกับการศึกษาของ นภาเพ็ญ  โหมาศวิน (2532) และ 

กรกฎ  พลพานิช (2540) พบวาพนักงานที่เห็นวาตนมีโอกาสกาวหนาในงานมีแนวโนมที่จะผูกพัน

ตอองคการ เพราะพนักงานที่ทํางานในองคการตางมีความมุงหวังตอความกาวหนาในอาชีพการ

งาน ซึ่งเปนความกาวหนาในอนาคตของตนเอง  นอกจากนี้องคการที่ทําใหพนักงานมีโอกาสไดรับ

ความกาวหนาในอาชีพ  ซึ่งมีสวนทําใหพนักงานทํางานในองคการตอไปและมีต้ังใจทํางานใหแก

องคการตอไป 


