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บทที ่2 

 

วรรณกรรมและผลงานวจิัยทีเ่กี่ยวของ 

 

แนวความคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 

 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของการศึกษาเรื่อง “ความผูกพันของพนักงานสงเสริมการ

ขายตอองคการ” มีดังนี้ 

 1.  แนวคิดความผูกพันตอองคการ 

 2. แนวคิดเรื่องแรงจูงใจ 

 3. ทฤษฎีการสรางแรงจูงใจของมนุษย (Motivation Theory) 

 4. การจางแรงงานของบริษัท โพรเฟชชั่นแนลมารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส จํากัด และ 

บริษัท เบล็ค แอนด แอสโซซิเอท จํากัด 
 

1.  แนวคิดความผูกพันตอองคการ 
 

 ความผูกพันตอองคการเปนเรื่องที่มีนักวิชาการจํานวนมากทั้งในประเทศและ 

ตางประเทศใหความสนใจในการศึกษาอยางกวางขวาง ซึ่งก็มีนักทฤษฎีหลายทานไดให

ความหมายของ ความผูกพันตอองคการไวจํานวนมากเชนกันดังนี้ 

 Marry E. Sheldor (อางถึงใน ธนพร  จงวิทยาดี, 2544, น. 37) อธิบายวาความผูกพัน

ตอองคการเปนทัศนคติของผูปฏิบัติงานซึ่งเชื่อมโยงระหวางบุคคลกับองคการเปนการประเมิน

องคการในดานบวก และมีการใชความพยายามในการทํางานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย 

 ริชารด เอ็ม. สเตียรส (Richard M. Steers อางถึงใน จารุณี  วงศคําแนน, 2537,       

น. 18) ใหความเห็นวา  ความผูกพันตอองคการ  เปนความเขมขนของความสัมพันธของพนักงาน

แตละคนที่เขากันไดเปนอยางดียิ่งกับองคการ รวมถึงการเกี่ยวของกับองคการหรือผูกพันกับ

องคการอยางแนนแฟนลึกซึ้ง ลักษณะดังกลาวจะเกิดขึ้นไดเฉพาะกับองคการใดองคการหนึ่งเพียง

องคการเดียวเทานั้น โดยมีความคิดเห็นสอดคลองกับเปาหมายและคานิยมขององคการและ

สมาชิกอื่น ๆ ในองคการ ตลอดจนการเขามามีสวนรวมในองคการ 

 พรพรรณ  ศรีใจวงศ (2541, น. 21) ใหความหมายของคําวาความผูกพันตอองคการ

หมายถึง ความรูสึกดี ๆ ที่บุคลากรมีตอองคการ โดยการแสดงออกในหลายวิธี เชน มองเห็นวา 
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เปาหมายขององคการเปรียบเสมือนเปาหมายของตนเอง การทํางานอยางเต็มศักยภาพของตนเอง 

เพื่อความเจริญกาวหนาขององคการ ไมละทิ้งหรือลาออกจากองคการแมวาจะมีหนวยงานอื่น

เสนอผลตอบแทนที่มากกวาองคการของตนก็ตาม 

 เชาวลิต  ตนานนทชัย (2532, น. 9) ใหนิยามความยึดมั่นผูกพันตอองคการ วาเปนมิติ

ที่ดีระหวางสมาชิกกับองคการ เปนความรูสึกในทางบวกซึ่งมีลักษณะตรงขามกับความแปลกแยก 

(Alienation) อันเปนความสัมพันธหรือความรูสึกในดานลบระหวางสมาชิกกับองคการ 

 บุษยาณี  จันทรเจริญสุข (2538, น. 14) นิยามวาความผูกพันตอองคการเปน 

ความรูสึกของบุคคลตอองคการในลักษณะที่สอดคลองกับวัตถุประสงคและคานิยมขององคการ 

เปนความเต็มใจที่บุคคลจะทุมเทกําลังกายและความจงรักภักดีตอสังคมที่เขาเปนสมาชิกอยู 

 สุภาสินี  วิเชียร (2544, น. 26) ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความรูสึกในทางบวก

ที่สมาชิกมีตอองคการ ไดแก การยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการซึ่งสอดคลองกับ

เปาหมายและคานิยมของตนในการปฏิบัติงาน 

 Kanter (อางถึงใน ดํารง  พานทอง, 2543, น. 12) ใหความหมายวา ความผูกพันตอ

องคการเปนความเต็มใจของบุคคลที่ยินดีจะทุมเทกําลังกายและความจงรักภักดีใหแกระบบสังคม

ที่เขาเปนสมาชิกอยู 

 March and Mannari (อางถึงใน ศุภมิตร  บัวเสนาะ, 2546, น. 10) ใหความหมายวา 

ความผูกพันตอองคการเปนลักษณะของความตั้งใจของพนักงาน ที่จะใชความพยายามอยางเตม็ที่

ที่จะทําประโยชนใหเกิดแกองคการ เปนความปรารถนาที่จะอยูกับองคการตลอดไป และมี          

ความซื่อสัตย ทัศนคติที่ดี ตลอดจนยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคการ 

 Salancik (อางถึงใน ฎัชวรรณ  อุดมชัยรัศมี, 2543, น. 16) ความผูกพันตอองคการ คือ 

การที่บุคคลหนึ่งมีความยึดมั่นตอความเชื่อ  โดยการแสดงออกมาทางการกระทําซึ่งสนับสนุนให

กิจกรรมตาง ๆ และบทบาทการมีสวนรวมของเขาดํารงอยูตอไป 

 Mowday (อางถึงใน ธนพร จงวิทยาดี, 2544, น. 38) ใหความหมายของความยึดมั่น

ผูกพันตอองคการเปนการแสดงออกที่มากกวาความจงรักภักดีที่เกิดขึ้นตามปกติ เพราะจะเปน

ความสัมพันธที่แนนหนาและผลักดันใหบุคคลเต็มใจที่จะอุทิศตัวเองเพื่อการสรางสรรคใหองคการ

อยูในสภาพที่ดีข้ึน 

 กัลยา  มหาอํานาจ (2544, น. 11) มีความเห็นวาความผูกพันเปนตัวแปรที่สําคัญใน

การกําหนดทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอองคการ หรืองานที่ตนปฏิบัติเปนความรูสึก    

ทางบวกของสมาชิกที่มีตองาน มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นโดยไมโยกยายเปลี่ยนแปลงและ
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พรอมที่จะปฏิบัติงานนั้น ใหสําเร็จลุลวงยิ่ง ๆ ข้ึนไป ซึ่งความผูกพันตอองคการสามารถแบง

ออกเปน 2 กลุม คือ 

 1. กลุมที่เนนทางดานทัศนคติ เห็นวา ความผูกพันตอองคการคือการที่สมาชิกมี

ความรูสึกวาเปาหมายและวัตถุประสงคในการทํางานของสมาชิกกับองคการมีความสอดคลองกัน

ทําใหสมาชิกยอมรับเปาหมายขององคการที่มีทัศนคติที่ดีตอองคการ และมีความรูสึกเปนเจาของ

องคการ เปนความรูสึกของบุคคลที่รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการและจะมีความปรารถนา

หรือความตองการที่จะอยูกับองคการ 

 2. กลุมที่เนนทางดานพฤติกรรม เห็นวา ความผูกพันตอองคการ คือ การที่สมาชิกมี

ความตองการที่จะอยูปฏิบัติงานกับองคการตอไปและมีความเต็มใจ ต้ังใจที่จะปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่องในการทํางานโดยไมโยกยายเปลี่ยนแปลงที่ทํางาน และพยายามรักษาความเปนสมาชิก

ในองคการไวโดยไมโยกยายไปไหน เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ อาจเนื่องจากได

เปรียบเทียบผลดีและผลเสียอยางถี่ถวนแลวที่จะเกิดขึ้นหากทิ้งสภาพความเปนสมาชิกของ

องคการไป 

 Hrebiniak and Alutto (อางถึงใน สุภาสิณี  วิเชียร, 2546, น. 26) กลาววาเมื่อสมาชิก

เกิดความสัมพันธกับองคการหรือ เกิดการลงทุนทางกําลังกาย และสติปญญาใหกับองคการใน

ระยะเวลาหนึ่ง ทําใหไมอยากออกจากองคการ แมวาจะไดรับขอเสนอจากองคการอื่นในรูปของ

คาตอบแทน สถานภาพ ความเปนอิสระ หรือเพื่อนรวมงานที่ดีกวาเปนอยูก็ตาม 

 นุชติมา  รอบคอบ (2542, น. 14) ใหความหมายวาความผูกพันตอองคการหมายถึง 

ความจงรักภักดีที่บุคคลหรือกลุมบุคคลมีใหตอองคการโดยยินดีที่จะทํางาน ใหความรวมมือ

เสียสละตอความตองการสวนตนเพื่อองคการ เปนทัศนคติในทางบวกอยางหนึ่งที่มีตอองคการทํา

ใหพนักงานทุมเทแรงงายและแรงใจเพื่อทํางานและเพื่อองคการ 

 ภรณี  มหานนท (อางถึงใน พรพรรณ  ศรีใจวงศ, 2541, น. 21) เห็นวา ความผูกพันตอ

องคการ หมายถึง ความเต็มใจของบุคคลในการรักษาสมาชิกภาพใหอยูในองคการตอไป รวมถึง  

ทัศนคติที่หนักแนนและเปนไปในทางบวก (Positive Attitude) และหมายความถึงความเต็มใจที่ 

จะยอมสละความสุขสบายบางสวนของตนเพื่อการบรรลุเปาหมายขององคการ 

 ดังนั้นความผูกพันตอองคการ  จึงเปนความรูสึกของพนักงานที่มีตอองคการและมีการ

แสดงออกทางพฤติกรรมอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอในการทํางาน เปนความรูสึกที่เปนอันหนึ่ง  

อันเดียวกับองคการ การมีสวนรวมในองคการ และการมีความสุขในการเปนสมาชิกขององคการ 
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2.  แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ 

 

 ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theory) ทฤษฎีแรงจูงใจที่ควรจะทําความเขาใจมี 2 กลุม 

คือ กลุมทฤษฎี คลาสสิก กับทฤษฎีที่ใชกันในปจจุบัน หนึ่งในทฤษฎีคลาสสิกก็คือ ทฤษฎีแรงจูงใจ

ของ Abraham Maslow ซึ่งแบงลําดับข้ันของความตองการ (Hierarchy of Needs) เปน 5 ระดับ 

ซึ่ง Maslow ไดอธิบายไวดังนี้ 

 ลําดับแรกคือ Physiological Needs (ความตองการทางสรีระ) หมายถึง ความ

ตองการที่ส่ิงมีชีวิตตองการไดรับการตอบสนอง จึงจะดํารงชีวิตอยูได เชน ตองการน้ําดื่ม อาหาร 

ยารักษาโรค ฯลฯ 

 Maslow ไดอธิบายวา ความตองการในระดับข้ันใดก็ตาม เมื่อไดรับการตอบสนองแลว 

จะไมเปนแรงกระตุน (Motivation) อีกตอไป เพราะฉะนั้น ผูบริหารตองดูวา คนแตละคนมีความ

ตองการอยูในระดับไหน แลวตอบสนองความตองการตรงนั้น จะเปนการชวยสรางแรงจูงใจใหคน 

นั้นเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 

 ความตองการลําดับที่สองคือ Safety Needs (ความตองการความปลอดภัย) คือ 

ความตองการความปลอดภัยจากสิ่งคุกคามทางธรรมชาติ เชน ฝนตก ฟารอง ฟาผา ก็คือ ตองการ

มีบาน และจะพัฒนามาเปนในเรื่องของความตองการความมั่นคงในการทํางาน 

 ในทรรศนะของ Maslow ความตองการทั้งสองขั้นที่กลาวมาแลวนี้ เปนความตองการ

ระดับลาง (Lower Order Needs) สวนความตองการในลําดับตอ ๆ ไป เปนความตองการ      

ระดับสูง (Higher Order Needs) เปนความตองการทางจิตใจ ไมใชความตองการในเชิงวัตถุ 

 ความตองการในลําดับที่ 3 ก็คือ Social Needs หรือ Love Needs คือ ความตองการที่

จะไดรับการยอมรับจากสังคม หากไดรับการยอมรับจากสังคม ก็จะเกิดความตองการในลําดับ

ตอไป คือ Esteem Needs คือความตองการเหนือกลุม ตองการไดรับการยกยองและสุดทายก็คือ 

Self–actualization คือ ความตองการที่จะไดใชศักยภาพของตนเองทําในสิ่งที่ตนเองอยากทํา 

 

3.  ทฤษฎีการสรางแรงจูงใจของมนุษย (Motivation Theory) 

 

 ทฤษฎีนี้เปนการนําปจจัยตาง ๆ ที่เปนแรงจูงใจมากระตุนความรูสึกของบุคลากรใหเกดิ

การแสดงออกโดยพฤติกรรมตาง ๆ เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายหรือเงื่อนไขที่ตองการทั้งขององคกร

เองและ/หรือของบุคลากรในองคกร แรงจูงใจเปนแรงผลักดันที่มุงใหบุคลากรแสดงพฤติกรรม
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ตอบสนองตอความตองการที่เกิดจากความตองการ การตระหนักอยากรู สัญชาตญาณของแตละ

บุคคลที่มีมาโดยกําเนิด พนักงานขององคกรที่ถูกกระตุนดวยรางวัล ดวยคาตอบแทนและอื่น ๆ ก็

จะเกิดแรงขับทําใหบุคลากรเหลานั้นสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อนําไปสูความตองการของ    

พวกเขา เชน  ความตองการเจริญกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) การเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น 

ไดรับคาตอบแทนที่ดีข้ึน เปนตน 

 ทฤษฎีแรงจูงใจ สามารถจําแนกไดเปน 

 1. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เปนแรงจูงใจที่เกิดจากปจจัยภายนอก

มากระตุนใหเกิดเปนสิ่งเรา เชน กระตุนใหพนักงานมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูง

เพื่อนําไปสูคาตอบแทนที่สูงขึ้นตามไป 

 2. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เปนความรูสึกที่เกิดจากการมองเห็นคุณคา

หรือโอกาสดวยตนเอง เชน ความตองการเจริญกาวหนาในสายอาชีพ การลงมือปฏิบัติงานดวย

ความเต็มใจ 

 3. แรงจูงใจตามธรรมชาติ (Natural Motivation) เปนแรงจูงใจที่เกิดขึ้นเองตาม

ธรรมชาติ โดยไมมีส่ิงใดมากระตุนใหเกิดแรงจูงใจเหลานั้น เชน ความตองการแสวงหาความรูใหม 

ๆ ความตองการการพักผอน ความตองการอยูรวมกันในสังคม 

 จากทฤษฎีแรงจูงใจที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในการ

บริหารความปลอดภัยในชีวิตนั้น  มีความเกี่ยวของและสําคัญตอการพัฒนาบุคลากร  การสราง

แรงจูงใจที่ดีนั้น  เพื่อใหบุคลากรในองคกรมีพฤติกรรมที่แสดงออกเพื่อการบรรลุผลตามที่องคกร

กําหนดทิศทางไว ดังนั้น การสรางแรงจูงใจจําเปนอีกหนึ่งกลยุทธในการพัฒนาทรัพยากร ไดแก  

การจายคาตอบแทนที่เปนธรรม การสรางสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ดีและเหมาะสมตอ

ลักษณะงาน การสรางความสัมพันธที่ดีตอองคกร  การใหโอกาสมีความเจริญกาวหนาในสาย

อาชีพ  และการกําหนดนโยบายที่ดี 

 ดังนั้นจึงเปนหนาที่ขององคกรที่ตองพยายามคนหาความตองการหลักของบุคลากร 

หรืออยางนอยที่สุดความตองการขั้นพื้นฐานในการทํางานกับองคกร เพื่อทําใหองคกรสราง

แรงจูงใจใหบุคลากรผลิตผลงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและมีความไมพึงพอใจนอยที่สุด ทั้งนี้   

การที่องคกรสามารถสรางความสําเร็จในอาชีพ และความกาวหนาแลว ยอมสงผลใหบุคลากร

จงรักภักดีตอองคกรและสรางแรงจูงใจใหบุคลากรทํางานใหองคกรจนบรรลุผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงคที่องคกรตั้งเปาหมายไว (เติมพงศ  สุนทรโรทก, 2547, น. 48) 
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4.  ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท โพรเฟชชั่นแนลมารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส จํากัด และบริษัท เบล็ค แอนด 

แอสโซซิเอท จํากัด 

 

 บริษัท โพรเฟชชั่นแนลมารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส  จํากัด (Professional Marketing 

Services Co.,Ltd.) สํานักงานตั้งอยู ณ เลขที่ 2140/56-57 ถนนรามคําแหง แขวงหัวหมาก       

เขตบางกะป จังหวัดกรุงเทพมหานคร กอต้ังมานานกวา 23 ป ประกอบกิจการรับจางแจกสินคา

ตัวอยาง การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย และกิจกรรมทางการตลาด รวมถึงการจัดหาพนักงาน

สงเสริมการขายใหกับบริษัทผูวาจาง มีระดับการบริหารงานในสายการผลิต 7 ระดับ คือ ประธาน

ฝายบริหาร (CEO) ผูจัดการฝายกลยุทธทางธุรกิจ (Strategic Business Unit Manager) ผูจัดการ

โครงการ (Project Manager) ผูชวยผูจัดการโครงการ (Assistant Project Manager) (Senior 

Supervisor) หัวหนางานอาวุโส (Senior Supervisor) หัวหนางาน (Supervisor) และพนักงาน

สงเสริมการขาย (Product Consultant) 

 บริษัท โพรเฟชชั่นแนลมารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส จํากัด แบงการจางงานออกเปนสอง

ประเภท คือ ลูกจางประจํา และพนักงานสงเสริมการขาย ตามสัญญาจางที่ผูวาจาง ใหบริษัท

ดําเนินการจัดหา พนักงานสงเสริมการขายเพื่อใชในกิจการของบริษัทผูวาจาง สัญญาจางสําหรับ

พนักงานสงเสริมการขาย ที่มีระยะเวลาการจางที่ส้ัน และยาวแตกตางกันมีหลายระยะเวลา แบง

ออกไดดังนี้ 

 - สัญญาจางคราวละ 7 วัน 

 - สัญญาจางคราวละ   4 วัน 

 - สัญญาจางคราวละ 30 วัน 

 - สัญญาจางคราวละ 60 วัน 

 - สัญญาจางคราวละ   90 วัน 

 - สัญญาจางคราวละ 180 วัน 

 - สัญญาจางคราวละ 1 ป 

 พนักงานสงเสริมการขายจะไดรับการประเมินผลการทํางานซึ่งหากผลการทํางานเปน 

ที่นาพอใจบริษัทก็จะมีการตอสัญญาจางลูกจางคนดังกลาวตอไป หรือจัดหางานสงเสริมการขาย

กับผลิตภัณฑใหมอ่ืนให เมื่อบริษัทไดรับวาจางกับบริษัทผูวาจางรายอื่น ๆ หากไมเปนที่พอใจแก

บริษัทผูวาจาง บริษัทจะตองจัดหาพนักงานใหมเขามาทํางานแทนพนักงานเดิม จนกวาจะพิสูจน

ไดวามีผลงานเปนที่นาพอใจ 
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 ทั้งนี้ ภายใตนโยบายของบริษัทอาจมีการพิจารณารับพนักงานสงเสริมการขาย เขาเปน

ลูกจางประจําของบริษัทหรือเรียกวา ”การบรรจุเปนพนักงานประจํา” ในตําแหนงหัวหนางาน โดย

พิจารณาจากความสามารถ ผลงาน และอายุการทํางานที่มีกับบริษัท การรับพนักงานสงเสริม  

การขาย เขาเปนพนักงานประจําจะคํานึงถึงขีดความสามารถในการจางของบริษัท และอัตราการ

ออกจากงานในตําแหนงหัวหนางาน ของบริษัทเปนหลัก  ทําใหการรับพนักงานสงเสริมการขาย 

เขาเปนพนักงานประจําในแตละปมีจํานวนไมเทากัน หรือบางปอาจไมมีการรับเขาเปนพนักงาน

ประจําก็มี ดังนั้นเมื่อมีอัตราวางและบริษัทประกาศรับสมัครงานแทนอัตราหัวหนางานที่วาง  

พนักงานสงเสริมการขายที่มีคุณสมบัติตรงตามที่บริษัทตองการจะไดรับโอกาสเพื่อรับการคัดเลือก

ไดเชนเดียวกับบุคคลภายนอก 

 รูปแบบการคัดเลือกสําหรับจางงานพนักงานสงเสริมการขายดําเนินการโดยบริษัท 

ผูสมัครเขารับการสัมภาษณจากฝายบุคคลและธุรการ และจากผูจัดการโครงการ หากผูสมัคร    

คนใดมีคุณสมบัติตรงตามตองการจะไดรับการจางงาน ซึ่งจะไดรับคาจางและสวัสดิการ ตามที่  

ตกลงกันในสัญญาจาง 

 เวลาทํางานของพนักงานสงเสริมการขาย ตางออกไปจากพนักงานประจําสํานักงาน 

เนื่องจากเปนการทํางานตามชั่งโมงทําการของธุรกิจคาปลีกหางสรรพสินคาที่เปดทําการ ต้ังแต

เวลา 11.00-20.00 น. ทํางานสัปดาหละ 6 วัน โดยมีวันหยุดสัปดาหละ 1 วัน ซึ่งวันหยุดจะอยู

ระหวางวันจันทรถึงวันศุกร วันใดวันหนึ่ง ชั่วโมงการทํางาน วันละ 8 ชั่วโมง มีเวลาพักวันละ           

1 ชั่วโมง 

 สวัสดิการ ลูกจางรับเหมาคาแรงไดรับสวัสดิการจากบริษัทวาจางโดยจายผานบริษัท 

ผูรับจางดังนี้ 

 1. คาจางเดือนละ 9,100 บาท (อัตราเหมาจาย) 

 2. เครื่องแบบพนักงาน จํานวน 2 ชุด 

 3. คาลวงเวลาและคาทํางานในวันหยุดตามกฎหมายกาํหนด 

 4. สวัสดิการประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน 

 กฎระเบียบพนักงานสงเสริมการขาย 

 1. พนักงานทุกคนตองลงลายมือชื่อ ในสัญญาจางแรงงานใหเรียบรอยกอนจะเริ่มงาน 

และตองเสียคาประกันอยางนอย 500 บาท เมื่อเสร็จส้ินงานแลวนําชุดยูนิฟอรมมาคืนจะไดรับเงิน

คาประกันคืน หากไมสามารถทํางานจนครบสัญญาจางโดยไมมีเหตุผลอันสมควรทางบริษัทจะ ไม

จายเงินประกันคืน 
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 2. พนักงานตองสงบัตรตอกดวยตนเอง ไมเกินวันที่ 2 ของเดือน ถามาสงชากวาเวลาที่

กําหนดปรับวันละ 50 บาท 

 3. เครื่องแบบและการแตงกาย 

  - สวมชุดฟอรมตามที่บริษัทกําหนดให หามใสชุดอื่น นอกเหนือจากนี้เด็ดขาด    

ฝาฝน ปรับคร้ังละ 500 บาท 

  - รองเทาคัชชูสีขาว สุภาพเรียบรอย หามใสถุงเทาที่มีลวดลาย 

  - แตงหนาใหสวยพองาม หนาตาสดใสดูสวยตลอดเวลาและผมตองดูแลรักษา   

ใหเรียบรอยอยูเสมอ 

  - ถาสิ้นสุดการทํางาน จะตองนําชุดมาคืนที่บริษัท หลังจากสิ้นสุดการทํางานไม

เกิน 3 วัน 

 4. วันเวลาทํางาน เวลาพัก วันหยุด 

  - วันทํางาน 2 วันตอสัปดาห หยุดทุกวันจันทร หามเปลี่ยนวันหยุด (กรณีที่จําเปน

ไมสามารถหยุดวันจันทรตองเปลี่ยนวันหยุดใหแจงหัวหนางานทราบลวงหนาอยางนอย 5 วัน) 

  - เวลาเขาและออกงาน เร่ิมทํางานเวลา 11.00-20.00 น. โดยจะตองตอกบัตร   

เขางานกอนเวลา 15 นาที ทุกวัน 

  - หามเขางานสายเกิน 5 นาที ถาสายเกิน  3 วัน หักคาแรง 1 วัน ทันที 

  - เวลาทํางาน  8 ชั่วโมง รวมเวลาพัก 1 ชั่วโมง เปน 9 ชั่วโมง/วัน เวลาพักใหพัก

ตามเวลาที่บริษัทกําหนด คือ 14.00 น. ถึง 15.00 น. เทานั้น ยกเวน บางหางพักตามหางกําหนด 

และตองแจงใหบริษัททราบดวย 

  - การหยุดงานโดยขาดการติดตอบริษัท เกิน 24 ชม. มีผลพนการเปนพนักงาน

ทันที และบริษัทจะไมจายคาแรงใด ๆ ทั้งสิ้น 

  - การหยุดงาน กรณีการลาปวยจะตองแจงใหหัวหนางานรับทราบกอน 8.00 น. 

ถาหยุดงานโดยไมแจงใหหัวหนางานรับทราบ จะถูกหักคาแรงเปนสองเทาของคาแรงปกติ 

  - การลาปวยเนื่องจากปวดทองมีประจําเดือนไมอนุญาตใหลาอยางเด็ดขาด ให

โทรแจงที่บริษัทและใหนอนพักที่หองพยาบาลของหางที่ประจําอยูเทานั้น 

 5. การปฏิบัติตนขณะอยูพื้นที่ขาย 

  - มีความกระตือรือรน ยืนตอนรับลูกคาตลอดเวลาที่เปนเวลาทํางาน ถาหัวหนา

งาน หรือ ลูกคาไปตรวจโดยที่ไมพบวาไมอยูพื้นที่ขายโดยไมมีเหตุผลอันสมควร จะถูกตัดคะแนน

ความประพฤติ 
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  - พนักงานทุกคนจะตองเดินเขาเรียกลูกคาเชิญชวนลูกคาและเชียรขายสินคา  

หามยืนโดยที่ไมสนใจเรียกลูกคา ถาบริษัทฯ ไปตรวจและมีเหตุผลไมเพียงพอ ถือวามีความผิด

อยางรายแรง 

  - พนักงานจะตองใหคําแนะนําผูบริโภคอยางถูกตอง ไมพูดจาโออวด สรรพคุณ

เกินจริง 

  - อยูประจําพื้นที่ขายตลอดเวลา เวนเวลาพัก โดยเฉพาะเวลา 18.00 ถึง 20.00น. 

ถาหัวหนางานหรือลูกคาไปตรวจแลวไมพบจะถูกตัดคะแนนความประพฤติ เปน 2 เทา ซึ่งมีผลตอ 

Incentive และ ยอดขาย 

  - ทํารายงานตามที่บริษัท โดยดูเวลาที่เหมาะสม 

  - ดูแลอุปกรณสงเสริมการขายใหอยูในสภาพดี อยูเสมอ (ถามี) เชน สินคาสําหรับ

ลูกคาทดลองใช 

  - ไมแสดงกิริยาวาจา ดูหมิ่นหรือพูดกระทบกระแทกเปรียบเปรยลูกคา เมื่อพบวา

ลูกคาเลือกซื้อสินคานาน หรือเลือกสินคาแลวไมซื้อสินคานั้น 

  - ไมพูดคุย สงเสียงดัง รองเพลง หรือพูดจาลอเลียนกัน 

  - ไมเชียรสินคาขมสินคาคูแขงในขณะที่ลูกคากําลังพูด คอยหรือเลือกซื้อสินคา

คูแขง 

  - หามจับกลุมคุยกันเสียงดัง จนสรางความรําคาญแกลูกคาและเพื่อนรวมงาน 

  - หามแสดงกริยาที่ไมสุภาพ ทะเลาเบาะแวง พูดจาสอเสียด กับทั้งลูกคาและ

เพื่อนพนักงาน 

  - หามทํากิจกรรมอื่น ๆ ขณะอยูพื้นที่ขาย เชน อานหนังสือ นิตยสารหรือคุย

โทรศัพทมือถือ 

 6. การลักทรัพย 

  - การลักทรัพยเปนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา การกระทําผิดดังกลาว

เปนความผิดโดยสวนตัวของพนักงานเอง หากทางหางฯ ที่พนักงานประจําอยูพิสูจนทราบไดวา

พนักงานเปนผูลักทรัพย และทางหางฯ พิจารณาสงตัวดําเนินคดีตอเจาพนักงานตํารวจประจํา

ทองที่ หรือเรียกรองคาเสียหาย หรือคาปรับอันเกิดจากการกระทําการลักทรัพย ทางบริษัทฯ จะไม

รับผิดชอบ หรือรับชดใชให โดยไมมีขอยกเวนใด ๆ ทั้งสิ้น 

 7. การสงรายงานพนักงานตองสงตามวันที่บริษัทกําหนดคือทุกวัน (เปนการตกลง

ระหวางพนักงานและหัวหนางาน) ของสัปดาห หากสงลาชาจะถูกปรับวันละ 100 บาท 
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 8. การขาดสงรายงาน ถือวาขาดงาน หรือหากสงไมครบชุดตามที่บริษัทกําหนด จะถูก

ปรับชุดละ 50 บาท 

 บริษัทเบล็ค แอนด แอสโซซิเอท จํากัด (Blake & Associate Co.,Ltd.) สํานักงาน

ต้ังอยู ณ เลขที่ 33 ซอยหลังสวน แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร กอตั้งมา 3 ป 

ประกอบกิจการรับจางแจกสินคาตัวอยาง การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย และกิจกรรมทางการ

ตลาด รวมถึงการจัดหาพนักงานสงเสริมการขายใหกับบริษัทผูวาจาง มีระดับการบริหารงานใน

สายการผลิต 7 ระดับ คือ ประธานฝายบริหาร (CEO) ผูจัดการฝายกลยุทธทางธุรกิจ (Strategic 

Business Unit Manager) ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ผูชวยผูจัดการโครงการ 

(Assistant Project Manager) (Senior Supervisor) หัวหนางานอาวุโส (Senior Supervisor) 

หัวหนางาน (Supervisor) และพนักงานสงเสริมการขาย (Product Consultant) 

 บริษัทเบล็ค แอนด แอสโซซิเอท จํากัด แบงการจางงานออกเปนสองประเภท คือ 

ลูกจางประจํา และพนักงานสงเสริมการขาย ตามสัญญาจางที่ผูวาจาง ใหบริษัทดําเนินการจัดหา 

พนักงานสงเสริมการขายเพื่อใชในกิจการของบริษัทผูวาจาง สัญญาจางสําหรับพนักงานสงเสริม

การขาย ที่มีระยะเวลาการจางที่ส้ัน และยาวแตกตางกันมีหลายระยะเวลา แบงออกไดดังนี้ 

 - สัญญาจางคราวละ 7 วัน 

 - สัญญาจางคราวละ 14 วัน 

 - สัญญาจางคราวละ 30 วัน 

 - สัญญาจางคราวละ 60 วัน 

 - สัญญาจางคราวละ 90 วัน 

 - สัญญาจางคราวละ 180 วัน 

 - สัญญาจางคราวละ 1 ป 

 พนักงานสงเสริมการขายจะไดรับการประเมินผลการทํางานซึ่งหากผลการทํางานเปน 

ที่นาพอใจบริษัทก็จะมีการตอสัญญาจางลูกจางคนดังกลาวตอไป หรือจัดหางานสงเสริมการขาย

กับผลิตภัณฑใหมอ่ืนให เมื่อบริษัทไดรับวาจางกับบริษัทผูวาจางรายอื่น ๆ หากไมเปนที่พอใจแก

บริษัทผูวาจาง บริษัทจะตองจัดหาพนักงานใหมเขามาทํางานแทนพนักงานเดิม จนกวาจะพิสูจน

ไดวามีผลงานเปนที่นาพอใจ 

 ทั้งนี้ ภายใตนโยบายของบริษัทอาจมกีารพิจารณารับพนักงานสงเสริมการขาย เขาเปน

ลูกจางประจําของบริษัทหรือเรียกวา “การบรรจุเปนพนักงานประจํา” ในตําแหนงหัวหนางาน โดย

พิจารณาจากความสามารถ ผลงาน และอายุการทํางานที่มีกับบริษัท การรับพนักงานสงเสริม  
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การขาย เขาเปนพนักงานประจําจะคํานึงถึงขีดความสามารถในการจางของบริษัท และอัตราการ

ออกจากงานในตําแหนงหัวหนางาน ของบริษัทเปนหลัก  ทําใหการรับพนักงานสงเสริมการขายเขา

เปนพนักงานประจําในแตละปมีจํานวนไมเทากัน หรือบางปอาจไมมีการรับเขาเปนพนักงาน

ประจําก็มี ดังนั้นเมื่อมีอัตราวางและบริษัทประกาศรับสมัครงานแทนอัตราหัวหนางานที่วาง  

พนักงานสงเสริมการขายที่มีคุณสมบัติตรงตามที่บริษัทตองการจะไดรับโอกาสเพื่อรับการคัดเลือก

ไดเชนเดียวกับบุคคลภายนอก 

 รูปแบบการคัดเลือกสําหรับจางงานพนักงานสงเสริมการขายดําเนินการโดยบริษัท 

ผูสมัครเขารับการสัมภาษณจากฝายบุคคลและธุรการ และจากผูจัดการโครงการ หากผูสมัคร    

คนใดมีคุณสมบัติตรงตามตองการจะไดรับการจางงาน ซึ่งจะไดรับคาจางและสวัสดิการ ตามที่  

ตกลงกันในสัญญาจาง 

 เวลาทํางานของพนักงานสงเสริมการขาย ตางจากพนักงานประจําสํานักงาน เนื่อง 

จากเปนการทํางานตามชั่งโมงทําการของธุรกิจคาปลีกหางสรรพสินคา ที่เปดทําการ ต้ังแตเวลา 

11.00 น.–20.00 น. ทํางานสัปดาหละ 6 วัน โดยมีวันหยุดสัปดาหละ 1 วัน ซึ่งวันหยุดจะอยู

ระหวางวันจันทรถึงวันศุกร วันใดวันหนึ่ง ชั่วโมงการทํางาน วันละ 8 ชั่วโมง มีเวลาพักวันละ          

1 ชั่วโมง 

 สวัสดิการ ลูกจางรับเหมาคาแรงไดรับสวัสดิการจากบริษัทวาจางโดยจายผานบริษัท 

ผูรับจางดังนี้ 

 1. คาจางเดือนละ 10,000 บาท (อัตราเหมาจาย) 

 2. เครื่องแบบพนักงาน จํานวน 2 ชุด 

 3. คาลวงเวลาและคาทํางานในวันหยุดตามกฎหมายกําหนด 

 4. สวัสดิการประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน 

 กฎระเบียบพนักงานสงเสริมการขาย 

 1. พนักงานทุกคนตองเซ็นสัญญาจางงานใหเรียบรอยกอนเริ่มงาน และตองเสียคา

ประกัน 1,000 บาท เมื่อเสร็จงาน สามารถรับเงินคืนได 

 2. พนักงานตองสงบัตรตอกหลังจากหมดรายการอยางนอย  2 วัน 

 3. แตงกายถูกตอง  สะอาดเรียบรอย ตามที่บริษัทกําหนด 

 4. พนักงานตองตอกบัตรเขางานกอนเวลาทํางานจริงอยางนอย 15 นาที ถาสายเกิน

เวลาที่กําหนด ปรับนาทีละ 5 บาท 
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 5. พนักงานจะตองดูแลหนาตาใหสวย สดใส ตลอดเวลา ถาตรวจพบไมแตงหนา   

ปรับทันที 100 บาท 

 6. ถามีเหตุจําเปนตองหยุดงาน ตองแจงใหทางบริษัททราบลวงหนาอยางนอย 3 วัน 

ถาไมปฏิบัติตามและเกิดความเสียหายใด ๆ ทางบริษัทจะไมจายคาแรงใด ๆ ทั้งสิ้น 

 7. การลาปวย ตองโทรแจงบริษัทหรือผูรับผิดชอบกอนเวลา 8.30 น. 

 8. การหยุดงานโดยขาดการติดตอกับทางบริษัทเกิน 3 วัน ใหพนสภาพการเปน

พนักงานทันที และจะไมจายคาแรงใด ๆ พรอมคาประกันตาง ๆ อีกดวย 

 9. การหักภาษี 3 % ของคาจาง 

 10.  พนักงานทุกคนตองรับผิดชอบดูแลสินคาของบริษัทและใหมีเพียงพอสําหรับการ

ขายตลอดเวลา 

 11.  พนักงานทุกคนตองทํารายงานตามที่บริษัทกําหนด และนําสงตรงตามเวลาที่นัด 

 12.  การลักทรัพยจะถูกดําเนินคดีตามกฎหมาย โดยจะตองรับผิดชอบตามที่เจาทุกข

รองขอ และใหออกจากงานทันทีพรอมทั้งถูกปรับ 10 เทาของราคาสินคา 

 13.  การรับคาแรง เมื่อเสร็จงานแลวใหพนักงานทุกคนนําบัตรตอกมาสง และจะไดรับ

เงินหลังจากบริษัทไดรับบัตรตอกครบแลว 25 วัน โดยสามารถติดตอรับเงินไดเฉพาะวันจันทร-ศุกร

เทานั้น (ตองนําบัตรประชาชนมาดวยทุกครั้ง) 

 

ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

 จากการศึกษาผลงานวิจัยระหวางป พ.ศ. 2535 ถึง 2547 ที่เกี่ยวของกับความผูกพัน

ตอองคการ พบวามีความสัมพันธกับขอบขายงานโดยมีปจจัยที่สงผลตอความผูกพัน 3 ปจจัย 

ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยลักษณะงาน  และปจจัยดานประสบการณทํางาน และยังมีปจจัย 

อ่ืน ๆ ดังรายละเอียดของแตละปจจัยมีดังนี้ 

 1. ปจจัยสวนบุคคล เปนปจจัยอันเนื่องมาจากลักษณะสวนบุคคล เปนความแตกตาง

ทางกายภาพ เชน เพศ อายุ หรือความแตกตางทางสังคม เชน ระดับการศึกษา สถานภาพ       

การสมรส อายุงาน ส่ิงเหลานี้จะสงผลตอความผูกพันตอองคการในระดับที่แตกตางกัน (กรกฎ    

พลพานิช, 2540, น. บทคัดยอ) ดังนี้ 
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  1.1 อายุ อายุที่แตกตางกันมีระดับความผูกพันตอองคการที่แตกตางกัน (ระพีพร 

เบญจาทิกุล, 2540, น. บทคัดยอ) และในการศึกษาเรื่องลักษณะสวนบุคคลและสภาพแวดลอม

องคการที่มีผลความผูกพันตอองคการของพนักงาน : กรณีศึกษาบริษัทเงินทุนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา พนักงานที่มีอายุมากกวา 35 ป มีความผูกพันตอองคการมากกวา

พนักงานที่มีอายุนอยกวา 35 ป (สุกานดา  ศุภคติสันติ์, 2540, น. บทคัดยอ) 

  1.2 เพศ ความแตกตางกันทางเพศมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการแตกตาง

กัน (ทิพวรรณ  ศิริคูณ, 2541, น. บทคัดยอ) ตัวแปรเพศสามารถใชอธิบายความผูกพันตอ  

องคการไดรอยละ 61.67 แตมีการศึกษาบางชิ้นพบวาเพศที่แตกตางกันมีระดับความผูกพันตอ

องคการไมตางกัน (ระพีพร  เบญจาทิกุล, 2540, น. บทคัดยอ) 

  1.3 อายุงาน ที่แตกตางกันมีผลใหระดับความผูกพันตอองคการที่แตกตางกัน โดย

พนักงานที่มีอายุงานมากจะมีความผูกพันตอองคการสูงกวาพนักงานที่มีอายุงานนอยกวา (ภัทรา

หิรัญรัตนพงศ, 2542, น. บทคัดยอ) 

  1.4 ระดับการศึกษา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอ 

องคการที่แตกตางกัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะงานขององคการ ในการศึกษาเรื่องลักษณะสวน

บุคคลและสภาพแวดลอมองคการที่มีผลความผูกพันตอองคการของพนักงาน : กรณีศึกษาบริษัท

เงินทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะงานสํานักงาน พบวา พนักงานที่จบการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรีมีความผูกพันตอองคการมากกวาพนักงานที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี หรือสูง

กวาปริญญาตรี (สุกานดา  ศุภคติสันติ์, 2540, น. บทคัดยอ) ในทางตรงขามการศึกษาเรื่อง การ

รับรูคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไดกิ้นอินดัสทรีส 

(ประเทศไทย) จํากัด ลักษณะงานโรงงานอุตสาหกรรม พบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงมี

ความผูกพันตอองคการสูงกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํา (ภัทรา หิรัญรัตนพงศ, 2542,          

น. บทคัดยอ) 

  1.5 สถานภาพการสมรส พบวาบุคคลที่สมรสแลวจะมีระดับความผูกพันตอ

องคการสูงกวาบุคคลที่มีสถานภาพโสด (ภัทรา หิรัญรัตนพงศ, 2542, น. บทคัดยอ) 

  1.6 ระดับตําแหนง ในการศึกษาเรื่องการศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ

กับความผูกพันตอองคการ ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานสายงานบริการ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) สํานักงานใหญ (ระพีพร เบญจาทิกุล, 2540, น. บทคัดยอ) และการศึกษาเรื่องคุณภาพ

ชีวิตใน การทํางานกับความผูกพันตอองคการ ศึกษากรณี บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน 

(ทิพวรรณ  ศิริคูณ, 2541, น. บทคัดยอ) พบวาระดับตําแหนงที่แตกตางกันไมทําใหความผูกพันตอ



     

     

18 

องคการตางกัน  สวนการศึกษาเรื่อง ความผูกพันของบุคลากรในธุรกิจปโตรเลียม พบวา ระดับ

ตําแหนงที่แตกตางกันมีผลใหระดับความผูกพันตอองคการที่แตกตางกัน (กฤษกร ดวงสวาง, 

2540, น. บทคัดยอ) 

 สําหรับการศึกษาความผูกพันตอองคการในธุรกิจโรงแรม พบวา อายุ เพศ ระดับ  

การศึกษา สถานภาพการสมรส  อายุงาน  ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในธุรกิจ

โรงแรม (อาจารี  นาคศุภรังษี, 2540, น. บทคัดยอ) 

 2. ปจจัยลักษณะงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ  โดยพบวา ความ

หลากหลายในงาน ความสําคัญของงาน ความอิสระในการทํางาน ขอมูลยอนกลับของ การ

ปฏิบัติงาน ความกาวหนาในการทํางาน และโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนมีความสัมพันธเชิงบวก  

ตอความผูกพันตอองคการ (สุกานดา  ศุภคติสันติ์, 2540, น. บทคัดยอ) ในขณะที่ความอิสระ     

ในการทํางานมีผลตอความผูกพันตอองคการไมมากนัก (Steers, 1991 อางถึงใน เนตินา         

โพธิ์ประสระ, 2541, น. 26) และจากการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการทํางานและความผูกพันตอ  

องคการของพนักงานสงเสริมการขายสินคาอุปโภคบริโภคของบริษัท ไบโอคอนซูเมอร จํากัด  

พบวาปจจัยค้ําจุน ไดแก ดานนโยบายและการบริหารองคการ ดานความสัมพันธกับผูบังคับ 

บัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานสภาพการทํางาน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

ดานสถานภาพในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน และปจจัยจูงใจ ไดแก ดาน

ความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความกาวหนาในการทํางาน ดานความ

เจริญเติบโตในตนเองและอาชีพ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ (วัฒนา  ศรีสม, 2541, 

น. บทคัดยอ) 

 3. ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการ 

คือ ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ ความรูสึกวาหนวยงานมีชื่อเสียง และความรูสึก

วาหนวยงานเปนที่พึงพิงได (โสภา  ทรัพยมากอุดม, 2533, น. บทคัดยอ)  นอกจากนี้ประสบการณ

ในการทํางาน ยังเปนตัวพยากรณความผูกพันตอองคการไดดีที่สุด แตปจจัยลักษณะงานเปนตัว

แปรรองลงมา (สุกานดา ศุภคติสันติ์, 2540, น. บทคัดยอ) และความผูกพันตอองคการมี

ความสัมพันธผกผันกับความตั้งใจลาออกจากงาน (ธีระ วีระธรรมสาธิต, 2539, น. บทคัดยอ) 

 4. ปจจัยดานคุณภาพชีวิต จากการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตของลูกจางพนักงานขาย

ในธุรกิจคาปลีกหางสรรพสินคา พบวาในภาพรวมพนักงานขายมีความพึงพอใจตอสวัสดิการมาก 

และพนักงานขายมีความพึงพอใจตอสภาพการทํางานในระดับมาก และยังมีความเชื่อมั่นตองาน

ในหนาที่วาเปนงานที่มีความมั่นคง (สุวิณณา  เอกวัฒน, 2546, น. บทคัดยอ) 
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 5. การใชอํานาจของหัวหนาจะเปนที่ยอมรับ และมีประสิทธิภาพตอการทํางานมาก

ที่สุด และถาหัวหนามีลักษณะนานับถือ มีบุคลิกภาพดี มีพฤติกรรมที่นายกยอง เปนที่ชื่นชอบ และ

ยอมรับของผูใตบังคับบัญชา ก็จะยิ่งมีอิทธิพลใหผูใตบังคับบัญชารูสึกพึงพอใจอยากรวมงานดวย

และกอใหเกิดความผูกพันทั้งตอตัวหัวหนาและองคการ (จารุณี  ธรนิตยสกุล, 2541, น. 75) 

 6. ลูกจางรับเหมาคาแรงมีความคิดเห็นตอความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ความรูสึก

วาตนเองมีความสําคัญตอองคการ การมีสวนรวมในการบริหาร  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  

และความมีชื่อเสียงของ บริษัท ฮีโนมอเตอรส แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด ในระดับสูง  

ยกเวนโอกาสความกาวหนาในงานซึ่งมีความคิดเห็นระเหะดับปานกลาง สวนระดับความผูกพัน

โดยรวมที่มีตอบริษัท ฮีโนมอเตอรส แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด นั้นมีในระดับสูง       

(สุทธิพงษ  เอี่ยมศิริ, 2547, น. บทคัดยอ) 

 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความคิดเหน็ตอนิยามความผูกพนั 
 
-  ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ 
     ตอองคการ 
-  ความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา 
-  ความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน 
-  ความมีชื่อเสียงขององคการ 
-  โอกาสความกาวหนาในงาน 
-  การมีสวนรวมในการบริหารงาน 

ปจจัยสวนบุคคล 

 
-  อาย ุ
-  สถานภาพการสมรส 
-  อายงุาน 
-  ภาระหนี้สิน 
-  ภาระในการอุปการะบุคคลอ่ืน 


