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บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 

 

 อาชีพพนักงานสงเสริมการขาย เปนอาชีพหนึ่งในระบบแรงงานที่สืบเนื่องมากจาก    

ผลของการผลิตสินคาอุปโภคบริโภคที่มีอยูในระบบตลาดการคาเสรีจํานวนมากมายหลายรายการ 

และยังครอบคลุมไปถึงในสวนของการใหบริการของระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานตาง ๆ อีกนานา

ชนิด อาจกลาวโดยรวมไดวา สินคาและบริการทั้งหลายเหลานี้ เปรียบเสมือนสิ่งที่ไมมีชีวิต ไม

สามารถที่จะนําเสนอตัวเองใหผูบริโภคได จึงจําเปนตองอาศัย “มนุษย” ในการนําเสนอจุดเดน 

ของผลิตภัณฑ สินคา และบริการตาง ๆ เพื่อใหเกิดกระบวนการจําหนาย การกระจายสินคาและ 

บริการทั้งหลายเหลานั้นไปสูมือผูบริโภคไดในที่สุด เมื่อเปนเชนนั้นจึงกอใหเกิดอาชีพขึ้นมาอาชีพ

หนึ่ง คืออาชีพ “พนักงานสงเสริมการขาย” คําวาพนักงานสงเสริมการขายนี้ ในความเปนจริงแลว 

บางก็วามีที่มาจากศัพท ภาษาอังกฤษคือ Product Consultant แตถาเมื่อแปลตรงตามคําแลว 

ยอมแปลไดใจความดังนี้ คําศัพทคําวา Product ตามพจนานุกรมการแปล จากภาษาอังกฤษ เปน

ภาษาไทย ไดใหความหมายไววา “ผลิตภัณฑ” สวนคําศัพทคําวา Consultant ตามพจนานุกรม

แปลไดวา คือ “ผูใหคําปรึกษา” เมื่อนําคําแปลทั้งสองคํามารวมกัน จะไดความหมายจากการแปล

ตรงตามตัววา “ผูใหคําปรึกษาผลิตภัณฑ” แตในบางครั้งการเรียกชื่อตําแหนงโดยงาย และกระชับ

เพื่อสรางความเขาใจอยางงาย และสะดวกตอผูที่ มีความรูทางภาษาอังกฤษไมแตกฉานมากนัก 

เพื่อใหเขาใจลักษณะงาน ในตําแหนงนี้ไดอยางงายและรวดเร็ว จึงมักนิยมเรียกกัน ใหเขาใจ

ลักษณะงานเชนนี้วา “พีซี” คุณลักษณะงาน พีซี นั้นก็คือ “พนักงานสงเสริมการขาย” นั่นเอง โดย  

ที่คํานี้ มีความหมายที่ใกลเคียงกับภาระหนาที่ และความสําคัญของอาชีพนี้ไดดีที่ สุด ซึ่ง

บริษัทผูผลิต ผลิตภัณฑสินคาอุปโภค บริโภค จะมองขามความสําคัญไปไมได 

 ในความเปนจริงแลว ภาพปรากฏที่ชัดเจนของอาชีพพนักงานสงเสริมการขาย สถานที่ 

ที่จะสังเกตเห็นได ชัดเจนมากที่สุดคือ หางสรรพสินคา โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในสวนของแผนก

ซุปเปอรมารเก็ต ของธุรกิจคาปลีกหางสรรพสินคาทั่วไป และหากเปนธุรกิจคาปลีกตางชาติขนาด

ใหญ กลาวคือมีพื้นที่ขายตั้งแต 15,000 ถึง 20,000 ตารางเมตรขึ้นไป สามารถพบ พนักงาน

สงเสริมการขายนี้ ไดจํานวน กวา 100 คน สามารถเรียกไดวา บริษัทที่เปนผูแทนจําหนายสินคา
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เกือบรอยละรอย จะตองมีพนักงานตําแหนงนี้ อันสืบเนื่องมาจาก เปนการสอดรับ กับยุคที่ผูบริโภค

มีโอกาสในการตัดสินใจ เลือกใชผลิตภัณฑสินคาอุปโภคและบริโภค ไดมากขึ้นกวาเดิมมาก 

โอกาสทั้งหลายเหลานั้น ไดมาจากการที่รับขอมูลขาวสาร ผานการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ อาทิ   

การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ ตลอดจนอินเตอรเน็ท โดยผานงบโฆษณาหลัก

ของบริษัทผูผลิตสินคาอยูแลว แตกระนั้นการที่ผลิตภัณฑสินคานั้น ๆ วางจําหนายอยูบนชั้นวาง

สินคา ในพื้นที่ขายของหางสรรพสินคา และหางคาปลีกขนาดใหญ ลวนแลวแตเปนสินคาอุปโภค 

สินคาชนิดหนึ่ง ยังมีผลิตภัณฑคูแขงที่มีคุณสมบัติใกลเคียง และคลายคลึงกันเปนอยางมาก จน

บอยครั้งที่ผูบริโภคเกิดความรูสึกถึงความลําบาก ในการตัดสินใจ เพื่อซื้อสินคาเหลานั้นภายใต 

ตราสัญลักษณใดที่จะเหมาะสมกับความตองการมากที่สุด 

 อาชีพพนักงานสงเสริมการขาย จึงเปนอาชีพที่เปนคําตอบ สําหรับการเพิ่มยอดขาย

เปนอยางยิ่ง ใหกับบริษัทผูผลิตสินคาอุปโภคบริโภค ตาง ๆ ทั้งสวนที่สามารถผลิตไดเองในประเทศ 

รวมไปถึงสินคาที่นําเขามาจําหนายภายในประเทศอยางมากจนไมอาจปฏิเสธได เมื่อส่ิงที่กลาวมา

ขางตน ลวนแลวแตเปนความสําคัญของอาชีพพนักงานสงเสริมการขาย แตในความเปนจริง 

พนักงานสงเสริมการขายยังมิไดมีชีวิตและความเปนอยูที่ดีเทาที่ควร ไมวาจะเปนเรื่องของ 

ขอตกลง ซึ่งไมสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของพนักงานที่ตองการมีงานทําไปตลอด แต

สัญญาจางมักจะมีชวงระยะเวลาที่กําหนดไวเปนชวงระยะเวลาสั้น ๆ เทานั้น เชนระยะเวลา         

1 เดือน  3 เดือน  6 เดือน และ 1 ป เปนตน ซึ่งกอใหเกิดความรูสึกไมมีความมั่นคงในอาชีพ      

การงานของตนอยูตลอด เมื่อสภาพการจางงาน เปนเชนนี้แลว เร่ืองความคิดเห็นดานความผูกพัน

ตอองคการ ของพนักงานสงเสริมการขายจึงเปนประเด็นที่ หยิบยกขึ้นมาเพื่อศึกษาใหทราบถึง

ความคิดเห็นดังกลาวของพนักงาน เพื่อนําผลที่ไดรับจากการศึกษา นําไปปรับใชในองคการได 

ทั้งนี้เนื่องจากความผูกพันตอองคการ ถือไดวา เปนเครื่องมือพยากรณการคงอยูของพนักงานไดดี

อยางหนึ่ง กลาวคือพนักงานผูที่มีความผูกพันตอองคการมากยอมมีระยะเวลาการทํางานนานกวา

พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการนอยกวา เมื่อเปนเชนนี้พนักงานจึงสามารถชวยสราง

ความสําเร็จกับรวมกับองคการไดเปนอยางดี ส่ิงนี้ถือไดวาเปนความคาดหวังของผูบริหารทุก

องคการ 
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วัตถุประสงค 

 

 1. เพื่อศึกษาขอตกลงเกี่ยวกับสัญญาจางที่สงผลกระทบตอความผูกพันของพนักงาน 

ที่มีตอบริษัทผูวาจาง 

 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานสงเสริมการขาย ที่มีตอนิยามของการผูกพันตอ

องคการ 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

 

 1. ศึกษาสัญญาจาง ของพนักงานสงเสริมการขาย 

 2. ศึกษานิยามของความผูกพันตอองคกร ซึ่งประกอบดวย ความรูสึกวาตนเองมี

ความสําคัญตอองคการ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความมี

ชื่อเสียงขององคการ โอกาสความกาวหนาในงาน การมีสวนรวมในการบริหารงาน รวมไปถึงความ

คิดเห็นอื่น ๆ ของพนักงานสงเสริมการขาย ที่มีตอความผูกพันตอองคการ 

 

ขอบเขตดานประชากร 

 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนพนักงานสงเสริมการขาย ในระดับปฏิบัติการของ 

บริษัท โพรเฟชชั่นแนล มารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซสจํากัด จํานวนทั้งสิ้น 100 คน 

 

คํานิยามศัพท 

 

 สัญญาจาง หมายถึง สัญญาจางงาน ของ 2 บริษัท ไดแก (บริษัท โพรเฟชชั่นแนล   

มารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส จํากัด และ บริษัท เบล็ค แอนด แอสโซซิเอท จํากัด) 

 องคการ หมายถึง บริษัท โพรเฟชชั่นแนลมารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส จํากัด และ บริษัท 

เบล็ค แอนด แอสโซซิเอท จํากัด 
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 พนักงานสงเสริมการขาย หมายถึง ลูกจางของบริษัท โพรเฟชชั่นแนล มารเก็ตติ้ง 

เซอรวิสเซส จํากัด และ บริษัท เบล็ค แอนด แอสโซซิเอท จํากัด ที่ทําหนาที่สงเสริมการขายใหกับ

บริษัทผูวาจาง 

 ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง ความรูสึกที่พนักงาน มีตอบริษัทผูรับจาง ในดาน

ตาง ๆ ประกอบดวย 

 ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ หมายถึง การรับรูขอมูลของบุคคล

เกี่ยวกับบทบาทของคนในองคการวาไดรับการยกยอง ยอมรับ และการใหความสําคัญจาก

องคการและผูรวมงาน 

 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา หมายถึง ความรูสึกที่ดีของพนักงานที่มีตอ หัวหนา

งาน  ตลอดจนผูบังคับบัญชา 

 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง ความรูสึกที่ดีของพนักงานที่มีตอเพื่อน

รวมงาน 

 ความมีชื่อเสียงขององคการ หมายถึง ความรูสึกตอความมีชื่อเสียงขององคการ ที่มี  

ผลตอการตัดสินใจของพนักงานรวมงานกับองคการนั้นตอไป 

 โอกาสความกาวหนาในงาน หมายถึง การที่พนักงานไดรับการเลือ่นตาํแหนงทีสู่งขึน้ไป

เปนหัวหนางาน รวมถึงการที่พนักงานจะไดรับรางวัล เปนการตอบแทนจากการรวมงานกับ

องคการเปนระยะเวลานาน 

 การมีสวนรวมในการบริหารงาน หมายถึง การที่พนักงานไดรับโอกาสในการแสดงออก

ซึ่งความคิดเห็นในดานของการพัฒนาระบบการบริหารงานขององคการ 


