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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาเรื่อง “ความผูกพันตอองคการของพนักงานสงเสริมการขาย” มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการ และปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานสงเสริมการขาย เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่ทํางานในบริษัท

โพรเฟชชั่นแนล มารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส จํากัด จํานวนทั้งสิ้น 78 คน วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

 พนักงานสงเสริมการขายเกือบทั้งหมดเปนเพศหญิง อายุ 20–23 ป มีการศึกษาตั้งแต

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจนถึงปริญญาตรีมากที่สุด สวนใหญโสดและมีภาระหนี้สินมากกวา 

5,000 บาท มีอายุการทํางานกับองคกรปจจุบันตั้งแต 1–2 ปข้ึนไป และทํางานในตําแหนง 

พนักงานขายตั้งแต 6 เดือน แตยังไมถึง 1 ป มากที่สุด ทํางานวันละ 1–8 ชั่วโมง โดยตองยืนทํางาน

ตลอดเวลา มีเวลาพัก 1 ชั่วโมง ตอวัน และมีสิทธิลาหยุดพักผอนประจําปได 6 วัน ในดานความ

คิดเห็นตอนิยามความผูกพันตอองคการ พนักงานมีความเห็นดวยในระดับมาก ( X = 2.72) ตอ

ความมีชื่อเสียงของ  องคการเชนเดียวกับความรู สึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และโอกาสความกาวหนาในงาน แตความ

คิดเห็นตอการมีสวนรวมในการบริหารมีในระดับปานกลางสวนระดับความผูกพันโดยรวมที่มีตอ 

บริษัท โพรเฟชชั่นแนล มารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส จํากัด นั้นมีในระดับมากและปจจัยสวนบุคคลที่มี

ผลตอความผูกพันตอองคการ  คือ  ระดับการศึกษา  โดยผูที่มีการศึกษาต่ํ ากวาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงมีความผูกพันตอองคการสงูกวาผูที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูงขึ้นไป นอกจากนี้ผูที่มีสถานภาพโสด จะมีความผูกพันตอความมีชื่อเสียงขององคการ

มากกวาผูที่สมรสแลว และยังพบอีกวาผูที่มีสถานภาพโสด จะใหนิยามความผูกพันตอโอกาส

ความกาวหนาในงานมากกวาผูที่มีสถานภาพสมรส 

 ขอเสนอแนะเพื่อเสริมสรางความผูกพันตอองคการของพนักงานสงเสริมการขายซึ่ง

บริษัท โพรเฟชชั่นแนล มารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส จํากัด ควรดําเนินการ สงเสริมภาพลักษณของสตรี

กับการมีอาชีพเปนพนักงานสงเสริมการขาย จัดบริการใหคําแนะนําเกี่ยวกับปญหาหนี้สิน  

ปรับปรุงระบบคาตอบแทน  การเลื่อนตําแหนง  เพื่อลดอัตราการเขา  ออกงาน  ปรับปรุง

สภาพแวดลอมการทํางาน สรางขวัญกําลังใจ และวางระบบขอเสนอความคิดเห็น ตลอดจน การ

จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพพนักงาน 


