
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 



 72 

แบบสอบถาม 

เร่ือง  “ผลจากการทาํงานในตําแหนงพนักงานลูกคาสมัพันธ 

ตอการดํารงชวีิตประจําวนั” 

 

คําชี้แจง 

 

 1. แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 

  สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนที่  2  ขอมูลดานการทาํงาน 

  สวนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลจากการทํางานตอการดํารงชีวิตประจําวนั 

 2. แบบสอบถามนี้ใชประโยชนเพื่อการศึกษาและการเสนอแนะขอคิดเห็นที่มีประโยชน

ตอหนวยงานที่เกีย่วของเทานัน้ 

 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 โปรดทําเครื่องหมาย  ใน   ที่คิดวาตรงกับขอเท็จจริงหรือตรงกับความคิดเหน็ของ

ทานมากที่สุด และโปรดเติมขอความลงในชองวางใหสมบูรณ 

1.  เพศ  

   ชาย     หญิง 

2.  อาย ุ  

   ตํ่ากวา  25  ป    25-35  ป  

   36-45  ป    สูงกวา  45  ป 

3.  สถานภาพสมรส  

   โสด     สมรส  

   อ่ืน ๆ โปรดระบุ      

4.  การศึกษา  

   ตํ่ากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี  

   สูงกวาปริญญาตรี 
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5.  ภูมิลําเนา  

   กรุงเทพมหานคร     ภาคกลาง  

   ภาคตะวนัออก    ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

   ภาคเหนอื     ภาคใต 

6.  จํานวน อายุ ผูอยูในอุปการะ 

   ม ีโปรดระบุ  จาํนวน  คน   อาย ุ  ป 

   ไมม ี

7.  ทานมีผูชวยงานบานหรือแมบานหรือไม  ถาม ีโปรดระบุจํานวน 

   ม ี จํานวน   คน 

   ไมม ี

8.  ภาระตองรับผิดชอบทางการเงนิ 

   ผอนชําระที่พกัอาศัย   ผอนชําระยานพาหนะ 

   สินเชื่อเงนิกู    สินเชื่อบัตรเครดิต 

 

สวนที่ 2  ขอมูลดานการทาํงาน 

 

 โปรดทําเครื่องหมาย  ใน   ที่คิดวาตรงกับขอเท็จจริงหรือตรงกับความคิดเหน็ของ

ทานมากที่สุด และโปรดเติมขอความลงในชองวางใหสมบูรณ 

1.  ประเภทของพนักงาน 

   ประจาํ     พนกังานชั่วคราว (Part-time) 

2.  ทานทาํงานเปนพนักงานลูกคาสมัพนัธ บริษัททรูมฟู จํากัด (มหาชน) เปนระยะเวลา 

   นอยกวา  3  ป    3  ป  

   4  ป     5  ปข้ึนไป 

3.  รายไดตอเดือน 

   ตํ่ากวา  10,000  บาท   10,000-20,000  บาท 

   20,001-30,000  บาท   สูงกวา  30,000  บาท 
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4.  กะงาน (เวลาทาํงาน) 

 กะเชา   07.00-16.00  น.   07.30-16.30  น. 

     08.00-17.00  น.   09.00-18.00  น. 

     10.00-19.00  น.   11.00-20.00  น. 

 กะบาย   12.00-21.00  น.   13.00-22.00  น. 

     14.00-23.00  น.  

 กะดึก   22.30-07.30  น. 

5.  ทานทาํงานสัปดาหละ   วนั วนัหยุดประจําสัปดาหคือ     

6.  เวลาพักกลางวัน 

   พักในตัว     พกั    นาท ี

7.  ทานมวีันหยุดพักผอนประจําปหรือพักรอนหรือไม 

   ม ี  วัน   ไมม ี

8.  ทานลาปวยไดปละ  วัน  โดย 

   ไดรับคาจาง    ไมไดรับคาจางในวันลาปวย 

9.  ทานสามารถลากิจไดปละ    วนั 

10.  ทานตองทํางานลวงเวลาหรือไม 

   ทํา  ชม.    ไมทํา 

11.  หากทานมาทาํงานในวนัหยุด ทานไดรับคาจางเพิ่มจากปกตหิรือไม 

   ไดรับ ประมาณวนัละ    

   ไมไดรับ 

12.  เวลาพักเพื่อผอนคลายอิริยาบถหรือทํากจิธุระสวนตัว 

   ม ี  นาท ี   ไมม ี

13.  ความเครยีดจากสภาพและลักษณะการทํางานมีผลตอสุขภาพหรอืไม  

   ม ี     ไมม ี

14.  กฎระเบยีบขอบังคับในการทาํงานเปนการจาํกัดความเปนอิสระหรือมีผลกระทบตอ                  

การทาํงานของทาน หรือ  ไม 

   ม ี     ไมม ี
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15.  ทานมีบัตรประกันสังคมหรือไม 

   ม ี ตองจายเบี้ยประกนัสังคมเดือนละ    บาท 

   ไมม ี

16.  บริษัทมีการจัดสวัสดิการใหทานหรือไม 

   ม ี โปรดระบุ      

   ไมม ี

17.  อุปกรณหรือสภาพแวดลอมในการทาํงานเอื้ออํานวยตอการทํางานหรือไม 

   เอื้ออํานวย    ไมเอื้ออํานวย 

 

รู สวัสดิการทีบ่ริษัทจัดให 

เคยใช ไมเคยใช 

ไมรู 

1.  บัตรประกันสุขภาพ A.C.P.    

2.  หองพยาบาล    

3.  ตรวจสุขภาพประจาํป    

4.  โบนัสประจําป    

5.  กองทุนสาํรองเลี้ยงชพี    

6.  จัดกิจกรรม outing นอกสถานที ่    

7.  จัดเลี้ยงปใหมประจาํป    

 

สวนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลจากการทํางานตอการดํารงชีวิตประจําวนั 

  

 คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพยีง

คําตอบเดียว 

 

ระดับความคิดเห็น ผลจากการทาํงานตอการดํารงชีวิต 

มาก ปานกลาง นอย 

1.  ความสัมพนัธในครอบครัว 

      1.1  อาชพีนี้ทาํใหทานมีเวลากับครอบครัว 

      1.2  ทานมเีวลาในการทํากิจกรรมในวันหยุดกับครอบครัว       
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ระดับความคิดเห็น  ผลจากการทาํงานตอการดํารงชีวิต 

มาก ปานกลาง นอย 

      1.3  ทานมเีวลาหลังเลกิงานในการทํากจิกรรมกับครอบครัว 

      1.4  ทานไดมีเวลาในวนัหยุดตรงกับวนันกัขัตฤกษทีจ่ะไดรวม

ทํากจิกรรมกบัครอบครัว 

   

2.  ความสัมพนัธระหวางเพือ่น/เพื่อนรวมงาน 

      2.1  ทานมเีวลาพูดคุยกบัเพื่อนรวมงานในระหวางการทํางาน 

      2.2  ทานมเีวลาทํากิจกรรมในวนัหยุดกับเพื่อนสนทิ 

      2.3  ทานมเีวลาทํากิจกรรมหลังเวลาเลกิงานกับเพื่อน 

      2.4  ทานมคีวามสัมพันธสนิทสนมกบัเพื่อนในทีท่ํางาน 

      2.5  ทานไดมีเวลาพบปะสังสรรคกับเพื่อนรวมงานทั้งในและ

นอกเวลาทํางาน 

   

3.  ความสัมพนัธกับหัวหนางาน 

      3.1  ทานมคีวามสัมพันธที่สนทิสนมกับหัวหนางาน 

      3.2  ทานไดมีเวลาในการพูดคุยหรือปรึกษาหารือกบัหัวหนา

งานในเรื่องงานหรือเร่ืองชวีติสวนตัว 

   

4.  ความสัมพนัธกับลูกคา 

      4.1  จากการทํางานที่ตองเขางานเปนกะมีผลตอสัมพนัธภาพ

ของทานกับการใหบริการลกูคาไมดี 

      4.2  ผลจากระบบการทํางานที่ตองเวยีนกะเขางาน สงผลตอ

การใหบริการกับลูกคาของทานไมดี 

      4.3  การทาํงานกะดึกมผีลตอประสิทธิภาพในการใหบริการ

ลูกคาลดลง 

      4.4  การทาํงานกะมีผลทําใหความกระตือรือรนในการ

ใหบริการลดลง 

   

5.  การดูแลอุปกระสมาชกิในครอบครัว 

      5.1  ทานมภีาระตองดูแลหรืออุปการะสมาชิกในครอบครัว 

      5.2  จากอตัราเงินเดือนที่ไดรับ เพียงพอตอการรับผิดชอบดูแล

หรืออุปการะสมาชิกในครอบครัว 
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ระดับความคิดเห็น  ผลจากการทาํงานตอการดํารงชีวิต 

มาก ปานกลาง นอย 

    5.3  สมาชิกในครอบครัวของทานมีบทบาทตอการเลือกการ

ทํางานในตาํแหนงนี้ของทาน   

    5.4  จากระบบการทาํงานที่ทานตองเขางานเปนกะมีผลตอ

ความรูสึกของสมาชิกในครอบครัว 

   

6.  การเปลี่ยนงาน 

      6.1  จากสภาพการทํางานมีผลตอความรูสึกหรือความ

ตองการเปลี่ยนงานของทาน ถามีโอกาสทานตองการเปลี่ยนงาน

ทันท ี

      6.2  สภาพการทํางานมผีลตอการตัดสินใจเปลี่ยนงานของ

ทาน 

      6.3  ถาทานตองไปทาํงานในตําแหนงอื่นภายในหนวยงาน

เดียวกนั ทานจะรูสึกพอใจ 

      6.4  จากสภาพการทํางานมีผลตอความตองการลาออกจาก

งานของทาน 

   

7.  การพกัผอนหยอนใจ 

      7.1  ทานมเีวลาเพียงพอทีจ่ะทาํกิจกรรมตามความตองการ          

ของทาน 

      7.2  ทานมเีวลาในการออกกําลงักายในเวลาหลงัเลกิงานหรือ

วันหยุด 

      7.3  ทานมีเวลาที่จะทาํกิจกรรมสวนตัวในชวงวันหยดุหรือ

หลังเลกิงาน เชน ดูหนงั ฟงเพลง shopping 

   

8.  การดูแลตนเอง 

      8.1  ทานมเีวลาดูแลสุขภาพตนเอง 

      8.2  เมื่อทานเจ็บปวยไมสบาย ทานมีเวลาที่จะไปพบแพทย 

      8.3  เมื่อทานเจ็บปวยไมสบายทานมีเวลาหยุดพักผอนนอย 

      8.4  ทานตรวจสุขภาพประจําปเปนประจํา 
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ระดับความคิดเห็น  ผลจากการทาํงานตอการดํารงชีวิต 

มาก ปานกลาง นอย 

9.  การประกอบกิจกรรมในวันหยุดที่ตรงกับวนัหยุด 

นักขัตฤกษ 

      9.1  ทานมีเวลาพาครอบครัวออกไปประกอบกิจกรรมใน 

วันหยุดที่ตรงกับวนัหยุดนักขัตฤกษ 

      9.2  ทานมเีวลาเพียงพอในการประกอบกิจกรรมในวันหยุดกับ

ครอบครัว 

      9.3  ทานมีเวลาในการชวยงานบานหรือดูแลบาน 

      9.4  ทานมเีวลาดูแลบุคลากรในครอบครัว เชน ลูก สามี 

ภรรยา 

   

 

สวนที่  4  ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 

 ความคิดเหน็เพิ่มเติมตอผลกระทบจากสภาพการทํางานในตําแหนงพนกังานลกูคา

สัมพันธตอการดํารงชีวิตประจําวนั  

         

         

         

         

         

         

          

   

  

  

  

  


