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บทที ่ 5 

 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 

 

 การศึกษาเรื่อง “ผลจากการทํางานในตําแหนงพนักงานลูกคาสัมพันธตอการดํารง

ชีวิตประจําวัน” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการทํางานของพนักงานลูกคาสัมพันธ และ

ความสัมพันธระหวางสภาพการทํางานกับการดํารงชีวิตประจําวันของพนักงานลูกคาสัมพันธ เปน

การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยปจจัยที่ศึกษาคือ ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา ผูอยูในอุปการะ ผูชวยงานบาน ภาระทางการเงนิ 

ขอมูลปจจัยดานงานหรือส่ิงที่เกี่ยวของกับงาน ไดแก ประเภทของพนักงาน ระยะเวลาใน                 

การทํางาน รายได ระยะเวลาในการทํางาน กะงาน วันทํางาน เวลาพัก วันหยุดพักผอน ทํางาน

ลวงเวลา คาจางในวันหยุด เวลาพักผอนอิริยาบถ ความเครียด กฎระเบียบ อุปกรณหรือ

สภาพแวดลอม การลาปวย วันลากิจ สวัสดิการของบริษัท ขอมูลความคิดเห็นของพนักงานลูกคา

สัมพันธเกี่ยวกับผลจากการทํางานตอการดํารงชีวิตประจําวัน  9  ดาน ไดแก 

 1. ความสัมพันธในครอบครัว 

 2. การดูแลผูอุปการะ/สมาชิกในครอบครัว 

 3. การพักผอนหยอนใจ 

 4. การดูแลตนเอง 

 5. การรวมกิจกรรมในวันหยุด 

 6. การเปลี่ยนงาน 

 7. ความสัมพันธระหวางเพื่อน-เพื่อนรวมงาน 

 8. ความสัมพันธกับหัวหนางาน 

 9. ความสัมพันธกับลูกคา 

 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

 1. พนักงานลูกคาสัมพันธ   

  สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ  79.7  และเปนเพศชาย รอยละ 20.2 รอยละ 76.6           

มีอายุระหวาง 25-35 ป สวนใหญรอยละ  89.1  สมรสแลว และ รอยละ  10.9  โสด มีการศึกษาใน
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ระดับปริญญาตรี รอยละ  98.4  และต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ  1.6  รอยละ  59.4  มีภูมิลําเนา

อยูในกรุงเทพมหานคร รอยละ  75.0  ไมมีผูอยูในอุปการะ  

 2. ปจจัยดานงานหรือเกี่ยวของกับงาน    

  2.1 ตําแหนงและรายได พนักงานสวนใหญเปนพนักงานประจํา รอยละ  90.6  

และรอยละ  9.4  เปนพนักงานชั่วคราว มีระยะเวลาในการทํางาน  5  ปข้ึนไป รอยละ 31.3 มี

รายไดตอเดือน ระหวาง  10,000-20,000  บาท รอยละ  70.3   

  2.2 ลักษณะการทํางาน พนักงานสวนใหญรอยละ  68.8  ทํางานกะเชาทํางาน 5 

วันตอสัปดาห รอยละ  53.2 มีเวลาพักวันละ  1  ชั่วโมง รอยละ  75.0  และพักไมถึง 1 ชั่วโมง          

รอยละ 14.1  และรอยละ  10.9  พนักงานหยุดพักในตัว วันหยุดพักผอน มีวันหยดุพกัผอนประจาํป 

7  วันขึ้นไป รอยละ  92.2  รองลงมาไมมีวันหยุดพักผอน เปนรอยละ  6.3  และไมเกิน  6  วัน  

  2.3 คาจางในวันหยุด รอยละ 1.6 ทํางานลวงเวลา สวนใหญไมตองทํางาน

ลวงเวลา รอยละ  53.1  และตองทํางานลวงเวลา เปนรอยละ  46.9  คาจางในวันหยุด ผูที่มา

ทํางานในวันหยุดไดรับคาจางเพิ่มจากปกติ เปนรอยละ  76.6  และไมไดคาจางเพิ่ม รอยละ 23.4 

มีเวลาพักผอนคลายอิริยาบถหรือทํากิจธุระสวนตัว รอยละ 90.6   รอยละ 82.8  

  2.4 ความคิดเห็นตอความเครียดและกฎระเบียบ พนักงานเห็นวาความเครียดจาก

สภาพและลักษณะการทํางานมีผลตอสุขภาพ  รอยละ  68.8  เห็นวากฎระเบียบขอบังคับในการ

ทํางานเปนการจํากัดความเปนอิสระและมีผลกระทบตอการทํางาน รอยละ  70.5 เห็นวามีอุปกรณ

และสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการทํางาน   

  2.5 การลา พนักงานสวนใหญไดรับคาจางในวันลาปวย รอยละ 95.3 พนักงาน

สวนใหญลากิจไดปละไมเกิน  5  วัน เปนรอยละ  92.2  รองลงมาลากิจไดมากกวา 10 วัน รอยละ 

4.7  และลากิจได  6-10  วัน รอยละ  3.1  ประกันสังคม  

  2.6 สวัสดิการพนักงานสวนใหญมีบัตรประกันสังคม รอยละ  98.4  และรอยละ 

1.6 ไมมีบัตรประกันสังคม บัตรประกันสุขภาพ บริษัทมีการจัดสวัสดิการบัตรประกันสุขภาพให

พนักงาน รอยละ  96.9  ในจํานวนนี้พนักงานไดใชสวัสดิการบัตรประกันสุขภาพ รอยละ 87.5  

และไมใชสวัสดิการบัตรประกันสุขภาพ รอยละ 9.4 และบริษัทไมจัดสวัสดิการบัตรประกันสุขภาพ

ใหพนักงานรอยละ  3.1 หองพยาบาล บริษัทมีการจัดสวัสดิการหองพยาบาลใหกับพนักงาน          

รอยละ  96.9  ในจํานวนนี้พนักงานไดใชสวัสดิการหองพยาบาล รอยละ  82.8  และไมใช

สวัสดิการหองพยาบาล รอยละ 14.1 และบริษัทไมจัดสวัสดิการหองพยาบาลใหพนักงาน                 

รอยละ  3.1 ตรวจสุขภาพประจําป บริษัทมีการจัดสวัสดิการตรวจสุขภาพประจําป ใหกับพนักงาน 
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รอยละ  96.9  ในจํานวนนี้พนักงานไดใชสวัสดิการตรวจสุขภาพประจําป รอยละ 87.5 และไมใช 

สวัสดิการตรวจสุขภาพประจําป รอยละ  9.4 และบริษัทไมจัดสวัสดิการตรวจสุขภาพประจําป   

รอยละ  3.1  โบนัสประจําป บริษัทมีการจัดสวัสดิการเงินโบนัสประจําป ใหกับพนักงาน รอยละ 

96.9 ในจํานวนนี้พนักงานไดรับโบนัส รอยละ 95.3 และไมไดรับโบนัสประจําป รอยละ 1.6         

และบริษัทไมจัดสวัสดิการเงินโบนัสประจําป รอยละ  3.1 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ บริษัทมีการจัด

สวัสดิการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ใหกับพนักงาน รอยละ  96.9 ในจํานวนนี้พนักงานไดใชสวัสดิการ

กองกองทุนสํารองเลี้ยงชีพรอยละ 84.4 และไมใช สวัสดิการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ รอยละ 12.5 

และบริษัทไมจัดสวัสดิการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ รอยละ  3.1 

 3. ความคิดเห็นของพนักงานลูกคาสัมพันธเกี่ยวกับผลกระทบจากการทํางานตอ             

การดํารงชีวิตประจําวัน โดยสรุปทั้ง  9  ดาน ผลกระทบโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางมี

คาเฉลี่ยเทากับ 1.69 เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน  9  ดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหา

นอย มีดังนี้ ความสัมพันธกับลูกคา  มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.17 การดูแลอุปการะ/สมาชิกในครอบครัว

มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.81 การดูแลตนเอง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.76 ความสัมพันธระหวางเพื่อน/            

เพื่อนรวมงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.75 การพักผอนหยอนใจ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.61 ความสัมพันธ

กับหัวหนางาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.58 การเปลี่ยนงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.57 การประกอบ

กิจกรรมในวันหยุดที่ตรงกับวันหยุดนักขัตฤกษ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.50 ความสัมพันธในครอบครัว  

มีคาเฉลี่ยเทากับ  1.69 

 4. ขอคิดเห็นของพนักงานตอผลกระทบจากการทํางานของพนักงานลูกคาสัมพันธตอ

การดํารงชีวิตประจําวัน มีดังนี้ 

  4.1 การทํางานเปนกะ วันหยุดพักประจําสัปดาหเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ ทําใหเวลา

พบปะสังสรรคกับสมาชิกในครอบครัวนอยลง และไมสามารถวางแผนในการทํากิจกรรมสวนตัว

ลวงหนาได (จํานวน  7  คน) 

  4.2 สภาพการทํางานในตําแหนงพนักงานลูกคาสัมพันธทําใหมีเวลาใหกับ

ครอบครัวและเวลาเปนสวนตัวนอยลง (จํานวน  6  คน) 

  4.3 การจัดสภาพแวดลอมในที่ทํางานไมดีอากาศไมถายเท ทําใหมีอาการไมสบาย

บอยครั้งและสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน (จํานวน  1  คน) 

  4.4 จากสภาพการทํางานซึ่งตองทํางานเปนกะเวลาทํางานไมแนนอน ทําใหมี

ผลกระทบตอสุขภาพ เชน การนอนไมเปนเวลา ระบบการขับถายแปรปรวน (จํานวน  1  คน) 
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  4.5 สภาพการทํางานจะตองรับฟงปญหาและแกไขปญหาใหกับลูกคาที่รองเรียน

หรือสอบถามตลอดเวลา ทําใหตองมีความอดทนตอสถานการณและความกดดันจากลูกคา              

อันสงผลกระทบตอสุขภาพรางกายและจิตใจ ทําใหเกิดการเบื่องานและตองการเปลี่ยนงานใหม  

  4.6 การทํางานเปนกะมีผลตอการเดินทางมาทํางาน โดยเฉพาะกะดึกซึ่งมีผลตอ

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (จํานวน  1  คน) 

 5. ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยดานสภาพการทํางานตอการดํารง

ชีวิตประจําวัน พบวาไมมีความแตกตางกัน ยกเวนปจจัยการมีผูชวยงานบาน โดยมีคาเฉลี่ย        

ความแตกตางเทากับ  0.15  และจากการสรุปความแตกตางพบวา อายุการทํางานมีคาเฉลี่ย            

ความแตกตางเทากับ  0.19 

 

ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะตอองคกร 

 

 1. การยืดหยุนในดานวันหยุด โดยควรจัดวันหยุดใหทั่วถึงไมควรจัดใหพนักงานได 

วันหยุดซ้ําที่เคยไดหยุดมาแลว และควรจะเพิ่มโอกาสในการใหพนักงานไดหยุดพักผอนประจําป

มากขึ้น 

 2. สภาพการทํางาน หนวยงานควรมีการจัดกิจกรรมที่เปนการทําใหพนักงานไดเกิด

การผอนคลายความเครียดจากการทํางาน หรือจัดกิจกรรมใหเหมาะสมตามชวงเทศกาลตาง ๆ 

ตามประเพณีไทย 

 3. การดูแลตนเอง เนื่องจากสภาพการทํางานทําใหพนักงานไมคอยมีเวลาเปนของ

ตนเอง ไมมีเวลาไมเพียงพอในการดูแลตนเองหรือมีเวลาในการออกกําลังกาย หนวยงานควรจะจัด

ใหมีกิจกรรมที่ เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ  เชน  จัดกิจกรรมออกกําลังกาย  อาจจะตองดู                     

ตามความเหมาะสม และจากสภาพการทํางานที่ตองทํางานภายใตความกดดันและตองใช            

ความอดทนสูง  ซึ่งจะทําใหพนักงานเกิดความเครียดไดและสงผลทางดานสุขภาพจิตของพนักงาน 

หนวยงานควรจัดใหมีแพทยในสาขาที่เกี่ยวของมาใหคําแนะนําหรือรับปรึกษาปญหาตาม               

ความเหมาะสม 
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 4. ในระดับหัวหนางาน เนื่องจากการทํางานดังกลาวทําใหความสัมพันธระหวาง

พนักงานกับหัวหนางานหางเหินกัน ดังนั้นทางหนวยงานจัดกิจกรรมที่เปนการเชื่อมความสัมพันธ

ข้ึนระหวางพนักงานและหัวหนางาน หรือมีการจัดการฝกอบรมใหแกหัวหนางาน 

 5. ความปลอดภัยและการเดินทาง เนื่องจากจะมีการทํางานในชวงเวลากะดึก ซึ่ง

พนักงานตองเดินทางในชวงกลางคืนอาจจะไมปลอดภัยในการเดินทาง หนวยงานควรจัดใหมี

สวัสดิการรถรับ-สงพนักงาน 

 

ขอเสนอแนะตอพนักงาน 

 

 1. พนักงานควรรูจักแบงเวลาใหเหมาะสมเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับงานและการ

ดํารงชีวิตประจําวัน 

 2. พนักงานควรรูจักหาวิธีในการพักผอนหรือวิธีการผอนคลายความเครียดจากการ

ทํางาน เพื่อจะไดลดปญหาและผลที่เกิดจากการทํางาน 

 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 

 ควรศึกษาเปรียบเทียบผลจากการทํางานของพนักงานลูกคาสัมพันธในองคกรอื่น ๆ ที่

มีลักษณะคลายคลึงกัน เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาสภาพการทํางาน 

  

 

 

 


