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บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

ความสาํคัญของปญหา 

 

  ในโลกยุคปจจุบันองคกรตาง ๆ ไมวาจะเปนภาครัฐหรือภาคเอกชนลวนจําเปนที่จะตอง

ปรับตัวเพื่อความอยูรอดในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  ดังตัวอยางที่เห็นได

ชัดเจนในชวงวิกฤติทางเศรษฐกิจ ป พ.ศ. 2540 ภายในเวลาไมถึงหนึ่งป ธุรกิจที่เคยเจริญรุงเรือง

กลับตองลมเลิกกิจการเปนจํานวนมาก ผูผลิตตองลดการผลิตสินคาและบริการ ลดเงินเดือน

ลูกจาง จนถึงการเลิกจางงาน  เศรษฐกิจของหลายประเทศที่คนสวนใหญเคยชื่นชมในความสําเร็จ

รุงโรจนกลับตองลมสลายลงไปตาม ๆ กัน ในภาครัฐบาลเก็บภาษีไดลดลง งบประมาณตาง ๆ ถูก

ตัดทอนลง รายจายตาง ๆ เพิ่มสูงขึ้น จากวิกฤติเศรษฐกิจสงผลใหเกิดการจัดการทางเศรษฐกิจของ

รัฐบาล โดยการแปรวิกฤติใหเปนโอกาสในการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงแนวคิดและการใชชีวิตเพื่อ

พัฒนาตนเองและสังคม ปจจัยสําคัญที่เปนสวนชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลง คือ การพัฒนาของ

เทคโนโลยีที่ไดกาวหนาไปอยางรวดเร็ว ซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญที่จะชวยใหองคกรไดมีการปรับตัว

เพื่อความอยูรอดในภาวะคับขันทางเศรษฐกิจ และสงผลใหเวทีการแขงขันที่เคยจํากัดอยูในวง 

แคบ ๆ ไดขยายขอบเขตออกไปครอบคลุมทั่วถึงกันทั้งโลก นวัตกรรมในเชิงบริหารไดรับการพัฒนา

ไปมากขึ้น องคกรที่มีการจัดการที่ดีกวาจะสามารถแขงขันในตลาดโลกได ซึ่งตองยอมรับวา

นวัตกรรม ถือเปนกุญแจสําคัญในการแขงขัน ในการคิดคนสิ่งใหม ๆ ใหเกิดผลตอเศรษฐกิจและ

สังคม นวัตกรรมไมเพียงแตหมายถึงการผลิตผลิตภัณฑ และพัฒนากระบวนการผลิตใหมเทานั้น 

แตยังรวมถึงการปรับปรุงเทคโนโลยีที่มีอยูใหดียิ่งขึ้น การแพรกระจายเทคโนโลยี และการใช

เทคโนโลยีใหเปนประโยชนอีกดวย การบริหารสรางสรรคอยางมีประสิทธิภาพ การถายทอด

ความคิดใหมที่มีศักยภาพสงผลใหเกิดความไดเปรียบและสามารถทําผลกําไรที่ดีใหแกองคกรได                             

ดังนั้น องคกรใดก็ตาม  ที่สามารถนําความรูทางดานการบริหารเทคโนโลยี เพื่อพัฒนา

ทางการผลิต การเรียนรูและการใชประโยชนในดานใหม ๆ ใหเกิดผลทางเศรษฐกิจได นวัตกรรมยัง

สามารถทําใหวิธีการทํางานและแกปญหาตาง ๆ ในองคกรใหบรรลุวัตถุประสงค โดยอาศัยความ

ริเร่ิมและความรวมมือจากบุคลากรทุกฝายและทุกระดับ สงผลใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน

ตอสูเอาตัวรอดไดดีกวา  ซึ่งลวนสงผลทําใหวิทยาการและสถานการณดานตาง ๆ ปรับเปลี่ยนไป
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อยางรวดเร็ว  โดยเฉพาะในดานการคนควา ริเร่ิมสรางนวัตกรรมตาง ๆ เพื่อความเปนผูนาํ และการ

แขงขันกันพัฒนาความรู ความสามารถของคนในองคกรและในประเทศ เพื่อใหสามารถเรียนรูที่จะ

ใชนวัตกรรมในการพัฒนาองคกรและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ แตอยางไรก็ตาม การลงทุนใน

การผลิตสวนใหญในประเทศไทย ในการปรับตัวเขาสูระบบการผลิตโดยใชเทคโนโลยีระดับสูง 

องคกรในประเทศไทยมักนําเขาเทคโนโลยีจากตางประเทศเปนหลัก การขาดแคลนกําลังแรงงาน

ระดับสูงโดยเฉพาะทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดังนั้น ในแตละองคกรจําเปนอยางยิ่ง ใน

การสรรหาบุคลากรหรือกําลังแรงงานที่มีทักษะความสามารถ ความชํานาญ ทางดานเทคโนโลยี 

เพื่อนําไปสูการบริหารจัดการอยางถูกวิธี และการประยุกตใชนวัตกรรมใหม ๆ ใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอองคกรและประเทศชาติตอไป การบริหารเทคโนโลยีถือเปนสิ่งสําคัญในการกําหนด

อนาคตขององคกร และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคมนั้น ๆ ดวย 

ระบบการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาแหงหนึ่งที่ไดรับการยกยอง และยอมรับวาผลิต

บัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรู และมีความเชี่ยวชาญในวิชาการสาขาตาง ๆ เพื่อตอบสนอง

ตลาดแรงงานมาเปนเวลานาน สอดคลองกับสภาพสังคมของประเทศและการพัฒนาการทาง

วิชาชีพคือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยมีการจัดการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองความตองการ

กําลังคนในระบบเศรษฐกิจที่กําลังขยายตัวอยางรวดเร็ว จึงจําเปนตองปรับปรุงรูปแบบ และวิธีการ

จัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนากําลังคนทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับที่สูงกวาปริญญาตรี 

โดยเฉพาะทางดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี เพื่อใหสอดคลองกับพัฒนาการทางเทคโนโลยีใน

อนาคต โดยคํานึงถึงคุณภาพของบัณฑิตเปนสําคัญ ที่เนนความสามารถในการคิด การใชเหตุผล

ทางวิทยาศาสตร และเนนทักษะที่จะเปนประโยชนตอการดํารงชีวิตในโลกสมัยใหม ดังนั้น 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จึงไดจัดตั้งวิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษาข้ึน เนื่องจากเห็นความสําคัญ

ที่ตองพัฒนาความรูดานการบริหารเทคโนโลยีเพื่อกาวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น วิทยาลัย

นวัตกรรมอุดมศึกษาจึงไดพัฒนาหลักสูตรสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรวิทยา

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารเทคโนโลยีข้ึน โดยเปนหลักสูตรสหวิชาการที่มีเปาหมายที่

จะพัฒนามหาบัณฑิตใหมีความรู และความชํานาญในการบริหาร และสามารถบริหารจัดการงาน

ดานเทคโนโลยีในสวนงานของภาครัฐบาล และภาคเอกชนที่เกี่ยวของทางดานเทคโนโลยีที่

เจริญกาวหนาในทุกวันนี้ รวมทั้ง การพัฒนามหาบัณฑิตใหมีวิสัยทัศนที่จะสามารถทําใหองคกร

ประสบความสําเร็จภายใตสภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองที่ไมแนนอนใน

สภาวะการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปจจุบัน 
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ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ความคาดหวังในการเลือกประกอบ

อาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร วานักศึกษา 

วิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาโทนั้น เมื่อไดรับการพัฒนาศักยภาพ

ทางการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี เกี่ยวกับการบริหารดานเทคโนโลยี ซึ่งมีหมวดวิชาอัน

ไดแก การจัดการเทคโนโลยี, การจัดการงานโทรคมนาคม, การจัดการงานคอมพิวเตอร, การ

จัดการงานวิศวกรรม และเทคโนโลยีคาปลีก เพื่อใหเกิดการเรียนรูสามารถนําไปปรับใชใหเกิด

ประโยชนในการทํางาน นอกจากนี้ นักศึกษาที่สนใจเขาศึกษานั้น ไมจําเปนตองจบการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีทางสายวิทยาศาสตร หรือสายเฉพาะทางดานเทคโนโลยี ก็สามารถสอบคัดเลือก

เขาศึกษาตอในหลักสูตรนี้ได จึงเปนเรื่องที่ผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาความคาดหวังของนักศึกษา

วิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษาวา เมื่อสําเร็จการศึกษาแลว นักศึกษามีความคาดหวังวาจะเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางดานอาชีพ และความคาดหวังในการนําความรูดานเทคโนโลยีเพื่อนําไปใชในการ

พัฒนางานและอาชีพ ดังนั้น จะเห็นไดวาเทคโนโลยีมีพัฒนาอยางรวดเร็ว แตการพัฒนาคนยังไม

สามารถตอบสนองทันตอการความกาวหนาของเทคโนโลยีสมัยใหม จึงตองวางแผนและพัฒนา

กระบวนการบริหารทางการศึกษา เพื่อพัฒนากําลังแรงงานที่จบการศึกษาใหสามารถนําองค

ความรูที่ไดไปปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถไดรับเลือกเขาทํางานตามที่ตนเอง

สนใจและตามความตองการได 

  

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

1.  เพื่อศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาวิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษาเมื่อสําเร็จ

การศึกษาทางดานอาชีพ 

2.  เพื่อศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาวิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษาเกี่ยวกับการใช

เทคโนโลยีในการพัฒนาการทํางาน 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอความคาดหวังทางดาน

อาชีพและความคาดหวังทางดานเทคโนโลยี 
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ขอบเขตของการศึกษา 

 

1.  ขอบเขตดานประชากร กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับ

ปริญญาโท ชั้นปที่ 2 หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารเทคโนโลยี วิทยาลัย

นวัตกรรมอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทาพระจันทร  

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา และประเด็นที่จะศึกษา คือ ศึกษาความคาดหวังของนักศึกษา

วิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษาทางดานอาชีพ และความคาดหวังเกี่ยวกับการนําความรูดานการ

บริหารเทคโนโลยีไปใชในการพัฒนาการทํางานและอาชีพ เพื่อสามารถนําไปปรับใชในแตละ

องคกรไดอยางไรบาง  

 

คําจํากัดความ 

 

ความคาดหวัง หมายถึง ความคิดเห็น หรือส่ิงที่คาดคิดไววาจะเกิดขึ้น หรือปรารถนาจะ

ไปใหถึงเปาหมายที่กําหนดไวของนักศึกษาระดับปริญญาโท ชั้นปที่ 2 วิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่มีผลตอการประกอบอาชีพที่คาดวาจะเลือกทําเมื่อสําเร็จการศึกษา ใน

ความคาดหวังทางดานอาชีพ และความคาดหวังเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการ

ทํางาน 

การเลือกประกอบอาชีพ หมายถึง การเลือกอาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาโท ชั้นป 

ที่ 2 หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารเทคโนโลยี วิทยาลัยนวัตกรรม

อุดมศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาโครงการพิเศษ (ภาคค่ํา) ในระบบทวิภาค หลักสูตรวิทยา

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารเทคโนโลยี วิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร  

 

 


