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บทคัดยอ 
  
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจไทย  เนื่องจากในป 
2548  มีจํานวนถึงรอยละ 99.5  ของจาํนวนวิสาหกิจทั้งประเทศ  เปนแหลงผลิตภัณฑมวลรวมและ
การจางงาน  เปนการปองกนัการผกูขาดในระบบเศรษฐกิจ ในป พ.ศ. 2540-2541  เกิดภาวะ
วิกฤตทางเศรษฐกิจของประเทศ  ทาํใหวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมขาดศักยภาพในการ
แขงขันในระบบเศรษฐกิจเสรีทางการคา  รัฐบาลจึงสงเสริมยุทธศาสตรทางดานการพัฒนาและการ
เติบโตอยางยัง่ยืน  โดยใชวธิีการพฒันาตามมาตรฐานสากลและมุงเนนการเจริญเติบโตภายใต
สังคมทีม่ีคุณภาพมีภูมิปญญาและการเรยีนรู  ตลอดจนการอยูรวมกนัอยางสมานฉันทและเอื้อ
อาทรตอกัน  แตในทางปฏิบัติยังไมสามารถบรรลุเปาหมายได  จึงมกีารแสวงหาทางเลือกใหมเพือ่
แกปญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ดังนัน้ทฤษฎีวิสาหกิจกับความรบัผิดชอบตอ
สังคมเปนทฤษฎีหนึง่ที่ไดนาํไปปฏิบัติเพือ่กอใหเกิดการพัฒนาธุรกจิแบบยั่งยนื 
 ในการศึกษาจงึมีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎี  การออกแบบ  รูปแบบวิสาหกิจ
และการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคลในกระบวนการธุรกิจ  ตลอดจนการศึกษาความรูความ
เขาใจของผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูงตอแนวคิด  รวมทั้งเกณฑความสาํเร็จในการนํา
แนวคิดมาใช  โดยการวจิัยแบบผสมและพฒันา  ซึง่ประกอบดวยการวจิัยเชิงคุณภาพและปริมาณ  
สําหรับการวิจยัเชิงคุณภาพและใชวิธีสัมภาษณเชงิลึก  การสังเกตการณ  และการสอบถามอยางมี
โครงรางและใชการวิเคราะหขอมูลแบบสามเสา  จากกลุมตัวอยาง 3 กลุม คือ ผูนําทางความคิด  
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทีป่ระสบความสาํเร็จในการนําแนวคิดไปใช  กลุมสนใจแนวคดิ
และหรือมีการนําไปใช 
 ผลการศึกษาพบวาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย จําเปนตองหา
แนวทางแกไขที่จะกอใหเกิดการพัฒนาอยางยัง่ยนื ภายใตแนวความคิดวิสาหกิจกับความ
รับผิดชอบตอสังคม  ซึ่งเปนการกระทําจากสวนลกึของจติใจที่ไมเปนไปตามกระแสนิยมจาก
ภายในสูภายนอก  เปนเรื่องคุณธรรมและความสุขที่จะชวยเหลือผูทีเ่กี่ยวของ  พนัธมิตรและ
เครือขายทุกระดับ  ภายใตการทาํงานดวยความสมัครใจดวยกลไกกาํกับดูแลผูมีสวนเกี่ยวของให
เกิดความสมดุลในกระบวนการดําเนนิงานที่ตอเนื่องและพัฒนา  มีกระบวนการเรียนรูภายใต
กระบวนการปนสวนและการมีสวนรวมตลอดจนกระบวนการเชื่อมโยงและปฏิสัมพนัธกนัจาก
ภายในสูภายนอก  และจากภายนอกสูภายใน  ทําใหเกิดการยกระดบัจิตสํานึกเพือ่การพัฒนา  
สงผลใหการดําเนนิงานมีประสิทธิภาพและเจริญเติบโตอยางยั่งยืน  กอใหเกิดชุมชนเขมแข็ง
ทํางานรวมกันอยางสนัติและเกื้อกูลระหวางวิสาหกิจกับชุมชนและสรางวัฒนธรรมองคกรเปนผู
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ใหแกสังคม  และเปนบรรทัดฐานของสงัคมในที่สุด  กอใหเกิดการรวมตวัของอาสาสมคัรเพื่อสังคม  
รวมทัง้สั่งสมภมูิปญญาอันเกิดจากกระบวนการเรียนรูและการทาํงานรวมกัน  นําไปสูการ
สรางสรรคส่ิงใหมตลอดจนเสริมสรางการสนับสนนุซึง่กนัและกนั  ยอมนํามาซึง่ความสุขและ
ความรูสึกในการเปนเจาของสังคมรวมกนั  ดวยแนวคิดดังกลาวสงผลใหรูปแบบวิสาหกิจกับความ
รับผิดชอบตอสังคมที่เหมาะสมที่กอใหเกิดการพัฒนาอยางยัง่ยนืของวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอม  จะอยูในรูปแบบกระบวนการธุรกิจที่มีความสัมพนัธกับลักษณะอุตสาหกรรม  ลักษณะ
ผลิตภัณฑและบริการ  นโยบายและวิสัยทัศนของผูนําองคกร  ที่มกีารใชทรัพยากรภายในองคกร  
โดยองคกรเปนผูดําเนินการดวยรูปแบบทีส่อดคลองตอการพัฒนาอยางยัง่ยนื  จึงนาํไปสูการ
ออกแบบกระบวนการธุรกิจที่สอดคลองกบัแนวคิดภายใตการกําหนดเปาหมายความรับผิดชอบตอ
สังคมสอดคลองกับเปาหมายธุรกิจ วิสัยทศัน และภารกจิ  เนื่องจากรปูแบบอยูในกระบวนการ
ธุรกิจนัน่เอง  ดวยแนวคิดทีก่ําหนดจะตองมีผูริเร่ิมและผลักดันใหนําไปปฏิบัติภายใตทีม
อาสาสมัครและการพฒันากจิกรรม รวมทั้งโปรแกรมความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการ
ธุรกิจ  และนาํไปปฏิบัติและมีการวัดผลตลอดจนปรับปรุงเพื่อพฒันา  ภายใตผูประกอบการหรือ
ผูบริหารระดับสูง  เปนผูริเร่ิมและผลักดันทีสํ่าคัญที่จะนําไปสูการพัฒนาอยางยัง่ยนื  ตองมีความ
เขาใจวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริงจากประสบการณ   
 ภายใตการพฒันาอยางยัง่ยืน  ผูนําจะตองมีลักษณะใหคําปรึกษากลาตัดสินใจสูการ
เปลี่ยนแปลงในสิ่งที่ดี  ตลอดจนสามารถสรางผูนาํในองคกรทุกระดับใหมีพฤติกรรมเปนตนแบบใน
การสรางวัฒนธรรมองคกรทีก่อใหเกิดการพัฒนายกระดับจิตของพนกังาน  พนัธมิตร  เครือขาย  
และผูมีสวนเกีย่วของ  ภายใตกระบวนการเรียนรูการปนสวน  การเชื่อมโยงและมีปฏิสัมพันธซึ่งกนั
และกัน  สงผลใหเกิดความเจริญเติบโตอยางยั่งยืน  โดยมีการวัดผลความสาํเร็จจากการนําแนวคิด
ไปปฏิบัติ คือ ปจจัยทางดานความสุข  วฒันธรรมองคกร  ความตอเนื่องของโครงการ  เครือขาย
และการสื่อสารที่กอใหเกิดความรูความเขาใจ   
 นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมสามารถนําความคิด
นี้ไปประยกุตใชไดทันททีี่มีสํานึกตอสังคม  เพราะอยูในกระบวนการธุรกิจและดําเนินการจาก
ภายในสูภายนอกองคกร  ภายใตผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูงเปนผูริเร่ิมและผลักดัน
แนวคิดนี้ใหเกดิการนําไปปฏบัิติ  เมื่อเกิดวฒันธรรมภายในองคกรมีความเขาใจและพรอมจะ
ดําเนนิตอเนื่อง  ผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูงจะลดบทบาทเปนเพียงผูผลักดันแนวความคิด
เทานั้น  นอกจากนี้ผลการศกึษายงัพิสูจนไดวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทีน่ํา
แนวความคิดนี้ไปดําเนนิงานจะสามารถลดตนทุน  เพิ่มความเชื่อมั่นและสรางความภูมิใจใหเกิด
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กับลูกคาและพนักงาน  สําหรับในระดับประเทศควรใหหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองนาํ
แนวความคิดนี้ไปใชในองคกรของตนเพื่อความเขาใจกอนจะใหคําแนะนาํหรือชวยเหลือวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม  พรอมทัง้ทาํกจิกรรมสงเสรมิอยางตอเนื่อง  ขยายองคความรูที่ถูกตองสู
สังคมโดยการประชาสัมพันธตนแบบของการเรียนรูและยกยองผูทาํความดีใหแผนดิน 
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Abstract 
 

In 2005 The Small and Medium Business Enterprises has been played an 
important role in the Thai economy up to 99.5% of overall business enterprises which 
were the major sources of Gross Domestic Product and manpower and to protect the 
monopoly in the economy system. However in 1997-1998,  Thai economic crisis effected 
Small and Medium Business Enterprises were lack of capability in the Free Trade 
Agreement  System. The government was involved and promoted the strategy to 
sustainable business development based on international standard process which is 
based on the growth of quality of social development with intellectual approach, 
knowledgeable, co-operation and sharing, but in practical still did not reach the target 
yet. For that reason, the study is seeking for a new method to solve these problems by 
adapting the Corporate Social Responsibility Theory (CSR Theory). 
 The study is based on objective: the sustainable business development which 
contains CSR concept and model, CSR process design, human resources management 
in CSR practices, entrepreneur or chief executive officer’s knowledge and 
understanding with concept and criteria for success. The research method used in mix 
methodology, qualitative and quantitative approaches and development research. The 
qualitative survey based on in-depth interviews, observation and structural interview and 
data are analyzed by the triangulation research method, of sampling 3 groups one the 
leader opinions, one the Small and Medium Business Enterprises who successfully  
used the concept and finally, the one who is and interested or used this concept.  

 The research result is that Small and Medium Business Enterprises must 
use corporate social responsibility (CSR) to develop sustainable competitiveness.  The 
Small and Medium Business Enterprises must voluntarily reach deep into its conscious 
to adopt CSR permanently not because it is a fad from inside out, but because CSR is a 
rightful undertaking providing joy in assisting all stakeholders, business alliances and 
networks at every level.  To obtain corporate governance, operational effectiveness and 
sustainable growth, Small and Medium Business Enterprises must implant a conscious 



 

 (6) 

desire for advancement by developing a learning organization, creating a scheme for 
sharing, participation, and involvement, and devising method for linking interaction from 
inside out as well as from outside in.   This leads to a peaceful working cooperation with 
a powerful community, enabling the organization to develop a socially responsible and a 
giving corporate culture, setting the standard for other organizations to follow.  It also 
paves the way for congregation of volunteers working for community service, resulting in 
accumulation of knowledge obtained from working cooperation, and generation of new 
creativities and mutual support between the organization and the community, bringing 
mutual happiness to the organization as well as the community, and a sense of  
belonging to the community for both.  Embracing CSR by Small and Medium Business 
Enterprises to obtain sustainable growth and development requires thorough 
understanding of CSR and firm commitment by the highest level of business leadership 
in formulating business vision, mission, business practices and processes that are 
socially responsible to produce goods and services.  To be successful volunteers doing 
community service work must be formed and methods for bringing feed backs and 
results for adjustments and improvements must be implemented and reviewed regularly. 

To obtain sustainable growth and development, top management must 
demonstrate a firm commitment to CSR by setting examples and standards for CSR 
practices, developing a learning organization, implanting CSR as a corporate culture at 
every level of  leadership, and most importantly by demanding that all employees, 
business alliances and networks consciously practicing CSR  religiously.  The success 
of CSR implementation is measured by gauging employee happiness, continuity of CSR 
as corporate culture, breadth of networks and alliances practicing CSR, and 
effectiveness of communication. 

Furthermore, this study finds that with firm commitment and initiation from the 
top leadership, Small and Medium Business Enterprises can implement CSR 
immediately after recognizing the need to be socially responsible because CSR is 
practiced from within the organization out to the community.   After CSR is embraced 
and accepted throughout the organization, the role of the top leadership turns from 
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initiator to supporter.   This study finds additionally that practicing CSR reduces cost, 
increases confidence and pride among customers and employees.   For Thailand, 
agencies that are responsible for CSR must implement CSR within themselves to gain 
thorough understanding before advising to and helping Small and Medium Business 
Enterprises implement CSR.  These agencies must constantly promote CSR by 
disseminating accurate CSR knowledge to the public as well as publicly recognizing 
organizations that are doing good deeds for the country. 
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บทที ่1 
 

บทนาํ 
 

1.1 ความสาํคัญของประเด็นศึกษา 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (The Small and Medium Business Enterprises : 

SME’s) มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจไทย  เนื่องจากสามารถสรางมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมใน
ป 2548  มีมูลคา 2,816,641  ลานบาท  หรือรอยละ 39.6  ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมของ
ประเทศ  และมีจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มากถงึรอยละ 99.5 ของประเทศ ทาํให
เกิดการจางงานประมาณ 8.9 ลานคนในป 25481  และปองกันการผูกขาดในระบบเศรษฐกิจ2 

 
ภาพที่1.1 

มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมกับวสิาหกจิขนาดใหญ               
ในป พ.ศ. 2544-2548 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

ที่มา :  1)   สรุปจากรายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME’s) ในป 2548 
                                                 

 1  รายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME’s) ป 2548  โดย
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, หนา 4-4. 

 2  นพินธ  พวัพงศกร, “การพฒันาอุตสาหกรรมไทยกับแนวคิดเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง,”  
ในเศรษฐกิจพอเพียง,รวบรวมและจัดพิมพโดยของสถาบนัวิจยัเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI), 
(2542). 



 

 

2

โดย สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หนา 4-4 
2)    มูลคาผลิตภณัฑมวลรวมของวิสาหกจิขนาดใหญในป 2544-2548  และรอยละ

ของมูลคาผลติภัณฑมวลรวมของประเทศ 
 3)               มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในป 2544-

2548 และ รอยละของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ 
 

 จากภาพที ่1.1  มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพิม่
สูงขึ้นทุกป  โดยเฉพาะในป 2548 เพิ่มข้ึนจากป 2547  รอยละ 8.43  แมนวามูลคาผลิตภัณฑมวล
รวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะเพิม่สูงขึน้ก็ตาม  แตตองประสบกับปญหากับความ
ออนแอในระบบ  เนื่องดวยการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขนัยงัคงพึง่พาการลงทนุและ
เทคโนโลยีจากตางประเทศสูง  ขาดองคความรูดานการบริหารการจัดการสมัยใหม  ขาดความ
ตอเนื่องในการพัฒนา  ไมสามารถแขงขนัทางดานการตลาด  มีปญหากระบวนการผลิต ไม
สามารถผลิตสินคาและบรกิารไดมาตรฐานระดับสากลและปญหาหนี้สูญ   เปนตน  ทุกปญหามี
ระดับความรุนแรงแตกตางกนัไปตามประเภทวิสาหกิจ  ตามอุตสาหกรรมและตามภูมิภาค  ซึง่มี
ผลกระทบตอประสิทธิภาพการทาํงานและการพฒันาขดีความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมทัง้สิ้น4  โดยเฉพาะอยางยิง่ขีดความสามารถในการผลิตของวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอม  มีอัตราการใชเทคโนโลยีตํ่า  มุงเนนการซอมบํารุงรักษาเครื่องจักร  
อุปกรณการผลิต  ปรับปรุงแผนการผลิต  ผังโรงงาน  เครื่องมือเก็บเอกสาร  โดยปราศจากแผนการ
วิจัยและการพฒันา  ตลอดจนการพัฒนาบคุลากรในองคกร5 ดวยระบบที่ออนแอของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมเมือ่ประเทศมีปญหาตองเผชญิภาวะวกิฤตทิางเศรษฐกิจในป พ.ศ.

                                                 
 3  มูลคาผลิตภณัฑมวลรวมของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในป 2547  มีมูลคา 
2,598,657 ลานบาท  และในป 2548 มีมลูคา 2,816,641 ลานบาท  มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมใน     
ป 2548  เพิม่ข้ึนรอยละ 8.4 จากป 2547 
 4  เกศินี วิฑูรชาติ และคณะ, “การวิจยัเรื่องการสํารวจสถานการณปจจบัุนและปญหาของ
บทบาท SME’s,” ใน การสืบสานกจิการตอพรอมชองทางการปรับตัวของกิจการในชวงวิกฤติการณ
เศรษฐกิจ, 30 มิถุนายน 2545, น. 26-33. 
 5  ไพบูรย วิบูลชาติกุล และคณะ การวิจัยเรือ่ง “การประเมินประสทิธิภาพ และขีด
ความสามารถของ SME’s ไทยในภาคการผลิต,” สิงหาคม 2544, น. 29-30. 
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2540-2541 ยิ่งทาํใหวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมมีปญหาดานการพัฒนาขีดความสามารถ
เพิ่มข้ึน  
 เมื่อพิจารณาศักยภาพของประเทศชวงภาวะวิกฤตทิางเศรษฐกิจ (พ.ศ.2540-2541)  
ประเทศขาดเสถียรภาพทางดานนโยบายการเงนิ (BIBF : พ.ศ.2533-2539) ภายใตคาของเงนิบาท
มีอัตราคงที6่ และเงนิทนุตางประเทศไหลเขามาสูประเทศจํานวนมากประมาณ 3.8 พนัลาน
ดอลลารสหรัฐ  หรือประมาณ 3 เทาของจาํนวนเงนิที่เคยไหลเขาสูประเทศ 7ทําใหเกดิการกูยืมเงนิ
เกินตัวในภาคเอกชน  เมื่อมกีารลดคาเงนิบาททําใหเกิดหนี้สินที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL : Non 
Performing Loan)8 สงผลใหความสามารถในการชาํระหนี้ของสถาบันการเงนิลดลง เปนเหตุให
ประเทศมีปญหาในการพัฒนาขีดความสามารถมากยิ่งขึ้นจะเห็นไดจากการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศกอน และหลังวกิฤติ (พ.ศ.2540-2545)  มีอัตราการ
เจริญเติบโตลดต่ําลง (ภาพที่ 1.2) 
  

 

                                                 
6  ปกรณ วัชยานนท วิจัยเรื่องสินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL) และการปรับ

โครงสรางดานแรงงานประเทศไทย สถาบันวิจัยเพื่อการพฒันาประเทศไทย (TDRI), กนัยายน 
2545, น. 4. 

7  โครงการขาวสารทิศทางประเทศไทย, “สังคมความรูและจุดยืนไทยบทเวทีโลก  
สํานักงานกองทุนสนับสนุนวจิัย,” รายงานฉบับที่ 13, วนัที่ 15 พฤษภาคม 2545, น. 54-55. 

8   ธรรมวิทย  เทอดอุดมธรรม และคณะ “ธุรกิจของคนไทยอยูในภาวะ NPL (Non 
Performing Loan)  จําตองขายธุรกิจประกอบดวย BOI อนุญาตใหตางชาติถือหุนใหญหรือรอย
เปอรเซ็นตในบริษัทที่ไดรับการสงเสริมในเดือนพฤศจกิายน 2540  ถงึเดือนมนีาคม 2542  บริษัท
ของไทยทีม่ีผลการดําเนินงานที่ดีแตขาดสภาพคลอง  ไดถูกบริษัทขามชาติซื้อหุนไป 135 บริษัท,”  
การพัฒนาอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีของไทยในรอบศตวรรษ, การสมัมนาทางวิชาการประจําป 
2545,  เร่ือง 5 ทศวรรษภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตขิองไทย,  คณะ
เศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 12  มิถนุายน  2545, หนา 10-20. 
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ภาพที ่1.2 
ขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยเปรียบเทียบกอนและหลังวิกฤติ (2540-2545) 

 

   
ที่มา :   IMD  World Competitiveness Yearbook 2002 
  WEF  The Global Competitiveness Report 2002 

 
 จากภาพที ่1.2  แสดงใหเหน็วาประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแขงขันลดลงอยาง
มากภายหลงัประสบภาวะวกิฤติทางเศรษฐกิจสงผลใหขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ
ไทยเทยีบกับประเทศเพื่อนบาน (ตารางที1่.1) พบวาประเทศไทยมีการพัฒนาขีดความสามารถใน
การแขงขันเปนรองประเทศเพื่อนบาน โดยเฉพาะประเทศสิงคโปร  รวมทั้งไตหวนั  เกาหล ี 
มาเลเซยี  ในประเด็นหลกัคือปจจัยศักยภาพทางเศรษฐกิจ  ประสิทธภิาพของรัฐบาล  
ประสิทธิภาพธุรกิจ  โครงสรางพื้นฐานและความกาวหนาทางเทคโนโลยี  ปจจัยสถาบันภาครัฐ 
(ตารางที ่1.1)  นอกจากนี้ประเทศเวยีดนามและประเทศจีนไดพัฒนาขีดความสามารถของประเทศ
ทางดานการผลิตตนทุนต่าํ  ทําใหประเทศไทยตองหาวิธกีารในการพฒันาศกัยภาพขีด
ความสามารถอยางยั่งยืนภายใตเศรษฐกิจยุคใหม (New Economy)9 

                                                 
 9  เศรษฐกิจใหม (New Economy) ในความหมายที่กลาวในแผนสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม หมายถงึ เศรษฐกจิที่เกิดการแขงขันที่ตองใชความเร็ว (Speed-Based 
Competition) เขาแทนทีก่ารแขงขันในเชงิขนาด (Scale-Based Competition) การผลิตที่อาศัย
ความรู ทักษะ และเทคโนโลยีแทนการผลติโดยอาศัยสนิทรพัยทางกายภาพอยางในอดีต เศรษฐกิจ
ใหมตองคํานึงถึงการเขาถงึเครือขาย การสรางความเชือ่มโยงจะมีความสําคัญมากกวาการเปน
เจาของ ตลอดจนความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทรัพยากรทางปญญามคีวามสําคัญ มากกวาการเติบโต
ดวยทนุ นอกจากนีเ้ศรษฐกิจใหมยงัใหความสําคัญตอผูบริโภค (Consumer Centric/ 
Consumption Based) มากกวาการมุงผลิต (Production Based) 
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ตารางที่ 1.1 
เปรียบเทยีบอันดับความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบานจากผลการจดั

อันดับของ IMD และ WEF ในปพ.ศ. 2548 
 
 สิงคโปร ไตหวัน เกาหลี มาเลเซีย ไทย ฟลิปปนส อินโดนีเซีย 

IMD ภาพรวม 5 (2) 24 (18) 27 (28) 26 (29) 34 (38) 40 (40) 47 (49) 

ศักยภาพทางเศรษฐกิจ 15 (3) 40 (29) 24 (19) 25 (13) 32 (15) 33 (40) 41 (46) 

ประสิทธิภาพของรัฐบาล 1 (1) 21 (20) 25 (31) 19 (26) 27 (39) 37 (37) 45 (45) 

ประสิทธิภาพของธุรกิจ 11 (10) 18 (19) 27 (31) 25 (36) 38 (44) 44 (41) 49 (48) 
โครงสรางพื้นฐาน 7 (5) 20 (16) 28 (34) 26 (38) 38 (40) 44 (41) 49 (49) 
WEF ภาพรวม 4 (4) 3 (7) 21 (23) 27 (30) 31 (33) 61 (48) 67 (63) 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 17 (18) 2 (4) 18 (9) 26 (2) 41 (39) 52 (40) 65 (61) 
สถาบันภาครัฐ 7 (6) 27 (24) 32 (43) 33 (38) 89 (41) 70 (63) 77 (65) 

สภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจ 1 (1) 6 (15) 10 (8) 20 (20) 11 (16) 32 (28) 53 (41) 
 
 
ที่มา :   (      ) ป 2547 

IMD  World Competitiveness Yearbook 2005 
 WEF  The Global Competitiveness Report 2005 

 
 ดวยเหตทุี่ประเทศไทยมกีารพัฒนาขีดความสามารถเปนรองประเทศเพือ่นบาน  ซึ่งมผีล

ตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  และขณะเดียวกันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมก็มี
ความออนแอภายในระบบของวิสาหกจิเอง   เมื่อเกิดเหตุการณวิกฤติทางเศรษฐกิจยิ่งทําใหเกิด
ความออนแอในระบบมากขึน้  ปรากฏการณที่เกิดขึ้นในลักษณะเชนนีส้งผลตอการพัฒนาของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยางตอเนื่องและเกี่ยวพันกับประสิทธิภาพของวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอมในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันในเศรษฐกิจการคาเสรี (Free 
Trade Agreement: FTA)  

 จากปญหาดังกลาวจงึเปนประเด็นที่มาของการศึกษาการพัฒนาอยางยั่งยนื                        
(Sustainable Development) 10  ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ซึง่มีแนวคดิทฤษฎีที่
                                                 
 10 “การพัฒนาอยางยั่งยืน” เปนแนวคิดการพัฒนาที่เขามามีบทบาทในสังคมโลกและ
สังคมไทยในทกุๆ ดาน  แนวคิดนี้มีที่มาจาก การประชุมสุดยอดวาดวยสิ่งแวดลอมของมนุษย  ณ 
กรุงสตอกโฮลม ประเทศสวีเดน  เมื่อป พ.ศ.2515  ที่จัดโดยองคการสหประชาชาติ  เพื่อเรียกรอง
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เกี่ยวของและไดรับการยอมรับวาเปนทฤษฎีที่นํามาปฏิบัติแลวกอใหเกดิการพัฒนาอยางยั่งยืน11  
คือ ทฤษฎวีิสาหกิจกบัความรับผิดชอบตอสังคม  (Corporate Social Responsibility :CSR) 12 ซึ่ง
แพรหลายในตางประเทศและไดมีการนาํมาใชในวิสาหกิจขนาดใหญ  สูวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในประเทศไทย  แตยังไมแพรหลายรูปแบบทีร่วบรวมไวชัดเจนและไดจัดทําเปนตํารา คือ 
กรณีศึกษาในอเมริกา (Kotler and Lee, 2005)  มีอยู 6 รูปแบบซึ่งมีความแตกตางกนัตามความ
เกี่ยวของขององคกรที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคม  และมีกรณีศึกษาในหลายประเทศ  สําหรับ
ประเทศไทยยงัมีการถกเถียงในรูปแบบของวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบที่
ปรากฏใหเห็นในประเทศไทยมีรูปแบบหลกัคือ ดําเนินกจิการภายในองคกร (Corporate Driven) 
และดําเนนิการนอกองคกร (Social Driven) ดวยการใชทรัพยากรทีม่อียูในองคกรหรือทรัพยากร

                                                                                                                                            
ใหทัว่โลกคํานงึถึงการใชทรัพยากรอยางฟุมเฟอยจนเกินขีดจํากัดของทรัพยากรธรรมชาติ  ผลการ
ประชุมคร้ังนีท้าํใหเร่ืองสิง่แวดลอมไดรับความสนใจอยางกวางขวางในประชาคมระหวางประเทศ  
และนําไปสูการจัดตั้งหนวยงานที่รับผิดชอบทางดานสิ่งแวดลอมของประเทศตางๆ ในเวลาตอมา 
เชน “โครงการสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติ” (United Nations Environment Programme หรือ 
UNEP)  และคณะกรรมาธกิารโลกในเรื่องสิ่งแวดลอมและการพฒันา (World Commission on 
Environment and Development)  เปนตน  โดยคณะกรรมาธิการโลกในเรื่องสิ่งแวดลอมและ
การพัฒนา  ไดทําการศึกษาเรื่องการสรางความสมดลุระหวางสิง่แวดลอมกับการพฒันา  ซึง่
ตอมาไดเผยแพรเอกสารชื่อ Our Common Future  เรียกรองใหประชาชนในโลกเปลี่ยนแปลง
วิธีการดําเนนิชีวิตทีฟุ่มเฟอย และใหมีการพัฒนาที่ไมทาํลายสิง่แวดลอม  

 11   พิพฒัน  ยอดพฤติการ   ประชาคมวิจยั ปที่ 11  ฉบับที่ 16 เดือนมีนาคม-เมษายน 
2549 หนา 16  “การพัฒนา ซี เอส อาร ในกระบวนการธรุกิจ  ไดกลาวถึงทิศทางใหมของการ
พัฒนาที่เรียกวา การพัฒนาที่ยัง่ยืน (Sustainable Development) เปนการเรียกรองใหเกิดการ
พัฒนาโดยรวมเอาความใจใสดานสังคมและสิ่งแวดลอม  นอกเหนือจากมุงเนนแตการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจแตเพียงอยางเดียว  ซึ่งมกีารประชุมคร้ังแรกในเรื่องนี้ทีก่รุงริโอเดอจาเนโร  ในป 
2535 และแนวคิด CSR สําหรับวิสาหกิจขามชาติไดถูกองคกรความรวมมือดานเศรษฐกิจและการ
พัฒนา (OECD) ระบุใหคํานึงถึง” 
 12  CSR : Corporate Social Responsibility แปลวา ความรับผิดชอบตอสังคมเชิง
บรรษัท โดยสถาบนัไทยพัฒน  แตในวทิยานิพนธจะใชคําวา วิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม 
เปนการพัฒนาขีดความสามารถเชงิวิสาหกิจและพัฒนาทางดานสังคมควบคูกัน 
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จากภายนอกองคกร13  อยูในรูปแบบกระบวนการธุรกิจ (CSR in Process) (แพนดา จิวเวอรรี่  
คําแสด รีเวอรแคว รีสอรต   วันเดอรเวิรดโปรดักส   สวนเงินมีมา  เปนตน)  และอยูในกระบวนการ
ธุรกิจภายหลัง (CSR after Process) (น้าํมนัพืชไทย เปนตน)  นอกจากนี้ยงัอยูในรูปแบบวิสาหกิจ
มีสวนรวมกับองคกรหรือสถาบันอืน่ทีม่ีการดําเนินการเพือ่สังคม  เชน  มูลนิธ ิเปนตน   

รูปแบบที่หลากหลายที่แตกตางกนัในประเทศไทยจงึเปนที่มาของการศึกษาประเดน็การ
พัฒนาอยางยัง่ยนืของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในประเด็นเกี่ยวกับแนวคิด (CSR 
Concept)  และรูปแบบ (CSR Model)  ที่เหมาะสมทีส่งผลตอการพัฒนาอยางยัง่ยนื  ซึ่งประเด็น
การศึกษาแนวคิดและรูปแบบของวิสาหกิจกับความรบัผิดชอบตอสังคม  เพื่อกอใหเกิดการพัฒนา
อยางยั่งยืน  องคประกอบสําคัญที่ตองศึกษาอยางตอเนือ่ง คือ  การพฒันาใหมีประสิทธิภาพ
ภายใตรูปแบบดังกลาว จะตองมีการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process 
Design) เปนองคประกอบสําคัญในการกําหนดทิศทางที่สอดคลองกับวิสัยทัศน (Vision) และ
ภารกิจ (Mission) ขององคกร  และจะตองมีการพฒันาบคุลากรในกระบวนการที่ออกแบบ  ซึง่เปน
หัวใจสาํคัญแหงความสาํเรจ็ (Porter, 2002)  
 ดังนัน้ในการศึกษาตอเนื่องจากแนวคิดและรูปแบบจึงเปนประเด็นการออกแบบ
กระบวนการทางธุรกจิ (Business Process Design) และการพฒันาบคุลากรในกระบวนการ
ออกแบบ (Managing People in Process)  เพื่อใหการดําเนนิงานตามแนวคิดและรูปแบบที่
กําหนด  ถูกผลักดันและเปนไปอยางถูกตอง  มีการดําเนินงานในกระบวนการธุรกิจที่ออกแบบและ
พัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ  ผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูงเปนกลไกสําคัญตอการทํา
ใหวิสาหกจิและความรับผิดชอบตอสังคมดําเนนิไปอยางยั่งยืน  ดังนัน้ความเขาใจ  ทัศนคติ  และ
การนาํไปใช  จึงเปนประเดน็หนึ่งที่สนใจในการศึกษาถึงการสนับสนุนใหเกิดการพฒันาอยางยัง่ยืน  
นอกจากนี้ในกระบวนการบริหารนอกจากมีการวางแผน  การนาํไปปฏิบัติแลวจะตองมีการ
ประเมินผล  ในแนวคิดการดําเนนิงานสมยัใหม (Certo, 2005) ระบุชัดเจนในเรื่องการวัดผลและ
ประเมินผล  ซึง่ในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเกณฑความสําเร็จขององคกรที่นาํแนวคิดมาใช   
 จากที่กลาวมาจะเหน็ไดวาประเด็นของการศึกษามีความสัมพนัธเกี่ยวพนัตอการพฒันา
อยางยั่งยืน  ซึง่ประเด็นปญหาจะสงผลตอการกําหนดวตัถุประสงค  กรอบความคิด  และระเบียบ
วิธีวิจยัตอไป  ดังนัน้ในการศึกษาการพฒันาอยางยัง่ยนืและมีประสิทธภิาพ ผูศึกษาควรคํานึงถึง
การศึกษาที่เกีย่วกับการพฒันาที่ตอเนื่องบนสังคมผูประกอบการ (Entrepreneurial Society)  ทีม่ี
                                                 

13  พิพัฒน  ยอดพฤติการ  สถาบนัไทยพัฒน ประชาคมวจิัย สํานักงานกองทนุสนับสนุน
การวิจยั (สกว.)  ปที่ 11  ฉบับที่ 66  เดือนมีนาคม-เมษายน 2549, น.18. 
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การพัฒนาจิตวิญญาณเพื่อสังคมอยางแทจริงมิใชเปนเพยีงกระแสนิยม  แตมีความรวมมือและ
แบงปนซึง่กนัและกัน  อยูรวมกันอยางสมานฉนัท  เอื้ออาทรและมีความไววางใจซึง่กนัและกนั 
(สอดคลองกับแผนพัฒนาฉบับที่ 9 และ 10)14 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพื่อศึกษาแนวความคิดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกับความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR Concept)  

1.2.2 เพื่อศึกษารูปแบบ (CSR Model) และการออกแบบกระบวนการ (CSR 
Process Design)  ตลอดจนการบรหิารจดัการทรัพยากรบุคคลใน
กระบวนการ (Managing People in Process) วิสาหกจิกับความรับผิดชอบ
ตอสังคม ทีเ่หมาะสมทีท่ําใหเกิดการพัฒนาแบบยัง่ยนื (Sustainable 
Development) รวมทั้งความเขาใจ  ทัศนคติและการนําแนวคิดไปใชใน
องคกรของผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูง 

1.2.3 เพื่อศึกษาเกณฑที่ใชวดัความสําเร็จของการนาํแนวความคิดวิสาหกจิกับ
ความรับผิดชอบตอสังคมมาใชในการพฒันาวิสาหกิจแบบยั่งยนื 

 
1.3 นิยามความหมาย 

1.3.1 วิสาหกิจ (Enterprise) หมายถึง กลุมประเภทกิจการ 3 กลุมใหญไดแกการ
ผลิต (Manufacturing Factors) การคา (Trading Factors) และการบริการ 
(Services Factors) (สํานักงานสงเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม, 
2548) 

                                                 
14 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที ่9-10 ใหความสําคญัการพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยางจริงจัง สวนใหญแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ที่ผานมาจะมกีารกลาวในเชงินโยบายแตไมไดนําไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง (ดร.สมศักดิ์ แตมบุญ
เลิศ : 2542 หนา 90) สวนแผนฉบับที ่1 (2504-2509) เนนอุตสาหกรรมทดแทนการนําเขา (Import 
Substitution) ฉบับที่ 5 (2526-2509) เนนการแปรรูปผลิตภัณฑเพื่อการสงออก (ดร. อภิชัย            
พันธเสน : 2545หนา 21-36) การสัมมนาเชิงปฏิบัติการระดับชาติ เร่ืองยุทธศาสตรการพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กระทรวงอุตสาหกรรม วนัที ่8-9 มิถุนายน 2544. 
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1.3.2 วิสาหกิจขนาดกลางแลขนาดยอม (The Small and Medium Business 
Enterprise) หมายถงึวิสาหกจิที่มีลักษณะผลิตภัณฑหรือใหบริการมีการจาง
งานไมเกนิ 200 คน  จํานวนทรัพยสินไมเกนิ 200 ลานบาท  และมีลักษณะ
คาสงมีการจางงานไมเกิน 50 คน  มีทรัพยสินไมเกนิ 100 ลานบาท  และ
การคาปลีกมกีารจางงานไมเกิน 30 คน และมีทรัพยสินไมเกนิ 60 ลานบาท 
(กฎกระทรวงอุตสาหกรรม ณ วันที่ 11 กนัยายน 2545) 

1.3.3 การพัฒนาอยางยัง่ยนื (Sustainable Development)  คือการพัฒนาที่
สนองตอบความตองการของคนในรุนปจจบัุน  โดยไมทาํใหคนรุนอนาคตตอง
ประนีประนอมยอดลดทอนความสามารถในการที่จะตอบสนองความ
ตองการของตนเอง (WCED, 1987)  ประกอบดวย 3 มติิ คือ การพัฒนา
สังคมเชื่อมโยงกับการพัฒนาเศรษฐกิจทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมได
อยางสมดุล  ภายใตระบบเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพอยางตอเนื่องในระยะยาว
และเปนการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยางมคุีณภาพ  การพัฒนาทางเศรษฐกิจ
จะตองเปนไปอยางสมดุลและเอื้อประโยชนตอคนสวนใหญ  เปนระบบ
เศรษฐกิจที่มคีวามสามารถในการแขงขันและเจริญเติบโตโดยไมทําลาย
สภาพแวดลอม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2547) 

1.3.4 จิตวิญญาณเพื่อสังคม (Socially Responsible Soul) หรือ จิตสาธารณะ 
(Public Soul) หมายถึง ภาวะจิตวิญญาณของคนเรา  มคีวามดีเห็น
ประโยชนแกสวนรวมมากกวาสวนตน  ลดความเห็นแกตัว  โดยคิดคํานงึถึง
ผูอ่ืนกอนตนเอง  มีภาวะการเปนผูใหแกสังคม 

1.3.5 อาสาสมัคร (Volunteer)  หมายถงึ ความสมัครใจ  การกระทาํโดยไมถูก
บังคับดวยกฎระเบียบ กฎหมาย หนาที่ เปนตน แตเต็มใจเขารวมกิจกรรม
เรียกวา อาสาสมัคร 

1.3.6 ผูริเร่ิม (Initiative Person)  หมายถงึ ผูใหความเห็นเพื่อทําใหเกิดการ
ดําเนนิงานในรูปแบบใหม 

1.3.7 ผูมีอิทธพิล (Influencer)  หมายถงึ ผูมีอํานาจในการสั่งการใหเกิดการ
ดําเนนิการ หรือเปนผูผลักดนัแนวคิดใหไดรับการยอมรับ 
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1.3.8 ทีมงาน ( Team Work) หมายถึง การรวมกลุมเพื่อดําเนนิการโดยมีเปาหมาย
อยางใดอยางหนึง่รวมกัน 

1.3.9 ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ในทีน่ีอ้าจเรียกวาผูมีสวนเกี่ยวของทัง้ดาน
ดีและดานเสียตอส่ิงหนึ่งหรือเหตุการณหนึง่หรือกิจการหนึ่งหรือเปนผูไดรับ
ผลทั้งทางตรงและทางออม  ในระดับองคกรไดแก พนักงาน ครอบครัว ผูถือ
หุน คูคา ลูกคา เปนตน  ในระดับชุมชนไดแก บริเวณรอบโรงงาน  ที่ทาํงาน  
เปนตน  ที่มีคนอยูรวมกันหนาแนนที่เรียกวา ชุมชนรวมทั้งในระดับสังคมใกล
และไกล 

1.3.10 มีระบบ (System) หมายถึง มีโครงสรางทีป่ระกอบดวย การนาํเขา (Input) มี
กระบวนการ (Process)  และมีผลลัพธ (Output) ซึ่งภายในระบบมีโครงสราง
ประกอบดวยการบริหารจัดการ 

1.3.11 การบริหารทรพัยากร (Resources Management) เปนการบริหารทรพัยากร
ในองคกรและภายนอกองคกร (Internal and External Resources) 
ทรัพยากรในองคกรไดแก  งบประมาณ กาํลังคน  อุปกรณและเครื่องมือ  องค
ความรูความชาํนาญ เปนตน  ทรัพยากรภายนอกองคกรไดแกระบบเครือขาย 
ความรวมมือชมุชน เทคโนโลยี เปนตน 

1.3.12 เครือขาย (Network) หมายถึง โครงรางทีม่ีความสมัพนัธกันทั้งทางตรง 
ทางออม มีแนวคิดรวมกนัและผลักดันแนวคิดในทิศทางเดียวกนัภายใตการ
เกื้อกูลซึ่งกันและกัน  มีผลประโยชนรวมกนั  การทํางานรวมกันอยางเต็มใจ  
ยินดีรวมมือกนัอยางตอเนื่อง 

1.3.13 ความเจริญเตบิโตทางธุรกิจ (Business Growth) หมายถงึ เปนการ
เจริญเติบโตขององคกรทีป่ระสบความสาํเร็จ  มีสวนแบงตลาดและกําไร  
รวมทัง้ลูกคามจีํานวนเพิ่มข้ึน 

1.3.14 สมดุล (Balance) หรือ ดุลยภาพ (Equilibrium) หมายถงึ ความพอดี ความ
เหมาะสมของวิถีธุรกิจกับวถิสัีงคม  ทาํใหระบบมีประสิทธิภาพ มีความสุขกับ
งาน 

1.3.15 ในกระบวนการธุรกิจ (In Business Process) หมายถึง กระบวนการธรุกิจที่
มีฝายตางๆ เชน  ฝายการตลาด  ฝายผลิต  ฝายวิจัยและพัฒนา  สินคาคง
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คลัง  ฝายบุคคล  การเงนิ  การบัญชี  เปนตน  ทุกฝายอยูในกระบวนการ
ธุรกิจทัง้หมด 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 
1.4.1 การศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  จะเลือกกรณีศึกษาและ

ขอบเขตการวจิัยที่กลุมธุรกจิเปนตัวแทนของวิสาหกจิ  เนื่องจากแนวโนม
แนวความคิดวิสาหกิจและความรับผิดชอบตอสังคม  จะไดรับการพฒันาและ
นําไปใชในธุรกิจเปนสวนใหญ  ซึ่งธุรกิจเปนตัวแทนของวิสาหกิจทาํให 
ผลการวิจยัจะเปนขอมูลทีเ่ปนตัวแทนของวิสาหกิจได 

1.4.2 เปนการศึกษาในประเด็นการพัฒนาวิสาหกิจกับความรบัผิดชอบตอสังคม
แบบยั่งยนื (Sustainable Development) ที่มีการปนสวนกนั (Sharing) มี
ความรวมมือกัน  โดยไมพิจารณาดานการลดความเสี่ยง (Reducing Risk)  
หมายถงึประเด็นที่ธุรกจิสรางปญหาใหสังคม เปนเรื่องทีต่องใชกฎหมาย
ควบคุม 

1.4.3 ศึกษาผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่อยูในประเทศไทย  ทีม่ีความสนใจแนวคิดวิสาหกิจกับความรบัผิดชอบ
ตอสังคมหรือมีการดําเนนิงานดวยแนวความคิดนี้อยางนอย 1 ป 

1.4.4 ศึกษาตนแบบของผูนําทางความคิดในเรื่องวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอ
สังคม หรือศึกษากรณีศึกษาที่เปน The Best Practice ที่ไดรับรางวัลหรือที่มี
การกลาวถงึในประเทศและตางประเทศ  เพื่อใชเปนกรอบความคิดใน
การศึกษา เนือ่งจากวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมเชิงความรับผิดชอบ
ตอสังคมประสบความสาํเร็จมีจํานวนจาํกัดมาก  ดังนัน้ในการสรางกรอบ
ความคิดจึงตองอาศัยผูนําและหรือกรณีศึกษาของวิสาหกิจขนาดใหญ 

 
1.5 ประโยชนที่ไดรับ 

1.5.1 ความรูที่ไดจากการศึกษาจะเปนแนวทางหนึ่งที่สงเสริมสนับสนนุวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมทีดํ่าเนนิอยูใหมปีระสิทธิภาพ  เพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารแบบยั่งยนื  โดยการนําไปใชใหเกิดผล 

1.5.2 เปนประโยชนตอผูที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ให
เขาใจวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมที่นาํแนวคิดวสิาหกจิกับความ
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รับผิดชอบตอสังคมมาใช  และใหความรวมมือในการรณรงคใหวิสาหกิจมี
ความรวมมือซึง่กนัและกนั ชวยเหลือสังคมมากยิง่ขึ้น 

1.5.3 การศึกษาวิสาหกิจกบัความรับผิดชอบตอสังคม เปนแนวทางสาํหรับวสิาหกจิ
อ่ืนนอกจากวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมรวมทัง้องคกรที่มุงหวงัและไม
มุงหวังกําไร   

1.5.4 กระบวนการวสิาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคม  เปนการตอบสนองความ
ตองการของสงัคมและประชาคมทัว่ไป แลวยังสงผลใหวสิาหกจิในสวนที่เปน
ประโยชนรูปธรรม (Tangible Benefit) และนามธรรม  (Intangible Benefit) 
ใหไดรับประโยชนจากผูที่อยูในองคกรและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับองคกรโดย
ทางตรงและทางออม  เชนประโยชนในรูปธรรมไดแกผูถือหุน  ทําใหราคาหุน
มีเสถียรภาพ  มีสวนเกินมูลคาหุนในอัตราที่สูงกวาเกณฑเฉลี่ย  สามารถเขา
แหลงทุนไดเพิม่ข้ึนอยางเชน ตลาดหลกัทรพัย เปนตน นอกจากนี้พนักงาน
เกิดความภูมิใจในการทํางานในองคกร  มคีวามสุขจากการปฏิบัติงานใน
หนาที ่ นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปตัวเงนิ  เปนตน  ประโยชนสวนที่เปน
นามธรรม  เปนการเสริมภาพลักษณใหองคกร (Corporate Image)  โดย
ผูประกอบการหรือผูบริหารมคีวามสมัครใจในการทํากิจกรรมเพื่อสังคมอยาง
แทจริง  เปนการสรางระบบการพัฒนาธุรกิจที่ยัง่ยนืบนพื้นฐานของการที่มุง
ทําความดีสูสังคมและวิสาหกิจมีความสามารถในการบรหิารจัดการให
วิสาหกิจเติบโตกาวหนาและอยูรอดในภาวะตางๆ 
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บทที ่2 
 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของ  
(Literature Review) 

 
2.1  ภาพรวมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Medium  and Small Business Enterprises) 

 2.1.1 นยิามความหมายของ วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
 คําวาวิสาหกิจ (Enterprise) มีความหมายครอบคลุมกลุมประเภทกิจการได 3 กลุม

ใหญ (รายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม : 2548 สํานกังานสงเสริมวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอม)    

 การผลิต (Manufacturing Factor) 
 การคา (Trading   Factor) 
 การบริการ (Services Factor) 
  
 คําวา วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises : 

SME’s)  กําหนดขนาด โดยใชเกณฑจากจํานวนจางงานหรือมูลคาสนิทรพัยถาวรไมรวมที่ดิน   
(ตามกฎของกระทรวงอุตสาหกรรม   ณ วนัที ่ 11  กนัยายน 2545)  ดังนี ้

 
ตารางที่ 2.1 

เกณฑการกําหนดขนาดของ SME’s ของประเทศไทย 
 

จํานวนการจางงาน 
(คน) 

จํานวนสนิทรัพยถาวร 
(ลานบาท) 

ลักษณะวิสาหกิจ 
(Enterprises) 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดยอม ขนาดกลาง 
กิจการผลิตสนิคา ไมเกิน 50 51-200 ไมเกิน 50 51-200 
กิจการคาสง ไมเกิน 25 26-50 ไมเกิน 50 51-100 
กิจการคาปลกี ไมเกิน 15 16-30 ไมเกิน 30 31-60 
กิจการใหบริการ ไมเกิน 50 51-200 ไมเกิน 50 51-200 
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 นิยามความหมายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในแตละประเทศแตกตางกนัไป
ตามระดับเศรษฐกิจและโครงสรางอุตสาหกรรมที่แตกตางกนัในแตละประเทศ  นอกจากนี้แตละ
ประเทศยงักําหนดคําจาํกัดความแตกตางกันออกไป ดังนี ้

 
ตารางที่ 2.2 

เกณฑการกําหนดขนาดของ SME’s ในตางประเทศ 
 

SME’s ของประเทศ นิยามหรือความหมาย 
สหรัฐอเมริกา ตามกฎหมายUS Small Business Act (พ.ศ. 2501) ไดกําหนดให Small 

Business ตองเปนเจาของและดําเนนิธุรกจิไมมีอํานาจเหนือตลาด (ทาง
สหรัฐอเมริกาไมนิยมใชคําวา SME’s) 

ญ่ีปุน 
 

ตามกฎหมาย Small and Medium Size Enterprises Basic Law (พ.ศ. 
2506) ใชเกณฑดานปริมาณ (Quantity Standard) ดวยการลงทุน จาํนวน
แรงงาน ใชเกณฑทางดานคุณภาพ (Quality Standard) ในความเปน
เจาของ และการดําเนนิธุรกจิดวยตนเอง ในทางปฏิบัติจะยอมรับเกณฑดาน
ปริมาณในเรื่องจํานวนการลงทนุเปนหลกั ตอมาไดปรับปรุง SME’s Basic 
Law (พ.ศ. 2542) โดยไดแนวทางจากประเทศสหรัฐอเมริกาทีป่ระสบ
ความสาํเร็จในการพัฒนาอตุสาหกรรมในสวนที่เปนเศรษฐกิจใหม (New 
Economy)  
 
 
 
 
 
 
         หมายเหตุ :   1. จํานวนแรงงานที่ไดคาจางเต็มเวลา 
      2. ยกเวนอตุสาหกรรมในกฎระเบียบอื่นๆ 

  

 การลงทุน 
(ลานเย็น) 

จํานวนแรงงาน 
(คน) 

การผลิต การขนสง  เหมืองแร 
การคาสง 
การบริการ 
การคาปลีก 

300 
100 
50 
50 

300 
100 
100 
50 
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SME’s ของประเทศ นิยามหรือความหมาย 

ไตหวัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อิตาลี 
 

ตามพระราชกฤษฎีกา ประกาศไวใน Gazzelle ประจําวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 
2540 สํานักนายกไดปรับเกณฑประเภท   SME’s ใหสอดคลองกับเกณฑที่
สหภาพยุโรปกําหนดขึ้น เมือ่วันที่ 3 เมษายน 2539 ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

สหภาพยุโรป ตามมติคณะกรรมาธิการรวบรวมเมื่อวนัที ่3  เมษายน  2539 เจาของถือหุน
นอยกวารอยละ 25 หรือเปนบริษัทรวมคาจะไมเปนวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยอื่นๆ  
ประเภท จํานวนพนักงาน รายรับ งบดุลบัญชี 

วิสาหกิจขนาดยอม นอยกวา 50 คน ไมเกิน 7 ลาน 
ECUs 

ไมเกิน 5 ลาน 
ECUs 

วิสาหกิจขนาดกลาง นอยกวา 250 คน ไมเกิน 40 ลาน 
ECUs 

ไมเกิน 27 ลาน 
ECUs 

 

 อุตสาหกรรมการผลิต ภาค
กอสราง ธุรกิจเหมืองแร 
 

ภาคเกษตรกรรม การคา 
การขนสงการสื่อสาร 
สาธารณูปโภค การเงิน 
ภาคอสังหาริมทรัพย 
และธุรกิจดานบริการอื่นๆ 

ทุนชําระหรือ 
รายได 

มีทุนชําระแลวไมเกิน  
80 ลานดอลลารไตหวัน 

มีรายไดปกอนไมเกิน 100 ลาน
ดอลลารไตหวัน 

จางงาน ไมเกิน 200 คน ไมเกิน 50 คน 
 

 ขนาดเล็ก ขนาดยอม 
บริการ แรงงาน 

1-20 คน 
แรงงาน 
1-20 คน 

อุตสาหกรรม แรงงาน 
1-50 คน 

แรงงาน 
50-250 คน 
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SME’s ของประเทศ นิยามหรือความหมาย 
ออสเตรเลีย ทบวงสถิติออสเตรเลีย (Australian Bureau of Statistics – ABS) ไดกําหนด

ตามจํานวนลกูจางในวิสาหกิจ ดังนี ้
 
 
 
 

 
ที่มา :  1. ดร.ศุภัช  ศุภชลา และคณะฯ โครงการวิจัยการดําเนนิมาตรการสนบัสนุน SME’s ของ   

ตางประเทศ (2545) เสนอตอกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมโดยไดรับ
ความรวมมือจากมหาวิทยาลัย Chukyo,Chung-Hua, Institution for Economic   
Research, Shin-Hsin, Bocconi และ Melbourne 

          2. www.moeasmea.gov.tw  5. www.@dfat.gov.au. 
       3. www.@jetro. go.jp   6. www.@ita.doc.gov 
           4. www.@meti. go.jp   7. www.@minidustria.it 

 
 จะเหน็ไดวานยิามของวิสาหกิจไมเหมือนกนัในแตละประเทศ มีคุณสมบัติที่ยอมรับกนัได
โดยทัว่ไป คือ เปนกิจการที่ไมมีสาขา และเปนกิจการที่มกีารประกอบธรุกิจเปนอิสระ มีการจางงาน
นอยกวาลกูจางที่กาํหนดของแตละประเทศมีจํานวนแตกตางกนัตามตารางดงักลาวขางตน  ถา
เปนธุรกิจขนาดยอมโดยทัว่ไปมีลูกจางนอยกวา 50 คน  ถาเปนขนาดเล็กมากจะมีลูกจางไมเกนิ 
10 คน   หรือในบางกรณี 5 คน และในบางแหงเชน สหภาพยุโรปไดกาํหนดรายไดตอปดวย 
 

 2.1.2 การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในตางประเทศ   
 ประเทศที่ประสบความสาํเร็จในการพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

(SME’s) ซึ่งมกีารสะสมทุนทางสังคม (Social Capital) ที่นาสนใจ มีความเปนมาในการพฒันา
โครงสรางความคิดและความรูเชื่อมโยงกบัโครงสรางและปจจัยภายนอกเชน กฎหมาย การแขงขัน 
การตลาด วฒันธรรมประเพณี เปนตน  ที่สงผลตอทศันคติและคานิยม ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม โดยพิจารณาแบงเปน 2 กลุมหลักคือ  
 กลุมที ่1    อาศัยความชวยเหลือโดยตรงจากรัฐบาล ไดแก ประเทศญีปุ่น และไตหวนั 

 ขนาดเล็ก ขนาดยอม 
ภาคอุตสาหกรรม นอยกวา  100 คน 100-199 คน 
ภาคกอสรางและบริการ นอยกวา  20 คน 20-199 คน 
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  กลุมที ่2    เนนการพัฒนาแบบเสรีนิยม15 ไดแก ประเทศอิตาลี  และออสเตรเลีย 
 

ตารางที่ 2.3 
การพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ในตางประเทศแบงเปนการชวยเหลอืโดยตรงจาก

รัฐบาลและแบบเสรีนิยม 
 

 กลุมที่เนนการพัฒนา 
โดยอาศัยความชวยเหลือโดยตรงจากรัฐบาล 

กลุมที่เนนการพัฒนา 
แบบเสรีนิยม 

 ญี่ปุน ไตหวัน อิตาลี ออสเตรเลีย 
1. ลักษณะ
วิสาหกิจ
ขนาดกลาง
และขนาด
ยอมกับการ
พัฒนา 

กอนชวงสงครามโลก
ครั้งที่ 2 เกิดภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ําทั่วโลก 
(Great Depression) รัฐ
ชวยเหลืออุตสาหกรรม
เบา และเปนครัวเรือน
โดยการใหเงินชวยเหลือ
นําระบบค้ําประกัน
สินเชื่อมาใชแตไมไดผล
จึงจัดตั้งธนาคารกลาง
แหงสหกรณการคาและ
อุตสาหกรรมขึน้โดยการ
ลงทุนรวมกนัระหวางรัฐ
กับสหกรณ เริ่มมกีาร
เชื่อมโยงโรงงานขนาด
กลางและขนาดยอมเขา
ดวยกันและเชื่อมโยงสู
โรงงานขนาดใหญโดย
การใชเทคโนโลยมีาลด  

การพัฒนาชวงแรกจะ
เปนนโยบายทดแทนการ
นําเขาตอมาเปนการ
ผลิตเพื่อการสงออกโดย
รัฐอุดหนุนตนทนุที่
เพิ่มขึ้นจากการสงออก  
มีโครงการ Ten-Year 
Economic 
Development Plan. 
โดยยกโครงสราง
อุตสาหกรรมทีใ่ช
เทคโนโลยีเพื่อการผลิต
ขั้นสูง  เรงการพัฒนา
อุตสาหกรรมเครือ่งจักร
และ นําเขาเทคโนโลยี
เพื่อกระตุนใหเกดิความ
รวมมือทุกฝาย จดัตั้ง 
Hsinchue Science 
Based Industrial Park 

การพัฒนา SME’s เริ่ม
หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 
โดยพัฒนา SME’s 
เชื่อมโยงกับ Industrial 
Cluster ที่มีความ
ชํานาญในสินคาแตละ
ประเภทมาชานานโดย
เฉพาะที่ Lombardy 
เปนการผลักดันโดย
เอกชนทําใหเกิด
ประสิทธิภาพและสงผล
ให SME’s มีบทบาทตอ
การพัฒนาอุตสาหกรรม
และการพัฒนาประเทศ
มากกวา ประเทศพัฒนา
อื่นๆ และยังมีบทบาท
ตอการสงออกสูงมาก 
พื้นที่มอียู 3 เขตใหญ 
(Ferri and Messori,  

ลักษณะเศรษฐกจิ
เหมือนประเทศใน
ยุโรปหลายประเทศที่
กีดกันการคา
ตางประเทศในรปู
กําแพงภาษีตอมาได
เปดเปนการคาเสรี 
(Free Market) และ 
SME’s ไดปฏิรูป
โครงสรางเศรษฐกิจ
ทําใหออสเตรเลียฟน
จากเศรษฐกิจตกต่ํา
ไดอยางรวดเร็ว มีการ
พัฒนาอยูในรูปแบบ
ใหญ อยู 3 กลุมตาม
ลักษณะและศักยภาพ
การเติบโตของ SME’s 
ดังนี้ 
1.เนนการวิจัยและ 

 

                                                 
 15  แนวคิดเสรีนยิมใหความสาํคัญและอิสระแกมนุษยในการดําเนนิชวีิตและจะเขามา
เกี่ยวของเทาที่จําเปนเทานัน้  เสรีนิยมจะสนับสนนุการคาเสรี  ตามแนวคิดอาดัม สมิท  เร่ือง 
Demand-Supply โดยเชื่อวา อุปสงคและอุปทานจะทาํใหเกิดระบบการควบคุมราคาสินคาไมให
ถูกหรือแพงเกนิไป  ซึง่จะเปนประโยชนทั้ง 2 ฝาย คือ ผูซื้อและผูขาย 
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 ตารางที่ 2.3 (ตอ) 
 

 กลุมที่เนนการพัฒนา 
โดยอาศัยความชวยเหลือโดยตรงจากรัฐบาล 

กลุมที่เนนการพัฒนา 
แบบเสรีนิยม 

 ญี่ปุน ไตหวัน อิตาลี ออสเตรเลีย 
 ชองวางความแตกตาง

และมีกลไกรัฐบาลเปน
เครื่องมือในการ
แทรกแซงกิจกรรมทาง
ธุรกิจเอกชนและควบคุม
วัตถุดิบ หลัง
สงครามโลกครั้งที่ 2 มี
การวางรากฐานนโยบาย
ที่สําคัญ โดยจดัตั้ง 
SME’s Agency เพื่อให 
SME’s มีสวนรวม
พัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม ทําใหเกิดการ
แขงขันกับธุรกิจขนาด
ใหญอยางเปนธรรมโดย
ออกกฎหมายควบคุม  
และสงเสริมการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการ
บริหารจัดการและ
ทรัพยากรบุคคลจนถึง
ปจจุบันพรอมทั้งปฏิรูป
นโยบายการพัฒนา 
SME’s ใหสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจและสังคมที่มี
ความเชื่อมโยงกบัระบบ
การคาโลกมากขึน้ 
สงเสริมการกอตั้งธุรกิจ  

มีนโยบายขจัดการผลิต
สินคาลอกเลียนแบบ
และจัดตั้งสํานักงาน
วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมเพื่อพัฒนา
และรวมธรุกิจขนาดเล็ก
ใหเกิดความรวมมือทั้ง
ระบบ  ไดจาง
ผูชํานาญการมีการวิจัย
ตลาดและพัฒนา
มูลคาเพิ่มแกสินคา การ
พัฒนา SME’s แตกตาง
จากญี่ปุนเนื่องจากมิได
ถูกพัฒนาใหเปน 
Supporting Industries 
ใหกับบริษัทขนาดใหญ 
แตจะถูกพัฒนา
เสริมสรางความ
แข็งแกรงใหสามารถ
ดําเนินธุรกิจ และเติบโต
ดวยตนเอง ดวย
โครงการที่เสี่ยงนอยใช
เงินทุนอยางมี
ประสิทธิภาพภายใตการ
แสวงหาตลาดที่เปน
ตลาดเฉพาะ (Niche 
Market) และขายสินคา
เฉพาะ (Niche 
Product) มีการ 

2000) 
1. สถานที่ประกอบการ
ขนาดใหญอยูทาง
ตะวันตกเฉียงเหนือมี 
Universal Banks ตั้งอยู 
2. SME’s รวมตวักันอยู
ใน Industrial Clusters 
มีระบบธนาคารทองถิ่น
และภูมิภาคที่มี
ประสิทธิภาพ 
3. กลุมมาเฟย อยูทาง
ใต มีการประกอบการ 
SME’s ขนาดเล็กมาก
อยูกระจัดกระจายมี
ลักษณะเปนเศรษฐกิจ 
ไมถูกกฎหมาย 
(Underground 
Economies) ลักษณะ
เดนของ Industrial 
Clusters 
1) ความเปนตัวตนของ 
Industrial Cluster ที่
ประกอบดวยความ
รวมมือ (Cooperation) 
และการแขงขัน 
(Competition) 
นอกเหนอืจากปจจัยทาง
เศรษฐกิจ 
2) SME’s และ  

พัฒนา (Research 
and Development) 
เปนผลิตภัณฑ
ประดิษฐคิดคนสูง  
 2. เติบโตอยาง
รวดเร็วเปนวิสาหกิจที่
ประกอบธุรกิจใหม 
เสนอบริการใหม 
3. อิ่มตัว มีการเจรญิ
เต็มที่เชนคาปลีก 
รัฐบาลไดเนนการ
ปฏิรูปโครงสรางภาษี 
เพื่อเอื้อประโยชนตอ 
SME’s มากขึ้นและมี
ทิศทางในระยะสัน้ถึง
ระยะปานกลางในป 
2549 คือเรงการ
สงเสริมการวิจัย 
และพัฒนาใหใชผล
ในเชิงพาณิชยเปน
มาตรการสงผานไปที่ 
Auslandustry 
ภายใตนโยบาย 
Backing Australia’s 
Ability ซึ่งมีมาตรการ
เรงภาษีและเงิน
อุดหนุนสงเสริมการ
นําแนวคดิวิจัยดีเดน
ภาคเอกชน  
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 ตารางที่ 2.3 (ตอ) 
 

 กลุมที่เนนการพัฒนา 
โดยอาศัยความชวยเหลือโดยตรงจากรัฐบาล 

กลุมที่เนนการพัฒนา 
แบบเสรีนิยม 

 ญี่ปุน ไตหวัน อิตาลี ออสเตรเลีย 
 ใหมและออกกฎหมาย 

เชน Promotion of 
Creative Activities of  
SME’s เปนตน เพื่อ
สนับสนุน SME’s โดย
สงเสริมนวัตกรรมทาง
ธุรกิจและตั้งตนกิจการ
ใหมดวยตนเอง สราง
บรรยากาศการแขงขันที่
สูงขึ้น จัดเครือขายความ
ปลอดภัย (Safety Net) 

เปลี่ยนแปลงการบริหาร
จัดการ การผลิต รูปแบบ
สินคาใหมีความ
คลองตัวในการแขงขัน
กับบริษัทใหญ กลยุทธที่
สําคัญคือ การสรางโซ
คุณคา (Value Chain) 
เพื่อเขาสูตลาด
ตางประเทศดวยตนเอง 
โดยการสรางตรายี่หอ 
การพัฒนาชองทางการ
จัดจําหนาย การสราง
ความสัมพันธกับลูกคา 
เพื่อทําใหสินคาขายใน
ตลาดตางประเทศได ซึ่ง
ทําไดงายกวาตลาด
ภายในประเทศ โดย
รวมมือกับบริษัทชั้นนํา
เพื่อสงสินคาถึงมือ
ผูบริโภคอยางรวดเร็ว 
ขณะนีโ้ซคุณคา (Value 
Chain) เปนเพียง
แนวคิด แตในทางปฏิบัติ
จะทําการตลาดเฉพาะ 
(Niche Market) เทานั้น 
โดยการเนนการ
ออกแบบและพฒันา
สินคาเปนพื้นฐานในการ
กาวสูตลาดตางประเทศ 

Industrial Cluster 
ปรับตัวไดดีใหเขากับ
การเปลี่ยนแปลงของ
อุปสงคที่มีตอสินคาขั้น
สุดทายที่ผลิตขึน้ และ
การพัฒนา
ความกาวหนาของ
เทคโนโลยีเพื่อการผลิต
ความยืดหยุนนัน้ทําให 
อิตาลีเปนผูนําดาน
ผลิตภัณฑที่สําคัญของ
ตลาดโลก ในกิจกรรมที่
เปน Economies of 
Scale และ Economies 
of  Scope ที่เกิดจาก
การรวมมือทาง
การตลาด และการ
รวมตัวในบางระดับของ
การผลิตในแนวดิ่ง   
3) การกอตัวของ
Industrial Cluster 
ใหมๆ  จะมีการพัฒนาทั้ง
ดานขนาดและรปูแบบ
องคกร ขยายเครอืขาย
ใหมีความสัมพันธ
ระหวางกัน ทําใหงาน
ดานการจัดการและการ
ผลิตมีการพัฒนาที่
กาวหนา  ในดาน 

มหาวิทยาลัย รัฐบาล 
มารวมกันและใช
ประโยชนเชิงพาณิชย 
รวมทั้งยกระดับ
ทรัพยากรบุคคลใหมี
คุณภาพดานวิจยัและ
พัฒนา  รัฐไดกําหนด
กฎหมายใหเอื้อตอ 
SMEs ในการแขงขัน
กับผูผลิตรายใหญ
บทบาทของรัฐจะเนน
การใหคําปรึกษาและ
ใหขอมูลสารสนเทศ
เพื่อการตัดสินใจให
ประโยชนภาษี
มากกวาเนนการให
เงินชวยโดยตรงและ
ใหความชวยเหลอื
รูปแบบตลาด
หลักทรัพยเพื่อ
วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม 
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 ตารางที่ 2.3 (ตอ) 
 

 กลุมที่เนนการพัฒนา 
โดยอาศัยความชวยเหลือโดยตรงจากรัฐบาล 

กลุมที่เนนการพัฒนา 
แบบเสรีนิยม 

 ญี่ปุน ไตหวัน อิตาลี ออสเตรเลีย 
  และสรางตรายี่หอ เทคโนโลยีเพิ่มขึน้  มี

ความสลับซับซอนขึ้น
เรื่อยๆเพิ่มประสิทธิภาพ
ความสามารถของการ
แขงขันอยางตอเนื่อง 

 

2. ปจจัยระดับ   
มหภาคที่
เชื่อมโยงสู
ระดับจุลภาค 

หลักกฎหมาย ทีสํ่าคัญที่
สรางพฤติกรรมและ 
คานิยมในสังคมไดแก
กฎหมายพื้นฐานสําหรับ 
SME’s คือ The Basic 
Law of  SME’s ที่สราง
คุณคาใหเกิดแกสังคม 
โดยปกปองการผูกขาด
และสรางความเปนธรรม
แก SME’s ทําใหมี
โอกาสพัฒนาตนเองเพื่อ
การแขงขนัและสราง
พฤติกรรมในการ
แสวงหาความกาวหนา
เพื่อชวยเหลือตนเองใน
การสรางนวัตกรรมทาง
ธุรกิจโดยเชื่อมโยงกับ
การบริหารทรัพยากรเชน
ทุน แรงงาน  เทคโนโลยี    
ขาวสาร ใหเกิดความ
เปนธรรมและขจดัความ
ไมสมบูรณทางการ
ตลาด สรางสิ่งแวดลอม
และอุตสาหกรรมตางๆ  
 

ตลาด เปนปจจัย
ภายนอกที่สําคญัที่มีผล
ตอการสรางผลิตภัณฑที่
สอดคลองกับความ
ตองการเปน (Niche 
Product) และสรางตรา
ยี่หอของตนเองรวมทั้ง
สรางความสัมพันธที่ดี
กับลูกคา 
หลักกฎหมาย ไตหวัน 
ไดรับอิทธิพลจากญี่ปุน 
โดยลอกเลียนแบบ
กฎหมายพื้นฐาน
เกี่ยวกับ SME’s  (The 
Basic Law of  SME’s) 
และจัดตั้งสถาบัน 
SME’s ขึ้นมาโดยอาศัย
กฎหมายพื้นฐาน  ออก
กฎระเบียบภายใน ทํา
ใหเกิดขอดีคือ ความ
คลองตัวในการ
ปฏบัิติงานแตมีขอเสีย 
คือเลือกปฏิบัติทําใหเกิด
ความไมโปรงใส  

พื้นที่ พื้นที่ตอนเหนือ 
โดยเฉพาะ Lombardy 
มีลักษณะพิเศษที่
แตกตางจากทางใตคือ 
มีเอกลักษณทองถิ่น 
(Local Identity) ภูมิ
ปญหาทองถิ่น (Local 
Know-How) 
องคประกอบดานสังคม
และทนุสังคม Social 
Capital /Texture) เปน
พื้นที่ประวัติศาสตรของ
ยุโรป Lombardy ตั้งแยู
ตรงจุดกึ่งกลางของพื้นที่
ที่อุดมสมบูรณที่เรียกวา 
Po Volley เทือกเขา 
Alps  เปนเสนทางหลัก
ของการคมนาคมทวีป
ยุโรปติดกับ Milan อุดม
สมบูรณดวยทรพัยากร
และมีผูประกอบการ
ธุรกิจจํานวนมาก 
ประชาชนมีรายไดสูง
เปนแหลงรวม  

ความรวมมอื   
รัฐบาลใหการสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมมี
ลักษณะปรึกษาหารือ
กันมีความรวมมอื
เกือบทุกรัฐ ความ
รวมมือระหวางรฐักับ 
เอกชน เรียก Aus 
Trade เพื่อหา
ชองทางการตลาด 
ดวยหลักการ
เศรษฐกิจเสรีนิยม รัฐ
และเอกชนจะชวยกัน
สรางเงื่อนไข
สภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจเอื้อตอการ
แขงขันเสรี เทาเทียม
กันระหวางวิสาหกิจ 
ขนาดตางๆ โดยสราง
วัฒนธรรมการแพร
ขาวสารขอมูลอยาง
ถูกตองรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพ  ใหทุก  
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 ตารางที่ 2.3 (ตอ) 
 

 กลุมที่เนนการพัฒนา 
โดยอาศัยความชวยเหลือโดยตรงจากรัฐบาล 

กลุมที่เนนการพัฒนา 
แบบเสรีนิยม 

 ญี่ปุน ไตหวัน อิตาลี ออสเตรเลีย 
 ใหเอื้อโอกาสแก SME’s 

ปองกันผูที่มีความเสี่ยง
แกระบบ ทําใหเกิด
วัฒนธรรมการเชื่อมโยง
และสนับสนุนบรษิัท
ขนาดใหญที่จะทาํให
เกิดการถายทอด
เทคโนโลยโีดยมตีลาด
รองรับและกระจาย
ความเสี่ยงในการลงทุน 

นโยบายการชวยเหลือ
ของรัฐตามกฎหมายเปน
การเลือกปฏิบัติเปน
รายบุคคลมิใชการ
ชวยเหลือทั้งกลุมหรือ
เสมอภาค 

อุตสาหกรรมทางดาน
หัตถกรรม ชางฝมือ  
การผลิตดานการเกษตร
และดานอตุสาหกรรม
เปนแหลงการคาที่สราง
ระบบเครือขาย 
(Network) ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาด
ยอมที่สมบูรณทีสุ่ด 
กฎหมาย ชวยสงเสริม 
SME’s ใหอิตาลี
เจริญเติบโตโดยเฉพาะ
บริเวณ Emilia 
Romagna and Veneto 
ดวยขอไดเปรียบการจาง
งานและการเลี่ยงภาษี 
(Biggiero,1999) 

คนมีโอกาสเขาถงึ 
สิทธินี้เทาเทียมกนั 
และสรางรูปแบบการ
บริหารที่คลองตัว 
สะดวก แกไข
เปลี่ยนแปลงขยาย
หรือปดกิจการไดงาย 

3. คุณคาหรือ
ความรู หรือ
ความคิดที่
สัมพันธกับ
โครงสราง 
(Structure) 

1.การผลิตแบบดั้งเดิม 
(Traditional Sectors) 
เปนการรวมตัวของ
วัฒนธรรมญี่ปุนที่
เรียกวา วัฒนธรรมกลุม 
เกิดจากสังคมแบบเครือ
ญาติที่อยูรวมกันใน
หมูบานโดยไม
เคลื่อนยายภูมิลําเนา
เปนเวลานาน มีการ
สะสมทุนทางสังคมโดย
ผานทางคานิยมและ 

คุณคาที่สรางขึน้จาก
การออกแบบสินคาให
ตรงกับกลุมเปาหมาย
โดยเฉพาะ (Niche 
Market) และสราง
คุณคาใหเกิดกับตรา
ยี่หอ รวมทั้งการ
ออกแบบจัดสงใหถึงมือ
ลูกคาดวยการรวมตัวกัน
ของกลุมมีชื่อเสียงเปนที่
ยอมรับมาเปนแกนนํา 
และมีการพัฒนารวมกัน 

ลักษณะธรรมชาติของ
สังคม SME’s จะเปน
ลักษณะการผลิตเฉพาะ
เรื่อง (Specialization) 
ระบบการบริหารและจัด
องคกรจึงเรียบงาย 
กอใหเกิดความใกลชิด
ในการทํางานเหมือน
เปนคนในครอบครัว
เดียวกันเปนเครือญาติ 
มีลักษณะธรรมชาติที่
เปนทุนทางสังคม อยู 3  

โครงสรางการ
สนับสนุน
สภาพแวดลอม 
SME’s อยูในรูปความ
รวมมือในทุกระดบั 
โดยรัฐบาลคอย
สนับสนุนในการ
ลดหยอนภาษี การ
เริ่มตนวิจัย เงินใหโดย
ปราศจากเงื่อนไขแก
โครงการรวมมือวิจัย
และพัฒนาเพื่อ 
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 ตารางที่ 2.3 (ตอ) 
 

 กลุมที่เนนการพัฒนา 
โดยอาศัยความชวยเหลือโดยตรงจากรัฐบาล 

กลุมที่เนนการพัฒนา 
แบบเสรีนิยม 

 ญี่ปุน ไตหวัน อิตาลี ออสเตรเลีย 
 ทัศนคติที่เกิดจากความ

นับถือบรรพบุรุษ
ถายทอดเปนมรดกให
ลูกหลานเปนอาชีพที่
เรียกวา Ughi คือความ
เปนพวกพองเดียวกัน 
ความรัก  นับถือ
บรรพบุรุษรวมกนั ซึ่ง
ขยายวงกวางสูภายนอก
คือ Soto ในรูปแบบของ
หมูบานชุมชน ซึง่แตละ
ชุมชนแตละหมูบาน
อาจจะผลิตสินคา
เหมือนกนัหมดเชนทอ
ผา หรือบางหมูบานจะ
ผลิตหลายประเภทเชน 
ซาเก เตาหู กิโมโน เปน
ตน รัฐใหการสนบัสนุน
เพื่ออนุรักษและผลักดัน
ใหเปนพลังขับเคลื่อน
ทางเศรษฐกิจมีอยู 2 
ระดับคือ ระดับปจเจก
บุคคล บานใดทีอ่นุรักษ
ภูมิปญญามาตลอดรัฐ
จะสงเสริมดานเงินทุน
และหาตลาดจัด
จําหนายให และใน
ระดับชุมชนหมูบานที่
รวมกันอนุรักษภมูิ 

ที่สามารถจะผลติสินคา
สนองตอบตลาดเฉพาะ
ไดโดยพัฒนาตามความ
ตองการของผูซื้อ 
จากการวิจัย 156 
กิจการพบวามีทศันคติ
ในการตระหนักถงึเรื่อง
ตลาดมากและ ตองการ
รวมตัวกันเพื่อเพิ่มมูลคา
การผลิตสินคา  ลด
ตนทนุการผลิตจากตน
น้ํา สูปลายน้ํา เพื่อสนอง
ความตองการของตลาด 

ประเภท 
1)การผลิตดั้งเดิม ความ 
(Traditional Sectors) 
ประกอบดวยชางฝมือใน
ทองถิ่นเปนสินคาเฉพาะ
ตอบสนองตลาดทองถิ่น
เชนเครื่องมือทีท่าํจาก
การตีเหล็ก เปนตน  
2) การผลิตตอเนือ่ง 
(Dependent Sector) 
ผลิตเพื่อสงตอ วิสาหกิจ
ขนาดใหญโดยพึง่พา
เทคโนโลยแีละประกัน
คุณภาพกับวิสาหกิจ
ขนาดใหญ อิตาลีมีพื้นที่
การผลิตทุนขั้นตอนใน
พื้นที่เดียวกัน 
3) การผลิตที่ใชเทคโน 
โลยีสมัยใหม (New 
Technology Based 
Small Firms) มแีรงงาน
ที่มีความชํานาญ
เทคโนโลยทีําหนาที่ให
คําปรึกษาและสนับสนุน
ดานนวัตกรรมใหมๆ แก
ธุรกิจตนและผูอืน่ใน 
Industrial Cluster 
สามารถรักษาศกัยภาพ
การแขงขนัได กลุมนี้ม ี

ประโยชน 
เชิงพาณิชยจาก
เทคโนโลยทีี่เกิดใหม 
พรอมทั้งมมีาตรการ
สงเสริมการเริ่มธุรกิจ
ใหม 
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 ตารางที่ 2.3 (ตอ) 
 

 กลุมที่เนนการพัฒนา 
โดยอาศัยความชวยเหลือโดยตรงจากรัฐบาล 

กลุมที่เนนการพัฒนา 
แบบเสรีนิยม 

 ญี่ปุน ไตหวัน อิตาลี ออสเตรเลีย 
 ปญญาไวได รฐัจะให

เงินทุนจํานวนมาก และ
ลดหยอนภาษี ตลอดจน
หาตลาดให 
2. การผลิตตอเนือ่ง 
(Dependent Sectors) 
ผลิตเพื่อสงตอธุรกิจ
ขนาดใหญ ซึ่งเกิดจาก
กฎหมายที่เอือ้อาํนวยให
เกิดวัฒนธรรมการ
เชื่อมโยงและสนบัสนุน
บริษัทขนาดใหญทําให
เกิดการถายทอด
เทคโนโลยแีละแสวงหา
ความกาวหนาในการ
พัฒนาตนเองในการ
สรางนวัตกรรม 
3. การผลิตที่ใช
เทคโนโลยีสมัยใหม 
(New Technology 
Based Small Firms) 
เปนวัฒนธรรมคนที่อยู
ในโลกเทคโนโลยซีึ่งมี
นวัตกรรมใหมๆ และ
เปนผูใหคําปรึกษาทั้ง
บริษัทขนาดใหญและ
ทั่วไปสามารถสราง
ศักยภาพการแขงขันโดย
SME’s ไดรับความ 

 จํานวนนอยเมื่อเทียบกับ
สหรัฐอเมริกา  องักฤษ 
ญี่ปุน เปนตนเนือ่งจาก
เปนตัวอยางของกลุมที่
พัฒนาแบบเสรีนิยมเมื่อ
มีมาตรการทุนนยิม
โลกาภิวัฒนทาง SME’s 
ตองปรับตัวเองเพื่ออยู
รอดทางธุรกิจจึงรวม
ลงทุนกับตางประเทศ
และหาพันธมิตรทาง
การคาเพื่อขยาย
เครือขายและตองการ
ขอมลู การปรับตวัเพื่อ
พัฒนาศักยภาพในการ
บมเพาะนวัตกรรมและ
การจัดการดาน
การตลาดการผลิต 
ผสมผสาน Industrial 
Cluster กับระบบ
เครือขาย(Network) 
จากตางประเทศจะทํา
ให Industrial Cluster
เปลี่ยนแปลงรูปแบบ
และทําใหทนุสังคมที่
สะสมไวยุติลงหรอืไมยัง
ไมมขีอสรุป 
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 ตารางที่ 2.3 (ตอ) 
 

 กลุมที่เนนการพัฒนา 
โดยอาศัยความชวยเหลือโดยตรงจากรัฐบาล 

กลุมที่เนนการพัฒนา 
แบบเสรีนิยม 

 ญี่ปุน ไตหวัน อิตาลี ออสเตรเลีย 
 ชวยเหลือโดยตรงจาก

รัฐบาลดังนั้นทนุทาง
สังคมที่เกิดขึ้นของ 
SME’s จึงถูกดูแลกํากับ
โดยรัฐบาลในการสราง
ความปลอดภัย (Safty 
Net) และสราง
บรรยากาศการแขงขัน 
ตลอดจนเสริมสราง
ธุรกิจตนเองใหมี
นวัตกรรมทางธุรกิจ 

   

 
 
ที่มา :   1. ดร.ศุภัช ศุภชลาและคณะฯ โครงการวจิัยการดําเนนิมาตรการสนบัสนุน SME’s ของ

ตางประเทศ (2545) เสนอตอกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยความ
รวมมือของมหาวิทยาลัยในประเทศญี่ปุน ไตหวัน อิตาลี และออสเตรเลีย 

    2. www.moeasmea.gov.tw    
           3. www.@jetro. go.jp     

4. www.@meti. go.jp     
5. www.@dfat.gov.au. 
6. www.@ita.doc.gov 
7. www.@minidustria.it 
8.จากการสัมภาษณผูประกอบการขนาดเล็กในงาน Foodex โตเกียว ประเทศญี่ปุน  
มกราคม 2547  และ ผูประกอบการขนาดเล็กที่ซิดนยี  ออสเตรเลีย  มีนาคม 2547 
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 2.1.3 ภาวะวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ในป พ.ศ.254816 
 ในป พ.ศ. 2548  ที่ผานมาเศรษฐกิจโลกและเอเชียชะลอตัวลงจากป 2547  โดยเฉพาะ
คร่ึงปแรกหลายประเทศเผชญิน้ํามนัราคาแพง  ราคาน้ํามันดิบพุงสูงขึน้และราคาคอนขางผนัผวน  
สถานการณสงออกชะลอตัวลงเนื่องจากผลของเศรษฐกจิในประเทศทีเ่ปนตลาดหลกัชะลอตัวลง
ไดแก  สหรัฐอเมริกา  สหภาพยุโรป นอกจากนีป้ระเทศจนีเปลี่ยนนโยบายระบบอัตราแลกเปลี่ยน
คาเงนิหยวน  จากการตรึงคาเงนิ (Fixed Exchange Rate) สูระบบลอยตัวแบบจัดการ (Managed 
Foating Exchange Rate) และประเทศญีปุ่นฟนตัวทางเศรษฐกิจจากนโยบายเลกิอตัราดอกเบี้ย
เกือบเทาศูนย สงผลตอการสงออกสินคาไทยไปประเทศญี่ปุน  และสงผลตอการลงทนุในประเทศ
ไทย   
 ในป 2548  ประเทศไทยมีอัตราเติบโตทางเศรษฐกิจรอยละ 4.8  โครงสรางผลิตภณัฑ
มวลรวมในประเทศ  ยงัอยูทีภ่าคการผลิตรอยละ 34.7  รองลงมาภาคบริการรอยละ 31.1                
(แผนภูมิที่ 2.1)  โดยภาคการเงินการธนาคารขยายตัวสงูสุด  สวนภาคเกษตรหดตัวอยางมาก  
เนื่องจากภัยแลงตอเนื่องมาจากปกอน  การทองเที่ยวขยายตวัลดลงเนื่องจากธรณพีิบัติและความ
ไมสงบในภาคใต 
 

แผนภูมิที่ 2.1 
โครงสรางของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ ป 2548 

 

 
 

ที่มา :  สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  กนัยายน 2549 
ประมวลโดย : สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
                                                 
 16  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  กระทรวงอุตสาหกรรม,  
“รายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม,” ป 2548. และแนวโนมป 2549  สวนที่ 
1  โครงสรางและสถานการณ SME’s, น. 1-27. 
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 ในป 2548  จาํนวนวิสาหกจิรวมทัง้หมด 2,249,718  ราย  เปนวิสาหกิจขนาดใหญ 
4,444 ราย  หรือรอยละ 0.2 ของวิสากิจทัง้หมดและเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวน 
2,239,280 ราย แผนภูมทิี่ 2.2  หรือรอยละ 99.5 ของวิสาหกิจทั้งหมด  ที่เหลือเปนวิสาหกจิที่ไม
สามารถระบุไดจํานวน 5,994 รายหรือรอยละ 0.3  ของวสิาหกจิทัง้หมด  วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมเพิม่ข้ึน 39,685 รายจากป 2547 
 

แผนภูมิที่ 2.2 
จาํนวนวิสาหกิจแยกตามขนาด ในป 2547-2548 

 

 
 

ที่มา :  สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  กนัยายน 2549 
ประมวลโดย : สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 สัดสวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในป 2548  ภาคผลิตสูงสุดรอยละ 3.6  
รองลงมาภาคการบริการ คาปลีก  คาสง (แผนภูมิที่ 2.3) 
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แผนภูมิที่ 2.3 
จํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  จาํแนกตามลักษณะธุรกจิ ป 2548 

 

 
 

ที่มา :  สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  กนัยายน 2549 
ประมวลโดย : สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 จากกระจายตวัทางวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในแตละภาค / กลุม จงัหวัด
เพิ่มข้ึนในป 2547 ในทั่วทุกภาคโดยกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากที่สุดคือ 674,838 ราย 
หรือรอยละ 30.1 ของทัง้ประเทศ (แผนภูมิที่ 2.4) 
 

แผนภูมิที่ 2.4 
จํานวนและสดัสวนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จําแนกตามภูมิภาค ป 2547-2548 

 

 
 

ที่มา :  สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  กนัยายน 2549 
ประมวลโดย : สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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 การจางงานทัง้สิ้นในป 2548  มีจาํนวน 11,71,096 คน  เปนการจางแรงงานขนาดยอม  
จํานวน 8,896,164 คน หรือรอยละ 75.4 ของจํานวนการจางงานทัง้ประเทศ เปนภาคผลิตรอยละ 
38.4  ภาคบริการรอยละ 26.7  ภาคการคาปลีกรอยละ 15.3  ภาคการคาสงรอยละ 9.5  อาศัยอยู
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลรอยละ 57.5  โดยภาคใตมีสัดสวนจางงานนอยสดุรอยละ 6.6 
(แผนภูมิที่ 2.5 และแผนภูมิที ่2.6 และตารางที ่2.4) 
 

แผนภูมิที่ 2.5 
จํานวนการจางงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2547-2548 

 

 
 

ที่มา :  สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  กนัยายน 2549 
ประมวลโดย : สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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ตารางที่ 2.4 
การจางงาน สัดสวน  และการจางงานเฉลีย่ SME’s จําแนกตามภูมิภาค ป 2548 

 

 
 

ที่มา :  สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  กนัยายน 2549 
ประมวลโดย : สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 วิสาหกิจขนาดลางและขนาดยอมสรางมลูคาผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ (GDP) ใน
ป 254817  ตามภาวะเศรษฐกจิ  แตสัดสวนตอ GDP ทัง้ประเทศกลับลดลงมาโดยตลอด (แผนภูมิที่ 
2.6 และแผนภูมิที่ 2.7) 

 

                                                 
 17  ในป 2548  มูลคาผลิตภัณฑรวมรวมในประเทศ (GDP) ป 2548  เทากับ 7,104,228 
ลานบาท เปนอัตราการขยายตัว ณ.ราคาคงที่รอยละ 4.5 
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แผนภูมิที่ 2.6 
โครงสรางผลติภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ป 2548 

 

 
 

ที่มา :  สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  กนัยายน 2549 
ประมวลโดย : สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 
แผนภูมิที่ 2.7 

แนวโนมสัดสวนตอ GDP ทัง้ประเทศ และอัตราการขยายตัว GDP ของ SME’s ป 2544-2548 
 

 
 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาต ิ
ประมวลโดย : สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
  
 สถานการณนาํเขา-สงออกของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมมีมูลคา 1.371 ลาน
ลานบาท  หรือรอยละ 30.9  ของการสงออกทั้งหมด  สวนการนาํเขามีมูลคา 1.588 ลานลานบาท  
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หรือรอยละ 33.3  จากยอดการนาํเขา  ซึง่เปนสินคาประเภทน้าํมันปโตรเลียมดิบ  น้ํายางธรรมชาติ  
เปนตน  สวนการสงออกจะเปนสินคากลุมความชาํนาญพิเศษ (High Skill)  ไดแก  เครื่องประมวล 
ผลขอมูลอัตโนมัติ  รองลงมาเปนวงจรพิมพ  เครื่องปรับอากาศ  ยานยนต  เปนตน 
 ตลาดสงออกที่สําคัญของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม  ในภาพรวมไดแก 
สหรัฐอเมริกา  ญ่ีปุน  จนี  สิงคโปร  ฮองกง  มาเลเซีย  อินโดนีเซีย  ออสเตรเลีย  สหราชอาณาจักร  
เนเธอรแลนด  โดยเฉพาะตลาดสหรัฐอเมริกาจะเปนสินคากลุมอาหารและเครื่องใชที่ใชแรงงาน
เปนหลกั  สวนญี่ปุนจะนาํเขายางธรรมชาติ  ปลาหมึกแชแข็งและแหง  ไกปรุงแตง  สวนประกอบ
เครื่องวิทยุและโทรทัศน  สําหรับประเทศจนีจะนําเขาน้าํมันปโตรเลียมดิบ  มนัสําปะหลังสด แช
เย็น-แชแข็ง  ไม  ยางแผนรมควันจากไทย  เปนตน  
 ในป 2548  สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนไดใหการสงเสริมการลงทนุทัง้สิ้น 
จํานวน 1,254 ราย  มีมูลคา 5.7 แสนลานบาท  ประเภทที่ลงทุนสงูสุดคือ  การผลิตชิน้สวนหรือ
สวนประกอบพลาสติก สําหรับสินคาอุตสาหกรรมรองลงมาคือการผลติชิ้นสวนยานพาหนะ  การ
ผลิตผลิตภัณฑโลหะ (แผนภูมิที่ 2.8) 
 

แผนภูมิที่ 2.8 
ประเภทกิจการ 5 ลําดับแรกที่ SME’s ไดรับการสงเสรมิการลงทุน ป 2548   
เรียงตามมูลคาเงนิลงทนุ เฉพาะขนาดการลงทนุไมเกนิ 200 ลานบาท 

 

 
 
ที่มา :  สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  กนัยายน 2549 
ประมวลโดย : สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 



 

  

32

 จากการศึกษาดัชนี Total Entrepreneurial Activity (TEA)18 เปนดัชนทีีใ่ชวัดระดับของ
กิจกรรมความเปนผูประกอบการของประเทศ  พบวากิจกรรมความเปนผูประกอบการเปนกจิกรรม
ที่คนไทยที่อยูในวัยทํางานไดเขาไปมีสวนรวมอยูในระดบัสูง  เมื่อเทียบกับประเทศอื่น  รอยละ 
20.7  ของประชากรวยัทาํงาน 18-64 ป (8.1 ลานคน)  มสีวนรวมในการกอต้ังธุรกิจ (Total Early-
Stage Entrepreneurial Activity) สูงสุดเปนอันดับสองจาก 35 ประเทศ  โดยเปนผูทีริ่เร่ิมและเริ่ม
เขามามีสวนรวมในกิจกรรม (Nascent Entrepreneurs) รอยละ 9.7  หรือเจาของหรือผูดําเนนิ
กิจการจัดตั้งแลวมีอายุไมเกนิ 3.5 ป รอยละ 13.1  กลุมที่จัดตั้งบริษทัและดําเนนิการตอไปได 
(Established Business Owners) ที่มกีารดําเนนิงานเกนิ 3.5 ป ข้ึนไปมีอยูรอยละ 14.1  ถา
พิจารณากิจกรรมที่สามารถกอต้ังเปนบริษทัและดําเนินกจิกรรมตอไปได (Established Business 
Owners : Early-Stage Entrepreneur หรือ Transition Ratio)  สําหรบัประเทศไทยอยูในระดับ 
0.68 ซึ่งอยูในระดับตํ่ามาก  เมื่อศึกษาเปรียบเทยีบกับหลายประเทศ  รวมทัง้ภูมิภาคเอเชีย เชน 
ญ่ีปุนและจีน  ขอคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญชี้ใหเหน็วาระดับกิจกรรมความเปนผูประกอบการในป 
พ.ศ.2548 อยูในระดับสูงมีปจจัยสนับสนุนจากการดําเนนินโยบายของภาครัฐ  รวมทัง้มาตรการ
สนับสนนุที่มีอยูในปจจุบัน  ลักษณะสังคมและวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป  การเปดการคาเสรีใน
ตลาดโลก  สาธารณูปโภคพืน้ฐานทัง้ดานกายภาพและทางธุรกิจเปนส่ิงทีท่ําใหมีสวนรวมของ
ประชากรในกจิกรรมการเปนผูประกอบการมากขึน้  นอกจากนี้การปฏิรูปเศรษฐกิจและทัศนคติ
ของประชากรตอการกอต้ังธรุกิจใหมยงัมีแรงขับเคลื่อนทีสํ่าคัญ  ที่ทาํใหเกิดกิจกรรมความเปนผู
ประกอบมากขึ้น  ส่ิงทีเ่ปนอปุสรรคของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมคือ  เงินทนุเริ่มธุรกิจ  
ความสามารถของผูประกอบการ  ลักษณะสังคมและวัฒนธรรม  ระบบการศึกษา  การฝกอบรม  
รวมทัง้ความสามารถในการวิจัยและพัฒนาและปกปองทรัพยสินทางปญญา . 
  
                                                 
 18 เปนความรวมมือของสํานกังานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและ
วิทยาลัยการจดัการ  มหาวทิยาลัยมหิดล ในป 2548  เพือ่ศึกษาสถานภาพและประเมินระดับ
ความเปนสังคมผูประกอบการของประเทศ  โดยมีเงื่อนไขในระดับมหภาคเพื่อสนับสนุนการพฒันา
สังคมผูประกอบการและการเสริมสรางผูประกอบการใหม  โดยใช Total Entrepreneurial Activity 
(TEA) จํานวนผูมีสวนรวมในกิจกรรมความเปนผูประกอบการที่มีอายุในชวง 18-64 ป จํานวน 
2,000 ตัวอยาง  และผูเชี่ยวชาญสาขาตางๆ ทัง้ภาคนโยบาย  ภาคการเงนิ  ภาคธุรกิจ  จาํนวน 36 
ทาน  จะถกูนาํมาวิเคราะหรวมกับ 35 ประเทศ  ที่เขารวมเปน Research Consortium ใน
เครือขายการวจิัยโครงการ Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 
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 จากภาพรวมสถานการณวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในป 2548  ประเทศไทย
ควรจะดําเนินการที่จะใชจุดเดนของการมสีวนรวมในกจิกรรมของประชาชนในประเทศที่มีอยูใน
ระดับสูงนี้เปนเครื่องมือในการสรางธุรกิจใหมทีก่อมูลคาตอเศรษฐกิจข้ึน  มากกวากจิกรรมบริการ
ที่มีอยูทั่วไป  โดยการพิจารณาการกอต้ังธุรกิจในระยะเริ่มตน (Early-Stage Entrepreneurial 
Activity) ประกอบดวย 

•   ข้ันตอนการพัฒนาแนวคดิของธุรกิจโดยผูมีศักยภาพ  มีความรูและทักษะในการ
เปนผูประกอบการ 

•   การเขาไปมสีวนรวมในการกอต้ังธุรกิจ (Nascent Entrepreneurs) และผูที่เร่ิม
กอต้ัง (New Business Owners) โดยเฉพาะผูริเร่ิมการประกอบการมคีวาม
คาดหวงัสูงในอัตราการเติบโตทางธุรกิจ (High-Expectation Entrepreneurship) ที่
มีการจางงานและมูลคาตอเศรษฐกิจการคามาก  ซึ่งตองรับการบมเพาะ 
(Incubating) และมีสภาพแวดลอมที่เกื้อหนนุตอการพฒันาไปสูธุรกจิที่ดําเนิน
ตอไปได 

  
 การพัฒนาและเสริมสรางกจิกรรมความเปนผูประกอบการไดแก  การสราง
ความสามารถในการเปนผูประกอบการ  ความสามารถในกิจกรรมการวิจัยและการพฒันาและ
นวัตกรรมของการมีระบบขอมูลทางการตลาดที่ชวยในการมองหาโอกาสทางธุรกิจและการ
สนับสนนุเงินทุนสาํหรับการเริ่มตนธุรกิจใหม 
 
2.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
 2.2.1  วัฒนธรรมการถายทอดภูมิปญญาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ
ไทย 
 การถายทอดเทคโนโลยีในระบบภูมิปญญาทองถิน่จะสงผานใหกับลูกหลานทีม่ีความไว
เนื้อเชื่อใจ (Trust) มากกวาจะถายทอดผูอ่ืนยกเวนจะไมมีผูสืบทอดความรู และบางททีําใหธุรกิจที่
สะสมภูมิปญญาตองปดกิจการไป และภูมิปญญาคอยหายไปจากแผนดินไทย ดวยเหตุนีก้าร
สะสมความรูที่เปนทนุทางปญญาจะไมคอยไดรับการพัฒนา โดยเฉพาะกลุมวิสาหกิจขนาดเล็กที่
อยูในตางจังหวัด การเพิ่มพนูศักยภาพการบริหารงานและการสรางสรรคผลิตภัณฑใหมไมคอย
ไดรับความสนใจ (ฝายฝกอบรม ISMED : 2547) ผูประกอบการมีปญหาการสืบทอดและการรักษา
ความมัง่คั่งเอาไวใหคงอยู ทามกลางความพยายามผลักดันใหกิจการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง 
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ดังนัน้ผูประกอบการสวนใหญจึงไมใหความสนใจกับการรวมทนุจากภายนอกหรือขยายกิจการ  ซึง่
มีผลตอธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยางหลีกเลี่ยงไมได  ผูประกอบการสวนใหญไดรับความ
รวมมือดวยดจีากสมาชิก  ในการเขามามสีวนรวมในการบริหารกิจการ โดยผูประกอบการคาดหวัง
ใหบุตร  ธิดาเขามาสืบสานกิจการตอในวยัอันเหมาะสม โดยคาดหวงัใหเรียนรูงานในระดับลาง 
เลื่อนตําแหนงเมื่อมีประสบการณและมีผลงานและตําแหนงผูบริหารควรอยูกับคนในครอบครัวเปน
หลัก โดยไมกาํหนดไวชัดเจนวาจะเปนสมาชิกรายใดในครอบครัวที่ตองเขามารับผิดชอบ (PRIMA 
Thailand : The family and the business โดย พิภพ อุดร : 2544) อยางไรก็ดีปญหาดานการหา
ทายาทสืบทอดกิจการเปนปจจัยลําดับสุดทาย เพราะผูประกอบการคดิจะสืบทอดกจิการของ
ตนเองอีกหลายปและจะสงมอบใหลูกหลาน (สถาบนัวจิัยและใหคําปรึกษา 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรและสถาบนันโยบายสงัคมและเศรษฐกิจ โดย เกศนิี วฑิูรชาติและคณะ: 
2545  หนา  83) 
 สวนคาปลกีในสมัยกอน ใครชํานาญดานใดจะผลิตสินคาชนิดนัน้ จนรูจักกนัในนาม
ตําบลหรือหมูบาน เชน บานบาตร บานดินสอ บานตีทอง บานหมอ บานสวนพล ูเยาวราช วังบูรพา 
พาหุรัด เปนตน  การถายทอดภูมิปญญาจะสงผานลูกหลานที่มีคัดสรรและใหความไววางใจ
โดยทัว่ไปจะเรยีกวาทายาทเถาแก19 

 
 2.2.2 เครื่องมือตรวจสอบกิจการ (Diagnostic Benchmarking Tools) กลุมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมประเภทกิจการผลิตในประเทศ20 
 จากผลการวิจยัเครื่องมือตรวจสอบกิจการ มีปจจัยที่ใชในการตรวจสอบกิจการมีตัวแปร 
9 ตัวแปรคือ การบริหารและวัฒนธรรมองคกร การออกแบบผลิตภัณฑ การพัฒนาผลิตภัณฑสู
ตลาดใหม ผูสนับสนนุปจจยัการผลิต โรงงาน เครื่องมือและอุปกรณ การดําเนนิงานและการ
ปฏิบัติงาน คุณภาพ การเงนิของกิจการ ความสามารถในการดํารงอยู และการอยูรวมกันในสังคม
ในการบริหารและวัฒนธรรมองคกรมีปจจัยที่สําคัญที่ใชวัด คือ 

• การมีสวนรวมในการมุงสูเปาหมายหลักของกิจการ 

                                                 
 19 ธัญมณัสธนญัญ  พาณิภัค  เอกสารประกอบคําบรรยายวิชาการคาปลีก (กต  342)  
ภาค 2/2548  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 
 20 รองศาสตราจารย ดร. กุลภัทรา สิโรดม และผูชวยศาสตราจารย ดร. แกวตา            
โรหิตรัตนะ รายงานวิจยัเบื้องตน “การพฒันาเครื่องมือตรวจสอบกิจการ (Diagnostic 
Benchmarking Tool).” กลุมวิสาหกิจขนาดเล็กประเภทกจิการผลิตในประเทศไทย, สิงหาคม 2546. 
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• การมีสวนรวมของพนกังานในการดําเนนิงาน 
• การใหความสาํคัญกับลูกคา 
• การแกปญหาในกิจการ 
• การมีสวนรวมในการแกปญหา 
• กลยุทธดานการบริหาร/การพัฒนาบุคคล 
• ความยืดหยุนของพนกังาน 
• การประเมนิการทํางานของพนกังาน 
• การประเมนิทกัษะของผูทํางาน 
• การกําหนดเปาหมายการพฒันาพนักงานเปนรายบุคคล 
• การฝกอบรม 
• เปาหมายดานการผลิต 

 
2.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  ทฤษฎีที่ 1  ทฤษฎีผูนํา (Leadership Theory) และทฤษฎีดานจิตวิทยาผูนําการ
เปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 
 ผูนํา (Leadership) มีความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลง และคงอยู ตลอดจนการสราง
วัฒนธรรมองคกร (Wilkin : 1985, Trice and Bayer : 1993) มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกร  
รวมทั้งทางปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรดวยความผูกพันธเพื่อสรางบุคลากรใหเปนผูมี
คุณภาพ (OCB: Organizational Citizenship Behavior)  และบริหารงานใหบรรลุเปาประสงค 
(Management by Objective)  (เมธา  พรพิพัฒนไพศาล  ผูบริหารทีมกลยุทธงานบุคคล  ธนาคาร
แหงประเทศไทย พ.ศ. 2549)  ดังนั้นทฤษฎีผูนําในปจจุบัน (พ.ศ. 2549)  จึงเกี่ยวกับการพัฒนา
โครงสรางขององคกรทั้งระบบ (System) ใหเกิดศักยภาพในการพัฒนาทั้งองคกร  และ
ความสามารถของบุคลากรใหเกิดศักยภาพในการปฏิบัติงานและผูนําตองเปนตัวอยางที่ดีในการ
ชี้นําใหเกิดแนวทางที่มีผลตอเปาหมายขององคกร  ผูนําจึงมีจิตวิญญาณ (Soul) และสํานึก 
(Spirit)  ดังนั้นผูนําคือผูที่ทําใหเกิดแรงบันดาลใจ (Inspiration)   มีความยืดหยุนตอสถานการณ  
มีการมองการณไกล (Vision)  มีจินตนาการ (Imaginary) และสรางสรรค (Creative)   สะสม
ประสบการณใหเกิดการเรียนรูและมีอิสระทางความคิด  เปนตน  ดวยเหตุนี้ผูนําสมัยใหมจึงไมเนน
เร่ืองการปรับตัวกับสภาพแวดลอม  การแกไขปญหาและวิเคราะหโครงสรางองคกร  เทานั้น แต
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ผูนําสมัยใหมจะมีองคประกอบของการผสมผสาน  การเปนผูนําเชิงพี่เลี้ยง  ผูนําเชิงผูประกอบการ  
ผูนําเชิงการเปลี่ยนแปลง  และผูนําเชิงผูนํา (Samuel C,Certo, 2005)   
 ผูนําเชิงพี่เลี้ยง (Coaching) จะแนะนําใหความรูแกพนักงานในองคกรใหเผชิญปญหา
และอุปสรรค (Black,2001)  ชี้นําใหเห็นความบกพรองของพนักงานรับฟงขอเท็จจริง  ปลอบใจ  
และใหกําลังใจเพื่อทําใหเกิดความเชื่อมั่นและศรัทธา  โดยผูนําเปนตัวอยางที่ดี 
 ผูนําเชิงผูประกอบการ (Entrepreneurial Leadership) จะกลาตัดสินใจแทนองคกร  
แสดงความรับผิดชอบในสิ่งที่กระทําโดยพิจารณาผลประโยชนขององคกรเปนที่ต้ัง 
 ผูนําเชิงผูนํา (Super Leadership) จะสอนใหพนักงานมีภาวะเปนผูนําดวยตนเอง  มี
ความสามารถในการดําเนินงาน  แกปญหา  รับผิดชอบได  โดยไมตองควบคุมใกลชิด  มีอิสระทาง
ความคิด 
 ผูนําเชิงการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) เปนผูนําที่เสริมสรางการ
เปลี่ยนแปลงใหเกิดความจงรักภักดีตอองคกร  รวมมือกันผลักดันใหมีการพัฒนาและสรางสรรคแก
องคกร  กระตุนใหพนักงานมีความคิดริเร่ิมแสวงหาทางในการแกไขปญหารวมกัน (Bass : 1997) 
ผูนําเชิงการเปลี่ยนแปลงจะทําหนาที่เปนตัวแทน (Agent) ที่สนใจตอความตองการของพนักงาน 
และสิ่งที่องคกรตองการจากผูนํา (Star Performance : Nine  Breakthrough Strategies you 
need to succeed by Robert E. Kelly : 1998)  ส่ิงที่พนักงานตองการหรือคาดหวังจากผูนํา
องคกรคือการเปลี่ยนแปลงองคกรและระบบตางๆ ภายในองคกรโดยการสรางวัฒนธรรมของ
องคกรที่เกื้อหนุนการเปลี่ยนแปลง  มีการทํางานเปนทีมโดยไมแบงชั้นพนักงานและใชเทคโนโลยี
มาชวยการทํางานมากขึ้น ตลอดจนทราบจุดมุงหมายและทิศทางขององคกรอยางชัดเจนในการ
ขับเคลื่อนใหองคกรไปขางหนาตามกลยุทธเชิงวิสัยทัศนที่กําหนด (Writes on Leadership by 
Maurik : 2001) ดังนั้นในเนื้อหาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงตามทฤษฎีที่กลาวถึงมีอยู 3 เร่ืองคือ 
ทีม (Team) การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ (Change) และวิสัยทัศน (Vision) (Maurik : 2001)  
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 นอกจากนี้ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนการเปลี่ยนกระบวนทัศน (Paradigm Shift)21  
ไปสูการเปนผูนําที่มีวิสัยทัศน (Visionary) มีการกระจายอํานาจและเสริมแรงจูงใจ 
(Empowerment) เปนผูมีคุณภาพ (Moral Agents) กระตุนใหผูรวมงานเปนผูนํา ซึ่งเปน
แนวความคิดที่ไดรับความนิยมในการบริหารยุคใหมสอดคลองกับความเห็นของ Mosley:1996 ใน
เร่ืองความมีวิสัยทัศนการสรางแรงจูงใจโดยเห็นคุณคาของผูรวมงาน นอกจากนี้ Mosley ไดเพิ่ม
เร่ืองการมุงสรางความสัมพันธเพื่อเปลี่ยนแปลงโดยสิ้นเชิงเปนแนวคิดริเร่ิม (Proactive)  โดยผูนํา
ทําหนาที่เปนที่ปรึกษา เปนผูสอน เปนผูกระจายอํานาจใหแตละบุคคลใหมีอํานาจตัดสินใจ เปน
ตัวอยางของคุณภาพ ทําเพื่อองคกรและทํามากกวาที่คาดหวัง ซึ่งสงผลในความกาวหนาของ
องคกรแบบกาวกระโดด สําหรับความเห็นที่ใกลเคียง Maurik และ Mosley คือ Bass:1999 เห็นวา
ผูนําเชิงการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิผลตอผูรวมงานโดยผานพฤติกรรม 4 ประการ หรือที่เรียกวา Four 
I’s คือ  
 I1 : Idealized Influence  ผูนํามีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ หมายถึง ผูนําแสดงให
เห็นการบริหารที่มีกระบวนการทําใหผูรวมงานยอมรับ  เชื่อมั่น  ศรัทธา  ภูมิใจ  ไววางใจ 
ความสามารถของผูนํา มีความเต็มใจทุมเทการปฏิบัติงานตามภาระกิจ โดยผูนําจะมีพฤติกรรม
เพื่อทําใหเกิดประโยชนแกผูอ่ืนเนนความสําคัญในเรื่องคานิยม ความเชื่อ การมีเปาหมายที่ชัดเจน
ที่จะชนะอุปสรรค ผูนําจะมีการถายทอดวิสัยทัศนไปยังผูรวมงาน มีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงาน
ตามภาระกิจ มีการควบคุมตนเอง มีคุณภาพ และมีจริยธรรม   
 I2 : Inspiration Motivation   เปนการสรางแรงบันดาลใจ สรางพฤติกรรมในการจูงใจให
เกิดแรงบันดาลใจกับผูรวมงาน โดยสรางแรงจูงใจภายใน กระตุนจิตวิญญาณของกลุม (Team 
Spirit) เกิดความกระตือรือรนโดยการสรางเจตคติที่ดีทําใหเห็นภาพลักษณที่ดีในอนาคตและ
                                                 
 21 Thomas S.Khun เปนผูมีความเชื่อวามนษุยมีแบบแผนความคิดในสมองที่เรียกวา 
Paradigm ซึ่งเปนกรอบความคิดเปนขอมลูแตละชุดที่เกบ็ไวในสมอง ทําหนาที่รับขอมูลใหมให
สอดคลองกับขอมูลเดิมที่มอียู และจะไมรับขอมูลใหมที่ไมตองการหรือไมสอดคลองซึ่งแนวคิดมี
ความแตกตางกันไปขึ้นอยูกบัแตละชุมชนทางวทิยาศาสตร(Scientific Community) คําวา
Paradigm มาจากรากศัพทภาษากรีกมาจากคําวา Para (Beside) และ Digm (Example) ใน
ความหมายเดมิหมายถงึแบบจําลอง(Model)และแบบแผน(Pattern) หรือ ตัวอยาง(Example) ใน
ความหมายของ Thomas S.Khun จะรวมถึงการเชื่อมโยง(Articulation) และความเฉพาะเจาะจง
(Specification)จากหนังสือ The Structure of Scientific Revolutions  by Thomas S 
Khun,1970. 
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ส่ือสารใหผูรวมงานเขาใจ ผูนําจะทําใหคนในองคกรมองขามผลประโยชนตนเองผานวิสัยทัศน 
และภาระกิจขององคกร กระตุนใหใชสติปญญาในการดําเนินงานและสรางความคิดริเร่ิม
สรางสรรค  
 I3 : Intellectual Simulation     ผูนําจะกระตุนใหผูรวมงานไดตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้น
ในหนวยงาน ทําใหผูรวมงานตองการวิธีการแกไขแนวทาง เพื่อหาขอสรุปที่ดีกวาเดิม หาสิ่งที่ใหม
และสรางสรรคโดยมีความคิดแกปญหาอยางมีระบบ การเปลี่ยนกรอบ(Reforming) ทําให
ผูรวมงานรูสึกวาปญหาคือโอกาสที่ดีที่จะแกไขปญหารวมกัน ผูรวมงานจะถูกกระตุนใหถามตนเอง
เร่ือง คานิยม ความเชื่อและประเพณี การกระตุนปญญาเปนสิ่งที่สําคัญของผูรวมงานในการ
ตระหนักเขาใจและแกไขปญหาดวยตนเอง 
 I4 : Individualized Consideration การบริหารงานโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคลอยางเขาใจผูอ่ืน มีการวิเคราะหความตองการความสามารถของแตละบุคคล เอาใจใส
ผูรวมงานมีการวิเคราะหความตองการ ความสามารถของแตละบุคคล เปนพี่เลี้ยงและให
คําแนะนําสงเสริมพัฒนาใหผูรวมงานพัฒนาตนเอง มีการกระจายอํานาจโดยการมอบหมายงาน
ใหผูรวมงานดําเนินการ 
 จากหนังสือ The Dance of Change :1999 ,The Fifth Discipline Field Book:1994 
และ The Leader’s New Work :Building Learning Organization :1990 By Peter Senge. ได
กลาวถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง และสวนใหญประสบความลมเหลวเพราะผูนําทางธุรกิจสวน
ใหญไมมีอํานาจเพียงพอในการเปลี่ยนแปลง ซึ่งพื้นฐานแนวคิดผูนําเชิงการเปลี่ยนแปลงมาจาก 
The Fifth Discipline ไดแก ความรอบรูแหงตน (Personal Mastery) ใหความกระจางเกี่ยวกับ
วิสัยทัศนของตนอยางตอเนื่อง โดยการมองสิ่งตางๆ ดวยความเปนกลาง มีรูปแบบความคิด 
(Mental Models) เปนความเชื่อบนพื้นฐานที่ฝงรากลึกของคนแตละคน ที่มีอิทธิพลในทางปฏิบัติ 
สรางวิสัยทัศนรวม (Building Shared Visions) คือภาวะผูนํากับวิสัยทัศน จะเปนสิ่งกระตุนให
องคกรดําเนินไปตามภาระกิจ (Mission) คานิยม (Value) และเปาหมาย (Goals) มีการเรียนรูเปน
ทีม (Team Learning) มีความคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) จะคิดเปนระบบไดตองเขาใจ
ระบบสิ่งนั้น และจะตองคิดเปนองครวม (Holistic Approach) ไมใชมุงสวนใดสวนหนึ่ง (Partial 
Approach) จะทําใหเห็นแนวทางการวางแผนและแกไขอยางเดนชัด ตลอดจนการสรางวัฒนธรรม
องคกรและวิสัยทัศนอยางชัดเจน โดยผูนําตองเปนนักออกแบบ (Designer) ระบบตางๆ ของ
องคกรในฐานะเปนระบบหนึ่ง เปนการพัฒนาวิสัยทัศน คานิยม และจุดมุงหมายขององคกร ผูนํา
จะตองออกแบบกระบวนการเรียนรูที่สามารถจัดการกับปญหาที่เผชิญอยู และสามารถพัฒนา
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ความรูของตน ผูนําจะใชทัศนะที่กวางไกลและความรูสึกถึงจุดมุงหมายของตน สรางความสัมพันธ
ระหวางวิสัยทัศนสวนตนกับวิสัยทัศนขององคกร สามารถทําใหคนเขาใจความเปนจริง เนนการคิด
อยางเปนระบบและแบบแผน 
 สําหรับ Warren  Bennis (ไดเขียนหนังสือ 20 เลมและบทความ 750 เร่ือง ทาํการวิจยั
โดยสอบถามผูนําขององคกรในอเมริกา 90 บริษัท) ผูนําควรเปนนายของบริบท (Context ) ในการ
ทํางานของตน ทาํใหทุกคนพยายามสรางผลงานที่ดีออกมา โดยมีพืน้ฐานภาวะผูนําคือ มีวิสัยทัศน
นําทาง ความรูสึกแรงกลาแหงแรงบนัดาลใจ (Inspiration) มีความซื่อสัตย  อยากรูอยากเหน็ 
ยอมรับความผิดพลาดไปสูการเรียนรูเพราะสิ่งสาํคัญทีสุ่ดของการบริหารคือ ผูนําจะตองรูจัก
ตนเอง (Self – Knowledge) และสรางตนเอง (Self Invention) เปนกระบวนการตลอดชีวิต 
 นอกจากนี ้Stephen R. Covey ไดกลาวในหนังสือ The Seven Habits Of Highly 
Effective People ที่มีจุดมุงหมายใหคนมจีริยธรรมตามนิสัยดั้งเดมิ โดยเสนอองคประกอบผูนํา
จากอุปนิสัยพึง่พาผูอ่ืนมาเปนพึง่พาตนเองมีลักษณะ 7 ประการ ไดแก ภาวะผูนาํเชิงรุก มี
จุดมุงหมายถงึความสําเร็จที่แทจริง ลําดบัความสาํคัญ คิดแบบนิสัยซื่อตรง เขาใจคนอื่นกอน
เขาใจตนเอง ผนึกประสานความตาง รวมทั้งการใชปญญาวิเคราะหปญหา 
 
สรุป   ผูนําในปจจุบันตองมจิีตวิญญาณ (Soul) และจิตสํานึก (Spirit) ในการพัฒนาโครงสรางของ

องคกรทัง้ระบบใหเกิดศักยภาพในการพัฒนาทั้งองคกรและพนกังานในการปฏิบัติงานเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงค (MBO : Management by Objective) และมีวิสัยทัศนสูการ
เปลี่ยนแปลงที่สรางสรรค  โดยผูนํามีลักษณะแบบผสมผสานทั้งการเปนพี่เลีย้งใหความรู
ความเขาใจแกพนักงาน  ในการเผชิญปญหาและอุปสรรคใหกําลังใจเกิดความเชือ่มั่นและ
ศรัทธา  จะสอนใหพนกังานมีภาวะผูนําดวยตนเอง  สามารถรับผิดชอบแกปญหามี
อิสระภาพทางความคิด  สรางแรงบันดาลใจแกผูรวมงาน  ใหเกิดศรัทธาในการทาํงาน
รวมกันเปนทมีที่มีจิตวิญญาณ  เนนประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน  เปดโอกาสให
ผูรวมงานกาวสูความเปนผูนํายอมรับขอผิดพลาดรวมกัน  และเห็นวาขอผิดพลาดเปน
โอกาสของการเรียนรู  มีความเขาใจและเห็นใจผูอ่ืน  มกีารเรียนรูและสรางตนเองเปน
กระบวนการตลอดชีวิต 

  
 ทฤษฎีที่ 2 วัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture) และการสรางทีม (Team 
Building) 
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 วัฒนธรรมองคกร หมายถึง ระบบความคิดรวม(Shared Belief) อันเกิดจากการที่คนอยู
รวมกันเปนกลุมที่ตองการอยูรอด และเติบโตในสิ่งแวดลอมดังกลาว ดังนั้นจําเปนตองสรางสรรค
ระบบความคิดและการรับรูส่ิงที่เกิดขึ้นรอบตัว เพื่อจะไดหาวิธีตอบสนองตอส่ิงแวดลอมไดอยาง
ถูกตองอันจะทําใหกลุมอยูรอดและเติบโตตอไป (Hofstede:1980, Sathe:1985, Schein:1985, 
Robbin:1991, Draft:1992, Trice and Beye:1993 ผานงานวิจัยเรื่องอิทธิพลของวัฒนธรรม
องคกรตอการปฏิบัติงานของพนักงานของ ดร.สิทธิโชค วรานุสันติกุล : 2545) 
 

ภาพที ่2.1 
แสดงความสมัพันธระหวางอุดมการณ ความเชื่อ คานยิม บรรทัดฐาน ที่มีอิทธิพลตอการสราง
วัฒนธรรมองคกรในรูปแบบวัฒนธรรมกบัแกนวฒันธรรมใหเกิดการรับรูรวมกันและถายทอด 

 

 
 

 จากภาพที ่2.1 ความคิดความเชื่อมีสวนทาํใหเกิดคานยิม และนาํไปสูพฤติกรรมใน
องคกรซึ่งเปนบรรทัดฐานใหคนในองคกรไดปฏิบัติ เพื่อใหองคกรบรรลุภารกิจ (Mission) เปนไป
ตามวิสัยทัศน (Vision) องคกรสามารถปรบัตัวอยูรอดในสถานการณตางๆ ทั้งภายนอก และ
ภายในองคกร (Deal and Kenedy: 1982) กอใหเกิดรูปแบบวัฒนธรรม (Culture Form) ไดแก 
ภาษา  ศิลป   ส่ิงประดิษฐ (Artifacts) สัญญาลักษณ (Symbol) เปนตน และแกนวฒันธรรม 
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(Substance of Culture) ไดแกความรูสึกความนึกคิด ซึ่งไดรับการยอมรับทั่วไป และมีทิศทาง
ชัดเจน (Killman,Saxton and Serpa : 1985) การแสดงวัฒนธรรมองคกรสัมผัสไดในระดับส่ิง
ประดิษฐกรรม (Artifacts) ทีป่ระสาทสามารถสัมผัสการรบัรู สวนที่เปนนามธรรม (Conscious) ที่
แสดงออกมาในระบบความเชื่อ (Belief) คานิยม (Value) ซึ่งมีผลตอการแสดงออกทางพฤติกรรม
โดยอัตโนมัติ  ซึ่งเปนสิง่ที่ยากจะรับรู (Unaware) แตมีอิทธิพลสาํคัญมากตอการตอบสนองสิง่เรา 
(งานวิจัย ดร.สิทธิโชค  วรานสัุนติกุล : 2545) 
 การพัฒนาวฒันธรรมองคกรตามนยิามที่กลาวขางตน  ควรสํารวจถงึวัฒนธรรมทีม่ีอยูใน
ปจจุบันถงึขอดีขอเสีย สํารวจความตองการขององคกรตอการเปลี่ยนแปลงไปสูวิสัยทัศนที่ตองการ  
พรอมทัง้สอบถามเบื้องตนกบัพนกังานทุกระดับถึงสิ่งทีพ่อใจและสิ่งทีค่าดหวงัจะไดรับ  สราง
เครื่องยึดเหนีย่วโดยละทิง้ของเดิมทีม่ีอยู  ใหคิดสรางสรรคเปนความคดิเชิงการเปลีย่นแปลง 
(Transformation) (Stephen R.Covey)  มีการวิเคราะหขอมูลและกาํหนดวัฒนธรรมองคกร  โดย
ทํางานรวมกันระหวางผูรวมงานและผูนาํองคกร (Peter Senge) ผูรวมงานมีสวนรวมในการ
กําหนดวฒันธรรม  ผูนาํคอยใหคําปรึกษาและมีสายตาเปนกลาง (Peter Senge)  มีระบบแบงปน
ความคิดรวมกัน (Share Belief) (Hofstede, Trice and Beye) ผูที่กาํหนดวัฒนธรรมควรมีวุฒทิาง
อารมณ  มจีิตใจสูง  มีความเอื้อเฟอ  มีความเขาใจผูอ่ืน  มีความคิดสวนรวมมากกวาสวนตน 
(Mosley)  เปนตัวแทนดานจริยธรรม  เหน็คุณคาผูรวมงาน (Mosley)  สรางทีมงาน (Team 
Building) เพือ่ทําใหเกิดความเชื่อถือและศรัทธาตอวัฒนธรรมใหม  การสื่อสารที่สรางแรงบนัดาล
ใจ  โดยผูนําเปนผูสรางรูปแบบโดยแสดงออกสะทอนใหเหน็ลักษณะของวัฒนธรรม  ผูนํามจีิต
วิญญาณเปนตัวแทนของวฒันธรรมองคกร  เปนผูริเร่ิมการกระทําและสรางทีมใหมจีิตวิญญาณ
เชนเดียวกับผูนํา (Peter Senge)  การถายทอดวัฒนธรรมจึงอยูในรูปของกลุมแบบทางการ 
(Formal Group)  และไมทางการ (Informal Group) ภายใตการสรางสัญญาลกัษณ  ส่ิงประดษิฐ  
ความเชื่อ  คานิยม  ใหเกิดเปนบรรทัดฐาน (Norm) ขององคกร  สรางแรงจูงใจ (Motivation)  ให
เกิดความรวมมือ  ศรัทธาเคารพในวัฒนธรรมใหม  ซึง่ผลักดันใหเกิดผลตอการปฏิบัติงานและการ
คิดถามการพฒันาของวัฒนธรรม  ยอมรับขอผิดพลาดอยางตรงไปตรงมา (Warren Bennis)  
ปรับปรุงผลตามเปาประสงคสอดคลองกับวิสัยทัศน (Vision)  และภารกิจ (Mission)  ตลอดจนกล
ยุทธองคกร (Mosley)  ทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงที่เรียกวา Win-Win Solution (Stephen 
R.Covey)  สรางการตอบสนองและกอใหเกิดปญญาแกองคกรทัง้ผูนาํและผูรวมงาน (Stephen 
Covey and Bass)  ในการคนหาแนวทางใหมๆ  กอใหเกดิการสรางสรรคในการแกปญหาและ
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ปรับตัวใหอยูรอดในสถานการณตางๆ  ทัง้ภายในและภายนอกขององคกร (Hofstede, Trice and 
Beye, Deal and Kenedy ในงานวิจัยของดร.สิทธิโชค มาบุสันติกุล : 2545) 
 เพื่อการพัฒนาทีมงานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในองคกรจะ
ประกอบดวยการตั้งทีม (Forming)  เพื่อปรับตัวในการรบัภารกิจใหมขององคกรซึ่งมผีลทําให
องคกรขาดเอกภาพเพราะขาดความเขาใจบรรยากาศอาจมีความขัดแยงทีน่ําไปสูการตอตาน ซึง่
ผูนําและพนกังานในองคกรจะมาปรึกษารวมกนัเพื่อสรางกฎเกณฑ คานิยมที่เหมาะสมกับองคกร
เปนการสรางบรรทัดฐานรวมกัน (Norming)  และเริ่มมีความเปนเอกภาพมีความเขาใจทิศทาง
เดียวกนั  ทมีงานจะถูกหลอหลอมดวยความเขาใจ  ทุกคนปรับตัวและมีความพรอมในการทํางาน
ที่จะแกไขปญหาและพัฒนาองคกรรวมกนัในเชิงบวก  และจูงใจใหรางวัลในการตอบแทนการ
ดําเนนิงานที่ดี  ในกรณีที่เปนภาระกิจพิเศษการแกไขปญหาเฉพาะเมือ่งานสําเร็จลุลวงตาม
เปาหมาย  ทีมงานจะสลายตวั (Adjourning) เพื่อกลับไปปฏิบัติงานตนสังกัดเดิม (Samuel 
C.Certo) 
 
สรุป วัฒนธรรมองคกร เปนระบบความคิดรวม (Shared Belief) ของการอยูรวมกนัเปนกลุม 

กอใหเกิดการรับรูและกอใหเกิดพฤติกรรมในการแบงปนความเชื่อ (Share Belief) คุณคา 
(Share Value) และเกิดความเขาใจรวมกนั (Share Understanding) และสามารถ
ถายทอดพฤตกิรรมได  จึงมปีระโยชนตอการพัฒนาทีมงานใหเกิดความรวมมืออยางมี
เอกภาพบนพืน้ฐานวฒันธรรมองคกร  และมีการหลอหลอมไปในทิศทางเดียวกัน  สราง
แรงจูงใจใหเกดิความรวมมอืเพื่อประสิทธภิาพประสิทธผิลทางการปฏบัิติงานตาม
เปาประสงคขององคกรและสอดคลองกับวิสัยทัศน  ภารกิจ  และกลยทุธองคกร 

 
 ทฤษฎทีี่ 3   การบริหารทรพัยากรบุคคล (Managing Human Resources) 
 ความรวมมือของบุคลากรเพือ่บรรลุเปาหมายขององคกรเปนการบริหารทรัพยากรบุคคล
ที่มีประสิทธิภาพ  หนาที่ของผูบริหารจงึเกี่ยวของกับการสรรหา (Recruitment)  การคัดเลือก 
(Selection)  การฝกอบรม (Training)  และการประเมนิผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Appraisal)  ซึ่งเปนหนาที่ในเบื้องตน  ปจจบัุนฝายทรัพยากรบุคคลควรจะทาํงานรวมกับฝายตางๆ
ในการสรางทมีงานที่ตรงกับความตองการของบริษัทและสรางกระบวนการพัฒนาบคุคลใหคิดเปน  
ตระหนัก  รับรู  มีสํานกึที่ดี (Cognitive Approach) ทาํใหเกิดความรูสึก (Feeling)  และรวมอาสา
ดวยความเต็มใจ (Affective Approach) และมีการกระทาํลงมือปฏิบัติใหเกิดความชาํนาญ 
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(Behavioral Approach) (เมธา  พรพิพฒันไพศาล  ฝายทรัพยากรบุคคล  ธนาคารแหงประเทศ
ไทย : 2549) 
 ในทางปฏิบัติองคกรขนาดใหญจะมวีิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลดังนี ้  
 กรณีศึกษาบรษิัทโซนี่ เซมิคอนดัคเตอร (ประเทศไทย) จาํกัด22 
 1. ระบบการทาํงาน (Work System) ประกอบดวย 

1.1 การวางแผนกาํลัง (Manpower Planning)  และการจางแรงงานคือ  การจาง
ประจํา (Perment Employment) และการจางรับเหมา (Fixed Term 
Employment) 

1.2  การสรรหาและคัดเลือก (Recruitment and Selection)  รับสมัครทั้งภายในและ
ภายนอก  โดยภายนอกเนนผูที่เพิง่จบการศึกษา  ยกเวนตําแหนงที่ตองอาศัย
ประสบการณ  การคัดเลือกเปนหวัใจที่สําคัญที่สุด  ของการบริหารงานบุคคลของ
บริษัท 

1.3 แรงงานสัมพนัธและสื่อความ (Labor Relation and Communication)  สงเสริม
ใหพนักงานมสีวนรับรูรับทราบการดําเนนิงาน  จัดใหมกีจิกรรมตางๆ ที่เกีย่วของ
กับงานหรือนอกเหนือจากงาน  เปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคดิเห็นตอ
ปรัชญา  การทํางานรวมกันในรูปแบบของคณะกรรมการและตัวแทนของทุกฝาย 
จัดกิจกรรมสันทนาการตางๆ เชน กีฬา  งานเลีย้ง  เปนตน  บริษทัใหความสาํคัญ
ตอการสื่อสาร  ภายในและภายนอกบริษัทที่เรียกวา Employment Relative and 
Industrial Relation  เปนการสื่อสารสองทางผานเครือขายการสื่อสารของฝาย
บุคคล (HR : Communication Network)  โดยเปนการสื่อสารจากผูบริหารสู
พนกังาน  และพนกังานสูผูบริหาร 

2.   การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Employment Education)  สนับสนุน
การศึกษาและการอบรมในการหาความตองการในการฝกอบรมที่แทจริงของ
พนกังาน  ทําการคัดเลือกและใหคําแนะนาํในเรื่องการศกึษาตอของพนักงานตอ
ผูบริหาร  และดูแลติดตามการทํางาน  ของสถาบนัสอนชางเทคนิคใหเปนวิศวกร  

                                                 
 22 กรณีศึกษาบริษัท โซนี่ เซมคิอนดัคเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  ซึ่งไดรับรางวัลบริษทั
ดีเดนตั้งแตป 2534-2548  ประมาณ 30 กวารางวัล  รวมทั้งรางวัลดีเดนเรื่องการบริหารทรัพยากร
บุคคล  ในหนงัสือกรณีศึกษา The Best Practice, โดยฝายวิจยัและระบบสารสนเทศ  สถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแหงประเทศไทย, กมุภาพนัธ  2547, น. 19-37. 
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การดําเนินงานดานการฝกอบรมหลักสูตรทั่วไป  ดานเทคนิค  การดําเนนิงานดาน
การศึกษาตอเนื่องโดยรวมมอืกับสถาบนัการศึกษา  มกีารปฐมนิเทศสําหรับ
พนกังานใหม  การทดสอบความสามารถพนักงาน  การฝกฝนและพัฒนาตนเอง  
ระบบพี่เลี้ยง  กลุมกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพและพฒันาพนกังานกจิกรรมกลุม
สรางคุณภาพ 

3.  สภาพแวดลอมในการทํางานและความพงึพอใจของพนกังาน (Employment Well-
Being and Satisfaction)  โดยจัดตั้งหนวยงานเพื่อดําเนินงานเกีย่วกบัความ
ปลอดภัย  และอนามัยที่ดี  สงเสริมและประชาสัมพนัธ  การทํางานปลอดภัย  จัด
ทีมฉุกเฉนิ 24 ชั่วโมง (Emergency Team) เปนตน  การสรางสภาพแวดลอมดวย
โครงการเพื่อคุณ  มีการดําเนินงาน 3 ส่ิง  คือ  ขวัญและกําลังใจ (Moral) วัฒนธรรม
ในองคกร (Manner) สภาพแวดลอมและความปลอดภยั (Environment and 
Safety) ภายใตการตอบแทนในรูปสวัสดิการผลประโยชนทีเ่หมาะสม 

4.  บริษัทไดสนองความตองการของสังคม จัดชมรมพนกังานในรูปแบบ คณะกรรมการ  
ซึ่งมีผูจัดการทัว่ไปเปนประธาน  หัวหนาแผนกสรรหาและพนกังานสมัพันธเปน
เลขานุการ ประกอบดวย 5 ชมรม  ไดแก ชมรมกอลฟ  หมากรุก  เทนนิส  ฟุตบอล  
ดนตรี  เปนการรวมกันโดยไมเกี่ยวกับการเมือง  มีการกาํหนดวัตถุประสงคและการ
ดําเนนิการรวมกัน 

5.  การตรวจสอบและความพงึพอใจของพนกังาน ไดมวีิธปีระเมินดังนี ้
5.1 โครงการ Hello MD Box  การรับฟงลูกคาและพนกังาน  เพื่อทําใหลูกคาและ

พนกังานสุขใจ 
5.2 การประชุมประเภทตางๆ ประกอบดวย  ผูบริหารและพนักงานหลายระดับเปน

การตรวจสอบขอมูลยอนหลงั 
5.3 วัดความพึงพอใจไดตรวจสอบขอมูลจากการสัมภาษณพนกังานลาออก (Exit 

Interview)  พจิารณาอัตราการเขาออกงาน (Turnover Rate) และอัตราการหยุด
งานของพนักงาน (Absenteeism Rate) ตํ่ากวาเปาหมาย 

 
สรุป ความสาํคัญของการบริหารงานบุคคล  อยูที่การสรางทมีงาน (Team Building) ใหเกิด

ความรวมมือของบุคลากรในองคกรภายใตการคิดไดดวยตนเอง  เกิดความรวมมืออยาง
เต็มใจและจะลงมอืปฏิบัติ  ซึ่งผูบริหารตองทาํหนาที่วางแผนกําลงัคน  คัดสรร  สงเสริม
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ความสัมพันธที่ดี  มีการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร  สรางความพงึพอใจในการทํางาน  
ตอบสนองความตองการของสังคม และตองมีการตรวจสอบความพึงพอใจของพนกังาน  
เพื่อทาํใหระบบในองคกรไดรับความรวมมอืจากบุคลากรในองคกรและแกไขใหเกิดความ
รวมมือสูงสุด 

  
 ทฤษฎทีี่ 4   ความตองการ (Needs / Wants) จิตสํานกึ (Consciousness) และแจงจงู
ใจ (Motivation) 
 การกระทําของมนษุยพยายามสนองความตองการดานใดดานหนึ่งใน 4 ดาน  ไดแก 
ดานกายภาพ  อารมณ  จติใจ และวิญญาณ (Richard Barrett, Liberating the Corporate Saul 
แปลโดย ไพโรจน ภูมิประดิษฐ 2546 หนา 47) ความจาํเปนตองมีการดูแลความตองการทั้ง 4 ดาน
ใหอยูอยางสมดุล (Balance) จึงจะเปนการสรางประสิทธิผลที่แทจริง (Stephen Covy, Seven 
Habits of Highly Effective People, 1999  ไดศึกษาความตองการมี 4 ดาน เชนเดียวกับ 
Richard Barrett)  ดังนัน้มิติทางกายภาพจะแสดงออกทางเศรษฐกิจ  มิติจิตใจจะแสดงออก
ทางดานจิตวทิยาเกี่ยวกับการพัฒนา  การใชความสามารถพิเศษ  มิติอารมณเกี่ยวกบั  การอยู
รวมกันในสังคม  สวนมิติจิตวิญญาณ เปนเรื่องความหมายดานใชความตองการทั้ง 4 ดาน  ได
สอดรับกับแรงจูงใจในพื้นฐานของมนุษย   (Richard Barrett, Liberating the Corporate Soul 
แปลโดย ไพโรจน ภูมิประดิษฐ 2546 หนา 47) คือ ความตองการพื้นฐานทางกายภาพไดรับการ
ตอบสนองดูแลดานความปลอดภัยและสุขภาพ  ความตองการอารมณไดรับการตอบสนองเมื่อเรา
มีสัมพนัธภาพสวนบุคคลทีเ่ขมแข็งคือ เพือ่นและครอบครัว  ความรูสึกที่ดีตอตัวเราคือ ความนับถอื
ตนเอง  ความตองการพืน้ฐานทางจิตใจไดรับการตอบสนองดวยการบรรลุผลสําเร็จ  จะเปนพลังใน
การสรางประสิทธิภาพของงานในการสรางสรรคความคิดที่ดีสูองคกร  เปนการสรางนวัตกรรมและ
การอยูรวมกันอยางสนัติสุข  โดยองคกรไดรับความไววางใจเปนสมาชกิที่ดีของชุมชนและสังคม 
 ผลสํารวจรายงานโดยนิตยสารฟอรจูน (The 100 Best Companies to Work for in 
Amarica, January, 1998, PP. 69-70) พบวาบริษทัชั้นนํา 100 บริษัท  ไดคนหาวิธรัีกษาพนักงาน
ไวในองคกร เชน Johnson and Johnson, Starbuck, Intell เปนตน บริษัทตองใชความพยายามที่
จะรักษาพนกังานที่ดีเอาไว  เนื่องจากการลดขนาดขององคกร23  ทําใหสูญเสียบุคลากรที่มี
ความสามารถ  ดังนั้นการรักษาพนักงานทีม่ีอยูจึงเปนสิง่ที่จําเปน 
                                                 
 23 ชวงระยะเวลาผานมาไมเกนิ 10 ป  บริษทัชั้นนําทัว่โลกไดนําแนวคดิ เร่ือง 
Reengineering มาใชในการลดขนาดและจํานวนพนักงานของกิจการ 
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 การรักษาพนกังานจะตองสรางกระบวนการใหมที่จะพฒันาจิตสาํนกึจากความอยูรอด
ของตนเอง  ยกระดับสูสวนรวมเพื่อสังคมและชุมชน  เชนเดียวกับผูนําตองมีภาวะผูนาํที่สอดคลอง
กับการสรางจติสํานึกใหพนกังานเพื่อเกิดความสมดุลและรวมพลงัในการผลักดันองคกรใหเปน
สมาชิกที่ดีแก ชุมชน  และสงัคม  จิตสํานกึในระดับผูนาํมีความแตกตางกนั 7 ระดับ โดยระดับลาง
จะคาํนงึถงึตนเองและจิตสํานึกที่สูงขึ้นจะมุงสูสังคม  (Robert E.Quinn (1992), Brian P.Hall 
(1994), and Robert K.Keenleaf, (1997))24 เชนเดียวกบัจิตสํานึกของพนักงาน ม ี7 ระดับที่มุงสู
ตนเองและพฒันาขึน้สูสังคมเชนกัน 25 
 สําหรับแรงจงูใจมนุษยทุกแบบจะอยูบนพืน้ฐานของผลประโยชนสวนตน  มนุษยจะ
ไดรับแรงจูงใจเมื่อไดรับประโยชนในทางใดทางหนึ่ง  การเปลี่ยนความตองการสวนตนเปนสวนรวม  
ตองมีความตองการอีกประการหนึ่งทีพ่นจากการเหน็แกตัวไปสูครอบครัว  องคกรทีท่ํางาน  ชุมชน
และสังคม  ตลอดจนตระหนักวาตนเองเปนสวนหนึง่ของเครือขายความสัมพนัธทีเ่ชื่อมโยงกนักบั
ระบบสิ่งมีชวีติ26  แรงจูงใจมอียู 9 ประการ  โดยแรงจงูใจความปลอดภยั  สุขภาพ  สัมพันธภาพ  
ความนับถือตนเอง  การบรรลุผลสําเร็จ  เปนแรงจูงใจปจเจกบุคคล  สวนแรงจงูใจการเติบโตสวน
บุคคลเปนแรงจูงใจที่ไดรับการตอบสนองจากโลกภายใน  เปนการรูจักตัวเองซึง่ทาํใหเขาใจตัวตน
และปลดปลอยการเห็นแกตัว  สําหรับแรงจูงใจอีก 3 ประการคือ  ความหมาย  การสรางการ
เปลี่ยนแปลงและการใหบริการ  ลวนเปนแรงจูงใจบนฐานผลประโยชนตนเองแตมีจุดมุงหมายที่
กวางขึ้นเปนครอบครัว  เพื่อนรวมงาน  องคกร  ประชาชนและดาวเคราะหโลก27 
 
                                                 
 24 ไพโรจน  ภูมปิระดิษฐ, ปลดปลอยวิญญาณธุรกิจสูการเปนยอดองคกร, แปลโดย 
Liberating the Corporate Soul by Richard Barrett. กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพสวนเงนิมีมา, 
2546, น. 191. 
 25 เร่ืองเดียวกนั น. 191. 
 26 ตามหลักศาสนาพุทธ  เปนการลดความโลภ  การเหน็แกตัว  มีจิตที่เมตตา  กรุณาตอ
ผูอ่ืน  เพื่อใหเขาพนทุกข  มคีวามสุขเมื่อเขาทําด ี มีความยินดทีี่เขาไดดี  เปนตน  จะเห็นวาจิต
พัฒนาจากตนเองสูสังคมไปสูผูอ่ืนดวยความเมตตากรุณา (พรหมวหิาร 4 คือ เมตตา กรุณา มฑุติา 
อุเบกขา) 
 27 ไพโรจน  ภูมปิระดิษฐ, ปลดปลอยวิญญาณธุรกิจสูการเปนยอดองคกร, แปลโดย 
Liberating the Corporate Soul by Richard Barrett. กรุงเทพมหานคร: สํานกัพมิพสวนเงนิมนีา, 
2546, น. 47. 
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สรุป ทฤษฎีความตองการจติสํานึกและแรงจูงใจ   
 

ตารางที่ 2-5 
แสดงความตองการ จิตสํานึกและแรงจงูใจในการทํางาน 

 
ความตองการ
ของมนุษย 

แรงจูงใจสวนบุคคล จิตสํานึกของ
พนักงาน 

จิตสํานึกของ
ผูนํา 

จิตสํานึกของ
องคกร 

  

การใหบริการ สังคม ผูมีภูมิปญญา/
วิสัยทัศน 

สังคม (7) 

การสรางความ
เปลี่ยนแปลง 

ชุมชน ผูเปนหุนสวน/
ผูรับใช 

ชุมชน (6) 

ทางจิต
วิญญาณ 

ความหมาย องคกร ผูมีสวนรวม องคกร (5) 

 
 
ประโยชน
สวนรวม 

การเติบโตสวนบคุคล ทางจิตใจ 
การบรรลุผลสําเรจ็ 

การแปรเปลี่ยน ผูอํานวยความ
สะดวก 

การแปรเปลี่ยน (4)  

การนับถือตนเอง การนับถือตนเอง ผูจัดการ การนับถือตนเอง (3) ทางอารมณ 
สัมพันธภาพ สัมพันธภาพ ผูปกครองแบบ

บิดา 
สัมพันธภาพ (2) 

ทางกายภาพ ความมั่นคง ความอยูรอด ผูเผด็จการ ความอยูรอด (1) 

 
ประโยชน
สวนตน 

 
 ทฤษฎทีี่ 5  องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) และระบบการบริหาร
จัดการ (The Management System). 
 องคกรแหงการเรียนรูเปนทฤษฎีใหมของการบริหารจัดการ  ซึ่งมีบทบาทเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันใหกับองคกร โดยเนนการศึกษาผานสุดยอดกรณีศึกษา (Best 
Practice)  ศึกษาการเปลี่ยนพฤติกรรมขององคกรภายใตการถายโอน  การแลกเปลี่ยน และการ
นําไปใชงาน เพื่อเสริมสรางความรูใหม  ภายใตกระบวนการบริหารจัดการความรู (The 
Management System) 
 

(4) 
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ภาพที ่2.2 
กระบวนการบริหารความรู28 

 
 
 
 
 
 
 
 
 การไดมาซึ่งความรู (Acquisition) การไดมาซึ่งความรู ทําไดหลากหลายวธิี เชน การ
อบรม การเรียนในหองเรียน การศึกษาคนควา และคนพบความรูใหมๆ 
 การแลกเปลี่ยนความรู (Sharing)  เมื่อไดความรูใหมและแลกเปลีย่นความรูกบับุคคลอื่น  
 การเก็บรักษาความรู (Store) ความรูที่เปนประโยชนถูกเก็บรักษาไวใช 
 การนาํความรูไปใช(Utilization) แตละคนไดรับความรูจากการแลกเปลี่ยนความรูกนั
และคนควาในระบบเก็บความรูบุคคลเหลานั้น  นาํความรูดังกลาวไปประยุกตใชในสถานการณ
และมุมมองของตนเอง 
 การเสริมสรางความรูใหม (Creation&Innovation)  เปนการนาํความรูไปประยุกตใน
สถานการณและมุมมองของตนเองกอใหเกิดการเสริมสรางความรูใหมๆและกลับสูกระบวนการ
ไดมาซึ่งความรูตอไป 

 การพัฒนาองคกรประกอบดวยความคิดเชิงระบบ (Thinking System)  เปนความเขาใจ
ในภาระหนาทีข่องตนเองและผูอ่ืน  ตลอดจนภาระหนาที่ในการตอบสนองความตองการของลกูคา 
การมีวิสัยทัศนรวมกนั ภายใตจุดประสงคขององคกร และมุงมัน่บรรลุเปาหมายอยางจริงใจ  มี
รูปแบบทางความคิด  การตระหนกัถงึกระบวนทัศนในการดําเนนิธุรกจิเพื่อแกปญหาขององคกร  
ตลอดจนการเรียนรูเปนทีม เปนการทํางานรวมกันเปนทมี แกไขปญหารวมกนั การนําความรูมาใช
รวมกัน เปนการรวมพลงัเพือ่บรรลุเปาหมายขององคกร และความรอบรู  การเก็บเกีย่วความรูใน
ภาระหนาที่  เพื่อองคกรพนวิกฤติการณตางๆ (Peter Senge; The Fifth Discipline : The Art & 
Practice of the Learning Organization, 1990)  ในการพัฒนาองคกรใหเกิดการเรียนรู  จะมี
ระบบยอยเปนองคประกอบของระบบรวม  ซึง่ทาํงานพึ่งพาอาศยัซึ่งกนัและกนั  เพื่อบรรลุ

                                                 
 28 http://www.brint.com/interview/maeil.htm 

การเสริมสรางความรูใหม
(Creation & Innovation) 

การนําความรูไปใช     
(Utilization) 

 
การเก็บ

รักษาความรู 
(Store) 

 
 

การไดมาซึ่งความรู 
(Acquisition) 

การแลกเปลี่ยนความรู 
(Sharing) 
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เปาหมายองคกร  เปนระบบเปด (Open System)29  ที่มีปฏิกิริยากับปจจัยภายนอก  เชน คูแขง  คู
คา  รัฐบาล เปนตน  การวิเคราะหระบบการบริหารจัดการ  อยูบนพื้นฐานขอมูล  ซึง่มีแนวทางการ
วิเคราะหเชิงระบบ  โดยมีประเด็นสําคัญ30ดังนี ้
 

1. องครวมของระบบเปนประเด็นสําคัญในการวิเคราะห 
2. การบูรณาการ ของความสัมพันธระหวางองคกรประกอบยอยตางๆภายในองครวม

ของระบบ 
3. การปรับเปลี่ยน แตละองคประกอบควรพิจารณาเปรียบเทียบแตละองคประกอบ

อ่ืนๆ 
4. แตละองคประกอบมีบทบาทที่ตองปฏิบัติเพื่อองครวมสามารถบรรลุเปาหมายของ

ตนเอง 
5. ตําแหนงขององคประกอบยอยภายในองคกรรวมจะบงบอกถึงคุณลักษณะและ

ภาระหนาที่ขององคประกอบยอยๆนัน้ 
6. การวิเคราะหทั้งหมดจะเริ่มตนที่องครวม องคประกอบยอยอื่นๆ ความสัมพนัธ

ระหวางองคประกอบตางๆ  ควรพัฒนาใหเหมาะสมกับเปาหมายขององครวมให
มากที่สุด 

 
สรุป องคกรแหงการเรียนรูเปนการศึกษาผานสดุยอดกรณีศึกษา  เปนการศกึษาการเปลี่ยน

พฤติกรรมขององคกรภายใตการถายโอน  การแลกเปลี่ยน  การนําไปใชงาน  เพื่อ
เสริมสรางความรูใหม  ดวยการคิดเชิงระบบ (Thinking System) อยางองครวม บูรณา
การ ปรับเปลีย่นองคประกอบ เพื่อบรรลุเปาหมายขององครวมใหมากที่สุด 

 
  

                                                 
 29 ระบบในความหมายของ Von Bertalangly มี 2 ประการคือ  ระบบปด (Closed 
System) เปนระบบไมมีปฏิกิริยากับส่ิงแวดลอม และระบบเปด (Open System) มีปฏิกิริยาโตกลบั
กับส่ิงแวดลอม 
 30 Samuel C.Certo, Modern Management แปลโดย พชันี  นนทศกัดิ์ และคณะ, 
(กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพเพียรสัน เอ็ดดูเคชั่น อิโนโชนา จํากัด, 2549), น. 270. 
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ทฤษฎทีี่ 6  วิธกีารวัดผล (Measurement)31 
 1. วิธีการวัดผลในปจจุบัน 
 การวัดในระดบัธุรกิจจะวัดจากความพงึพอใจของลูกคาเปนหลกั (Customer 
Satisfaction)  เปนการคํานึงในระยะยาวมากกวาคิดเพียงระยะสัน้  คือจําหนายสินคาได32  และ
ปจจุบันธุรกิจไดคิดคํานึงถงึสังคมและสิ่งแวดลอมมากขึ้น  การดําเนนิธุรกิจจึงมกีิจกรรมสังคมและ
ส่ิงแวดลอมเปนองคประกอบสําคัญ  เปนการพิจารณาความอยูรอดในระยะยาวและคํานงึถงึการ
ดําเนนิงานสอดคลองกับวิสัยทัศนและภารกิจขององคกร  คํานึงถงึผูมสีวนไดสวนเสยีในองคกร
หรือสังคมโดยรวม  ไมเฉพาะแตผูถือหุน  ลูกคา  คูคา  หรือพนกังานเทานั้นยังรวมถงึสังคมและ
สภาพแวดลอมจะไดรับผลกระทบ  ดังนั้นการวัดจงึไมมุงปจจัยทางดานการเงนิ อยางเชน
ผลตอบแทนดานยอดขาย  กําไรสวนแบงการตลาด  การคืนทุน  ผลตอบแทนการลงทนุ  เปนตน  
แตจะคํานึงถึงปจจัยที่ไมใชทางดานการเงนิ  เชน  ความสุข  ความภูมใิจ  ความเต็มใจรับใชสังคม  
เปนตน  ทั้งหมดนี้ถาสังคมและสภาพแวดลอมไมไดรับการดูแล  จะทาํใหเกิดการสญูเสียดาน
ทรัพยากรและคาใชจายที่เปนตนทุนทางสงัคม (Social Cost) การทาํธุรกิจกับความรับผิดชอบตอ
สังคม  จะเปนประโยชนตอธรุกิจ  ขณะเดียวกันเปนการสะสมทนุทางสงัคม (Social Capital) 33    
อีกดวยและเปนการวัดที่คํานึงถึงความสมดุล (Balance)  ทัง้ภายในและภายนอกองคกร เพื่อทาํให
เกิดการผลักดนัรวมกนัระหวางธุรกจิและสงัคม  โดยมีเปาหมายเพื่อสูการพัฒนาที่ยัง่ยืนในระยะ
ยาว  

                                                 
 31  การวัดผล (Measurement) คือ คุณภาพของตัวแปรในกระบวนการมิติ (Dimension) 
ตางๆ  สวนการประเมินผล (Evaluate) เปนการบอกถึงคุณคาของตัวแปรในกระบวนการที่ใชวัดผล
ในมิติตางๆ นัน้ 
 32 การวัดผลทางธุรกิจจะคาํนงึถึงผลประโยชนดานที่เกี่ยวของกับผลประกอบการ  การ
เจริญเติบโต  และลูกคาเปนหลัก  เชน Balance Scorecard  ของ Kaplan and Norton, 2001  มี
การวัดผล  4 ดานคือ  ดานการเรียนรูและเติบโต  ดานกระบวนการภายใน  ดานลูกคา และดาน
การเงนิ  และ TQM: Total Quality Management ของ Oakland,2001 จะพิจารณาความพงึพอใจ
ลูกคาและสงมอบคุณคา เปนตน 
 33 ทฤษฎีทนุทางสังคม (Social Capita Theory)  เปนความรวมมือกันดวยความ
ไววางใจ  มีการพึ่งพาอาศัยกัน สรางเสริมและมีสวนเปนเจาของสาธารณารวมกนัเปนตน  เมื่อมี
การสะสมจะกลายเปนทนุทางสงัคม 
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 ในการวัดผลของธุรกิจนอกจากคํานึงรายไดสวนแบงตลาด  กําไรขององคกรแลว  จะ
คํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสยีขององคกรอยู 4 กลุมหลกัคือ  ลูกคาจะวัดความพึงพอใจ  การซื้อซ้ํา  
และความภักดีเปนหลกั  สวนคูคาจะพิจารณาดานความสัมพันธที่ดีเปนพนัธมิตรคูคาที่ยาวนาน  
พนกังานมีความสุขกับงาน  อยูในองคกรระยะยาว  สวนผูถือหุนจะประสบความสาํเร็จในการ
ลงทนุกับหุนทีม่ีคุณภาพ  เนือ่งดวยทฤษฎทีี่เกีย่วของกับบริหารธุรกิจมมีุมมองที่มากกวาลกูคา          
ผูถือหุน  คูคาและพนกังาน  ไดมีการพฒันากลยุทธสูความรับผิดชอบตอสังคมและสภาพแวดลอม
ทําใหผูมีสวนไดเสียกับองคกรไดขยายตัวเพิ่มข้ึน  เปนกลุมตางๆ ที่มีผลตอการดําเนนิธุรกิจบน
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  ดังนัน้การวดัผลแบบบูรณาการและสมดุล (Integrated 
and Balance Approach of Measurement) จะพจิารณาในลักษณะทีดู่ผลประกอบการดาน
การเงนิ การปรับปรุงกระบวนการทํางาน การผสมผสานแบบสมดุล และวัดผลการเปลี่ยนแปลง
ของกระบวนการ (Bringnall,1991 and Euske et.al,1993)34 
 
 2. เกณฑใชการวัดความสําเร็จขององคกรเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม และ
ส่ิงแวดลอม 
      2.1 เกณฑวัด Five C’s โดย Philip Kotler and Nancy Lee35 เปนเกณฑทีว่ัดองคกร
ที่มีความรับผิดชอบตอสังคมที่อยูในกระบวนการธุรกิจ (In Process) ประกอบดวยปจจัย 

• สามารถพิสูจนเปนจริงจากการดําเนินธุรกิจ มิใชความสัมพันธกับ
สาธารณชน (Conviction) 

• สามารถดาํเนนิการได (Commitment) 
• มีการสื่อสารอยางเปดเผย  ซื่อสัตย  และสงตรงถงึผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Communication) 
• การพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง  สม่าํเสมอ (Consistency) 

                                                 
 34 ณัฐพล  ชวลติชีวัน และคณะ, เทคนิคการวัดผลงานสมัยใหม, (กรุงเทพมหานคร:         
อินฟอรมิเดีย บุคส, 2545), น. 170. 
 35 Philip Kolter, and Nancy Lee, Corporate Social Initiatives: Six Options for 
Doing Good, Corporate Social Responsibility, John Wiley & Sons, 2005, pp. 22-48. 
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• ความนาเชื่อถอืในการดําเนนิงานใหไดมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับจาก
สถาบนั  หนวยงานที่เกีย่วของ  มีการวัดผลการดําเนินงานอยางซื่อสัตย  และ
การทาํรายงานอยางโปรงใส (Credibility) 

 
 2.2 การวัดผลวิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม ของฝายพัฒนาบคุคลธนาคาร
แหงประเทศไทย36 

• ความสุขใจ  ความภูมิใจ 
• ผลผลิตตอคนเพิ่มจากความสุขใจ  ความภูมิใจ 
• การเขาออกพนักงานลดลง 
• กิจกรรมสรางความรูความเขาใจ 
• การพัฒนาและจํานวนจิตอาสาเขารวมโครงการเพิ่มข้ึน 
• จํานวนทีมอาสา 
 

 3. การวัดผลจากผูมีสวนไดสวนเสยี (Stakeholders) 
 จากกรณีศึกษาบริษัทสวนใหญจะวัดผูมีสวนไดสวนเสีย  คือ ลูกคา  คูคา  พนกังาน ผูถือ
หุนจะไดรับความพอใจและมีความสอดคลองกับยทุธศาสตรของบริษัท  โดยลูกคาอยากซื้อสินคา
และบริการอีกทําใหเกิดความภักดี  คูคาตองการเปนพนัธมิตรที่ดีตอกนั  พนักงานตองการทํางาน
ระยะยาว  และผูถือหุนตองการลงทุนในหุนของบริษทั ดังนัน้การวัดผลทางดานสิ่งแวดลอมมีอยู 6 
ดาน (Bennete and James,1998) ดังนี ้
 ปจจัยที ่1  การผลิตที่กอใหเกิดมลพิษทางอากาศทางน้าํ  เปนตน 
 ปจจัยที ่2  การปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดมลพิษ  เชน  การติดตั้งเครือ่งกรอง  กอน
ปลอยอากาศเสีย เปนตน 
 ปจจัยที ่3  การปฏิบัติตนสูกระบวนการตรวจสอบทางดานสิ่งแวดลอม  
 ปจจัยที ่4  การบริหารสิ่งแวดลอม  โดยคาํนึงถึงทัศนคตขิองบุคลากรในองคกรตอการ
สนใจสิ่งแวดลอม ISO 14000  เปนตน 

                                                 
 36 เมธา  พรพพิฒันไพศาล,  ผูบริหารทีมกลยุทธงานบุคคล  ฝายทรัพยากรบุคคล  
ธนาคารแหงประเทศไทย, 2549. 
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 ปจจัยที ่5  วิเคราะหผลเสียหายทางเศรษฐกิจ  กรณีทีท่าํใหเกิดคาใชจายทางสังคม 
(Social Cost)  ในการปลอยของเสียสูน้าํ  อากาศ  บนดิน  เปนตน 
 ปจจัยที ่6  วิเคราะหตัวเลขจากระบบบัญชี  เพื่อเปนขอมูลในบริษัทภายในและเผยแพร
ตอสาธารณชนในรายงานสูผูถือหุน  เปนตน 
 
สรุป     การวดัผลในปจจุบันจะคํานึงถึงความพอใจลูกคาเปนหลัก  และใหความสาํคัญ

ส่ิงแวดลอมและสังคม  โดยคิดถึงผลระยะยาวเปนการคาํนงึ  โดยวัดแบบสมดุลและ
พิจารณาแบบองครวม37  โดยคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสยีและการวัดจะสอดคลองกับ
วิสัยทัศน  ภารกิจของบริษัท  ลดบทบาทการวัดดวยปจจยัดานการเงิน  แตเนนความสุข  
ความภูมิใจ  ความเต็มใจ  เปนตน  การวิเคราะหที่สําคญัที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ
สังคมไดแก 

  ดําเนนิการจริงมิใชภาพลกัษณ 
  สามารถดาํเนนิการได 
  ส่ือสารอยางเปดเผยถึงผูมีสวนไดสวนเสีย 
  การทาํการตอเนื่องสม่าํเสมอ 
  นาเชื่อถือ 

 
 ทฤษฎทีี่ 7 การออกแบบกระบวนการทางธรุกิจและการบริหารบุคลากรในกระบวนการ 
(Business Process Design and Managing People in the Process) 
 องคกรจําเปนตองมีการเขาใจในเรื่องรูปแบบธุรกิจ (Business Model) หลักกลยทุธ 
(Strategic Principle) และ การวางตําแหนงกลยุทธ (Strategic Positioning)38  เพื่อเปนทิศทาง

                                                 
 37 องครวม (Holistic)  มาจากรากศัพทภาษากรีกคือ Holos  หมายถึงความสมบูรณ
ทั้งหมดของสรรพสิ่ง  มีเอกลกัษณและเอกภาพทีม่ิอาจแบงแยกหรือมคีวามหมายตามพจนานกุรม
ภาษาอังกฤษ  แนวโนมตามธรรมชาติ  องคาพยพ (Wholes)  ที่มีคุณสมบัติมากกวาผลรวมของ
องคประกอบ  องครวมจะถูกนํามาใชใหเกดิการมองเปาหมายทีก่วางขวางหลายดาน  และมี
ความสัมพันธเชื่อมโยงกับคําวา เต็ม  ยั่งยืน  ถกูนาํมาใชในการแกไขปญหาและพัฒนาเปนคําสาํคญั
อันหนึ่งในแผนพัฒนาฉบับที่ 8-9 (WWW.dip.go.th)  
 38 Micheal E.Porter and Others, Strategic Business Modeling, Harvard Business 
Review, Harvard Business School Publishing, 2002, preface 1-3. 
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ขององคกรที่จะทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ  รูปแบบธุรกิจจําเปนตองมกีระบวนการธุรกิจ 
(Business Process)  เปนองคประกอบสําคัญในการกาํหนดทิศทางทีส่อดคลองกับวิสัยทัศนและ
ภารกิจขององคกร  และมีการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการซึ่งเปนหัวใจแหงความสาํเร็จที่จะทาํ
ใหรูปแบบธุรกจิและกลยุทธ  นาํไปสูความสําเร็จขององคกรตามเปาหมาย 
 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลบาํรุงราษฏร39 

 โรงพยาบาลมคีวามเปนเลิศดานการจัดกระบวนการซึง่มกีระบวนการประกอบดวย  
 ข้ันตอนที ่1  การออกแบบกระบวนการ 

1.1 กําหนดองคประกอบของการใหบริการหลกั  ม ี3 ประเดน็ 
1.1.1 ความสามารถของแพทย 
1.1.2 ความทันสมัยของเครื่องมือ โดยแบงเปนเครื่องมือเพื่อ 

• วินิจฉัยโรค 
• เครื่องมือในการรักษาพยาบาล 

1.1.3 งานบริการตางๆ เชน ความสะดวกรวดเรว็ในการมารับบริการ เปนตน 
1.2 วเิคราะหความตองการของลูกคาทัง้ในและตางประเทศ 

                                                 
 39 รางวัลที่ไดรับ ISO 9002  ISO 14001 Hospital Accreditation (HA)  รับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลในประเทศไทย  JCIA (Joint Commission International Accreditation) รับรอง
คุณภาพมาตรฐานสากลแหงแรกในเอเซีย  รางวัลผูใหบริการดีเดนจากศูนยสงออกไทย รางวัล
ธุรกิจอัจริยะทีสิ่งคโปร (Intelligent Enterprise Asia)  ความเปนเลิศดานการจัดการกระบวนการ
โดยสถาบนัเพิม่ผลผลิตแหงชาติไดใชเกณฑ Malcolm Baldrige ของสหรัฐอเมริกา และเขียนเปน
กรณีศึกษา พฤศจิกายน 2548 หนา 12-41  สําหรับ Malcolm Baldrige Model  จะมีหลกัเกณฑ
วัดความสาํเรจ็ทางธุรกิจ  คือความเปนผูนํา  การวางแผนกลยทุธ  การคํานงึถงึลูกคา  การใชขอมูล
และการวิเคราะห  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  การจัดการกระบวนการทางธุรกิจ  ผลของธุรกิจ  
ซึ่ง Malcolm Baldrige  เปนของสหรัฐอเมริกา  สวนยุโรปในองคกร EOQ (The European 
Organization for Quality) ไดสรางเกณฑการวัดเรียกวา EFQM’s Award (The European 
Foundation for Quality Management) สวนของญี่ปุนจะเปน Deming Prize.ซึ่งเกณฑมีความ
ใกลเคียงกนั 
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1.3 พิจารณาองคประกอบของอตุสาหกรรมและการแขงขัน  เพื่อหาแนวทางดูแล
จัดการการรักษาทีม่ีประสิทธิภาพ  รวมทัง้หาขอมูลจากผูปวย  ลูกคา  คูคา  ที่
ปรึกษาและหลายฝายเพื่อนาํมาวิเคราะหสถานการณ 

1.4 กําหนดรูปแบบการใหบริการ  โดยพิจารณาวัตถุประสงคของกลยทุธองคกร  โดย
มุงขยายตลาดสูตางประเทศ  ยกระดับดานการรักษาพยาบาลในประเทศใหสูง
ทัดเทยีมกับสากล  ใหความสําคัญกับแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

1.5 ออกแบบกระบวนการสอดคลองกับสถานการณ  ที่มุงสูกลยุทธองคกรและ
แผนปฏิบัติการ  เพื่อบรรลุเปาหมาย 

 
ภาพที ่2.3 

กระบวนการหลักของโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร 
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 ข้ันตอนที ่2  การจัดกระบวนการใหบริการ 
 จะเปนการนาํรูปแบบการบริการที่ไดออกแบบนั้นไปปฏิบัติ  และติดตามประเมินผลเพื่อ
พัฒนาระบบ 

2.1 การตอนรับและตรวจวนิิจฉัย  ไดมีการจัดเตรียม 
• เคานเตอรบริการทกุชั้น  ทกุตึกโรงพยาบาล  เพื่อใหคําปรึกษาและเกบ็รักษา

ขอมูล  ลงทะเบียนออนไลนแกคนมาใชบริการ 
• ศูนยบริการผูปวยตางชาต ิ10 ประเทศ 
• จัดหองตรวจวนิิจฉัยและบุคลากรทางการแพทยที่รองรับผูปวยวนัละ 3,500 

คน  หองตรวจ 135 หอง รวมหองแล็ปในการทดสอบ 
• บริการศูนยสอบถาม (Call Center)  การเยี่ยมชมโรงพยาบาล  ระบบปาย

หลายภาษา 
• กําหนดตัววัดใหทกุคนเห็นความสาํคัญของการรอคอยลกูคา 
• กําหนดขอมูลเปนระบบแพ็กเกจ  เพื่อใหลูกคาไดประเมนิคาใชจาย

รักษาพยาบาลเบื้องตนดวยตนเอง 
2.2 การรักษาพยาบาล 

• มีการตั้งศนูยบริการผูปวยนอก  โดยจําแนกความตองการที่หลากหลายของ
ลูกคา  ไดแก  ศูนยกุมารเวช  คลินกิเตานม  ศูนยหัวใจ  ตา  ห ู คอ  จมูก  
เปนตน 

• การจัดบริการพิเศษ 
• แบงแผนกผูปวย  เปน  5  ประเภทหลัก  เชน อายุรกรรม  โรคหวัใจ  บําบัด

พิเศษ  ทารกแรกเกิด  ศัลยกรรม  เปนตน 
• การจัดหองพกัผูปวยในมี 6 ประเภท  รวมทั้งหอง วีไอพ ี หองโรยัลสวที  
• จัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยและพยาบาลสอดคลองกับความตองการ

ของลูกคา 
2.3 ติดตามและพฒันาระบบการใหบริการ 

• จัดระบบการนดัหมายแพทยลวงหนา 
• จัดระบบการยนืยนัการตรวจรักษาลวงหนาไปยังคนไขโดยตรง 
• จัดตั้งศูนยวิจยัทางการแพทย 
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• ระบบทําสถิติชีวภาพ 
• ระบบขอมูลรองเรียน และวดัความพอใจลูกคาปละ 2 คร้ัง 
• ศูนยการวิเคราะหโรคทางการแพทย  โดยการบริการตรวจพยาธวิิทยาอยาง

ครบวงจร 
 
 ข้ันตอนที ่3  การบริหารทรพัยากรทางการแพทย  ไดแกแพทยและบุคลากรเกี่ยวของ  
โดยมีแนวคิดวา “เราดูแลพนกังานเสมือนหนึ่งลกูคา” 

•  จัดองคกรใหมีความเหมาะสมของความเปนองคกรแพทย 
• ดูแลแพทยเปนคูคามิใชลูกจาง  ใหปกครองดูแลกันเอง  มีระบบใหความรูและการ

พัฒนาติดตามความกาวหนาทางวิชาการ  แลกเปลี่ยนความรูตลอดจน
ประเมินผลงานทัง้ภายในและจากลกูคาอยูเปนประจาํ 

• แพทยเปนกลุมพิเศษจงึใชรูปแบบจางงานฐานะคูคาขององคกรมิใชพนกังาน
โดยตรง  ทําใหมีบทบาทรวมกันพัฒนาธุรกิจ  ทําใหองคกรและแพทยอยูอยาง
มั่นคงกาวหนาภายใตวิสัยทศันและภารกจิอันเดียวกัน 

• มีการติดตามประเมินผล  โดยพิจารณาลกูคาภายนอกและผูใหบริการภายใน
องคกร  เพื่อสรางความมัน่ใจวาการปฏิบัติงานของแพทยมีประสิทธภิาพ  มี
มาตรฐานสากลและการตอสัญญาจาง 

• บุคคลทั่วไปสรางขวัญและกาํลังใจทุกระดบั  เพิ่มทักษะโดยการฝกอบรม
โดยเฉพาะความเขาใจในระบบมาตรฐานการบริการ  มรีะบบติดตามประเมินผล
ทั้งลกูคาและผูบริหารองคกร  ใหกาํลังใจปรับปรุงงานและเพิ่มพูนความรู  ทักษะ
และความตั้งใจ  ซึง่มาจากความพอใจในการทํางาน 

 
สรุป ปจจัยแหงความสําเร็จ 

1. ความมุงมัน่ของผูบริหารสูโรงพยาบาลในระดับสากล (World Class) 
2. มีการอบรมและระบบการจัดการที่ดีภายใตเทคโนโลยทีี่ทนัสมัยมาใชอยางเหมาะสม 
3. การพัฒนาและการจัดการดานทรัพยากรบุคคล 
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 ทฤษฎีที่ 8  ธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคมหรือความรับผิดชอบตอสังคมเชิงบรรษัท 
(Corporate Social Responsibility: CSR) 40 
 8.1 นิยาม (Definition) 
 “ พนัธะสัญญาขององคกรธรุกิจที่จะพัฒนาเศรษฐกิจอยางมีจริยธรรมและความทุมเท  
ควบคูไปกับการยกระดับคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงาน  ครอบครัวของผูปฏิบัติงาน  ชุมชนใน
บริเวณที่ต้ังอยูและสังคมในวงกวาง” 

    World Business Council for Sustainable Development  (WBCSD) 
 

 “การดําเนินกจิกรรมภายในและภายนอกองคกร  ทีคํ่านึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งใน
ระดับใกลและไกล  ดวยการใชทรัพยากรทีม่ีอยูในองคกร หรือ ทรัพยากรจากภายนอกองคกรในอนั
ที่จะทําใหอยูรวมกนัในสงัคมไดอยางเปนปรกติสุข” 
 กิจกรรมหมายรวมถึง  การคดิ  การพูด  และการกระทําซึ่งครอบคลุมต้ังแต  การวางแผน  
การตัดสินใจ  การสื่อสารประชาสัมพันธ  การบริหารจัดการ  การดําเนินงานขององคกร 
 สังคมใกล  คือ  ผูที่มีสังคมเกี่ยวของใกลชิดกับองคกรโดยตรงไดแก  ลูกคา  คูคา  
ครอบครัวของพนกังาน  ชุมชนที่องคกรตั้งอยู เปนตน 

                                                 
 40 การพัฒนายัง่ยืน (Sustainable Development) ไดมีการกลาวถงึครั้งแรกในการ
ประชุมระดับโลก (Earth Summit) ณ กรุงริโอเดอจาเนโร ในป ค.ศ. 1992 (พ.ศ. 2535) ทําให
แนวคิดธุรกิจกบัการรับผิดชอบตอสังคมไดรับความสนใจ สําหรับคําทีม่ีความเกี่ยวของ และ
ความหมายใกลเคียง เชน BSR (Business for Social Responsibility), Corporate Citizenship, 
Corporate Accountability, Business Ethic, Good Governance, Responsible Corporate 
Citizenship, Responsible Corporate Citizenship และมาตรฐานสากลที่เขาสูความรับผิดชอบ
ตอสังคม เชน Account Ability’s AAA1000 Standard, Global Reporting Initiative’s 
Sustainability Reporting Guidelines, Social Accountability International’s SA8000 
Standard, ISO 26,000, Social Management Standard เปนตน แสดงวา ระดับสากลไดให
ความสนใจตอความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งสําคัญของธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม 
จะตองไมคํานงึถึงกฎ ขอบังคับ หรือมาตรฐาน แตอยูที่จติสํานึก (ขอมูลจาก ระดมสมอง โดย            
ศิริชัย สาครรัตนกุล ประชาชาติธุรกิจ วันที่ 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 ปที่ 29 ฉบับที ่3705 (2905) 
และ www.thaiscr.com รวมทั้ง www.pipat.thaiurl.com 
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 สังคมไกล   คือ  ผูที่เกี่ยวของกับองคกรโดยออมไดแก  คูแขงขันทางธุรกิจ  ประชาชน
ทั่วไป เปนตน” 

 สถาบนัไทยพฒัน 
 “เปนแนวความคิดที่บริษัทจะบูรณาการงานดานสังคมและสิ่งแวดลอมเขาไปในกิจกรรม
ของประเทศ  การปฏิสัมพนัธของผูเกี่ยวของ (Stakeholder)  โดยสมัครใจ” 

      European Commission Green Paper 
 “การที่บริษทัเขาไปเกี่ยวของและมีผลกระทบเชิงบวกตอความตองการและเปาหมาย
ของสังคม” 

 UNCTAD 
 “คํามั่นของบรษิัทที่จะสงเสริมการพฒันาเศรษฐกิจอยางยั่งยนืโดยทํางานรวมกับลูกจาง
และครอบครัวของพวกเขา  ชุมชน  และสังคมโดยกวางเพื่อจะพัฒนาคุณภาพชีวติที่ดีของสังคม
โดยรวม” 

    World Business Council on Sustainable Development  
 “การพัฒนาทีคํ่านึงถึงคุณภาพของชวีิตในชุมชนโดยรอบ สรางพันธมิตรกับผูมีสวนได
เสียที่สําคัญ และสรางสรรคุณคาไมเพียงแตผูมีสวนไดเสยีของเรา แตเปนผูมีสวนไดสวนเสยี
ทั้งหมด” 

  Inter-American Development Bank 
 

 8.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social 
Responsibility Concept and Theory : CSR Concept and Theory) 
 8.2.1   แนวคิดธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคมในตํารา Modern  Management by 

Samuel C. Certo41 
 ในตําราไดกลาวถึง หนาที่พึงมีตอสังคมมี 3 ระดับ (S.Prakash Sethi)42 คือ ทฤษฎีพันธะ
สังคมเกี่ยวกับธุรกิจมีจุดมุงหมายเชิงเศรษฐศาสตรเปนหลัก และดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมตามที่
กฎหมายกําหนด ทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคมเกี่ยวกับธุรกิจมีเปาหมายทั้งเชิงเศรษฐศาสตร
และสังคม สวนทฤษฎีการตอบสนองสังคมเกี่ยวกับธุรกิจ  มีเปาหมายทั้งเชิง เศรษฐศาสตรและ
                                                 
 41 Samual C. Certo. การจัดการสมัยใหม, แปลและเรียบเรียงโดย ผศ.พัชน ี นนทศักดิ์ 
และคณะ, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพเพียรสัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไซนา จํากัด, 2550), น. 41. 
 42 เร่ืองเดียวกนั, น. 41. 
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สังคม และยังมีหนาที่ในการคาดการณปญหาสังคมที่อาจจะเกิดขึ้นและดําเนินการปองกันกับ
ปญหาเหลานี้อยางกระตือรือรน  การตอบสนองสังคมจะอยูในระดับสูงกวาพันธะสังคม และความ
รับผิดชอบตอสังคม ซึ่งบทบาทของผูบริหารจะแตกตางออกไปโดยผูบริหารจะมีสวนรวมในการ
ตอบสนองสังคมอยางรอบคอบ เพื่อลดหนี้สินอันเกิดจากความไมรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท
หรือความผิดพลาดในการคาดการณ โดยนักบริหารไมไดคํานึงวาการกระทํานั้นตองเปนไปตาม
กฎหมาย 
 สําหรับรูปแบบจําลองความรับผิดชอบตอสังคม (Keith  Davis)43 เรียก Davis Model ได
อธิบายวา ธุรกิจมีความรับผิดชอบตอสังคม เกิดจากอิทธิพลของสังคม เพราะธุรกิจมีการจางงาน
ชนกลุมนอย มีอิทธิพลตอชุมชนเปนตน ภายใตการดําเนินงานระบบเปด 2 ทาง คือ รับปจจัย
นําเขาของสังคม และการเปดเผยการปฏิบัติงานตอสาธารณชนตองรับฟงเพื่อปรับปรุงและ
สนับสนุนสวัสดิภาพทางสังคม การดําเนินงานควรจะพิจารณาในเรื่องเทคนิคและผลกําไรเชิง
เศรษฐศาสตรและผลที่เกิดกับสังคมทั้งในระยะสั้น และระยะยาว จากกิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมด
กอนอยางรอบคอบกอนดําเนินการ และผลของความรับผิดชอบตอสังคมที่มีตนทุนเกิดขึ้นไมควร
จะสงตอใหผูบริโภค และธุรกิจที่เปนสถาบันที่มีฐานะเปนพลเมืองที่มีหนาที่รับผิดชอบ มีสวนรวม
ในการแกไขปญหาสังคม แมนปญหาจะไมมีสวนเกี่ยวของกับธุรกิจโดยตรง  
 แนวคิดของผูที่ไมสนับสนุนความรับผิดชอบตอสังคม อยางเชน Milton Friedman เปน
นักเศรษฐศาสตรมีชื่อเสียงชาวอเมริกา เห็นวาเปนการบังคับใหผูบริหารตองรับผิดชอบธุรกิจของ
ตนและสังคม จะเกิดความขัดแยงในผลประโยชนดานกําไร ของธุรกิจและสวัสดิการของสังคม โดย
ยกตัวอยาง Control Data Corporation เปนกรณีศึกษาที่ทําใหบริษัทขาดทุน เพราะการสราง
โรงงานในเมืองใหญ การจางแรงงานชนหมูนอย  การวิจัยเพาะปลูกในเขตหนาวแหงแลงของมลรัฐ 
อลาสกา แตอยางไรก็ดี มีบริษัทที่ไมประสบความสําเร็จในความรับผิดชอบตอสังคมในชวง 1980  
ซึ่งไมมีการศึกษาเชื่อมโยงของเหตุปจจัย ไดแก Polaroid, Levi Strauss, Dayton-Hudson, 
Atlantic Richfield เปนตน44 
 สําหรับการประเมินผลความรับผิดชอบตอสังคม  จะแปรเปลี่ยนสอดคลองกับ
วัตถุประสงค ภารกิจ และวิสัยทัศนของแตละบริษัทซึ่งแตกตางกัน และควรพิจารณารวมถึงสินคา
และบริการ สอดคลองกับความตองการผูบริโภค องคกรใหความสําคัญคุณภาพชีวิต สินคาและ

                                                 
 43 เร่ืองเดียวกัน, น. 34. 
 44 เร่ืองเดียวกนั, น. 35-36. 
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บริการที่มีคุณภาพสูง ปฏิบัติตอพนักงาน ลูกคา คูคาอยางเปนธรรม อนุรักษส่ิงแวดลอม พิจารณา
ทุนที่แกไขปญหาสังคมและความสามารถขององคกรในกิจกรรมเพื่อสังคมนั้น45 
 
 8.2.2 รูปแบบธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคมของสถาบันไทยพัฒน46 
     รูปแบบความรับผิดชอบตอสังคมประกอบดวย 
 ประเภทที่ 1    ประโยชนกิจกรรม จะตองอยูที่สังคมมากกวาองคกร 
 ประเภทที่ 2    จะตองเกิดจากอาสาหรือสมัครใจยินดี มิใชตามหนาที่ ขอบังคับกฎหมาย 

จารีต หรือบรรทัดฐานของสังคมนั้น 
 ประเภทที่ 3  กิจกรรมที่ดําเนินการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรเปนหลัก เรียกวา 

Corporate – Driven CSR และการใชทรัพยากรภายนอกองคกร เรียกวา 
Social – Driven CSR 

 
 8.2.3 รูปแบบของ Philip Kotler and Nancy Lee47 ในหนังสือ Corporate Social 
Responsibility : Six Options for Doing Good, Corporate Social Responsibility มี 6 รูปแบบ 
โดยศึกษาจากกรณีศึกษาในอเมริกา 
 แบบที่ 1 Cause Promotion  เปนกิจกรรมเพื่อสังคมในการจัดหาทุนเพือ่บริจาคการกศุล  
หรือหาแหลงทุนจากองคกรตางๆ เพื่อสนบัสนุนกิจกรรม  เปนการเพิม่พูนสาธารณะชนใหตระหนกั
รับรู (Public Awareness)  และมุงเนนในการสนับสนนุเพื่อการสื่อสารทางการตลาดในการสราง
ภาพลักษณ  เชน บอรด้ีชอป สงเสริมการตอตานการใชสัตวในการทดลองเครื่องสําอาง  เปนตน 

 แบบที่ 2  Cause-Related Marketing  เปนการดําเนนิธุรกิจเพื่อสังคม  โดยมีการจัดสรร
รายไดเพื่อการกุศล  บนพืน้ฐานการจําหนายสินคาและรายไดบางสวนบริจาคเพื่อการกุศล  การ
บริจาคสินคาเพื่อกิจกรรมทางสงัคม  เปนการดําเนินการรวมกับองคกรไมมุงหวังกาํไร  เพื่อสราง
ความสัมพันธรวมกันโดยการจําหนายสนิคาเพิ่มข้ึน  และสนับสนุนทางการเงินเพื่อการกุศล  เชน  
คอมคาสท(Comcast)  บริจาคเงนิ 4.95 เหรียญสหรัฐ  ของคาธรรมเนียมติดตั้งสาํหรับ
อินเตอรเน็ตความเรว็สูงแกโรนัลด แมค  โดนัลดเฮาส (Ronald Mc Donold House ) เพื่อการกุศล 

                                                 
 45 เร่ืองเดียวกัน, น. 45. 
 46 http://www.thaiscr.com , http://www.nidambe11.net. 
 47 Philip Kolter and Nancy Lee, Corporate Social Initiatives : Six Options for 
Doing Good, Corporate Social Responsibility, John Wiley & Sons, 2005, pp. 22-48. 
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 แบบที่ 3  Corporate Social Marketing  องคกรใหการสนับสนนุการพัฒนาและรณรงค
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  เพือ่กอใหเกิดการปรับปรุงดานสาธารณสุข  ความปลอดภยั  
สภาพแวดลอม  ความเปนอยูที่ดีของชุมชน  จุดมุงหมายหลักเพื่อเปลีย่นพฤติกรรม  เชน                    
ฟลิปมอริส (Philip Moris) กระตุนผูปกครองใหพูดคุยกบัเด็กเรื่องการสูบบุหร่ี  เปนตน 

 แบบที่ 4  Corporate Philanthropy   องคกรรับบริจาคเพื่อการกุศลโดยตรง  ในรูปแบบ
เงินสด  การบริจาค  การบริการ  เชน  รางวัลวามู  (WaMu Award)  ชวยเหลือเพื่อเปนกองทนุใน
การพัฒนาวิชาชีพคร ูเปนตน 

 แบบที่ 5  Community Volunteering    องคกรสนับสนุนและสงเสรมิลูกคา  หุนสวนคา
ปลีก  และหรอืสมาชิกของสิทธทิางการคา (Franchise) เพื่อใหการสนับสนนุชุมชนในทองถิน่ดวย
ความสมัครใจ  สละเวลาเพือ่กิจกรรมอาสาสมัคร  โดยอาศัยความรวมมือจากพนกังาน หรือ
ลูกจาง  และพนักงานหรือลูกจางจะเปนผูเลือกกิจกรรมดวยตนเอง  โดยไดรับการสนับสนนุจาก
บริษัทโดยตรง  ทัง้นี้อาจเปนกิจกรรมทีท่ําโดยองคกรหรือรวมมือกับองคกรไมมุงหวังกําไร เชน 
พนกังานบริษทัเชลล (Shell) ทํางานรวมกบัองคกร เดอะ โอเชียน คอนเซอรแวนซี่ ในการทาํความ
สะอาดหาดทราย เปนตน (The Ocean Conservancy on a beach clean up)   
 แบบที่ 6  Socially Responsible Business Practices องคกรเปนผูริเร่ิมและลงทนุ  
เพื่อสนับสนนุกิจกรรมทางสงัคมและปกปองสภาพแวดลอม  โดยองคกรเปนผูดําเนนิกิจกรรมเพื่อ
สังคมในกระบวนการธุรกิจ เชน วาม ู(WaMu)  สงเสริมการอบรมบนการปฏิบัติงาน (On-The-Job 
Training)  สําหรับนักเรียนฝกหัดระดับมัธยมศึกษา  หรือองคกรเปนผูดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคม
รวมมือกับองคกรอื่น  เชน  สตารบัคส (Starbucks) ดําเนินงานรวมกบัคอนเซอรเวชั่น อินเตอร
เนชัน่แนล (Conservation International) ใหการสนับสนุนชาวนาในการลดผลกระทบที่มีตอ
สภาพแวดลอมในทองถิน่ เปนตน ในรูปแบบที่ 6 มีหลกัการอยูที่องคกรปรับปรุงและควบคุม
กระบวนการธรุกิจและการลงทนุที่สนับสนนุกิจกรรมทางสังคมที่ชวยพฒันาชมุชนใหดีข้ึน  รวมทัง้
ปองกนัสภาพแวดลอมเปนการกระทําที่ไมใชเกิดจากขอกําหนดทางกฎหมายหรือเกณฑที่องคกร
การคาไดประกาศคําวา ชมุชน (Community)  ถูกตีความไวกวางหมายถงึพนักงานขององคกร  คู
คา  หนวยงานตางๆ  สวนคําวาความเปนอยูดีข้ึน (Well Being) หมายถงึสุขภาพด ีปลอดภัย ทั้ง
ทางรางกายและอารมณ 
 มากกวา 10 ทีผ่านมา มีการเปลี่ยนแนวคิดและมีการยอมรับแนวคิดวสิาหกจิกับความ
รับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น  เพราะกฎหมาย  คําบนจากลูกคา  แรงกดดันจากกลุมในสังคม  ทําให
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ความรับผิดชอบตอสังคมจากตองรอใหมเีงื่อนไขพรอมจึงปฏิบัติการ (Reactive) มาสูการ
ดําเนนิการริเร่ิมและรับผิดชอบทําในสิ่งตางๆ กอน (Proactive)  ทัง้นี้เปนเพราะ 

1. มีขอยืนยนัวาความรับผิดชอบตอสังคมชวยทาํใหกําไรเพิ่มข้ึน เชน บริษัท Chiquita 
ประหยัดเงินได 5 ลานเหรียญสหรัฐ โดยลดการใชสารเคมีทางการเกษตร เปนตน  

2. ลูกคามทีางเลอืกในการตัดสนิใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ราคา และตัวแทนจําหนาย จะ
เห็นไดจากบทวิจัยพบวาลูกคาเนนการตัดสินใจซื้อจากชือ่เสียงของความยุติธรรม  
ความสม่าํเสมอของการดําเนินธุรกิจ และการคาดหวังทีบ่ริษัทจะทําสิง่ที่ดีใหชุมชน 

3. ผูถือหุนและนกัลงทุน  จะผลักดันใหองคกรเพิ่มความสนใจเสียงเรียกรองจาก
สาธารณะ  ซึง่มียุทธวทิธีและการใชเทคโนโลยีสรางความสนใจในขอเรียกรองเชน  
การสงอีเมลจากกลุมผูตอตานผูสูบบุหร่ีใหผูบริโภครับทราบการกระทําของเขา  จะทํา
ใหกระแสการตอตานขยายตัว  ประเดน็ความสนใจในการเพิ่มประสทิธิภาพการผลติ
และการรักษาคนงานทําใหองคกรตองหาทางเพิ่มความพอใจและความเปนอยูที่ดีของ
คนงาน  อยางเชน บริษทั โคคา โคลา  ในอเมริกาใต เสนอแผนปองกนั HIV/AIDS 
ใหกับคนงาน  เปนตน 

 
ประเภทของกจิกรรมที่รับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการธุรกิจ 

• ออกแบบระบบความสะดวกสบายในระบบธุรกิจ  ใหเขาถึงสภาพแวดลอมและความ
ปลอดภัยที่กําหนด  เชน การเพิ่มข้ึนของการประหยัดพลังงาน เปนตน 

• การปรับปรุงกระบวนการ เชน การลดของเสียในวัตถุดิบ  การลดสารเคมีในการปลูก
พืช  การลดการใชน้ํามนั เปนตน 

• การออกผลิตภัณฑไมไดมาตรฐาน เชน แมคโดนัล ไดผลิตมันฝร่ังทอดขนาดใหญ
ผิดปกติในบางครั้ง เปนตน 

• การเลือกคูคา โดยพิจารณาจากความเต็มใจที่จะรับหรือรักษาไวซึง่ความยัง่ยนืทาง
สภาพแวดลอม  และใหความชวยเหลือหรือใหรางวัลในการกระทํา 

• เลือกผูผลิตและบรรจุภัณฑทีเ่ปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
• ใหความโปรงใสขอมูลเร่ืองสินคา  วัตถุดิบ  แหลงกําเนิด 
• การพัฒนากิจกรรมที่ชวยความเปนอยูของลูกคา 
• การวัดผล  ติดตาม  และรายงานที่สอดคลองกับเปาหมาย และการตัดสินใจกระทํา

การทัง้ดานลบและบวก 
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• การกําหนดแนวปฏิบัติตอเด็ก  เชน ไมขายสินคาใหเด็กอายุตํ่ากวา 18 ป เปนตน 
• เพิ่มการเขาถงึกลุมลูกคาที่มปีญหาสภาพรางกายโดยใชเทคโนโลยี เชน เครื่องจักรจํา

เสียงได เปนตน 
• ปองกนัขอมูลความลับของลูกคา 
• การตัดสินใจคาํนงึถงึคูคาทีม่ีผลตอชุมชน 

 
อรรถประโยชนที่องคกรมีแนวโนมจะไดรับจากความรบัผิดชอบตอสังคม 

1. ลดตนทุนการบริหารจัดการ 
2. เพิ่มความเชื่อมั่นตอชุมชนในเรื่องการดําเนินการ เชน บริษัท โคคา โคลา จัดทาํ

โปรแกรม HIV/AIDS ในพ.ศ. 2543 เปนรูปแบบที่ทาํงาน (Model Workplace)  สําหรับคนงาน 
อาฟริกา 1,200 คน แผนงานนี้เกี่ยวกับการเตือนภัยและการปองกนัใหการอบรม ตรวจรักษาโดยไม
คิดคาใชจายและเก็บความลบัจากผูปวย 

3. เพิ่มความเชื่อมั่นกลุมเปาหมายตอตรายีห่อ  เชน ไนกี ้ทํากจิกรรมตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมโดยตั้งเปนแผนกที่เรียกวา Nike Environmental Action Team (N.E.A.T) โดยทุมพลงั
ไปที่คําบนของลูกคาใหการศึกษาและจัดแผนงานใหมอยางตอเนื่องมคีวามรับผิดชอบตอสังคม
และสภาพแวดลอมอยูในกระบวนการปฏบัิติงานและวงจรชีวิตผลิตภัณฑ  ตลอดจนเสริมมิติการ
ออกแบบผลิตภัณฑใหกวางขึ้นสูสังคมและสภาพแวดลอม 

4. สรางพนัธมิตรทางการคาที่มปีระสิทธิภาพ  เชน โมโตโรลา  มีวิสัยทัศนที่จะเนนการ
ปกปองทรัพยากรโลก คือ ผืนดิน อากาศและน้ํา  โดยโมโตโรลาไดขจัดของเสียในโครงการ Waste 
Wise ในป พ.ศ.2537 ไดของเสีย 125,000 ตัน และ โมโตโลราไดรับเลือกเปน 1ใน 3 ของ Waste & 
Wise Partners of the Year. 

5. เพิ่มพูนความเปนอยูของพนกังานและสรางความพอใจ  มีความภูมิใจในการทํางานที่
บริษัท 

6. ชวยเหลือใหตําแหนงตรายีห่อไดรับความตองการ เชน ซลั ซอยมิลค ประกาศจะ
ทดแทนพลงังานไฟฟาในการดําเนินงานและทดแทนดวยพลังงานลมซึ่งสะอาดยั่งยนื  สามารถ
นํามาใชอีก  เปนการลดคารบอนไดออกไซด 
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กรณีศึกษา : ปจจัยทีก่อใหเกิดความสาํเรจ็ของสตารบัคส 
 ความเชื่อมัน่ขององคกร อยางเชน สตารบัคส เชื่อมั่นวาคุณภาพการลงทนุระยะยาวที่ชวย
สังคม ส่ิงแวดลอม และเศรษฐกิจ ในป พ.ศ. 2541  บริษทัไดกอต้ังองคกรไมมุงหวังกาํไร ชวยชาวไร
กาแฟและปกปองปาเขตรอน  เปนการพฒันาโอกาสทางเศรษฐกิจของผูปลูกกาแฟ  โดยทาํงานกับ
กลุมเอน็ จี โอ  ชวยทาํใหเกิดความชวยเหลอืที่ยั่งยืนและไดเมล็ดกาแฟที่มีคุณภาพ  ผลิตภัณฑที่
เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมจะชวยใหลูกคาสนใจสภาพแวดลอม  ชวยทาํใหเกิดความภูมิใจของ
พนกังานและหุนสวน  บริษทัจะทุมพลงัอยางจริงจังในพันธะสัญญาในระยะยาว  เปนการตอกย้าํ
ความเขมแข็งในเรื่องชื่อเสียงใหเปนทีย่อมรับ  ในความรบัผิดชอบตอสังคม ในป 2545 บริษัทไดรับ
เลือกเปน “2002 World Summit Business Sustainable Development Partnership Award 
with CI by the International Chamber of Commerce and the United Nations Environment 
Program” ซึ่งประเด็นหลกัความสาํเร็จอยูที ่

1. การเลือกประเด็นใหตรงกับเปาหมายของบริษัทและสงัคม ในการที่ไดเมด็กาแฟคุณภาพ
ดีในระยะยาว และทําธุรกจิทีเ่ปนมิตรกบัส่ิงแวดลอม สังคม ชมุชน และไดกําไร 

2. การริเร่ิมแนวคิดจะเชื่อมตอธุรกิจที่เกี่ยวของ 
3. เลือกที่จะสื่อสารที่งาย ทาํใหเกิดความพรอมที่จะชวยเหลอื 
4. กอนที่จะทํางานกับหุนสวน  ตองเตรียมเขียนขอตกลงที่เจาะจงชัดเจน ตองเซ็นกํากับ

จากระดับสูงสดุทั้ง 2 ฝาย 
 
 สําหรับปจจยัความสาํเร็จโดยรวมของวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคมใน
กระบวนการธรุกิจในอเมริกา  มีดังนี ้

1. ความรับผิดชอบตอสังคมมาจากการปรับปรุงในกระบวนการธุรกิจอยางแทจริง  ไมใช
การประชาสมัพันธ 

2. เมื่อมีการรับทีจ่ะดําเนนิการเพื่อสังคม  จะตองดําเนนิการนําสงใหสังคม  โดยการ
กําหนดและออกแบบโดย เจาของกิจการและผานกระบวนการปฏิบัติการไปที่ผูจัดการ 

3. ส่ือสารอยางซือ่สัตย  ตรงไปตรงมาใหผูมีสวนเกี่ยวของรับทราบ 
4. การปรับปรุงความรับผิดชอบตอสังคมจะตองทําอยางตอเนื่องสูวัฒนธรรมองคกรและ

เปนศูนยกลางของกลยทุธองคกร 
5. ตองสรางความเชื่อถือ  องคกรใหมีความสามารถในการปรับปรุงการทาํงานและให

สังคมมีความวางใจตอการทํางาน 
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 8.2.4 รูปแบบธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคมในหนงัสือ Corporate Social 
Responsibility : An Implementation Guide for Canadian Business48 
 รูปแบบที่นําเสนอใชคําวา นยิมสากล หมายถึง การสื่อความหมายไดทั่วโลกอยางชดัเจน 
โดยไมมีขอจํากัดทางวฒันธรรมหรือพื้นที่ เปนตน ดังนั้น รูปแบบจึงเนนความใสใจกบัส่ิงที่มีสวน
เกี่ยวของกับธรุกิจทั้งในทางตรงและทางออม ควบคูไปกบัการทาํกาํไรของธุรกิจ โดยคํานึงถึงลกูคา  
พนกังาน  ผูลงทนุ  ผูถือหุน  องคกรไมใชรัฐบาล  พนัธมติรธุรกิจ  ผูใหกูยืม  ผูประกนัภัย  ชุมชน  
หนวยงานระหวางรัฐ ดังอธิบายในภาพที่ 2.4 
 

ภาพที ่2.4 
แสดงปจจัยทีม่ีสวนเกี่ยวของกับธุรกิจทัง้ทางตรงและทางออม 

 
ที่มา : http://strategic.ic.gc.ca/epic.internet/incsr-rse.nsf. 
 
 8.2.5 รูปแบบของ The Centre of Urban Planning and Environmental 
Management ของมหาวทิยาลัยฮองกง (University of Hong Kong)49 มีประเด็นสําคญั 

                                                 
 48 http://strategic.ic.gc.ca/eqic/internet/incsr-rse.nsf/vwapj/cbr_mar2006pdf. 
 49 http://webboard.mthai.com, http://www.mallenbaker.net.csr/CRS 
files/definition.html. http://en.wikipedia.org. 
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• การปฏิบัติภายในองคกรโดยไมละเมิดมนุษยชนในองคกร มีการจัดทําระเบียบการ
จางงาน เปนลายลักษณอักษรใหชัดเจน 

• การปฏิบัติภายนอกองคกร มีระบบตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัยสุขอนามัย 
และสิ่งแวดลอม ทั้งผูผลิตและตัวแทนจําหนายสินคาแกองคกร รวมทั้งมีนโยบาย
ดําเนินธุรกจิใหโปรงใสและเปนธรรม 

• ความนาเชื่อถือ กําหนดระยะเวลาที่แนนอน และรายงานผลความคืบหนาจากการ
ปฏิบัติตามแนวคิดอยางตอเนื่อง 

• การอบรมบุคลากร เปนการอบรมพนักงานใหเปนพลเมืองดี รวมทั้งสงเสริม
พนักงานมีสวนรวมในโครงการตางๆ 

 
 8.2.6 รูปแบบ European Commission on CRS50 
 มีองคประกอบ 2 มิติ (Dimensions) ซึ่งไดจากรูปแบบของธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ หรือระหวางประเทศ 
 มิติแยกเปนภายในเปนเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 
เชน การเรียนรูตลอดชีวิต (Life – Long Learning) การใหขอมูลแกพนักงานอยางโปรงใส เปนตน 
และสุขภาพความปลอดภัยในการทํางาน การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกร บรรษัทธรรมาภิบาล และความ
โปรงใสในการดําเนินกิจการ 
 มิติภายนอก ไดแก การจัดการกับคูคา (Suppliers) และหุนสวนทางธุรกิจ (Partners) ที่
รับผิดชอบตอสังคม การดูแลผูบริโภค (Consumer) ความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง (Local 
Communities) ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม การรับผิดชอบตอโลก ไดแก ส่ิงแวดลอม 
สถาบันการศึกษา เปนตน 
 
 8.2.7 รูปแบบธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม โดย Mallen Baker51 
 Mallen Baker เปนนักวิชาการตลาด และไดศึกษาแนวทางบริหารกระบวนการทางธุรกิจ
ที่สรรสรางผลใหเกิดแกสังคมในเชิงบวก ในทางที่กอใหเกิดประโยชนสุขแกมนุษยและสิ่งแวดลอม

                                                 
 50 ผนวก จ และ www.give2all.com และ www.unodc.un.or.th. 
 51 www.mallenbaker.net 
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ทุกหมูเหลาในสังคม โดยมีปจจัย 5 ประการที่นําไปสูคุณภาพการบริหารองคกร ไดแก ตลาด 
(Marketplace) คํานึงถึงลูกคา  องคกร คํานึงถึงลูกจาง ชุมชน (Community) คํานึงถึงชุมชน
ทองถิ่น สภาพแวดลอม คํานึงถึงรัฐบาลและเอ็นจีโอ คุณภาพการบริหารจัดการและคํานึงถึงการ
วิเคราะหทางการเงิน 
 

ภาพที ่2.5 
ธุรกิจในสังคม โดย Mallen Baker 

 

 
 
ที่มา : http://www.mallenbaker.net/csr/CSRfiles/definition.html 
  
 Mallen Baker เนนความหมายความรับผิดชอบตอสังคมในทางจิตวิญญาณ (Soul) มิใช
การแสดงเพื่อหวังผล แตตองเปนจิตวิญญาณที่แทจริงขององคกรมิใชทําตามกระแสซึ่งตรงกับ 
Michael Hopkins52 
 
2.4 กรณีศึกษาธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม (CSR Case Study) 
 2.4.1 กรณีศึกษาในตางประเทศ 
 อินโดนีเซีย : ธุรกิจขนาดเล็กเทียรา แฮนดิคราฟ ธุรกิจเพื่อคนพิการ53 

                                                 
 52 Michael Hopkin, Irritated by CSR, MHC; Monthly Feature, September, 2004. 
 53 คูมือ CSR ฉบับ SME’s,“เงินไมใชคําตอบ,” ประชาชาติธุรกิจ (10 ตุลาคม 2548). 
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 ผูกอต้ังคือ ทีติก ไวนาติ มีความเชื่อวา คนพิการยอมมีความสามารถในการทํางาน
เชนเดียวกับคนปรกติ โดยทีติกไดรับความคิดจากพนักงานของสํานักงานสุรามายา โซเซียล 
เซอรวิสและเห็นวางานบางประการคนพิการสามารถทําไดดีกวาคนปรกติ เชน งานดานการ
ออกแบบ เปนตน บริษัทตองการฝกทักษะ และสรางอาชีพแกคนพิการ และอีกดานหนึ่งตองการ
สรางศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของคนพิการที่ดอยโอกาสในสังคมมาเปนที่ยอมรับ ปจจุบันบริษัทมี
พนักงานเปนคนพิการเปนสวนใหญ ซึ่งไมมีปญหาในการทํางานและบริษัทสามารถสงออกสินคา
หลายประเภทไปยังตลาดตางประเทศ มียอดจําหนาย 120 ลานรูเปยห 1 ปมีกําไรสุทธิ 36 ลานรู
เปยห/ป ธุรกิจประสบความสําเร็จ พนักงานมีความสุขในองคกรเปนตัวอยางของการทํากิจการที่ไม
คํานึงถึงเงินทุนเปนหลักแตเห็นวาเปนโอกาสที่จะชวยสังคมและใหโอกาสคนพิการ 
 
 ฟลิปปนส : ธุรกิจขนาดเลก็ฟกาโร (Figaro) เพื่อกาแฟพื้นเมืองพนัธ Barako54 
 ฟกาโร  เปนบริษัทที่ดําเนินธุรกิจเพื่อชวยเหลือชาวไรกาแฟใหพนจากความยากลําบาก  
โดยการพัฒนากาแฟพันธพื้นเมือง Barako  และจัดตั้งชื่อ  Save the Barako ที่ศูนยวัฒนธรรม
ฟลิปปนส และขยายธุรกิจในระบบสิทธิทางการคา (Franchise) ทางบริษัทไดกอต้ังมูลนิธิฟกาโร 
เพื่อวิจัยพันธเมล็ดกาแฟ Barako และขยายพื้นที่ปลูก  เนื่องจากปจจุบันชาวไรไมนยิมปลกู  เพราะ
เห็นวาไมคุมคาการลงทุนจึงปลูกพืชอ่ืนแทน  ทําใหประเทศสูญเสียรายไดในการสงออกกาแฟใน
ตลาดโลก  ปจจุบันฟลิปปนส มีผูปลูกกาแฟประมาณ  80,000 ราย มีพื้นที่เพาะปลูกกวา 120,000 
เฮกตาร นอกจากนี้มูลนิธิฟกาโรไดทําวิจัยและทําการตลาดใหกับชาวไรกาแฟ กระบวนการเหลานี้
สงเสริมใหยอดขายกาแฟพันธพื้นเมืองมีมากขึ้น  ทําใหชาวไรหลายรายเลิกตัดตนกาแฟเพื่อปลูก
พืชอ่ืนทดแทนไดหันมาปลูกกาแฟพันธพื้นเมืองเพิ่มข้ึนและเชื่อมั่นวาเมล็ดกาแฟจะสรางศักยภาพ
ไดในอนาคต 
 กิจกรรมหลักที่บริษัทดําเนินการทางการตลาดคือการเขารวมเทศกาลกาแฟใน
ระดับประเทศและระดับโลก  จัดฟารมทัวร  จัดกิจกรรมปลูกตนกาแฟ  โดยหันมาปลูกกาแฟ
อินทรียโดยมีเปาหมายสรางมูลคาเพิ่มใหเม็ดกาแฟ 
 
 
 
 
                                                 
 54 www.figaro coffee.com,  www.save the barako.org 
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 สหรัฐอเมริกา : Ben & Jerry’s ไอศรีมเพื่อสังคม55 
 เบ็น แอนด เจอร่ีส  เปนไอศรีมที่มีชื่อเสยีง  ราคาสงู ผูผลิต  คือ  เบ็น แอนด เจอร่ีส         

โฮมเมด โฮลดิ้งส  ต้ังอยูที่เมอืงเซาธ เบอรลิงตัน รัฐเวอรมอนด สหรัฐอเมริกา  เบน็ และเจอรี่ส ได
เปดรานไอศรีม สาขาแรกในสถานีบริการน้ํามนั  เมื่อวนัที ่ 5 พฤษภาคม 2521 กลยุทธการตลาด
ระยะแรก คือ จําหนายไอศรีมพรอมฉายภาพยนตรใหลูกคาชมโดยไมเสียคาใชจาย  และใชผนัง
ของรานเปนฉากสําหรับฉายภาพยนตร 
 ผลิตภัณฑไอศรีมจะเนนคุณภาพ เชน ควบคุมใหเกษตรโคนมผลิตนมปอนโดยไมฉีด
ฮอรโมนเรงการเจริญเติบโต  การผลิตรสชาติพิเศษโดยเจาของกิจการดําเนินการเอง มีลักษณะเปน
โฮมเมด  ในป  2529 ไดคิดคนรถคาวโมบาย (Cowmobile) เปนรูปวัวขนาดใหญ  ตะเวนแจกไอ
ศรีมใหลูกคาทดลองชิมโดยไมเสียคาใชจาย  โดยทั้งคูทําหนาที่ประชาสัมพันธและขับรถดวย
ตนเอง  เบ็น แอนด เจอร่ีส ไดเร่ิมใหทุนสนับสนุนโครงการตางๆ ที่เปนประโยชนตอชุมชนทองถิ่น 
โดยตั้งงบประมาณคอยชวยเหลือสังคมไวรอยละ 7.5 ของกําไรและยังนําไอศรีมที่เหลือจากการ
จําหนายในบางสาขาไปบริจาคใหฟารมหมู  เปนที่ชื่นชอบของหมู และเจาของฟารมหม ู รวมทัง้คน
ในพื้นที่  บริษัทไดใชบรรจุภัณฑหรือกระปองใสไอศรีมจากกระดาษใชแลวนํามาใชอีก โดยไมใช
สารฟอกสีและใหทุนสนับสนุนงานวิจัยเกี่ยวกับระบบทําความเย็นตูแช  โดยลดการใชสารที่กอ
ปญหาใหกับสภาวะแวดลอมของโลก  บริษัทพยายามสงเสริมเกษตรกรรายเล็กรายนอยในพื้นที่
โดยการรับซื้อผลผลิตการเกษตรมาใชในโรงงาน  การเปดรานไอศรีมบางสาขาใหองคกรในทองถิ่น 
เปนผูดําเนินการเพื่อสงเคราะหผูดอยโอกาส  เชน  ใน พ.ศ. 2548  เปดสาขาที่เมืองออสติน  รัฐเท็ก
ซัสใหองคกรไลฟเวิรค (Life Works) เปนผูบริหารจัดการราน  เพื่อใหโอกาสแกผูที่มีปญหา
ครอบครัว  วัยรุนที่อยูในกลุมเสี่ยงไดมีงานทําและมีรายไดเลี้ยงตนเอง  ผลกําไรของรานนี้เขา
สมทบทุนใหกับองคกร โดยบริษัทเองไมคิดคาธรรมเนียมสิทธิทางการคา (Franchise Fee) จาก
ทางรานดวย  นอกจากนี้ทุกๆ ป บริษัทยังขายตั๋วราคาถูกใหลูกคารับประทานไอศรีมเต็มที่  และได
ดูรายการแสดงคอนเสิรต  หรือเครื่องเลนในสวนสนุกพรอมไดรับประทานไอศรีมอยางเต็มที่  
รายไดสวนหนึ่งนําเขาสูงานสาธารณประโยชน  และในชวงปลายเดือนเมษายน  หรือตนเดือน
พฤษภาคมของทุกป  บริษัทจะจัดงานวันแจกไอศรีมโคนใหลูกคา  เพื่อขอบคุณในโอกาสฉลอง
ครบรอบกอต้ังบริษัท  เรียกวา  ฟรีโคนเดย  ดวยกิจกรรมที่บริษัททําเพื่อสังคม  ทําใหบริษัทเปนไอ
ศรีมตรายี่หอแรกของโลกที่ไดเดินทางพรอมกับยานสํารวจอวกาศสเปซซัทเทิล (Space Shuttle) 

                                                 
 55 Ben and Jerrys, “ไอศรีมเพื่อสังคม,”ฐานเศษฐกิจ (2-4 พฤศจิกายน 2549): 36. 
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ของสหรัฐอเมริกาและไดรับรางวัล “ผูประกอบการธุรกิจขนาดเล็กยอดเยี่ยมของสหรัฐอเมริกา” 
จากนายโรนัลด  เรแกน  ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา 
 
 2.4.2 กรณีศึกษาในประเทศไทย 
    สวนเงินมีมา จํากัด56 
 กอต้ัง 27 มีนาคม 2544 เปนชื่อของคุณยายอาจารยสุลักษณ  ศิวรักษ ภายใตการทํา
ธุรกิจและสังคม โดยใจนํา ธุรกิจตาม ไมเนนการหาผลกําไรเปนหลัก และตองการสรางแรงกระตุน
เพื่อใหแนวทางแกองคกรธุรกิจอ่ืนในการนําแนวคิดธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคมไปใชใน
องคกร ภายใตแนวคิดธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม บริษัทมีแนวทาง 4 ประเภท 

1. สํานักพิมพ มหีนงัสือ 8 ประเภท เนนพื้นทีท่างความคิด มุมมองและโลกทัศน
ใหม 

2. รานหนงัสือศึกษิตสยาม เนนการจาํหนายหนงัสือดานสิง่แวดลอมและสังคม 
3. สินคาหัตถกรรมพื้นบาน ทีเ่ปนผาฝายไมฟอกยอม (Organic Cotton) เนนรายได

แกชาวบาน ไมกดราคา เพือ่เห็นคุณคาการผลิตที่มีความงามตามธรรมชาติ 
4. จัดสัมมนา เสวนา ประชุม ประเด็นสังคม และสิ่งแวดลอม 

 
 จากภาวะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  จากผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของ  ทฤษฎีและกรณีศึกษา  นําไปสูการสรางกรอบแนวคิดและออกภาคสนามเพื่อสรุปหา
ขอเท็จจริงในการศึกษาตอไป 
 

                                                 
 56 http://www.suan-spirit.com, http://www.give2all.com/data_file/socialres.doc. 
และ สัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview). คุณวัลลภา  คุณติรานนท  วนัที ่22 มิถนุายน  2549.  
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บทที ่3 
 

กรอบความคดิ (Conceptual Framework) 
วิธีการวิจัย (Research Methodology) 

 
 จากประเดน็ปญหา  วัตถุประสงคในการวจิัย  จะตองมกีารสรางกรอบความคิดและการ
นําไปวิจยัเพื่อหาขอเท็จจริง  มีวิธกีารอยู 3 สวนดังนี ้
 
 สวนที่ 1  การวิจัยเบื้องตน  เพื่อสรางกรอบความคิด (Conceptual Framework) 
 สวนที่ 2  กรอบความคิด (Conceptual Framework) 
 สวนที่ 3  การวิจัยภาคสนาม  เพื่อสรุปผลการศึกษา  
 
3.1 การวิจยัเบื้องตน  เพื่อสรางกรอบความคดิ (Pre-Research for Conceptual Framework)  

3.1.1 วัตถุประสงคเพื่อคนหาขอมลูเบื้องตนตามวัตถุประสงคดังนี ้
1. นิยาม (Definition) 
2. รูปแบบวิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม (CSR Model) 
3. การออกแบบกระบวนการวิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม (CSR 

Process Design) 
4. การบริหารทรพัยากรบุคคลในกระบวนการ (Managing  People in 

Process) 
5. การวัดผลและประเมินผล (Measurement and Evaluation) 

 
3.1.2 กลุมตัวอยาง เปนผูนาํความคิดหมายถึง ผูที่ริเร่ิมนาํแนวคิดวิสาหกิจกบัความ

รับผิดชอบตอสังคมไปใชในองคกรและประสบความสาํเร็จไดรับรางวัลการยอมรับในวงการ  มี
จํานวน 4 รายประกอบดวยวิสาหกิจขนาดเล็ก  ขนาดกลางและขนาดใหญ  ซึง่เติบโตมาจาก
วิสาหกิจขนาดกลาง  ที่มีการนําแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมไปใชเปนเวลามากกวา 5-10 ป 
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3.1.3  วิธีการเก็บขอมูล 
 เปนการสัมภาษณเชิงลึก(Depth Interview)57 
 ผลการสัมภาษณเชิงลึกโดยสรุป 

1.  นิยาม  (Definition) คําที่ เกี่ยวของที่ สําคัญ ซึ่งผูนําทางความคิดมีความเห็น
สอดคลองกันเปนสวนใหญ 

1.1 จิตวิญญาณ (Soul) เปนการกระทาํดวยจิตวิญญาณทีม่ากกวาสํานึก 
(Conscious) คํานึงถึงสวนรวมทีม่าจากจติวิญญาณ ซึง่บางทานใหนยิามวา จิตวิญญาณที่มีความ
ดี (Merit Soul) เหน็แกสวนรวมและสาธารณชนมากกวาประโยชนสวนตน (Public Soul / Socially 
Responsible Soul) 

1.2 อาสาสมัคร (Volunteer) หมายถงึ ความสมัครใจ กระทําการโดยไมถูกบังคับ 
เปนความเต็มใจที่เปนผูให 

1.3  ผูริเร่ิม (Initiative) หมายถึง ผูเร่ิมความคิด ผูทาํใหเกิดการปฏิบัติการธุรกิจ
กับความรับผิดชอบตอสังคม เปนเจาของกิจการหรือผูบริหารระดับสูง 

1.4 ทีมงาน (Team Work) หมายถึง ทมีจิตอาสา (Volunteer Team) 
1.5 ผูมสีวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบทั้งทางตรง

และทางออม ทั้งสวนดีและสวนเสยี ในระดับองคกรไดแก พนักงาน ผูถือหุน คูคา ครอบครัวของ
พนกังานสาํหรับในระดับชุมชน ไดแก บริเวณโดยรอบใกลที่ทาํงานและ โรงงาน ที่ไดรับผลกระทบ  
ระดับประเทศและบางอยางมีผลกระทบในระดับสากล 

                                                 
 57 บทสัมภาษณเชิงลึก (Depth  Interview) ผูนําทางความคิด 4 ทาน และพนักงาน
บริษัทที่เกี่ยวของอีก 2 ทาน (รายชื่อผนวก “ก”) 

1) คุณปรีดา   เตียสุวรรณ   คุณกันชิง   เทพหัสดิน  ณ  อยุธยา  และ  คุณสมพร              
หิรัญรัตน บริษัท แพนดา จิวเวอรี่ จํากัด วันที่ 15 มิถุนายน 2549 

2) คุณวิสุทธิ  วิทยฐานกรณ น้ํามันพืชไทย จํากัด (มหาชน) วันที่ 28 มิถุนายน  2549. 
3) คุณวัลลภา   คุณติรานนท  สวนเงินมีมา  จํากัด  วันที่  22 มิถุนายน  2549. 

รายละเอียดไดสรุปไวบางสวนที่กรณีศึกษา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม หนา 2-71. 
4) คุณสุทธิชัย  เอี่ยมเจริญยิ่ง วันเดอรเวิรล โปรดักส จํากัด วันที่ 5 กรกฎาคม 2549. 
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1.6 ตองมีระบบ (System) และการบริหารทรพัยากร (Resources) หมายถึง ตอง
มีโครงสราง กระบวนการ และการบริหารภายในโครงสรางโดยคํานงึถึงการใชทรัพยากรภายใน
และภายนอกองคกร 

1.7 เครือขาย (Network) การทํากิจกรรมไดสรางเครือขาย แนวความคิดธุรกิจกับ
ความรับผิดชอบตอสังคมใหกระจายไปสูองคกรตางๆ เพื่อเกิดการผลักดันแนวคิดนีสู้สวนรวม 
กระจายตวัในวงกวาง เพื่อสรางองคกรที่ดีสูสังคมภายใตจิตวิญญาณ ความเต็มใจ และความ
เขาใจ มากกวาการทําเพราะเปนกระแสนยิม (ซึง่ผูนาํทางความคิดทกุคนไมตองการใหเกิด
แนวความคิดเทียม คือ ทาํดวยกระแสนิยม แตตองการใหเกิดโดยธรรมชาติในจิตวญิญาณ เปน
ความเต็มใจ และความเขาใจที่จะรับผิดชอบตอสังคมโดยแทจริง) 

1.8 การเจริญเติบโตทางธุรกิจ (Business  Growth) หมายถงึ การเจริญเติบโต
ทางธุรกิจที่มีความพรอมในการนําแนวคิดมาใชในองคกร ซึ่งสวนใหญมีความเหน็เปน 2 ประการ 
คือ บริษัทมีความเจริญเติบโตทางธุรกิจ คอยนําแนวคิดนี้มาใช อีกกระแสหนึง่มุงความสําคัญ การ
ดําเนนิงานไดตลอดเวลา เร่ิมไดที่กระบวนการธุรกิจโดยไมตองรอใหธุรกิจเจริญเติบโต 

1.9 ความสมดุล (Balance) หรือดุลยภาพ (Equilibrium) เปนการดูแล  สนับสนนุ
ซึ่งกนัและกนัใหอยูอยางพอเพียง และพอดี ทุกฝายที่เกีย่วของมีความพอใจ มีความสุข ธุรกิจอยูได
บนความยัง่ยนื ภายใตความรวมมืออยางเต็มใจ เอื้ออาทร สนับสนนุกันแบบสามัคคี (ซึ่งบางทาน
เห็นวา ความสมดุลจะอยูบนวิถธีรรมและวิธีทนุ หมายถงึ ความสมดุลบนความเปนธรรมชาติ ตาม
ปรัชญาพุทธศาสนาและวิถทีุน คือทนุนยิมที่มีความโลภ เปนการบัญญัติ และครอบคลุมดวย
มนุษยมิใชความเปนธรรมชาติ และบางทานเหน็วาอยูบนพืน้ฐานคุณธรรมความดี (Merit)) 

1.10 การพฒันาอยางยัง่ยนื (Sustainable  Development) หมายถงึ การ
เปลี่ยนแปลงสูส่ิงใหมที่ดีกวา อยางมีคุณภาพตอเนื่องในระยะยาว สวนใหญมีความเห็นวา การ
พัฒนาอยางยัง่ยนืเปนวิถทีางที่สอดคลองกับแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ใน
ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง 

 
 2.   รูปแบบทางธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม (CSR Business Model) 

2.1  เปนรูปแบบผสม เชน โครงการที่อยูภายในและภายนอกองคกร หรืออยูใน
กระบวนการธรุกิจ (In Process) และหลังกระบวนการธรุกิจ (After Process) เปนตน 

2.2  ตัวอยางที่สัมภาษณเชิงลกึทั้งหมด จะเนนกิจกรรมที่ดําเนนิการผลักดันดวย
บริษัท (Corporate Driven) ไมมีรูปแบบผลักดันดวยองคกรทางสังคม (Social Driven) เชน 
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บริจาคใหมูลนิธิเชนนี ้ผูนาํทางความคิดไมมีกิจกรรมประเภทนีเ้ปนกิจกรรมหลัก  แตทําผสมผสาน
ในบางโอกาส 

2.3  รูปแบบทางธุรกิจ ข้ึนอยูกับลักษณะธุรกิจ ปญหา และสภาพสังคมทั้งใกล
และไกลที่เกีย่วของ เชน น้าํมันพชืไทย จะเปนโครงการภายหลงักระบวนการธุรกิจ โดยจัดทาํ
โครงการภูมิปญญาอาหารไทย ปลูกพชืปลอดสารพิษ และสรางจิตสาธารณะกับชาวบาน โดย
ความรวมมือกับผูที่เกี่ยวของ บริษทัทางดานอัญมณีจะสรางความรู และทักษะในระบบการเรียนรู 
โดยรวมมือกับสถาบนัการศกึษาสรางหลักสูตรที่เปนประโยชนตอวิชาชพี เปดโอกาสใหคนที่สนใจ
แตขาดทุนทรพัยไดมีความรูโดยใหทนุที่พกั อาหาร และไมมีสัญญาผูกมัดที่จะตองทํางานใน
องคกร ตองสมัครใจและเต็มใจ การสรางคนใหมีคุณภาพสูอาชพี สําหรับบริษัทที่เกี่ยวของกับของ
เลนเด็ก เนนสนิคาที่มีคุณภาพปลอดภัย  ใหความรู  ความเพลิดเพลนิตอลูกคา และจัดโครงการ
ฟนฟูพนักงานระดับแรงงาน ที่ติดยาเสพตดิ เนื่องจากชมุชนโดยรอบเกี่ยวของกับยาเสพติด เปนตน 

2.4  การกาํหนดรปูแบบขององคกรขนาดใหญ ผูบริหารระดับสูงจะกาํหนด
นโยบายทางดานสงัคม และมีงบประมาณสนับสนนุ เชนเดียวกับบริษทัตางประเทศที่อยูใน
ประเทศไทย สําหรับธุรกิจขนาดยอมมงีบประมาณจํากัดควรจะทาํรูปแบบในกระบวนการธุรกิจ (In 
Process) เพราะมีคาใชจายต่ํา และสามารถทําไดโดยไมรอใหมีความเจริญเติบโตเปนธุรกิจขนาด
ใหญ 

2.5  ธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม ที่มีรูปแบบในกระบวนการธุรกิจ
ดําเนนิการภายใตโครงสรางเดิมที่มีอยู และพัฒนาบุคลากรในโครงสรางขององคกรใหเกิดจิต
วิญญาณ หรือสํานึกตอความรับผิดชอบสังคม หรือตระหนกัถึงผูอ่ืนและสวนรวมมากขึ้น จะเปน
การพัฒนาขีดความสามารถทางธุรกิจไปพรอมกับการพฒันายกระดบัจิตวิญญาณเพื่อรับผิดชอบ
ตอสังคมควบคูกันไป 
 
 3.   การออกแบบความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการธุรกิจ (CSR Business 
Process Design) 
 การออกแบบกระบวนการธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคมมีข้ันตอนที่เรียงลําดับที่
ใกลเคียงกัน เพียงแตรูปแบบแตกตางกันออกไปตามลักษณะธุรกิจ ปญหาและสภาพสังคมรอบ
ขางทั้งใกลและไกลที่เกี่ยวของ รูปแบบที่ผูนําทางความคิดเห็นวามีตนทุนต่ําคือ รูปแบบที่อยูใน
กระบวนทางธุรกิจ (In Process) และธุรกิจขนาดเล็กสามารถดําเนินการได ดังนั้น การออกแบบ
กระบวนการทางธุรกิจ (Process Design) จึงประกอบดวย 
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ข้ันตอนที ่1 การกําหนดความรับผิดชอบตอสังคมที่เกีย่วของกับกระบวนการทาง
ธุรกิจและกําหนดเปนเปาหมายในความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อใชในการ
ออกแบบกระบวนการตอไป (Defines Socially Responsible Goals) 

ข้ันตอนที ่2 เลือกสรรประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมที่สนบัสนนุเปาหมายของ
องคกร และสอดคลองกับกระบวนทางธุรกิจ (Selecting Socially 
Responsible Issues to Support Business Goals) 

ข้ันตอนที ่3 เลือกสรรผูริเร่ิมในการดําเนนิการตามประเด็นที่ไดกาํหนดในขั้นตอนที่ 2 
(Selecting Initiative Persons to Operate Socially Responsible 
Issues) 

ข้ันตอนที ่4 สรางทมีอาสาและพัฒนาจิตวิญญาณสูความพอเพียง เพื่อเตรียมความ
พรอมสูความรับผิดชอบตอสังคมในระยะยาว (Building Volunteer 
Team and Developing Socially Responsible Soul) 

ข้ันตอนที ่5 พัฒนาโปรแกรมและกิจกรรมที่รับผิดชอบตอสังคมใหสอดคลองกับ
เปาหมาย ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Developing Social 
Responsible Activities and Programs) และพัฒนาบคุลากร (Socially 
Responsible Human Resources Development) 

ข้ันตอนที ่6-7 การดําเนินงานและการประเมินผล (Implementation and Evaluation) 
ในระดับการวดัผลจะกําหนดเปนปจจัยที่ใชในการวัด พอจะทําไดใน
ขณะนี้แตการประเมินผล (Evaluation) ตองมีการเก็บขอมูล เนื่องจาก
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมจะสงผลตอธุรกิจในแงการซื้อสินคา
เพิ่มข้ึน หรือความสุขของผูมสีวนไดสวนเสยี (Stakeholder) เพิ่มข้ึนจาก
เดิมยังไมมีองคกรใดบันทึกขอมูลอยางชดัเจน58 

 
                                                 
 58 ธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคมในประเทศไทย เพิง่ไดรับความนยิม ที่ผานมาบาง
บริษัทไดดําเนนิธุรกิจกบัสังคมมาเปนเวลานาน อยางเชน บริษทัแพนดา จิวเวอรี่ จาํกัด จากการ
สัมภาษณคุณปรีดา  เตียสวุรรณ ไดใชแนวคิดนี้มานานกวา 33 ป ต้ังแตบริษัทกอต้ังในป 2517 
โดยบริษัทดูแลพนกังานเสมอืนอยูในครอบครัวเดียวกนั เหมือนพี่ดูแลนอง และถายทอดเปน
วัฒนธรรมสูระบบในองคกรในการประเมนิความรับผิดชอบตอสังคมมีผลตอการซือ้สินคายงัไมเปน
รูปธรรมและในตางประเทศกําลังศกึษาในประเด็นนี้อยู 
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 4. การจัดการบุคลากรในกระบวนการธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม (Managing 
People in Socially Responsible Process) 
 สรางวฒันธรรมองคกร (Organizational Culture) ใหเปนองคกรที่มีสวนรับผิดชอบตอ
สังคม เปนคณุคาหลักทางธุรกิจ (Core Business Value) และเปนองคกรแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) ใหเกิดการพัฒนาดวยตนเอง ใหพนักงานและผูมีสวนไดสวนเสยีใน
โครงการมีสวนรวมออกความเหน็ โดยผูบริหารและหรือเจาของกิจการจะแทรกคุณคาความ
รับผิดชอบตอสังคมในการดําเนนิธุรกิจเพือ่ทําใหเกิดวฒันธรรมใหมในองคกร ผูบริหารและหรือ
เจาของกิจการจะมีความเปนผูนาํที่เปนแบบอยางใหกบัพนกังาน และผูที่เกีย่วของ 
 ในการพัฒนาบุคลากร จะอยูที่ลักษณะของการออกแบบโครงสราง และระดับบุคลากร
ในองคกร อยางเชนระดับโรงงานที่มีแรงงาน จะมีปญหาดานยาเสพตดิ หนี้สิน เมาสุรา เปนตน 
ลักษณะเชนนี ้จะมโีครงการตางๆ มาพฒันาระดับจิตใหหลุดพนจากตนเอง เพื่อมีจิตวิญญาณสู
ผูอ่ืน เชน โรงงานสีขาวรวมกบัสํานกังานปราบปรามยาเสพติดและตํารวจทองถิ่น และลดหนี้สิน
เพื่อครอบครัว เปนตน 
 
 โรงงานสีขาว - ประชาสัมพันธใหโอกาส ลด ละ เลิก ภายใน 6 เดือน 

- ถาตรวจพบใครติดยา บําบัด และไมเปดเผยใหใครทราบ ถาใคร
จําหนายใหออกจากงาน ถาบําบัดไมเลิกใหลาออกจากงาน 

- สรางคานิยมวาโรงงานนี้ดําเนินการจริงจัง มีมาตรการเขมงวดและ
สืบคนโดยใชวิธีสุมเช็ค 

- ใหบริจาคเลือดปละ 2 คร้ัง และบริจาคอวัยวะดวยความสมัครใจ 
ลดหนี้สินเพื่อครอบครัว 

- โครงการออมทรัพย 
- รวมซื้อสินคาราคาถูก 
- เรียนรูทําอาชีพเสริมมาขายที่โรงงาน เชน เพาะเห็ด เปนตน 
- ทําบัญชีรายจาย พิจารณาซื้อส่ิงไมจําเปนออก 
- มีสถาบันการเงินรวมมือชวยเหลือปลอดดอกเบี้ย เพื่อปองกันกูยืมนอก
ระบบ 
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 ถาตองการพัฒนาพนักงานใหมีคุณภาพ มีความสัมพันธกับกระบวนการทางธุรกิจจะ
จัดทําโครงการโรงเรียนในโรงงาน เพื่อเตรียมคนกอนเขาทํางานจริง โดยใหนักเรียนผูสนใจประสงค
จะเขาโครงการโรงเรียนในโรงงานมีทุนการศึกษา ที่พัก และอาหารใหผูเรียนไดรับความสะดวกเพื่อ
สรางคนมีคุณภาพสูอุตสาหกรรม เปดโอกาสใหเรียนรูงานจากงานโดยตรง เมื่อสําเร็จการศึกษาจะ
ไดรับวุฒิการศึกษารองรับดวยกระทรวงศึกษาธิการ และเปดโอกาสใหทํางานที่บริษัทไดโดยสมัคร
ใจ ทั้งนี้ บริษัทสรางคุณภาพคนเพื่อสูสังคมสามารถไปทํางานในบริษัทคูแขงขันหรือบริษัทอื่นได 

 
 5. การวัดผลและประเมินผล (Measurement and Evaluation) จากการสัมภาษณ
ประเด็นประเมินผลคงทําไมไดในชวงเวลานี้ เนื่องจากไมมีขอมูลจัดเก็บชัดเจนที่วัดไดวาเกิดผล
จากความรับผิดชอบตอสังคม แตสามารถกําหนดปจจัยวัดผลได เปนแนวคิดที่ไดจากการ
ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ปจจัยหลักมีองคประกอบดังนี้ 

1. ความสม่ําเสมอตอเนื่อง 
2. การแสดงออก การมีสวนรวม 
3. มีผูเกี่ยวของรวมโครงการเพิ่มข้ึน 
4. มีการสื่อสารอยางเปดเผยใหเกิดความรูความเขาใจ 
5. มีความสุข ความภูมิใจ ของคนในองคกรและผูเกี่ยวของ 
6. เปนประโยชนตอสังคมมากกวาธุรกิจ 
7. ทีมอาสามีจิตเพื่อสังคม (Public Self) หรือจิตวิญญาณเพื่อสังคม (Public  

Soul) 
8. ผูนําเปนผูนําทางความคิด 
9. การสรางวัฒนธรรมองคกรเพื่อสังคม 
10. การพัฒนาเครือขายเพื่อสังคม 

 
 จากผลการสอบถามผูนําความคิดเบื้องตนจะนาํไปสรางกรอบความคดิใหสอดคลองกบั
ประเด็นปญหาและวัตถุประสงคทางการศึกษาตอไป 
 
3.2 กรอบความคดิ (Conceptual Framework) 
 จากการศึกษาขอมูลทุติยภูมใินบทที่ 2 ในเรื่องวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ประเทศไทยเปรียบเทียบกบัตางประเทศ  การวิจัยและทฤษฎทีี่เกี่ยวของรวมทัง้กรณีศึกษาที่
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เกี่ยวของกับวสิาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคมทั้งในและตางประเทศ  ตลอดจนการสัมภาษณ
ผูนําทางความคิดเบื้องตนในบทที ่3  ไดนาํมากรอบความคิด (Conceptual Framework) ใน
การศึกษาเพื่อสอดคลองกับประเด็นปญหาและเปนไปตามวัตถุประสงคทางการศึกษา ดังนี ้
 
 วัตถุประสงคขอที่ 1 แนวความคิดวิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม สําหรับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (CSR Concept for SME’s)    
  
 ขอมูลเพื่อสรางกรอบความคิด 
 1.  จากการสัมภาษณผูนําทางความคิด ประกอบดวยแนวคดิที่มอีงคประกอบ 9 คํา 
ประกอบดวย 

1.1 จิตวิญญาณความรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Soul) หรือ จิต
วิญญาณเพื่อสังคม (Public Soul) 

1.2 ทีมงานอาสาสมัคร (Volunteer Team) 
1.3 ผูริเร่ิม (Initiative) โดยเจาของกิจการหรือผูบริหารระดับสูง 
1.4 ผูมีสวนเกี่ยวของ  หรือผูมีสวนไดสวนเสยี (Stakeholders) ระดับองคกรไดแก  

ผูถือหุน  ลูกคา  คูคา  ครอบครัวพนกังาน  สังคมใกลไดแก  ผูที่เกีย่วของใน
ระดับชุมชน  สังคมไกลไดแก  ระดับสังคม 

1.5 ระบบ (System) และทรัพยากร (Resources) 
1.6 เครือขาย (Network) 
1.7 การเจริญเติบโตทางธุรกิจ (Business Growth) 
1.8 ความสมดุล (Balancer) หรือดุลยภาพ (Equilibrium)  
1.9 การพัฒนาอยางยัง่ยนื (Sustainable Development) 

2. สถาบนัไทยพฒัน (รายละเอียดบทที ่2 หวัขอ 2.3 ทฤษฎีที่ 8) “การดําเนนิกิจกรรม
ภายในและภายนอกองคกร  ที่คํานึงถงึผลกระทบตอสังคมทั้งในระดับใกลและไกล  ดวยการใช
ทรัพยากรทีม่อียูในองคกร  หรือทรัพยากรจากภายนอกองคกรในอันทีจ่ะทาํใหอยูรวมกันในสังคม
ไดอยางเปนปกติสุข”  

3. European Commission Green Paper (รายละเอียดบทที ่2 หัวขอ 2.3 ทฤษฎีที ่8) 
“การปฏิสัมพนัธของผูเกี่ยวของ (Stakeholder) โดยสมคัรใจ” 
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4. World business Council on Sustainable Development  (รายละเอียดบทที ่2 
หัวขอ 2.3 ทฤษฎีที่ 8)  “คํามั่นของบริษทัที่จะสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืน โดยทาํ
รวมกับลูกจางและครอบครัวของพวกเขา ชมุชน และสงัคมโดยกวางเพือ่จะพัฒนาคณุภาพชีวิตทีดี่
ของสังคมโดยรวม” 

5. Inter American Development Bank (รายละเอยีดบทที่ 2 หัวขอ 2.3 ทฤษฎีที่ 8) 
“คํานึงถึงคุณภาพชีวิตในชุมชนโดยรอบ  สรางพนัธมิตรกับผูมีสวนไดสวนเสยีที่สําคญัทั้งหมด” 

6. Samuel C.Certo (รายละเอียดบทที ่2 หวัขอ 2.3 ทฤษฎีที่ 8.2.1) “การรับผิดชอบ
ตอสังคม บทบาทผูบริหารจะแตกตางกนัออกไป  โดยผูบริหารมีสวนรวมในการตอบสนองสงัคม
อยางรอบคอบ  เพื่อลดหนีอั้นเกิดจากความไมรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท” 

7. Keith Davis (รายละเอียดบทที ่2 หัวขอ 2.3 ทฤษฎีที ่8.2.1) “การดําเนินงานควร
พิจารณาในเรือ่งเทคนิคและผลกําไรเชิงเศรษฐศาสตรและผลที่เกิดกับสังคมทัง้ในระยะสั้นและ
ระยะยาว  จากกิจกรรมทางธุรกิจทัง้หมดกอนอยางรอบคอบกอนดําเนินการ  และผลความ
รับผิดชอบตอสังคมที่มีตนทนุเกิดขึ้นไมควรจะสงตอใหผูบริโภค” 

8. Mallen Baker and Micheal Hopkins (รายละเอียดบทที่ 2 หัวขอ 2.3 ทฤษฎีที่ 
8.6) “เนนความรับผิดชอบตอสังคมทางจติวิญญาณ (Soul) มิใชทําตามกระแส” 

9. กรณีศึกษา (รายละเอยีดบทที่ 2 หัวขอ 2.4) 
• แฮนดิคราฟทเพื่อคนพกิารในอินโดนีเซีย  โดยมีความเชือ่วาคนพิการสามารถ

ทาํงานบางประการไดดีกวาคนปรกติ  และใหโอกาสฝกทักษะสรางอาชีพแกคน
พิการ 

• ชวยเหลือชาวไรกาแฟพนัธพื้นเมืองในฟลิปปนส  พนจากความยากจน  โดย
ความชวยเหลอืสายพนัธ  สนับสนนุการวจิัยรับซื้อใหชาวไรมีรายไดโดยไมตัด
ตนกาแฟพืน้เมืองทิง้  ซึ่งกอความเสยีหายแกประเทศ 

• ไอศรีมรับผิดชอบตอสังคมในอเมริกา  โดยการผลิตไอศรีมไมมีสารปนเปอน  
บรรจุภัณฑไมฟอกสี  ชวยเหลือชุมชนทองถิ่นใหงบประมาณสนับสนุนสงเสริม
เกษตรกรรายยอย  วิจัยระบบตูแชเย็นไมสรางปญหาสิ่งแวดลอม  เปดรานไอ
ศรีมสงเคราะหผูดอยโอกาส และนาํไฮครีมไปเลี้ยงหมูในฟารมและมวีันไอศรีม
ใหลูกคาทําใหเปนทีช่ื่นชอบของชุมชน 
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• รานจําหนายหนงัสือในไทยที่เนนมมุมองสังคมและสิ่งแวดลอม  จาํหนาย
หัตถกรรมไมฟอกยอม  เนนรายไดใหกับชาวบาน  สงเสริมดานวิชาการใน
ประเด็นสังคมและสิ่งแวดลอม 

 
 จากบทสัมภาษณ  นิยามขององคกรในประเทศไทยและตางประเทศ  กรณีศึกษาและ
ทฤษฎีตลอดจนแนวคิดในตําราสามารถสรางกรอบแนวคิดวิสาหกิจกบัความรับผิดชอบตอสังคม  
สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดังนี ้

 
ภาพที ่3.1 

แสดงกรอบความคิดวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคมสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 อธิบายภาพที่ 3.1  แนวคิดวสิาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคมสําหรับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม  เปนการดําเนินวิสาหกิจภายใตจิตวญิญาณเพื่อสังคม (Socially 
Responsible Soul / Public Soul) (ผูนําทางความคิด กรณีศึกษาทัง้ 4 กรณี Mallen Baker and 
Hopkins)  โดยการสรางทมีอาสาสมัคร (Volunteer Team)  ที่มีความเต็มใจในการดําเนินกิจกรรม
เพื่อสังคม (ผูนําทางความคดิ, “World Business Council)   สงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม
แกผูมีสวนไดสวนเสยี (Stakeholders)  ในระดับองคกรไดแกพนักงาน  ผูถอืหุน  คูคา  ครอบครัว
ของพนกังาน  ระดับสังคมอันใกลไดแกชุมชน  บริเวณโดยรอบโรงงาน  สํานักงาน  ตลอดจนสังคม
อันไกลไดแก ในระดับประเทศและบางอยางมีผลกระทบเปนระดับสากล (ผูนําทางความคิด
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สถาบนัไทยพฒัน, European Commission Green Paper, World Business Council,                
Inter-American Development Bank, กรณีศึกษาไอศรีมเพื่อสังคม  กาแฟพันธพืน้เมือง  ราน
จําหนายหนังสือ) ภายใตการสรางเครือขาย (Network) ที่มีสวนรวมในการดําเนินงานดวยแนวคิด
วิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคมอยางมีระบบ (System)  หมายถึงการดําเนินงานทีม่ี
โครงสรางของการจัดการที่มกีระบวนการปฏิบัติงานมีข้ันตอนกอนหลังและมีการบริหารงานโดย
คํานึงถึงการใชทรัพยากร (Resources)  ที่มีจํากัดภายในและภายนอกองคกร (ผูนําทางความคดิ
ไทยพัฒน)  ผลักดันใหเกิดความรับผิดชอบตอสังคม  กระจายไปสูองคกรตางๆ  เพือ่ทําใหเกิด
ความรวมมือ  แบงปนความรับผิดชอบตอสังคมดวยจิตวิญญาณทีม่ีความเต็มใจและเขาใจแนวคิด
โดยปราศจากการกระทําที่เปนกระแสนยิม (ผูนาํทางความคิด Inter American Development 
Bank, Certo, Baker and Hopkins, กรณีศึกษาทั้ง 4 กรณี)  และสามารถดําเนินการได  โดยรอให
วิสาหกิจมีความมัน่คง (Business Growth) (ผูนําทางความคิด)  หรือดําเนนิการไดทันที (ผูนําทาง
ความคิด กรณีศึกษา แฮนดิคราฟทเพื่อคนพิการ) ภายใตการดําเนนิงานที่มีความสมดุล 
(Balance) หรือดุลยภาพ (Equilibrium)  ระหวางธุรกิจกบัสังคม ดวยความพอใจมีความสุขกับงาน
และธุรกิจเจริญเติบโต  มีความรวมมือกนัอยางเอื้ออาทร (ผูนาํทางความคิด, Keith Davis) นับได
วาเปนการพฒันาแบบยั่งยนื (Sustainable Development)  อยางมีประสิทธิภาพในระยะยาว 
(ผูนําทางความคิด, World Business Council) 
  
 วัตถุประสงคการศึกษาขอที ่2  จากแนวคดิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกับความ
รับผิดชอบตอสังคมในสวนที่ 1  สามารถนําไปสรางกรอบแนวคิดเรื่องรูปแบบการออกแบบ
กระบวนการและการพฒันาทรัพยากรบุคคล รวมทัง้ความเขาใจทัศนคติและการนําแนวคิดไปใช
ของผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูงของวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคมสําหรับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม 
 วัตถุประสงคยอยขอที่ 2.1  กรอบความคดิเรื่องรูปแบบของวิสาหกิจกบัความรับผิดชอบ
ตอสังคม (CSR Model) 
 ขอมูลเพื่อสรางกรอบแนวคดิ 

1. David Model ของ Keith Davis (รายละเอียดบทที ่2  หัวขอ 8.2.1) “เปนรูปแบบที่
มีระบบเปด 2 ทาง  คือรับปจจัยนาํเขาของสังคมและการเปดเผยการปฏิบัติงานตอสาธารณชน
ตองรับฟงเพื่อปรับปรุงและสนับสนนุสวัสดิภาพทางสงัคม” 
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2. องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) (รายละเอียดบทที่ 2 หัวขอ 2.3 
หัวขอยอยทฤษฎีที่ 5) “องคกรการเรียนรูเปนทฤษฎีใหมของการบริหารจัดการ  เปนการพัฒนา
องคประกอบดวยความคิดเชิงระบบ (Thinking System) เปนความเขาใจในภาระหนาที่ของตน
และผูอ่ืน  ตลอดจนภาระหนาที่ในการตอบสนองความตองการของลกูคา  ภายใตการมีวิสัยทัศน
รวมกับมุงมัน่บรรลุเปาหมายอยางจริงใจ  มีรูปแบบการดําเนนิธุรกิจเพื่อแกปญหาขององคกร  
ตลอดจนเรียนรูเปนทีม  มีการแบงปนความรูและแกปญหารวมกนั” 

3. ไทยพัฒน (รายละเอียดบทที่ 2 หัวขอยอย 8.2.2) 
• รูปแบบใชทรัพยากรภายในองคกร  เรียกวา Corporate Driven CSR 
• รูปแบบใชทรัพยากรภายนอกองคกร เรียนวา Social Driven CSR 

4. Kotler and Lee (รายละเอยีดบทที ่2 หัวขอยอย 8.2.2)  ศึกษากรณีศึกษาใน
อเมริกา มี 6 รูปแบบคือ 
รูปแบบที่ 1 Cause Promotion   จัดหาทุนเพื่อบริจาคการกุศล 
รูปแบบที่ 2 Cause-Related Marketing  จัดสรรรายไดเพื่อการกุศลบนพืน้ฐานการ

จําหนายสินคาและบริการ 
รูปแบบที่ 3 Corporate Social Marketing พัฒนาและรณรงคใหเปลี่ยนพฤติกรรม 
รูปแบบที่ 4 Corporate Philanthropy องคกรรับบริจาคเพื่อการกุศลโดยตรง 
รูปแบบที่ 5 Community Volunteering องคกรสนับสนนุลูกคา หุนสวนการคา  เพื่อ

สนับสนนุชุมชนในทองถิ่นดวยความสมัครใจ 
รูปแบบที่ 6 Socially Responsible Business Practices  องคกรดําเนินแนวคิดใน

กระบวนการธรุกิจ 
5. รูปแบบ The Centre of Urban Planning and Environmental Management ของ

มหาวิทยาลยัฮองกง (รายละเอียดบทที่ 2 หัวขอยอย 8.2.4) 
• ปฏิบัติภายในองคกรไมละเมดิมนุษยชนในองคกร 
• มีระบบตรวจสอบผูผลิตและตัวแทนจัดจาํหนายอยางโปรงใส 
• มีความนาเชื่อถือ  กําหนดระยะเวลาและรายงานผลความคืบหนาจากการ

ปฏิบัติงาน 
 
 จากขอมูลและวัตถุประสงคในการศึกษา  สามารถสรางกรอบของวัตถปุระสงคขอ 2  
คือรูปแบบของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมกับความรับผิดชอบตอสังคมดังนี ้
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 ในขั้นตอนแรก  นาํผลการศึกษาของ Kotler and Lee กับแนวคิดของไทยพัฒน  มา
สรางรูปแบบสามารถจัดกลุมรูปแบบไดดังภาพที่ 3.2 

 
ภาพที ่3.2 

แสดงรูปแบบของวิสาหกิจ กับความรับผิดชอบตอสังคม สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ        
ขนาดยอม แบงตามทรัพยากรภายในองคกรและภายนอกองคกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที ่3.2  เปนการแบงกลุมรูปแบบได 2 กลุม คือ กลุมที่ใชทรัพยากรภายในองคกร มี 
3 กลุม  และใชทรัพยากรภายนอกองคกรมี 3 กลุม เปนการจัดรูปแบบที่ยงัไมละเอยีด  สามารถจดั
กลุมรูปแบบ (Business Model) ใหม  ภายใตการนาํปจจัยกระบวนการทางธุรกิจ (Business 
Process)  ประกอบดวย CSR in Process และ CSR after Process มาสรางแมทริกซเพื่อจัดกลุม
รูปแบบได 4 กลุมดังนี ้

 
ภาพที ่3.3 

แสดงรูปแบบวิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแบง
ตามกระบวนการทางธุรกิจและทรัพยากรภายในและภายนอกองคกร 
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 อธิบายภาพที่ 3.3  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทีใ่ชทรัพยากรภายในองคกรและ
อยูในกระบวนการธุรกิจคือ Socially Responsible Business Practices  และกลุมที่อยูภายหลงั
กระบวนการทางธุรกจิมี 2 กลุมคือ Corporate Philanthropy และ Community Volunteering 
สวนกลุมที่ใชทรัพยากรภายนอกองคกรเชน มูลนิธิคนพกิาร  ชมรมผูสูงอาย ุเปนตน  ถาเปน
กิจกรรมที่สอดคลองกับกระบวนการทางธุรกิจคือ กลุม Corporate Social Marketing  สําหรับ
กลุมสุดทายเปนกลุมที่ไมเกี่ยวกับทรัพยากรและกระบวนการทางธุรกจิคือ กลุม Cause Promotion 
และ Cause Relate Marketing ในการสัมภาษณผูนําทางความคิดถึงรูปแบบที่กอใหเกิดความ
พัฒนาอยางยัง่ยนื  มีบางรายใหความเห็นวาควรจะอยูในกระบวนการธุรกิจและใชทรัพยากรของ
ธุรกิจคือ Social Responsible Business Practices เปนคําของ Kotler and Lee ในการศึกษาจะ
ขอยืมใชคํานี้เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาในภาคสนามตอไปจนกวาจะสรุปผลและมีคําใหมที่
เหมาะสม  รูปแบบดังกลาวควรเปนรูปแบบที่มีระบบเปด 2 ทางคือ รับปจจัยนาํเขาของสังคม  รับ
ฟงเพื่อปรับปรุงและเปดเผยการปฏิบัติงานตอสาธารณชน  สนับสนนุสวัสดิภาพทางสังคม (David 
Model) และเปนรูปแบบที่สรางการเรียนรูในองคกรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน  ซึง่เปน
ประเด็นหลกัของการศึกษา (บทนาํบทที ่1)  สงเสริมใหเปนองคกรความคิดเชิงระบบ (Thinking 
System)  มีความเขาใจในภาระหนาที่ของตนและผูอ่ืน  ตลอดจนภาระหนาที่ในการตอบสนอง
ความตองการของลูกคา  (กรณีศึกษาไอศรีมเพื่อสังคม)  ภายใตวิสัยทศันรวมกนั  มุงมั่นบรรลุ
เปาหมายอยางจริงใจ  มุงการแกปญหา  มกีารเรียนรูเปนทีมและมกีารแบงปนความรูรวมกัน 
(ทฤษฎีองคกรแหงการเรียนรู)  นอกจากนี้รูปแบบที่เหมาะสมกับความรับผิดชอบตอสังคมสําหรับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  จะตองไมละเมิดมนุษยชนในองคกร  มีระบบตรวจสอบอยาง
โปรงใสและมคีวามนาเชื่อถอื (The Centre of Urban Planning and Environmental 
Management) 
 นอกจากนี้ผูนาํทางความคิดใหแงคิดวารูปแบบอาจจะเปนแบบผสมหมายถงึ  โครงการ
จะอยูภายในองคกรและภายนอกองคกร  หรืออยูในกระบวนธุรกิจหรือหลังกระบวนการได  แต
รูปแบบที่ยั่งยนืจะเนนกิจกรรมที่ดําเนินการผลักดันดวยวิสาหกิจ (Corporate Driven) และอยูใน
กระบวนการธรุกิจสําหรับรายละเอียดของรูปแบบอาจแตกตางกนัขึ้นอยูกับลักษณะธุรกิจ  ปญหา  
สภาพสังคมทัง้ใกลและไกลที่เกีย่วของ  อยางน้าํมันพืชไทย  จัดทาํโครงการภูมิปญญาอาหารไทย  
ปลูกพืชปลอดสารพิษ  บริษทัอัญมณีสรางความรูและทกัษะในระบบการเรียนรูรวมกับ
สถาบนัการศกึษา  สรางหลกัสูตรที่เปนประโยชนตอวิชาชีพ เปนตน (รายละเอยีดบทที่ 2 หัวขอ
ยอย 2.5) 
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 วัตถุประสงคยอยขอที่  2.2  
 กรอบความคดิเรื่องการออกแบบกระบวนการทางธุรกจิ (CSR Process Design) 
 จากแนวคิดสูการกําหนดรูปแบบที่เหมาะสมในการพัฒนาอยางยั่งยืน  จะนํามาสู
การศึกษาเรื่องการออกแบบขั้นตอนการดําเนนิงาน เพื่อเปนทิศทางขององคกรที่จะทาํใหการ
ดําเนนิงานมีประสิทธิภาพ  รูปแบบธุรกิจ (Business Model)  จาํเปนตองมีกระบวนการธุรกิจ 
(Business Process)  เปนองคประกอบสาํคัญในการกาํหนดทิศทาง (รายละเอยีดบทที่ 2 ทฤษฎีที ่7)   
 ที่มาของขอมูล  

1. การออกแบบกระบวนการทางธุรกจิ (รายละเอียดบทที่ 2 หัวขอ 2.3 หวัขอยอย
ทฤษฎทีี่ 7)  องคกรจําเปนตองเขาใจเรื่องรูปแบบธุรกิจ  หลักกลยุทธและการวางตาํแหนงกลยทุธ  
เพื่อเปนทิศทางขององคกรทีจ่ะทาํใหการดําเนนิงานมีประสิทธิภาพ  รูปแบบธุรกิจจาํเปนตองมี
กระบวนการธรุกิจ (Business Process)  เปนองคประกอบสําคัญในการกําหนดทิศทางที่
สอดคลองกับวิสัยทัศนและภารกิจขององคกร 

2. กรณีศึกษา : โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร (รายละเอียดบทที่ 2 หัวขอ 2.3 หวัขอยอย
ทฤษฎทีี่ 7)  โรงพยาบาลมกีารออกแบบกระบวนการเพื่อการดําเนนิงานใหมีประสิทธิภาพโดยมี
ข้ันตอนการออกแบบดังนี ้

• กําหนดองคประกอบของการใหบริการที่สําคัญคือ  ความสามารถของแพทย  
ความทันสมัยของเครื่องมือวินิจฉัยโรค และเครื่องมือรักษาพยาบาล  งาน
บริการใหมีประสิทธิภาพ 

• วิเคราะหความตองการของลูกคาทัง้ในและตางประเทศ 
• พิจารณาธุรกจิทั้งอุตสาหกรรมและการแขงขัน 
• แสวงหาแนวทางในการจัดการการรักษาทีม่ีประสิทธิภาพรวมทั้งหาขอมูลจาก

ทุกฝายเพื่อนาํมาวิเคราะหสถานการณ 
• กําหนดรูปแบบการใหบริการและออกแบบกระบวนการที่สอดคลองกบัรูปแบบ

และกลยุทธองคกร 
• จัดกระบวนการบริการใหเหมาะสมกับรูปแบบและการออกแบบ เชน ดานการ

ตอนรับ  การตรวจวินจิฉัย  การรักษาพยาบาล 
• ดูแลบริหารทรพัยากรบุคคล เชน แพทย เปนตน 
• ติดตามพัฒนาระบบการใหบริการ เชน ระบบนัดแพทยลวงหนา 
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3. การสัมภาษณผูนําทางความคิด (รายละเอยีดบทที ่2 หัวขอ 2.5)  การออกแบบ
กระบวนการธรุกิจกับความรับผิดชอบตอสังคมมีข้ันตอนที่เรียงลาํดับทีใ่กลเคียงกนั  เพียงแต
รูปแบบแตกตางกนัออกไปตามลักษณะธุรกิจ  ปญหาและสภาพสงัคมรอบขางทัง้ใกลและไกลที่
เกี่ยวของ  รูปแบบที่ผูนาํทางความคิดเหน็วามีตนทนุต่ําคือ รูปแบบที่อยูในกระบวนการทางธุรกิจ 
(In Process)  และธุรกิจขนาดเล็กสามารถดาํเนนิการได  ดังนั้นการออกแบบกระบวนการทาง
ธุรกิจ (Process Design)  จึงประกอบดวย  ข้ันตอนการออกแบบกระบวนการมีอยูดวยกนั 7 
ข้ันตอนคือ 

 ข้ันตอนที ่1  กาํหนดเปาหมายความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการ 
 
 ข้ันตอนที ่2  เลือกประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมที่สนับสนนุเปาหมายและ

สอดคลองกับกระบวนการทางธุรกจิ 
 ข้ันตอนที ่3 ผูริเร่ิมโครงการในการดําเนนิงาน 
 
 ข้ันตอนที ่4 สรางทมีอาสาสมัครและพัฒนาจิตสูความรบัผิดชอบตอสังคม 
 
 ข้ันตอนที ่5 พัฒนากิจกรรมและโปรแกรม 
 
 ข้ันตอนที ่6 นําไปปฏิบัติ 
 
 ข้ันตอนที ่7 วัดผลและประเมินผล 
 
จากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูนําทางความคิด กรณีศึกษาและทฤษฎีการออกแบบ

กระบวนการทางธุรกจิ  สามารถสรางกรอบความคิดเรื่องการออกแบบกระบวนการทางธุรกจิให
สอดคลองกับรูปแบบและแนวคิดวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมกับความรับผิดชอบตอสังคม
ดังนื้   ข้ันตอนที่ 1-7 จากการสัมภาษณผูนําทางความคดิ ข้ันตอนที่ 8 จากกรณีศึกษาโรงพยาบาล
บํารุงราษฎร 

 
 
 



 

  

88

ภาพที ่3.4 
แสดงการออกแบบกระบวนการ CSR และการปรับปรุงกระบวนการสาํหรับวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 อธิบายภาพที่ 3.4  การออกแบบกระบวนการประกอบดวยขั้นตอน 8 ข้ันตอนดังนี ้

ข้ันตอนที ่1 การกําหนดความรับผิดชอบตอสังคมที่เกีย่วของกับกระบวนการทาง
ธุรกิจและกําหนดเปนเปาหมายในความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อใชในการ
ออกแบบกระบวนการตอไป (Defines Socially Responsible Goals) 

ข้ันตอนที ่2 เลือกสรรประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมที่สนบัสนนุเปาหมายของ
องคกร และสอดคลองกับกระบวนทางธุรกิจ (Selecting Socially 
Responsible Issues to Support Business Goals) 

ข้ันตอนที ่3 เลือกสรรผูริเร่ิมในการดําเนนิการตามประเด็นที่ไดกาํหนดในขั้นตอนที่ 2 
(Selecting  Initiative Persons To Operate Socially Responsible 
Issues) 

ข้ันตอนที ่4 สรางทมีอาสาและพัฒนาจิตวิญญาณสูความพอเพียง เพื่อเตรียมความ
พรอมสูความรับผิดชอบตอสังคมในระยะยาว (Building Volunteer 
Team and Developing Socially  Responsible Soul) 

ข้ันตอนที ่5 พัฒนาโปรแกรมและกิจกรรมที่รับผิดชอบตอสังคมใหสอดคลองกับ
เปาหมาย ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Developing Social 

สวนท่ี 3 : CSR Process Design 
and Improvement for SMEs

Define socially responsible goals. 
Selecting socially responsible issues to support business goal.
Selecting initiatives persons to operate socially responsible issues.
Building volunteer team and developing socially responsible soul.
Developing social responsible activities and programs.
Implementation
Measurement and Evaluation.

Step 1
Step 2
Step 3
Step 4
Step 5
Step 6
Step 7

Improvement  Process

Step8

สวนท่ี 3 : CSR Process Design 
and Improvement for SMEs

Define socially responsible goals. 
Selecting socially responsible issues to support business goal.
Selecting initiatives persons to operate socially responsible issues.
Building volunteer team and developing socially responsible soul.
Developing social responsible activities and programs.
Implementation
Measurement and Evaluation.

Step 1
Step 2
Step 3
Step 4
Step 5
Step 6
Step 7

Improvement  Process

Step8
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Responsible Activities and Programs) และพัฒนาบคุลากร (Socially 
Responsible Human Resources Development) 

ข้ันตอนที ่6-7 การดําเนินงานและการประเมินผล (Implementation and Evaluation) 
ในระดับการวดัผลจะกําหนดเปนปจจัยที่ใชในการวัด พอจะทําไดใน
ขณะนี้แตการประเมินผล (Evaluation) ตองมีการเก็บขอมูล เนื่องจาก
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมจะสงผลตอธุรกิจในแงการซื้อสินคา
เพิ่มข้ึน หรือความสุขของผูมสีวนไดสวนเสยี (Stakeholder) เพิ่มข้ึนจาก
เดิมยังไมมีองคกรใดบันทึกขอมูลอยางชดัเจน 

ข้ันตอนที ่8 การปรับปรุงกระบวนการจะดําเนนิการเมือ่มีการปฏิบัติงาน  โดยนําผลที่
ไดจากการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเปาหมายที่วางไว 

 
 วัตถุประสงคยอยขอที่ 2.3  เมื่อออกแบบกระบวนการดําเนินงานใหสอดคลองกับ
รูปแบบและแนวคิดดังไดกลาวขางตน  เพือ่เกิดการบริหารจัดการใหมปีระสิทธิภาพในกระบวนการ
ที่ออกแบบไวจะตองมีการพฒันาบุคลากรที่เกีย่วของทั้งผูบริหารระดับสูง  หรือผูประกอบการและ
พนกังานรวมทั้งมีผูสวนเกี่ยวของใหเกิดความรูความเขาใจ  มีทัศนคติที่ดีและนําแนวคิดไปปฏิบัติ
ตามกิจกรรมและโปรแกรมทีว่างไวในขัน้ตอนการออกแบบกระบวนการเพื่อพฒันาจิตจากความอยู
รอด  การเห็นแกตนสูการเปลี่ยนแปลงเพื่อองคกร  ชมุชนและสังคม   
  
 ขอมูลเพื่อสรางกรอบความคิด 

1. ทฤษฎีผูนํา (รายละเอยีดบทที่ 2 หัวขอ 2.3 หวัขอยอยทฤษฎีที่ 7)  ผูนาํสมัยใหมมี
ลักษณะผสมผสาน  ผูนํา 4 แบบคือ ผูนาํเชิงพี่เลีย้ง  ผูนาํเชิงผูประกอบการ  ผูนาํเชงิการ
เปลี่ยนแปลง  ผูนําเชงิผูนํา 

2. ทฤษฎีวฒันธรรมองคกร (รายละเอียดบทที่ 2 หัวขอ 2.3 หวัขอยอยทฤษฎีที่ 2)  เปน
ระบบความคดิรวมกันซึง่ความคิดความเชือ่มีสวนทําใหเกิดคานิยม  และนําไปสูพฤติกรรมรวมใน
องคกร  จะเปนบรรทัดฐานใหคนในองคกรไดปฏิบัติเพื่อบรรลุภารกิจเปนไปตามวิสัยทัศน  องคกร
สามารถปรับตัวอยูรอดในสถานการณตางๆ ทัง้ภายนอกและภายในองคกร  กอใหเกิดรูปแบบ
วัฒนธรรม (Culture Form) ไดแก  รูปแบบสัญญาลักษณ  เปนตน  และแกนวัฒนธรรม 
(Substance of Culture)  ไดแก  ความรูสึกนึกคิด เปนตน  และวัฒนธรรมสามารถเกิดความเขาใจ
รวมถายทอดพฤติกรรมได 
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3. ทฤษฎีการบริหารทรพัยากรบุคคล (รายละเอียดบทที่ 2 หัวขอ 2.3 หวัขอยอยทฤษฎี 
ที่ 3)   การบริหารทรพัยากรบุคคลในปจจุบัน  จะตองสรางทีมงานใหตรงกับความตองการของ
บริษัทและสรางกระบวนการพัฒนาบุคคลใหคิดเปน  มสํีานึกที่ดี  มีความรูสึกที่ดี  และรวมอาสา
ดวยความเต็มใจ  และมีการลงมือปฏิบัติใหเกิดความชาํนาญ 

4. กรณีศึกษา โซนี่ (รายละเอียดบทที ่2 หวัขอ 2.3 หวัขอยอยทฤษฎี 3)  การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลจะประกอบดวยการสรางระบบงานดวยการวางแผนกําลังคน  สรรหาและคัดเลือก
คน  สงเสริมความรู  การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร  สรางบรรยากาศความพึงพอใจในการ
ทํางาน  ใหสวสัดิการและตรวจสอบความพึงพอใจ 

5. ทฤษฎีความตองการและแรงจูงใจ (รายละเอียดบทที่ 2 หัวขอ 2.3 หวัขอยอยทฤษฎี
ที่ 4)  มนุษยพยายามตอบสนองความตองการ 4 ดาน ไดแก กายภาพ  อารมณ  จิตใจ  วิญญาณ  
การสรางกระบวนการพฒันาจิตจากความอยูรอดเห็นแกตนสูกระบวนการเปนการยกระดับจิตสู
สวนรวมเพื่อสังคมและชุมชน  เชน เดียวกบัผูนําตองมีภาวะผูนําที่สอดคลองกับการสรางจิตสํานกึ
ใหพนักงานเพือ่เกิดความสมดุลและรวมพลังผลักดันองคกรใหเปนสมาชิกที่ดีแกชุมชนและสังคม  
ภายใตจิตระดับผูนํามีความแตกตางกนั 7 ระดับ เชนเดยีวกับพนักงาน  มีการพัฒนาจากความอยู
รอดเพื่อตนเองสูสังคมในระดับ 7  แมนวามนุษยจะมีแรงจูงใจผลประโยชนสวนตน  เมื่อไดรับ
แรงจูงใจจะเปลี่ยนพฤติกรรมตนเองจากสวนตนสูสวนรวมและแรงจูงใจตองพนจากการเหน็แตตัว
ไปสูสวนรวม 

6. กรณีศึกษา : โรงพยาบาลบาํรุงราษฏร (รายละเอียดบทที่ 2 หัวขอ 2.3 หวัขอยอย
ทฤษฎทีี่ 7)  การดูแลบุคลากร 2 กลุม คือ แพทย  พยาบาลและบุคคลทั่วไป  ทางโรงพยาบาลดูแล
แพทยเหมือนคูคา  ใหแพทยปกครองกนัเอง  มีระบบใหความรูและการพัฒนาติดตาม
ความกาวหนาดานวิชาการ  สวนบุคคลากรทั่วไปสรางขวัญกําลงัใจทุกระดับ  เพื่อทักษะโดยการ
ฝกอบรม 

7. ผูนําทางความคิด (รายละเอยีดบทที ่2 หัวขอ 2.3)  การสรางวฒันธรรมใหองคกร
รับผิดชอบตอสังคมจะตองพัฒนา  เปนการพัฒนาจิตดวยตนเองจงึจะเปนการสมัครใจที่จะทาํเพือ่
สังคม  ผูนาํจะเปนแบบอยางที่ดีแกพนักงานและผูที่เกีย่วของและเปนผูสรางวัฒนธรรมองคกรให
เห็นคุณคาของการรับผิดชอบตอสังคมดวย  การออกแบบกระบวนการและพัฒนาบคุลากรให
สอดคลองกับลักษณะโครงสรางของกระบวนการ  ลักษณะองคกรและลักษณะชมุชน  รวมทั้ง
ลักษณะบุคลากรในองคกร  ตลอดจนระดบัปญหาแตละวิสาหกิจ  อยางเชน โรงงานสีขาว  ลด
หนี้สิน  จะเปนระดับคนงาน  และโรงเรียนเพื่อฝกวิชาชพีดานอัญมณี เปนระดับชางเทคนิค เปนตน 
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 ในการศึกษาเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคลไดนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาดังกลาวมา
สรางกรอบแนวคิดที่สอดคลองกับวัตถุประสงคในขอที ่3 ดังนี ้
 กรอบแนวคิดเชิงรูปธรรม : ทางดานพฤติกรรมเพื่อสังคม (CSR Objective: Public 
Behavior) 
 

ภาพที ่3.5 
แสดงลักษณะผูนําในกระบวนการบรหิารแนวคิดวิสาหกจิกับสังคม 

 
 
 
 
 
 

 
 ภาพที ่3.5  แสดงใหเห็นการสรางกรอบความคิดของผูนําซึง่เปนปจเจกบุคคล (Person) 
มีลักษณะ 4 ประการ คือ ผูนําเชงิพีเ่ลี้ยง  ผูนําเชงิผูประกอบการ  ผูนาํเชิงการเปลี่ยนแปลง  และ
ผูนําเชงิผูนํา  เปนลักษณะผูนําในกระบวนการบริหารจัดการในแนวคิดนี้ (ทฤษฎีผูนาํ) 
 

ภาพที ่3.6 
แสดงทีมอาสาสมัครในองคกรที่มีแนวคิดวิสาหกิจกับสังคม 

 
 
 
 
 
 
 ภาพที ่3.6  แสดงใหเห็นการสรางทีมอาสาสมัครเพื่อสังคมในองคกร  เปนกิจกรรม
ระหวางบุคคล (Interpersonal) เพื่อสรางกลุมที่มีระบบคดิรวมกัน  มีความเชื่อและคานิยมที่
นําไปสูพฤติกรรมรวมในองคกร  มีความเชื่อและคานิยมที่นาํไปสูพฤติกรรมรวมในองคกร  และเปน
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บรรทัดฐานใหคนในองคกรไดปฏิบัติ  เพื่อบรรลุภารกิจใหเปนไปตามวสัิยทัศน  ภายใตการสราง
รูปแบบวัฒนธรรม (Culture Form) คือ สัญญลักษณ  กิจกรรม  เปนตน  และแกนวัฒนธรรม 
(Substance of Culture)  ไดแกความรูสึกนึกคิด  เปนตน และลักษณะพฤติกรรม มีการถายทอด
กันไดเปนวัฒนธรรมองคกร (ทฤษฎีวฒันธรรมองคกร) 
 

ภาพที ่3.7 
แสดงการสรางเครือขายในองคกรที่มีแนวคิดวิสาหกิจกับสังคม 

 
     
 
 
 
 
 
 ภาพที ่3.7 แสดงใหเห็นการสรางเครือขาย (Network)  บนพฤติกรรมความรวมมือ (with 
Collective Behavior)  ของกลุมแตละกลุมซึ่งกนัและกนั เชน โครงการโรงงานสีขาว เปนโครงการ
ปลอดยาเสพติดใหกับคนงานในองคกรและชุมชนรอบขางรวมทั้งใหความรวมมือกับ 
หนวยงานของรัฐ  ในการทาํใหปลอดยาเสพติด เปนตน  ดวยโครงกาทีก่อความรวมมือของกลุม
ตางๆ จงึกลายเปนเครือขายบนกจิกรรมเพื่อสังคม (ผูนาํทางความคิด : โรงงานสีขาว) 
 

ภาพที ่3.8 
แสดงกรอบแนวคิดเชงินามธรรมทางดานจิตวิญญาณเพื่อสังคมของผูนําดานจิตวญิญาณ 

 
 
 
 
 
 ภาพที ่3.8  แสดงใหเห็นการพัฒนาระดับจิตในระดับปจเจกบุคคลในระดับผูนํา มี 7 
ระดับจากการเห็นแกสวนตนมากในระดบั 1 มีการพัฒนายกระดับจติสูสวนรวมเพือ่สังคมในระดบั 
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7  เปนเรื่องภมูิปญญา (ทฤษฎีความตองการและแรงจงูใจ) โดยผูนําในองคกรจะเปนผูพฒันาจติ
ตนเองกาวสูการกระทาํเพื่อสวนรวมดวยจติวิญญาณที่ไดรับการพัฒนา 

 
ภาพที ่3.9 

แสดงแนวคิดเชิงนามธรรมทางดานจิตวิญญาณเพื่อสังคมในระหวางบคุคล 
 
 
 
 

 
 ภาพที ่3.9 แสดงใหเห็นการพัฒนาระดับจติในระหวางบคุคล  เปนการพัฒนาที่รวมพลัง
ของพนกังานในองคกรดวยการสรางแรงจงูใจ  แมนมนษุยจะพฒันาจากความอยูรอดของตนเอง  
แตองคกรสามารถสรางแรงจงูใจใหเปลีย่นความตองการใหพนจากการเห็นแกตัวไปสูสวนรวมได  
เปนการกาวขามจากระบบเดิมไปสูกระบวนความคิดใหมเพื่อสังคม  ซึง่การสรางแรงจูงใจ (ทฤษฎี
แรงจูงใจ) จะสอดคลองกับความตองการของกลุมแตละกลุม  อยางเชน กรณีศึกษาโรงพยาบาล       
บํารุงราษฎร  สามารถสรางระดับแพทยและบุคคลทั่วไปที่แตกตางกนั  เปนตน  การสรางแรงจูงใจ
ใหเหน็คุณคา  มีความแตกตางกนัตามลักษณะโครงสราง กระบวนการ  ลักษณะองคกร  ลักษณะ
ชุมชนรวมทัง้ลักษณะบุคลากรในองคกร  ตลอดจนระดบัปญหาของแตละวิสาหกิจ เชน การลด
หนี้สินในโรงงานกบัการฝกอาชีพในการศกึษา เปนตน (ผูนําทางความคิด). 
 
 นอกจากนีก้ารพัฒนาระดับจติในระหวางบคุคลนอกจากภาพรวมพลังของพนกังานใน
องคกรแลว  ยงัเปนการยกระดับจิตของเครือขายในการรวมมือกนัทาํใหองคกรไดแบงปน 
(Sharing)  รวมมือกันพัฒนาจิตเพื่อสังคมภายใตกิจกรรมรวมกนั เชน การฝกอาชพีใหกับนักเรียน
ที่สนใจเรียนดานอัญมณีและมีทนุการศึกษา ดวยกิจกรรมดังกลาวของบริษัททําใหโรงเรียนสอน
วิชาชพีไดมีโอกาสมารวมโครงการพฒันากิจกรรมเพื่อสังคม ไดมีโอกาสพัฒนาจิตไปกับบริษัท ทาํ
ใหเครือขายธุรกิจกับโรงเรียนไดเกิดการประสานความรวมมือเพื่อสังคม  และเปนความรวมมือใน
ระยะยาวเพราะเปนเรื่องการศึกษา (ผูนําทางความคิด) 
 
 

อยูรอด
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ภาพที ่3.10 
แสดงความคดิเชิงรูปธรรมที่มีความสัมพนัธกับความคดิเชิงนามธรรมในปจเจกบุคคล 

 
 
 
 
  
 ภาพที ่3.10 แสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางรูปธรรมกับนามธรรมของปจเจกบุคคลใน
ระดับผูนํา  โดยผูนําขององคกรที่มีแนวคิดเชิงสังคมจะมลัีกษณะเปนผูนํา 4 ประการดังไดกลาว  
และผูนํา 4 ประการเปนลักษณะการแสดงพฤติกรรม  การแสดงพฤติกรรม 4 ประการอาจจะอยูใน
ระดับเพื่อตนเองหรือระดับเพื่อสังคม  มีความตางกนั 7 ระดับ  ข้ึนอยูกับภาวะผูนําในขณะนัน้กับ
การพัฒนาของตนเอง  พฤตกิรรมผูนํากับภาวะจิตวิญญาณมีผลซึ่งกันและกนั  เมือ่ผูนําไดพัฒนา
ภาวะผูนําโดยผสมผสาน 4 ประการของการเปนผูนําสมบูรณเทาไรการพัฒนาจิตจะพัฒนาตาม  
ในขณะเดียวกนัถาผูนาํพัฒนาภาวะจิตวญิญาณภายในของตน  ยกระดับจิตขึ้นจากการเห็นแกตัว
สูสวนรวมมากเทาไร  ภาวะผูนํา 4 ประการจะสมบูรณเทานั้น (ทฤษฎคีวามตองการ จิตสํานกึและ
แรงจูงใจ) 
 

ภาพที ่3.11 
แสดงความคดิเชิงรูปธรรมที่มีความสัมพนัธกับความคดิเชิงนามธรรมในระหวางบคุคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที ่3.11  แสดงใหเหน็ความสัมพนัธระหวางรูปธรรมกับนามธรรมของระหวางบุคคล  
ระหวางกลุมในระดับพนักงานที่เปนทีมงานและเครือขาย  เปนความสมัพันธระหวางกิจกรรมของ

เผด็จการ
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โครงการ  ทีม่ผีลตอพฤติกรรมของกลุมหรือทีมอาสาสมคัรในองคกรและเครือขาย  ที่จะประสาน
ความรวมมือกันดําเนนิกิจกรรมรวมกันและพัฒนาจิตวญิญาณไปกับการดําเนินการในกิจกรรม
รวมกัน  จะทาํใหจิตวิญญาณพัฒนาจากประโยชนสวนตนสูประโยชนสวนรวม  เมื่อพฤติกรรมไดมี
การกระทํามากขึ้นจะทําใหจติวิญญาณพฒันาสูการขับเคลื่อนดวยความสมัครใจมากขึ้น  มีความ
กระตือรือรนและเขารวมโครงการ  โดยไมตองรับสมัครหรือจูงใจภาวะดังกลาวไดกลายเปนบรรทดั
ฐานที่นาํไปสูพฤติกรรมรวมในองคกรและเครือขายมีการปลูกถายพฤติกรรมจากคนในองคกร 
(ทฤษฎีวฒันธรรมองคกร)  จากวิสาหกิจองคกรหนึง่สูอีกองคกรหนึ่งเปนเครือขาย (ผูนําทาง
ความคิด) 

 
ภาพที ่3.12 

ความคิดการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการสําหรับวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม                 
เชิงรูปธรรมทีม่ีความสมัพนัธกับนามธรรมในระดับปจเจกบุคคลและระหวางบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที ่3.12  แสดงใหเหน็ในระดับปจเจกบุคคลนั้นพฤตกิรรมความเปนผูนาํ 4 ประการ
จะสัมพนัธกับการพัฒนาจิตทางภาวะผูนาํใหสูระดับข้ันที่ 7 ที่เปนภูมปิญญาเพื่อสังคม  โดยผูนํา
จะฝกตนและมีพฤติกรรมเปนแบบอยางทีดี่  เพื่อสรางรปูวัฒนธรรมและแกนวัฒนธรรมที่เปน
ตัวอยางใหพนกังานไดประพฤติตาม (ทฤษฎีวัฒนธรรมองคกรและผูนาํทางความคิด)  และสราง
กลุมหรือทมีอาสาสมัครใหเกิดขึ้นภายใตการมรูีปแบบหรือตัวอยางจากผูนาํ  และทํางานรวมกันใน

เผด็จการ

กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ
1 2 3 4 5 6 7

ปกครอง ผูจัดการ สวนรวม ภมูิปญญาหุนสวนเผด็จการ

กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ
1 2 3 4 5 6 7

ปกครอง ผูจัดการ สวนรวม ภมูิปญญาหุนสวนเผด็จการ

กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ
1 2 3 4 5 6 7

ปกครอง ผูจัดการ สวนรวม ภมูิปญญาหุนสวน

กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ
1 2 3 4 5 6 7
กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ

1 2 3 4 5 6 7
กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ

1 2 3 4 5 6 7
กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ

1 2 3 4 5 6 7

ปกครอง ผูจัดการ สวนรวม ภมูิปญญาหุนสวน

อยูรอด

กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ
1 2 3 4 5 6 7

พวกพอง นับถือตนเอง องคกร สังคมชุมชนอยูรอด

กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ
1 2 3 4 5 6 7
กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ

1 2 3 4 5 6 7
กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ

1 2 3 4 5 6 7
กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ

1 2 3 4 5 6 7

พวกพอง นับถือตนเอง องคกร สังคมชุมชน

อยูรอด

กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ
1 2 3 4 5 6 7

พวกพอง นับถือตนเอง เครอืขาย สังคมชุมชนอยูรอด
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1 2 3 4 5 6 7
กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ

1 2 3 4 5 6 7
กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ

1 2 3 4 5 6 7
กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ

1 2 3 4 5 6 7

พวกพอง นับถือตนเอง เครอืขาย สังคมชุมชน
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ตางระดับระหวางผูนาํและพนักงานในองคกร  โดยการรวมมือดําเนนิกจิกรรมตามโครงสรางของ
กระบวนการทีไ่ดออกแบบใหสอดคลองกบัรูปแบบภารกิจและวิสัยทศัน  ดังไดกลาวขางตน  ดวย
กิจกรรมรวมกนัในองคกรระหวางผูนําและพนกังานจะกอใหเกิดความรวมมือและพฒันายกระดับ
จิตไปดวยกันที่เรียกวาการสรางทมี (Team Building) เพื่อสังคม  ผลจากการทาํกิจกรรมและสราง
ทีมอาสาสมัครเพื่อสังคมในองคกรจะนาํไปสูการทาํงานรวมกบัวิสาหกิจหรือองคกรอื่นที่มกีิจกรรม
รวมกัน  และจะเปนปจจยัในการพัฒนาจิตในระดับเครือขายใหกาวไปสูชุมชนและสงัคมตอไป   
 
 วัตถุประสงคยอยขอที่  2.4  จากรูปแบบและการออกแบบกระบวนการวิสาหกิจกับความ
รับผิดชอบตอสังคม  จะตองมีการพฒันาบคุลากรสอดคลองกับรูปแบบและกระบวนการ  ทั้งนี้
ผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูง  มีความสําคัญตอการริเร่ิมโครงการและผลักดันใหเกิด
ประสิทธิผล  ดังนัน้ควรมีการศึกษาความเขาใจ  ทัศนคต ิ การนําแนวคิดไปใชของผูประกอบการ
และผูบริหารระดับสูง  
 

ภาพที ่3.13 
แสดงความเขาใจทัศนคต ิ และการนาํแนวความคิดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกับ         

ความรับผิดชอบตอสังคมไปใชในองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที ่3.13  แสดงความเขาใจทัศนคต ิ และการนาํแนวคิดวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมกับความรับผิดชอบตอสังคมไปใชในองคกร  ประกอบดวยปจจัย  จํานวนปทีน่ําแนวคดิ
มาดําเนินการ  ปจจัยการรับทราบ/ไมทราบวาแนวคิดนี้เรียกวา ซี เอส อาร  ปจจยัทศันคติตอความ
รับผิดชอบตอสังคม  ปจจัยการนาํไปใช 

 

จํานวนปท่ีนํา 
CSR ดําเนินการ

ทราบ/ไมทราบ
คือ CSR

ทัศนคติตอ 
CSR

การ
นําไปใช
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วัตถุประสงคขอที่ 3  เพื่อศึกษาเกณฑที่ใชวัดความสาํเรจ็ของการนําแนวความคิด
วิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคมมาใชในการพัฒนาวิสาหกิจแบบยั่งยนื 
 ขอมูลเพื่อสรางกรอบความคิด 

1. เครื่องมือตรวจสอบกิจการ (Diagnostic Benchmarking Tools)  กลุมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมประเภทกิจการผลิตในประเทศ (รายละเอียดบทที ่2 หวัขอยอย 2.2.2)  
ปจจัยที่ใชวัดที่สําคัญ 6 อันดับแรกไดแก 

• การมีสวนรวมในการมุงสูเปาหมายหลักของกิจการ 
• การมีสวนรวมของพนกังานในการดําเนนิงาน 
• การใหความสาํคัญกับลูกคา 
• การแกปญหาในกิจการ 
• การมีสวนรวมในการแกปญหา 
• กลยุทธดานบริหาร/การพัฒนาบุคคล 

2. วิธีการวัดผล (รายละเอียดบทที ่2 หัวขอ 2.3 หวัขอยอยทฤษฎทีี่ 6) การวัดผลใน
ระดับธุรกิจจะวัดจากความพึงพอใจของลกูคาเปนหลัก (Customer Satisfaction) สวนการทาํ
ธุรกิจกับความรบัผิดชอบตอสังคม จะวัดผลทางธุรกิจขณะเดียวกนัเปนการสะสมทนุทางสงัคม 
(Social Capital) อีกดวยและเปนการวัดทีคํ่านึงถึงความสมดุล (Balance)  ทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร  เพื่อทาํใหเกิดการผลักดนัรวมกนัระหวางธุรกจิและสงัคม  โดยมีเปาหมายเพื่อสู
การพัฒนาทีย่ัง่ยนืในระยะยาว 

3. เกณฑวัดความสําเร็จขององคกรที่เกี่ยวกบัความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมของ Kotler and Lee (รายละเอียดบทที่ 2 หัวขอ 2.3 หวัขอยอยทฤษฎีที่ 6)  เปน
เกณฑวัดความรับผิดชอบตอสังคมที่อยูในกระบวนการธุรกิจ (In Process) อยู 5 ประการ 

• สามารถพิสูจนความเปนจริงจากการดําเนินงาน 
• ดําเนนิการได 
• ส่ือสารเปดเผย 
• พัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 
• มีความนาเชื่อถือในการดําเนินงาน 

4. เกณฑวัดผลวสิาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคม  โดยฝายพฒันาบคุคล  ธนาคาร
แหงประเทศไทย (รายละเอยีดบทที ่2 หัวขอ 2.3 หวัขอยอยทฤษฎีที ่6) 
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• สุขใจ  ภูมิใจ 
• ผลผลิตตอคนเพิ่มจากความสุขใจ ภูมิใจ 
• การเขาออกพนักงานลดลง 
• กิจการสรางความรูความเขาใจ 
• การพัฒนาและอํานวยจิตอาสาเขารวมโครงการเพิ่มข้ึน 
• จํานวนทีมอาสา 

5. จากบทวิจยัเบือ้งตน ผูนําความคิดเรื่อง  การวัดผลของวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอม (การสัมภาษณมทีั้งหมดดวยกนั 10 ปจจยั) 
 
 จากขอมูลดังกลาวขางตนสามารถกําหนดปจจัยที่ใชในการวัดผลความสําเร็จของ
องคกรในการนําแนวคิดไปใชได 16 ปจจัย ดังแสดงในภาพที่ 3.14 

 
ภาพที ่3.14 

แสดงปจจัยที่ใชวัดความสาํเร็จของการนาํแนวคิดวิสาหกิจกับความรบัผิดชอบตอสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 บทสรุปของการสรางกรอบความคิดใหสอดคลองกับประเด็นหลกัในการศึกษาและ
วัตถุประสงคมีอยูดวยกัน 7 กรอบความคิด  ซึ่งมีความสัมพันธกนัอยางมีข้ันตอน  โดยเริ่มจาก
แนวความคิดวิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม (CSR Concept)  รูปแบบ (CSR Model)  การ
ออกแบบกระบวนการ (Process Design)  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Managing People in 
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Process) ความเขาใจ  ทัศนคติ  การนาํแนวคิดมาใชของผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูง  และ
เกณฑการวัดความสาํเร็จในการนําแนวคดิไปใช (CSR Success Factors for SME’s)  ซึง่แตละ
กรอบความคดิมีความสัมพนัธอยางมีข้ันตอนตามที่ใหเหตุผลไวในบทนาํ และการอธิบายการสราง
กรอบความคดิในแตละสวน  ดังนัน้กรอบความคิดแตละสวนสามารถสรุปเปนภาพรวมของกรอบ
ความคิด (Conceptual Framework) ในวทิยานพินธ และจะนาํไปทดสอบดวยการวิจยัแบบผสม 
(Research Mix Methodology)  ประกอบดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  พรอมทัง้มีการนาํเทคนคิการวิจัยแบบพัฒนา 
(R&D Research)  มาใชในการศึกษา 
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ภาพที ่3.15 
ภาพรวมของกรอบความคิด (Conceptual Framework)  ที่สัมพนัธกับประเด็นปญหาและ

วัตถุประสงคในการศึกษา 
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 ภาพที ่3.15  แสดงภาพรวมของกรอบความคิดที่สอดคลองกับประเดน็ปญหาและ
วัตถุประสงคในการวิจัย  ภายใตแนวความคิดที่ครอบคลุมแนวความคดิที่หลากหลายทัง้
ตางประเทศและในประเทศ  นาํมาเปนบทสรุปแนวคิดทีจ่ะนาํไปวิจัยในภาคสนามตอไป  ซึ่ง
แนวความคิดนี้มีรูปแบบอยู 4 กลุมหลักโดยใชปจจัยทรพัยากรในองคกรกับกระบวนการธุรกิจเปน
เกณฑในการแบง  รูปแบบที่ไดรับการยอมรับจะทาํใหเกิดการพฒันาอยางยั่งยืนคือ  รูปแบบการ
ผลักดันการใชทรัพยากรในองคกรภายใตกระบวนการทางธุรกิจ  ซึง่ใชคําของ Kotler and Lee 
เรียกวา Socially Responsible Business Practices  ซึ่งในการวิจยัตอไปจะเรียกวา วิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอมกบัความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการธุรกิจ (In Business 
Process)  ในทฤษฎีการออกแบบกระบวนการทางธุรกจิและการบริหารบุคคลในกระบวนการยุค
ใหม  องคกรจาํเปนตองเขาใจรูปแบบธุรกิจเพื่อเปนทิศทางขององคกรใหการดําเนนิงานมี
ประสิทธิภาพ  รูปแบบธุรกิจจําเปนตองมีกระบวนการธุรกิจที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและภารกิจ  
ซึ่งมอียูดวยกนั 8 ข้ันตอน  เพื่อบรรลุเปาหมายที่วางไวจะตองมีการพฒันาบุคลากรในระดับปจเจก
บุคคล  ระดับกลุมในองคกรและเครือขาย  และผูบริหารในฐานะเปนผูนําในการสรางวัฒนธรรม
องคกรใหมตองมีพฤติกรรมและการพัฒนาจิตภายใตตองมีความรูความเขาใจ  มทีศันคติที่ดีและ
ตองนําแนวคดินี้ไปใชในองคกร  และองคกรที่จะประสบความสาํเร็จในการนําแนวคดิวิสาหกิจกับ
ความรับผิดชอบตอสังคมไปใชจะตองมีเกณฑในการวดัซึ่งเบื้องตนมดีวยกนั 16 ปจจัย  ซึ่งทั้งหมด
ของกรอบความคิดนี้จะใชเปนแนวทางในการออกแบบระเบียบวิธวีิจัยทีเ่หมาะสมกับประเด็น
ปญหา  วัตถุประสงคในการวิจัย และกรอบความคิดเพือ่หาขอสรุปในการศึกษาครั้งนี ้
 
3.3 วิธกีารวิจยัภาคสนาม (Research Methodology) 

 จากกรอบความคิดที่สอดคลองกับประเดน็ปญหาและวัตถุประสงคของการศึกษา  
จะตองมีการวจิัยเพื่อสรุปผลการศึกษาอยางมีนยัยะสาํคญั  ซึ่งวิธกีารวจัิยจึงเปนประเด็นใน
การศึกษาและมีรายละเอยีดดังนี ้

3.3.1 ประเภทการวจิัย (Type of Research) 
•    เปนวิธีการวจิัยแบบผสม (Mix Methodology) เปนการหาขอมูลแบบปฐมภูมิ 

(Primary Research) มีองคประกอบคือ  การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Approach) และการ
วิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Approach) อยางมีข้ันตอน (Process) ที่สัมพันธและสอดคลองกบั
วัตถุประสงคของการศึกษา  ซึ่งมีการเรียงลาํดับการศึกษากอนหลังตามกรอบความคิด   
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• จากการวิจยัแบบผสมที่มกีระบวนการและเรียงลําดับอยางมีข้ันตอนจะทําให
เกิดเปนการวจิัยเชิงพัฒนาองคความรู  ทีเ่รียกวา การวจิัยและพัฒนา (รายละเอยีดในผนวก “ก”) 
และตอไปนี้จะเรียกวาการวิจยัแบบผสมเชิงพัฒนา (Development Mix Research 
Methodology) 

 
3.3.2 วิธีการวิจัยแบบผสมเชิงพัฒนา (Development Mix Research Methodology) 

 
ตารางที่ 3.1 แสดงวิธีการวิจยัแบบผสมเชิงพัฒนา 

 
ข้ันตอนการวิจยัและพัฒนา วิธีการวิจัยแบบผสม 

วัตถุประสงคการวิจัย ขอ 1: เพื่อวิจยัแนวคดิ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกับความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR Concept) 
 
 

ขอ 1)  การวิจยัเชิงคุณภาพ (รายละเอียดผนวก 
“ข”) 2 กลุม 2 วิธ ี
• การสัมภาษณเชิงลึก (Depth /Focus 
Interview) เปนการสัมภาษณวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมทีน่ําแนวคิดไปใชและ
ทราบวาแนวคดินี้เรียกวา CSR Concept  
ประสบความสําเร็จและไดรับรางวัล  ไดรับการ
ยอมรับวาเปนองคกรที่ดําเนนิการวิสาหกิจกับ
สังคม  จํานวนตัวอยาง 3 ราย โดยแยกเปน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 1 ราย  การบริการ 1 
ราย  ผลิตภัณฑอุปโภคบริโภคและการคาปลีก  
1 ราย  เปนการกระจายตามนิยามของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่แบงเปน 
3 ประเภท 
• การสัมภาษณแบบมีโครงราง (Structure 
Interview) ผูนําทางความคดิ จํานวนตัวอยาง 
6 ราย 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

ข้ันตอนการวิจยัและพัฒนา วิธีการวิจัยแบบผสม 
วัตถุประสงคการวิจัย ขอ 2.1: เพื่อวิจัยรูปแบบ 
(CSR Model)  ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมกับความรับผิดชอบตอสังคม (CSR 
Model for Small and Medium Business 
Enterprises ) 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 2.2 เพือ่วิจัยการออกแบบ
กระบวนการดาํเนนิงาน (Process Design) 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 2.3 การพัฒนาบุคลากร 
(Managing People in Process) 

 

ขอ 2.1-2.3 การวิจัยเชงิคุณภาพ (รายละเอยีด 
ผนวก “ข”)   
• การวิจยัแบบวเิคราะหขอมูลดวยวิธีสามเสา 
(Triangulation) โดยใชวธิีรวบรวมขอมูลที่
แตกตางกนัและตัวอยางที่แตกตางกนั 
(Methodological and Data 
• Triangulation)  วิธีการวจิัยจะเริ่มทีก่าร
สังเกตการณกอนเพือ่ไมเกิดการเบีย่งเบนความ
เขาใจและจะทาํการสมัภาษณเปนวิธกีารตอมา  
วิธีสุดทายจะสมัภาษณแบบมีโครงรางเปนการ
วิจัยที่แตกตางกัน 3 กลุม 3 วธิี 

    วิธีที ่1  การสังเกตการณ (Observation)  
เปนกลุมทีน่าํแนวคดิมาใช ประสบความสาํเร็จ
เปนวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม  จาํนวน 
3 ราย โดยวิธีสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม 
(Non-Participant Observation) หลงัจาก
สังเกตการณจะการสมัภาษณเชิงลกึ 
    วิธีที ่2  การสัมภาษณเชิงลึก (Depth /Focus 
Interview) เปนกลุมวิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอม ประสบความสาํเร็จในการนําแนวคิด
มาใชไดรับการยกยอง จาํนวนตวัอยาง 3 ราย 
    วิธีที ่3 การสัมภาษณแบบมีโครงราง 
(Structure Interview)  กลุมผูนําทางความคิดมี
จํานวน 6 ราย  และทาํการสมัภาษณ 2 คร้ัง คือ
คร้ังแรก เปนการสอบถามแบบมีโครงรางที่ไดจาก
การสัมภาษณและนํามาสรางเปนโครงรางเพื่อ 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

ข้ันตอนการวิจยัและพัฒนา วิธีการวิจัยแบบผสม 
 
วัตถุประสงคการวิจัยขอ 2.4 ศึกษาวาผูนําไดแก
ผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูงมีความ
เขาใจ  มทีัศนคติ ตอแนวคิดวิสาหกิจกับสังคม 
ตลอดจนการนําไปใช 

สอบถามครัง้ทีส่อง 
ขอ 2.4 การวิจยัเชิงปริมาณ  
• ใชวิธีสอบถามโดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire)   
• กลุมตัวอยางมีลักษณะเปนวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม  ที่มีความสนใจ
แนวคิดนี ้ โดยเขารวมสัมมนาแนวคิดนี้
อยางนอย 1 คร้ัง และเปนสมาชิกของ
เครือขายธุรกจิกับความรับผิดชอบตอ
สังคม (Social Venture Network :SVN) 
หรือเปนผูที่นาํแนวคิดมาใชในองคกร 

• จํานวนตวัอยาง 30 ตัวอยาง (รายชื่ออยู
ผนวก “ก”) 

• วิธีสุมตัวอยางใชวิธีสุมแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 

• ตัวแปรในการศึกษา 
   ตัวแปรตน ไดแก จํานวนปที่นาํแนวคิดมาใช 
   ตัวแปรตาม ไดแก ความเขาใจ  ทัศนคติ  การ
ทราบแนวคิด และการนาํไปใช  

• สมมุติฐาน (Hypothesis) มอียู 8 ขอดังนี ้
กรอบความคดิ 

 
 
 
 
 

ความรู แนวคิด 
CSR

ทราบหรือไม
ทราบแนวคิด 

CSR

จํานวนปที่นํา 
CSR ไปใช

การนํา CSR

 ไปใช

ทัศนคติตอ 
CSR

สนใจแนวคิด 
CSR H1

H5

H4

H2

H6
H7

H8

ความรู แนวคิด 
CSR

ความรู แนวคิด 
CSR

ทราบหรือไม
ทราบแนวคิด 

CSR

ทราบหรือไม
ทราบแนวคิด 

CSR

จํานวนปที่นํา 
CSR ไปใช
จํานวนปที่นํา 

CSR ไปใช

การนํา CSR

 ไปใช

การนํา CSR

 ไปใช

ทัศนคติตอ 
CSR

ทัศนคติตอ 
CSR

สนใจแนวคิด 
CSR

สนใจแนวคิด 
CSR H1

H5

H4

H2

H6
H7

H8
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

ข้ันตอนการวิจยัและพัฒนา วิธีการวิจัยแบบผสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

H1 :   มีความสัมพนัธระหวางความเขาใจ CSR 
กับการรับทราบวา แนวคิดนีเ้รียกวา  CSR  

H2 :  มีความสัมพนัธระหวางความเขาใจกับ
ทัศนคติตอ CSR 

H3 :  มีความแตกตางทางดานการนําแนวคิด 
CSR มาใชระหวางกลุมทีเ่ขาใจและไม
เขาใจแนวคิด CSR 

H4 :   มีความสัมพนัธระหวางทัศนคติกับการนาํ 
CSR มาใช 

H5 :   มีความสัมพนัธระหวางความเขาใจ CSR 
กับ จํานวนปทีน่ําแนวคิด CSR มาใช 

H6 :   มีความสัมพนัธระหวางความเขาใจกับการ
นํา CSR ไปใช 

H7  :  มีความสัมพนัธระหวางการนาํแนวคิดไป
ใชกับการทราบวา แนวคิดนี ้เรียกวา CSR 

H8  :  มีความสัมพนัธระหวางการนาํแนวคิดไป
ใชกับจาํนวนปที่นาํ CSR ไปใช 

• การวเิคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS Window 11.5 

• สถิติที่ใชทดสอบ T-Test ANOVA และ 
Chi-Square 

• คําถามในการวิจัย จะเปนประเดน็ความ
เปนมาของวิสาหกจิ  การทดสอบความ
เขาใจแนวคิด ทัศนคติตอแนวคิดและการ
นําไปใช 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

ข้ันตอนการวิจยัและพัฒนา วิธีการวิจัยแบบผสม 
วัตถุประสงคการวิจัย ขอ 3:  เปนการศึกษา
ปจจัยชี้วัดความสําเร็จในการนําแนวคิดมาใช
ในองคกร (CSR Measurement)  

ขอ 3  การวิจยัเชิงคุณภาพ 
ใชวิธีวิจยัเหมอืนวัตถุประสงคการวิจัยขอ 2.2-
2.3 

 
หมายเหต ุ1. รายละเอยีดในผนวก “ก” “ข” และ “ค” 
 2. การวิเคราะหแบบสามเสา (Triangulation)  โดยวิเคราะหขอมูล 3 แหลง คือจากการ
สัมภาษณ  การสังเกตการณ   และผูนาํทางความคิด (Triangulation)  ศาสตราจารยสุภางค   
จันทรวานชิ เรียกวา สามเสา  เปนการตรวจสอบความแตกตางม ี3 วิธ ีคือวิธกีารแตกตางกนั 
(Methodological Triangulation) แหลงขอมูลที่แตกตางกัน (Data Triangulation)  และวธิกีาร
ตรวจสอบโดยใชผูเกบ็ขอมูลที่แตกตางกนั (Investigator Triangulation)  ซึ่งจะตรวจสอบวิธีใดก็ได
เพยีง 3 ดาน ความจริงทางสงัคมศาสตรไมมลัีกษณะเปนปรมัตถสจัจะ  นกัวชิาการกลุม
ปรากฏการณนิยม (Phenomenology) เหน็วาความจรงิทางสงัคมม ี2 สวน คือ ความจริงเชงิภววิสัย 
(Objective Reality) คือขอเท็จจริงที่ปรากฏขึ้นใหเหน็  เชนลกัษณะรูปแบบของธุรกิจ  กระบวนการ  
และการดาํเนนิงาน เปนตน  ความจริงอกีสวนเรยีกวา ความจริงเชงิอัตวสัิย (Subjective Reality)  
การรับรูจากขอเทจ็จริงทีป่รากฏขึ้นใหเหน็จากบุคคลที่เกี่ยวของ  เชนผูประกอบการที่ดําเนนิโครงการ  
พนักงานในบรษิัทที่เกี่ยวของ  ผูถือหุนในองคกร  ชมุชนที่เกี่ยวของ  เปนตน 
 จากวธิีการวิจยัสามารถสรุปไดดังนี ้
 สวนที ่1  นยิามความหมาย  พิจารณาคาํทีสํ่าคัญ (Key Words)  จากนิยามของสถาบัน  
องคกร  หนวยงานและผูประกอบการทางวสิาหกจิที่เกีย่วของกบัแนวคิดวิสาหกิจกับความรบัผิดชอบ
ตอสังคมทีป่ระสบความสาํเรจ็ในการนาํแนวคิดมาใชจากการสัมภาษณและความเห็นผูนําทาง
ความคิด 
 สวนที ่2  รูปแบบ (CSR Model) กระบวนการ (CSR Process) และการบริหารบุคลากรใน
กระบวนการ (Managing People in Process) เรียกวา กระบวนการจากแหลงขอมูล 3 แหลง 
(Triangulation) 
 สวนที ่3  ปจจยัวัดความสาํเร็จของการนําแนวคิดมาใช  ใชการวเิคราะหจากการสมัภาษณ
และผูนําทางความคิด



 

  107

บทที ่4 
 

แนวคิดวิสาหกิจกับความรบัผิดชอบตอสังคม สําหรับวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
(Corporate Social Responsibility Concept for Small and Medium Business Enterpriser: 

CSR Concept for SME’s) 
  
4.1  วัตถุประสงคของการวจิัย (Research Objective)  
 เพื่อศึกษาแนวคิดวิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคมสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (CSR Concept for SME’s) 
 
4.2  กรอบความคิด (Conceptual Framework)  
 แนวคิดวิสาหกิจกับความรบัผิดชอบตอสังคม สําหรับวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
(CSR Concept for SME’s)  เปนการดําเนินวิสาหกิจภายใตจิตวิญญาณความรับผิดชอบตอสังคม 
(Socially Responsible Soul) หรือ จิตวิญญาณเพื่อสังคม (Public Soul)  โดยทีมงานอาสาสมัคร 
(Volunteer Team)  ซึ่งมีความเชื่อมโยงกบัผูมีสวนเกี่ยวของฝายตางๆ   เครือขาย  (Network)   หรือ
ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)   ที่เปนการดําเนนิงานอยางเปนระบบ  (System) และมีการใช
ทรัพยากร (Resources)  อยางมีประสิทธภิาพ   สงผลทาํใหเกิดการเจริญเติบโตทางธุรกิจ 
(Business Growth)  และความสมดุล (Balance) หรือดุลยภาพ (Equilibrium)   ระหวางธุรกิจกบั
สังคม  และทาํใหเกิดการพฒันาอยางยัง่ยืน (Sustainable Development)   ดังแสดงในภาพที ่4.1 

 
 ภาพที่ 4.1 

แสดงกรอบความคิดวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคมสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 
 

 
 
 
 
 1. Socially Responsible Soul / Public Soul

CSR Concept for SMEs
สวนท่ี 1

2. VolunteerTeam
3. Stakeholders

4. System and Resources
5. Network

6. Business Growth

1. Socially Responsible Soul / Public Soul

CSR Concept for SMEs
สวนท่ี 1

2. VolunteerTeam
3. Stakeholders

4. Network
5. System and Resources
6.Business Growth and Balance
7. Sustainable Development

1. Socially Responsible Soul / Public Soul

CSR Concept for SMEs
สวนท่ี 1

2. VolunteerTeam
3. Stakeholders

4. System and Resources
5. Network

6. Business Growth

1. Socially Responsible Soul / Public Soul

CSR Concept for SMEs
สวนท่ี 1

2. VolunteerTeam
3. Stakeholders

4. Network
5. System and Resources
6.Business Growth and Balance

1. Socially Responsible Soul / Public Soul

CSR Concept for SMEs
สวนท่ี 1

2. VolunteerTeam
3. Stakeholders

4. System and Resources
5. Network

6. Business Growth

1. Socially Responsible Soul / Public Soul

CSR Concept for SMEs
สวนท่ี 1

2. VolunteerTeam
3. Stakeholders

4. Network
5. System and Resources
6.Business Growth and Balance
7. Sustainable Development
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ทั้งนี้มีผูใหความหมายเกีย่วกบัแนวคิดวิสาหกิจกบัความรับผิดชอบตอสังคม ไวอยาง
หลากหลาย อาท ิ  
 

“การดําเนินกจิกรรมภายในและภายนอกองคกร  ที่คํานงึถึงผลกระทบตอสังคม
ทั้งในระดับใกลและไกล  ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกร  หรือทรัพยากร
จากภายนอกองคกร ในอนัที่จะทําใหอยูรวมกนัในสงัคมไดอยางเปนปกติสุข” 

   สถาบนัไทยพฒัน  
(รายละเอียดบทที ่2 หัวขอ 2.3 ทฤษฎีที ่8)  

 
 “การปฏิสัมพนัธของผูเกี่ยวของ (Stakeholder) โดยสมคัรใจ”   

European Commission Green Paper  
(รายละเอียดบทที ่2 หัวขอ 2.3 ทฤษฎีที ่8)  

  
 “คํามั่นของบรษิัทที่จะสงเสริมการพฒันาเศรษฐกิจอยางยั่งยนื โดยทาํรวมกับ
ลูกจางและครอบครัวของพวกเขา ชมุชน และสังคมโดยกวาง เพื่อจะพฒันา
คุณภาพชีวิตที่ดีของสังคมโดยรวม”  

World business Council on Sustainable Development   
(รายละเอียดบทที ่2 หัวขอ 2.3 ทฤษฎีที ่8)   

 
“คํานึงถึงคุณภาพชีวิตในชุมชนโดยรอบ  สรางพนัธมิตรกับผูมีสวนไดสวนเสยีที่
สําคัญทั้งหมด”   

Inter American Development Bank  
(รายละเอียดบทที ่2 หัวขอ 2.3 ทฤษฎีที ่8)  

 
“การรับผิดชอบตอสังคม บทบาทผูบริหารจะแตกตางกนัออกไป  โดยผูบริหารมี
สวนรวมในการตอบสนองสังคมอยางรอบคอบ  เพื่อลดหนี้อันเกิดจากความไม
รับผิดชอบตอสังคมของบรษิัท”   

Samuel C.Certo  
(รายละเอียดบทที ่2 หัวขอ 2.3 ทฤษฎีที ่8.2.1)  
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“การดําเนินงาน ควรพิจารณาในเรื่องเทคนคิและผลกําไรเชิงเศรษฐศาสตรและ
ผลที่เกิดกับสังคมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  จากกิจกรรมทางธุรกิจทัง้หมด
กอนอยางรอบคอบกอนที่จะดําเนนิการ  และผลความรบัผิดชอบตอสังคมที่มี
ตนทนุเกิดขึ้น ไมควรจะสงตอใหผูบริโภค” 

Keith Davis  
(รายละเอียดบทที ่2 หัวขอ 2.3 ทฤษฎีที ่8.2.1)  

 
 “เนนความรับผิดชอบตอสังคมทางจิตวิญญาณ (Soul) มิใชทําตามกระแส” 

     Mallen Bank and Micheal Hopkins  
(รายละเอียดบทที ่2 หัวขอ 2.3 ทฤษฎีที ่8.6)  

 
4.3  การวิเคราะหขอมูล 

1. จิตวิญญาณ (Soul)  ไดแก   จิตวิญญาณเพื่อสังคม (Public Soul) หรือจิตวิญญาณ
รับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Soul) หรือจิตวิญญาณทีเ่ปนผูใหแกสังคม   ซึง่เปนการ
กระทาํจากสวนลึกของจิตใจ  เปนเรื่องของความรูสึก ความสํานึกที่ตองการแบงปน   ตองการให   
กับผูอ่ืน   กับสังคม   เปนการทําดวยจิตวญิญาณที่เกิดจากสํานึกภายใน  ไมใชเปนไปตามกระแส
นิยม  หรืออาจกลาวไดวา เปนการเกิดจากภายในสูภายนอก   

ดังที่คุณธเนศ พรพิพฒันไพศาล  จากบรษิัท อิมเม็กซ อินเตอร เนชัน่แนล จํากัด  กลาวไว
วา  

“...ผมทาํขางในสูขางนอก  ผมมีคติวา ทาํดีคือดี ไมใชทําดีไดดี  (ทําดีเพื่อจะ
ไดรับอะไรบางอยางเปนการตอบแทน) หรือฉันทําประโยชนใหสังคม  สังคม
ตองชื่นชมฉนั  ฉันทําดี สังคมตองใหรางวลัฉัน  ธุรกิจกบัสังคมเปนสาํนึกในจิต
วิญญาณที่จะทําใหประสบความสาํเร็จ ใหคนในองคกรเปนคนด ี ถาลูกคา  
พนกังาน  ผูถอืหุน  ครอบครัวพนกังาน ชมุชนรอบขาง  สังคมไกลและใกล  มี
ความสุข  ผมก็มีความสุข… เราเริ่มมองสังคม  เราเริ่มทาํตั้งแตเราขนาดเล็ก  
ไมตองรอใหโตเหมือนปนูซีเมนต...”    
 
ขณะเดียวกนัก็มองวา  สํานกึตอสังคมในระดับองคกรนัน้ยงัมพอ  ตองเปนสาํนกึระดับ

สวนรวม  ระดบัประเทศ  ดังคําสัมภาษณที่วา  
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“...ในการคาระหวางประเทศ  สวนหนึง่เราไปในนามองคกร  อีกสวนหนึง่เราไปใน
นามประเทศ  ซึ่งเรียกวา Country Reputation เชน ประเทศอิตาลี  ไดชื่อวา
กระเบื้องเซรามิคมีคุณภาพสุดยอดของโลก…   สําหรับประเทศไทย ผมสงสินคา
คาไปออสเตรเลียเมื่อ 10 ปกอน  ผมทาํตลาดใหเกิดความเชื่อถือมา 10 ป อิมเมก็ซ
ทําใหออสเตรเลียเชื่อวาผมไมดอยกวาอิตาลี...”   

 
คุณธเนศ ไดกลาวย้าํแนวคิดของตนเอง  ถงึการทําดี  ที่ไมใชการทาํตามกระแสนิยม หรือ 

ทําตามแฟชัน่  ดังคํากลาวทีว่า  “ผูนําเปนผูที่ทาํเพื่อสังคม  โดยไมคิดเปนแฟชัน่  ไมคิดวาทาํเพื่อถกู
กฎเกณฑ”   ซึง่สะทอนใหเหน็ถงึจิตใจที่รับผิดชอบตอสังคม  ที่สามารถทําไดเลย  ไมตองมีเงื่อนไข
ของเวลา  และธุรกิจสามารถมีความรับผิดชอบตอสังคมทั้งในระดับองคกร และระดบัสังคมประเทศ          

นอกจากนัน้กรณีอิมเม็กซสะทอนใหเห็นถงึจิตวิญญาณความรับผิดชอบของคนๆ หนึ่ง หรือ
องคกรหนึ่งทีม่ีใหกับสังคมรอบตัวทั้งใกลและไกล  โดยตองมีความคิดในการเปนผูใหกับสังคมใน
องคกร  ดังคํากลาวที่วา 

“ผมเร่ิมสังคมของผมโดยดูสังคมอิมเมก็ซกอน  ถาเรามีความสุข เราจะแบงปน
ความสุข และพัฒนาครอบครัวของพนักงาน.... ผมสอนเขาใหเหน็แกผูอ่ืน เห็นใจ
ผูอ่ืนที่อยูใกลตัวหรือรักคนในครอบครัว...  ผมอยากใหคนงานในโรงงานรักลูก  รัก
ครอบครัว  แบงปนความสุขใหครอบครัว... ตองใหรูจักคําวา ‘สํานึก’  โดยให
คํานึงถึงเรื่องใกลชิดตัวเอง คือ สํานกึความปลอดภัย  ไดแก ความปลอดภัยเพื่อลูก 
เพื่อครอบครัว สรางแรงบนัดาลใจใหทุกคนมีสวนรวมกนัเพื่อผูอ่ืน”   

 

“...นอกจากนี้เรายังสรางสังคมพนกังาน คนงาน ใหพรอมเปนทีมอาสาเพื่อสังคม  
และคอยขยายสูเครือขายทีผ่มทํากับคูคาของผม  ผูถือหุน  กรมศุลกากร  
กรมสรรพากร  และขยายสูชมุชนรอบสํานกังาน  รอบโรงงานตอไป   สําหรับสังคม
อันไกล  ผมชวยเหลือผูประสบภัยสึนาม ิ ขอความรวมมอืกับชาวตางชาติให
ชวยเหลือประเทศไทย”   
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จะเหน็ไดวา อิมเม็กซมีสํานกึดวยตนเองทีจ่ะตองใหกับสังคม ทั้งในระดับพนักงาน 
ครอบครัวพนกังาน  เปนความปรารถนาใหเกิดสิ่งดีๆ กบัคนในครอบครัว ลูกคา และผูที่เกีย่วของ 
ดวยการเปนผูให ดวยการปนสวนที่ดีใหผูอ่ืน 

จะเหน็ไดวา แนวคิดของอิมเม็กซ คํานงึถงึธุรกิจและสังคมจาํเปนตองเติบโตควบคูกันไป 
(เปนการมองระยะยาว และมีวิสัยทัศนที่ดี) และในความเปนจริง ธุรกิจและสังคมตองพึ่งพากันอยาง
แยกไมออกอยูแลว นอกจากนัน้ อิมเม็กซยังมองวา  ในระยะสั้น หากทําใหองคกรเปนองคกรที่ดี   
พนกังานทุกคนรวมทั้งสมาชกิในครอบครัวก็จะไดรับผลดีทันที   (มีความรูสึกที่ดีตอกนั และมี
ความสุข) ทําใหองคกรมีความเขมแข็งอยางแทจริง   สวนผลกระทบที่เกิดจากการมีองคกรเขมแข็ง ก็
จะสงผลใหสังคม และชุมชนรอบขาง (ระยะใกล) และสังคมระดับประเทศ (ระยะไกล) ดีข้ึน  ทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว  และการมีสังคมและชุมชนเขมแข็งก็จะสงผลยอนกลับมาสูองคกร  ทาํให
องคกรอยูไดและมีความเขมแข็งเพิ่มมากยิง่ขึ้น   

นอกจากประเด็นดังกลาวขางตนแลว อิมเม็กซยงัมองวา การทําดีในรูปของวิสาหกจิกับ
ความรับผิดชอบตอสังคม  ไมตองใหเปนไปเพราะถกูกฎเกณฑบังคับ หรือทาํตามกระแสนิยมของ
สังคม แตตองทําไปเพราะเหน็คุณคาของตวัวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคมอยางถองแท และ
การทาํความดใีนกรอบคิดของวิสาหกจิกบัความรับผิดชอบตอสังคม ก็สามารถทาํไดทันที ไมตองรอ
คอย เพราะวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคม  สามารถสะสมความดีในตัวใหเพิม่ข้ึนไดเร่ือย ๆ 
อยางตอเนื่อง 

กรณีคําแสด ริเวอรแคว รีสอรต  กลาวถงึ  การดําเนินธุรกิจที่มกีารดูแลสังคม   มีความรักใน
ธรรมชาติ  รักเพื่อนมนุษย  เปนการกระทาํตอสังคมดวยจิตวิญญาณและความรักที่อยูในสวนลึกของ
จิตใจ  จากภายในสูภายนอก ทีเ่กี่ยวของกับพนักงาน  ลูกคา  ผูที่เกี่ยวของรอบขาง  และความ
ปรารถนาตอชมุชน   โดยเสนอวา 

 
“...เพื่อเปนศูนยรวมแหงการขยายองคกร  ความรู สูชมุชน  ดวยระบบธุรกิจแบบ
พอเพยีง  ที่ดูแลสังคม  ดูแลธรรมชาติ    มคีวามรักในมนษุยที่อยูรวมกนั… รวมทัง้
ดูแลใหความเปนชุมชนกลับคืนมา  อนาคตอันใกล เราจะทําเรื่องชุมชน คนดีใน
แผนดินตอไป...”   
 
นอกจากนี ้ คําแสดยังกลาวถึง “ความสุข”  ซึง่เปนสิง่ที่เกิดขึ้นกับบุคคลหลายฝายที่

เกี่ยวของและมีปฏิสัมพันธตอกัน   “...สุขของลูกคาที่ไดรับบริการที่ดี  พนกังานก็มีความมัน่คง มี
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ความภูมิใจ   และเปนสุขของเจาของเอง  ที่ดูแลคนอื่น ทําใหคนรอบขางมีความสุข”   ซึ่งสะทอนถึง
จิตวิญญาณ  ที่จะทําความดี    รักที่จะใหและชวยเหลือผูอ่ืน  รวมทัง้ความรักที่มีตอธรรมชาติ และ
ส่ิงรอบตัว สังคม ชุมชน   และความรักนัน้ไดแปรเปนความสุข  โดยผูใหและผูรับตางมีความสุขไป
พรอม ๆ กนั   

 นอกจากนี้คําแสด  มีความปรารถนาใหคนในชุมชนมีอาชีพ   อันเปนการชวยเหลือสังคม 
ทางหนึ่ง  ตองการใหสังคมมคีวามสุข   “เราตองการใหชมุชนไดมีงานทํา และเลิกเปนปรปกษและลัก
ขโมย  โดยการใหเขาชวยปลูกขาว เผาถาน หรืออยางอืน่ที่เขาสามารถทําได...”  
 ที่สําคัญปรัชญาการบริหารงานของคําแสด ยังใหความสําคัญกับการเปนสังคมที่คิดเปน 
คิดถูกดวยสตปิญญา  ดังคํากลาวทีว่า  “ธุรกิจบนความพอเพยีงดูแลสังคมใหมีความสุขในงาน  มี
ความรักและความเขาใจ และปฏิบัติงานดวยสติและปญญา ตามคาํสอนในพระพทุธศาสนา...”  ซึ่ง
ไดกลายเปนเปาหมายหลักในการบริหารงานของคําแสด  ที่เนนการเสริมสรางวิชาชีพแกคนในชมุชน  
โดยจัดทําเปนหลักสูตรวิชาชพีการรีสอรต ใหผูที่สนใจไดฝกฝนจากการทํางาน  และสามารถ
กลายเปนอาชพีไดในอนาคต   การใหกับสังคมของคําแสด จึงเปนเรื่องของความรัก ความปรารถนา
ดี ที่จะใหคนไดมอีาชีพ และอยูรวมกนัในชมุชนอยางมีความสุข 
 ตรงนี้ถือไดวาแนวความคิดดังกลาว มีผลสะทอนกลับตอความมัน่คงและการเติบโตของ
คําแสดทั้งในระยะสัน้และระยะยาวอยางเห็นไดชัด เพราะการที่คําแสดซึ่งมีธุรกิจรีสอรต สามารถ
พัฒนาคนในทองถิ่นใหเขามาทาํงานในองคกร จะทาํใหปญหาเรื่องการเปลี่ยนพนักงานหรือมีคนเขา
ออกลดลง และคนทองถิน่ทีท่ํางานในชมุชนตนเอง กม็ีความรักและรูสึกเปนเจาของกิจการนั้น
มากกวาคนทีม่าจากที่อ่ืน 

อาจกลาวไดวา กรอบคิดของคําแสดในเรือ่งความรับผิดชอบตอสังคม เปนกรอบคิดที่สงผล
ในทางปฏิบัติอยางตรงไปตรงมา  คือการมีแรงบันดาลใจหรือความรกั (ฉันทะ) ในการทําความด ี 
และเชื่อมโยงมาสูบทบาทหนาที่ที่ตัวเองรบัผิดชอบ  (เชน การใหบริการ ฯลฯ)   ทําใหผูอ่ืน (ลูกคา   
พนกังาน ฯลฯ)  เกิดความสขุ   และในขณะเดยีวกนั ตนเองก็เกิดความสุขจากความดี (เชน การ
ใหบริการ ฯลฯ) ที่ตนเองทําดวย   จงึอาจกลาวไดวา ความรักและความดีจากกรอบคดิเรื่องวิสาหกจิ
กับความรับผิดชอบตอสังคม ในกรณีของคําแสด  มีความเปนไปไดอยางมาก ที่จะสรางใหเกิดความ
เขมแข็งมั่นคงและการเติบโตในกิจการของตนเอง รวมทัง้จะมีสวนชวยใหสังคมเกิดความมัน่คง
เขมแข็งขึ้นไดในอนาคต 

สวนวีพพีี  คํานึงถงึสงัคมเพราะอยากชวยเหลือ  เปนเรื่องจิตวิญญาณภายในที่ตองการให
เกษตรกรพนจากความลําบาก   โดยกลาววา  “เห็นความไมยุติธรรม มีหนวยงานราชการไปรับซื้อ
ผลิตภัณฑของเกษตรกรผูปลูกกาแฟในราคาที่เกษตรกรลําบาก อยากชวยเหลือใหมรีายได



 

  

113

เหมาะสม”    อันเปนความปรารถนาที่จะชวยเกษตรกรใหพนจากความลําบาก   ซึง่เปนคุณธรรม
หรือสํานกึจากภายใน ที่ตองการสรางใหเกดิความเปนธรรมในดานราคาผลผลิตแกเกษตรกร  

นอกจากนัน้วพีีพ ียังเนนการเปนผูใหในการบริการ  โดยกําหนดไวใน “บานวพีีพ”ี   ถึงสิ่งที่
พนกังานจะตองเขาใจและปฏิบัติตอลูกคาดวย   “หวัใจบริการ  มีความเขาใจลูกคา  ใหบริการดวย
ความวองไว  ใหบริการดวยความเต็มใจ  ยิ้มแยมแจมใส”   นอกจากนี้ยงัมีความปรารถนาดีตองการ
ใหเกษตรกรมรีายได พนจากความยากจน  รวมถงึเด็กนักเรียนอีกดวย 

 
“บริษัทไมเอาเปรียบเกษตรกรชาวไร และไมทิ้งผูปลูกกาแฟ เพื่อใหเขาสามารถ
พัฒนาตนเองและเขมแข็งมีความภูมิใจในอาชีพ... สามารถนาํเมล็ดกาแฟมา
จําหนายสรางรายได 30,000 บาท/ครอบครัว/ป  ทําใหครอบครัว 70 ครอบครัวที่
อําเภออมกอย ไมตองตัดไมทําลายปา  นี่เปนประเด็นสาํคัญ... สวนนกัเรียนจะมี
การสอน  ใหองคความรูแกเด็ก เร่ืองการปลูกกาแฟทกุวนัพุธ  และเมื่อกาแฟมี
ผลผลิต ก็ใหนาํมาจาํหนายแกบริษัท  ทางบริษัทใหราคาพิเศษ  เพื่อเปนรายไดและ
ทุนอาหารกลางวนัแกเด็ก....” 
 
แนวคิดในสวนนี ้สะทอนใหเห็นวา นอกจากวพีีพจีะเนนในเรื่องคุณธรรมแลว ยงัมองถึง

เร่ืองการรักษาสิ่งแวดลอมโดยมุงใหชาวบานมีรายไดเพียงพอตอการยังชีพ ซึง่จะชวยลดการขยาย
พื้นที่การเพาะปลูกและลดการตัดไมทําลายปา  รวมทั้งเปนการพัฒนาทรัพยากรมนษุยดวยการ
สงเสริมการศึกษาและสุขภาพของเยาวชนในทองถิ่นอกีดวย 

จะเหน็ไดวา วีพพีีมีกรอบคดิเกี่ยวกับวิสาหกิจกบัความรับผิดชอบตอสังคม ในประเด็นของ
คุณธรรม  ที่ตองการใหเกิดคุณธรรม ความดี ในรูปของการสรางความเปนธรรม (ยติุธรรม) ใหเกดิขึ้น
ในสังคม (รูปธรรมคือราคาผลผลิตของเกษตรกร) ถือไดวา กรอบคิดของ วพีีพ ีมีความสําคัญตอการ
เจริญเติบโตขององคกร และความอยูดีมสุีขของเกษตรกรเปนอยางยิง่ เพราะโดยทัว่ไป บริษัทเอกชน
มักจะใชกลไกตลาด มาเปนเครื่องมือในการจงูใจใหลูกคานาํสินคามาขายใหตนเอง แตส่ิงที่
บริษัทเอกชนโดยทั่วไปไมมคืีอ คุณธรรมที่เปนสํานึกจากภายในทีต่องการสราง ใหเกดิความเปน
ธรรมในดานราคาผลผลิตแกเกษตรกร ดวยเหตุนี้ เมื่อมีโอกาสในครั้งตอไป บริษัทเหลานีก้็จะฉวย
โอกาสใชกลไกราคาเพื่อเอาเปรียบเกษตรกร เพราะตองการกาํไรสูงสดุ  สวน วพีพีี การใหราคาที่
สูงขึ้น (อยางเหมาะสม) เปนเรื่องที่เกิดจาก คุณธรรม ภายใน ส่ิงนี้ถือเปนความยัง่ยนืที่จะเกิดขึ้นกบั
การดําเนินงานของบริษทัตลอดไป (เพราะวีพพีี ไมมคีวามคิดที่จะฉวยโอกาสเอาเปรียบเกษตรกรอยู
แลว) 
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อาจกลาวไดวา กรอบแนวคดิเกี่ยวกับเร่ืองจิตวิญญาณเพื่อสังคมนั้น เกิดจากสาํนกึภายในที่
ตองการเห็นการเติบโตอยางสมดุลระหวางธุรกิจและสังคม เปนการมองอยางมีวิสัยทัศนอัน
กวางไกลที่ตองการเหน็ความเขมแข็งขององคกรและสังคมชุมชนโดยรวมที่เกื้อกูลกนั และสิ่งที่
เกิดขึ้นก็มกีารนําไปปฎิบัติดวยความเต็มใจ นอกจากนัน้ กรอบแนวคิดในประเด็นเรื่องจิตวิญญาณ
เพื่อสังคมยังเปนเรื่องของความรัก (ฉันทะ) ที่มวลมนุษยจะมีตอมนุษยดวยกนัและมีตอธรรมชาต ิ
โดยหวังใหเกดิความสุขแกตนเองและผูอ่ืน (ซึง่อาจอยูในรูปของการใหและรับบริการ) รวมทั้ง
ตองการใหเกดิความยุติธรรม และความเปนธรรมในสงัคมดวย  

 
1. อาสาสมัครและการทํางานเปนทมี (Volunteer and Teamwork)  เปนการอาสาที่มี

อิสระในการเลอืกปฏิบัติดวยความสมัครใจ เต็มใจ  โดยไมถูกบงัคับและมีการทํางานเปนทมี
 ตัวอยางเชน  อิมเม็กซ  ใหคนงานในโรงงาน สมัครใจ (อาสาสมัคร) เขาโครงการงดเหลา
ซื้อจักรยานใหลูก  งดเหลา ลดละเลิกบุหร่ี  กลอมจิตใหเปนคนดี  จดไมจน    ซึ่งเปนโครงการที่บริษัท
ปรารถนาใหคนงานพนจากโรคภัย   มีสุขภาพดีทัง้กายและใจ   มีเงินออม   โดยไมมกีารบังคับ แตให
สมัครเขารวมกิจกรรมดวยความสมัครใจ   และพยายามจูงใจใหพนกังานปรับตัวโดยเขารวม
โครงการดวยความเต็มใจ    

นอกจากนีย้งัเปนการอาสาใหสังคมรอบขางสาํนักงานและโรงงาน (ดังในรูปภาพ ผนวก 
“ข”)  เชน กรณีเด็กดอยโอกาส  สุนัขพิการ เปนตน  โดยพนักงานอาสาทาํในสิง่ที่สนใจ  เชน การ
ชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติสึนาม ิ พนกังานจะขออาสาไปคนหาผูประสบภัย  

 
“เมื่อเกิดสึนามิ  เขาก็คิดถึงคนที่รับความเสียหาย  เขามนี้ําใจกับคนอ่ืนที่เขาไมรูจัก  
เขาชวยสงัคมโดยอาสาไปหาหนวยงานที่เขาตองการความชวยเหลือ  เพราะ
องคกรไดเงินชวยเหลือมาจาํนวนหนึ่ง...” 
 
อิมเม็กซเปดโอกาสใหคนรวมโครงการ โดยไมกําหนดเงือ่นไข ไมบังคบั  และยงัเปดโอกาส

ใหพนักงานมสีวนรวมในการคิด  นําเสนอ  และปฏิบัติ  เชน  พนักงานเสนอแนวทางแกไขปญหาของ
โรงงาน      “...เขาคิดใหองคกรประหยัดพลังงาน  เพราะเราเผาเซรามคิ  ใชความรอนมาก  เขาคิด
ชวยองคกร”   

ประเด็นนีถ้ือเปนความคิดทีก่าวหนาและมองการณไกลของบริษัทอมิเมกซ เพราะในป 
2550 นี้ กระทรวงพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนษุยไดออกเปนนโยบายที่ถือเปนวาระแหงชาต ิ
ที่ใหขาราชการของกระทรวงออกไปทํางานอาสาสมัครไดปละ 5 วัน โดยไมถือเปนวนัลา 
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ในประเด็นที่มกีารอาสาสมัครเปนทีม กรณขีองอิมเม็กซ  ทีมอาสาของบริษัท ม ี2 รูปแบบ 
คือ ทีมอาสาสมัครในสายงาน ที่เปนไปตามขั้นตอนการบริหารงาน อยูในสายบังคบับัญชา  มี
ลักษณะเปนทมีที่เปนทางการ  มีการหาผูสมัครเขามาทําและกําหนดกจิกรรมใหสอดคลอง โดยการ
คิดรวมกัน อาสารวมกนัในการเสนอความคิดที่เปนประโยชนตอองคกรและสังคม  มกีารทาํแผนงาน
ในระดับฝายตางๆ  ที่ภายใตแนวคิดนัน้ ไดรับการยอมรับและมีความเตม็ใจที่จะนําไปปฏิบัติ    และ
มีการจัดการใหเปนไปตามการบริหารธุรกจิ  มกีารจัดการและทําการประเมิน  เปนไปตามหนาที่ของ
แผนก    ทัง้นี ้ “ผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูง จะทําหนาที่คัดเลือกแนวคิดทีดี่ที่สุดและผลักดัน
ใหนาํไปปฏิบัติโดยทีมอาสา”    สวนอีกรูปแบบคือ กลุมที่เกิดขึ้นในองคกร  เปนทีมอาสาสมคัรที่ไม
อยูในสายงาน  จงึมีรูปแบบไมเปนทางการ  จัดตั้งขึ้นตามความสนใจของคนในองคกร ที่คิดโครงการ
เพื่อสังคมรวมกัน  และใหผูที่สนใจสมัครเขากิจกรรม   เชน กลุม  Smile Club 

โดยสรุป แนวคิดเกีย่วกบัเร่ืองอาสาสมคัรและการทํางานเปนทีมของอิมเม็กซ ถือเปน
แนวคิดที่มุงกระตุน สงเสรมิใหพนักงานมีจิตอาสาเพื่อพัฒนาตนเอง ครอบครัว องคกรและสังคม 
อยางเปนอิสระ แมวาสวนหนึ่งของกิจกรรมอาสาสมัครฯ  จะถูกกําหนดเปนแผนของบริษัทฯ แตก็มี
การเปดกวางใหมีการเสนอกจิกรรมที่พนักงานมีความใจเปนพเิศษดวยเชนกนั อาจกลาวไดวา 
แนวคิดวิสาหกิจกับความรบัผิดชอบตอสังคม  ในประเด็นของการเปนอาสาสมคัรและการทํางาน
เปนทมีดังกลาว มีสวนที่จะชวยพัฒนาและยกระดับจติใจของพนกังานทั้งในระดับที่เปนบุคคลและ
ทีมงานใหสูงขึ้น ถือวาเปนแนวคิดที่สําคัญตอการเปลี่ยนแปลง (Re-engineering) องคกรอยางถงึ
รากถึงโคน คือมีการเปลี่ยนแปลงตั้งแตภายในจิตใจ ระดับบุคคล กลุม และองคกร ที่จะสงผลดตีอ
ความมัน่คงขององคกรอยางยั่งยืน 

สวนคําแสด  มีแนวคิดเกีย่วกับอาสาสมัครและการทํางานเปนทีมทีม่ลัีกษณะของกจิกรรม
ที่เปนขอควรปฏิบัติทั่วไปของอาสาสมัคร  เชน การสวดมนตไหวพระ  ทําสมาธ ิ  ถือเปนการใหความ
เปนอิสระในการปฏิบัติ  โดยจัดใหมีการสวดมนตทุกวนัจนัทรและวนัพฤหัสบดี   ใหพนักงานสมัครใจ
เลือกไปสวดมนตตามความเหมาะสม  นอกจากนี้การอาสาสมัครยังพฒันาไปสูการอาสาคิด
โครงการหรือนําเสนอแนวคิดใหมเขาที่ประชุม  เพื่อระดมความคิดในการพัฒนาการทํางานให
กาวหนา  โดย  “...ทุกคนมีสิทธิ์ออกเสยีงเทากนัไมวาตําแหนงใด เพื่อนําสิง่ที่ดีสูองคกร”     ดังกรณี  
“...มีการเสนอใหมีการทําสบู  แชมพู  น้าํหอม  โดยนาํตนไมรอบรีสอรต ที่มีกลิน่หอมและมีสรรพคุณ
ที่เปนประโยชน…  โดยอาศัยภูมิปญญาของพนักงาน ผลิตเปนสบู  ทาํแชมพูเพื่อใชในรีสอรต”  ที่
สําคัญคือ  คําแสดเปดโอกาสใหสมัครใจเขารวมโครงการที่เกี่ยวของกบัธุรกิจ  ทัง้ในกระบวนการ
บริหาร และกจิกรรมอื่นโดยไมบังคับ    กรณีคําแสด  เชนเดียวกับอิมเม็กซ   มกีารสรางทมี



 

  

116

อาสาสมัครไปพรอมกับสายบังคับบัญชา  “เปนทมีอาสาที่เต็มใจ  เรามสีายบังคับบัญชาเหมือน
องคกรอื่น  .. ทุกคนมีสิทธิออกเสียงเทากนั ไมวาตําแหนงใด เพื่อนําสิ่งที่ดีๆ มาสูองคกร” 

จะเหน็วา แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคม  ของคําแสดในประเด็นการ
อาสาสมัครและทํางานเปนทมีนั้น  มุงเนนใหเกิดความรับผิดชอบในตนเองของพนักงาน อีกทั้งมุง
ปลูกฝงแนวคดิเกี่ยวกับความเสมอภาคระหวางผูรวมงาน  รวมทั้งการสงเสริมใหเกิดการยอมรับใน
ศักดิ์ศรีของความเปนมนษุยและสิทธิข้ันพืน้ฐาน (human right) อันเปนการสรางรากฐานของความ
เปนประชาธิปไตยในองคกร  นอกจากนัน้ คําแสดยังมีการสงเสริมการใชภูมิปญญาทองถิน่ ซึ่งจะทํา
ใหพนักงาน โดยเฉพาะคนที่เปนคนทองถิ่นเกิดความรกั หวงแหนในภูมิปญญาทองถิน่ของตนเอง 
และความรูสึกเปนเจาของ (sense of belonging) องคกรและชุมชนตนเองมากขึน้  
 โดยสรุป แนวคิดเกี่ยวกับเร่ืองอาสาสมัครและการทาํงานเปนทีมขององคกรดังกลาวขางตน 
มีแนวโนมที่จะกอใหเกิดจิตอาสาฯ เพื่อพฒันาตนเอง ครองครัว องคกรและสังคมอยางอิสระ เปน
การพัฒนาและยกระดับจิตใจของบุคคลใหสูงขึน้ รวมทัง้ยังเปนการสรางใหเกิดความรับผิดชอบตอ
ตนเอง  สรางความเทาเทียมเสมอภาคในระหวางบุคคล กอใหเกิดการเคารพในศักดิศ์รีและความ
เปนมนุษย เคารพในสทิธิข้ันพื้นฐานอนัเปนรากฐานของประชาธิปไตยในองคกรและในสังคม และ
สงเสริมใหเกิดความรัก และใหความสําคญักับภูมิปญญาทองถิ่นมากขึ้น จงึอาจถอืไดวา แนวคิด
วิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม  ในประเด็นอาสาสมัครและการทํางานงาน จะกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง (Re-engineering) ที่สําคัญในองคกรและสงัคมในอนาคต  

 
2.  ผูเกี่ยวของทีม่ีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder)  ไดแก ผูไดรับผลกระทบทั้งทางตรงและ

ทางออมในทกุระดับ 
อิมเม็กซ  เปนบริษัทสงออก  ผูมีสวนเกีย่วของโดยตรงไดแก  พนักงาน   ตัวแทนการคา คู

คา  หนวยงานของรัฐที่เกีย่วของ  ไดแก กรมศุลกากร  กรมสรรพากร     อิมเม็กซจะรวมกับผูมีสวน
เกี่ยวของทาํกจิกรรมหรือส่ิงที่ดีรวมกนั   

 “... เปนเรื่องทางสังคมที่เราเกี่ยวของ...  เรามีโอกาสชวยรอบโรงงาน  รอบ
สํานักงานใหญ เรียกวา Back to School   เราสะสมของใชสําหรับนักเรียน  ตํารา 
จากคนในองคกร  เพื่อใหโครงการรอบโรงงาน  รอบสํานกังาน”   
 
แนวคิดเกี่ยวกบัวิสาหกิจกบัความรับผิดชอบตอสังคมของอิมเม็กซ  มุงเนนให

ความสาํคัญตอผูมีสวนไดสวนเสยี  คือ พนักงานในโรงงาน และคอยขยายกิจกรรมสูพนกังานใน
สํานักงานใหญ  สูชุมชนรอบขางและสูประเทศ   โดยระบุไวชัดเจนในเรื่องผูมีสวนเกีย่วของ  ซึง่ไดแก    
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ผูถือหุน พนกังาน  และคูคา   ลักษณะกิจกรรมดังกลาวไดกําหนดไวในภารกิจของบริษัท โดยมี
แนวคิดของโครงการที่อิมเมก็ซไดดําเนนิการ จะเปนกิจกรรมใหคนงานเปนสวนใหญ  ทัง้นี้เปน
เพราะลกัษณะธุรกิจที่ผลิตเซรามิคแกว มกีารจางงานคนงานเปนจาํนวนมาก ซึ่งมักมีปญหาพื้นฐาน 
เชน ด่ืมสุรา  ยาเสพติด   และมีหนี้สิน  เปนตน   กิจกรรมเรงดวนเกี่ยวกับคนงานจงึเปนสิ่งจาํเปน 

จะเหน็ไดวา แนวคิดเกีย่วกบัวิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคมของอิมเม็กซ  ในการ
ดําเนนิโครงการจะเนนผูมีสวนไดสวนเสียที่ใกลตัวหรือเนนคนวงในกอน จากนั้นจงึไดขยายออกไป
ยังคนภายนอก  (ซึง่ถือวาแนวคิดดังกลาวมีความเหมาะสม เพราะการเริ่มจากคนในกอนจะชวยให
การบริหารจัดการทาํไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวา นอกจากนัน้ การขยายแนวคิดเกี่ยวกับ CSR 
ใหกับคนในกจ็ะชวยใหการดําเนนิงานของบริษัทที่จะขยายออกไปในวงกวาง สามารถทําไดงายขึน้ 
เพราะมบุีคลากรที่มีความเขาใจตอแนวคิดดังกลาวเปนจาํนวนมากพอ) 

สวนคําแสด  เนนใหความสาํคัญกับ พนกังาน   ลูกคา  และชุมชนโดยรอบเปนหลกั  
สําหรับพนักงานใหความรูสึกเสมือนญาติ  และมีการดูแลซึ่งกนัและกนั 

 
“...เราใหพนกังานสวดมนตไหวพระใน 1 อาทิตยตอนเชา 4 คร้ัง หมนุเวยีนกนัไป
จนเปนสิ่งที่ซมึซับ เปนความรูความเขาใจแกพนกังาน... การอยูรวมกันเหมือนเครือ
ญาติ    เปนสิง่ที่เราคํานงึ  เรามีพนักงานมาจากไมกี่ตระกูล   เปนเครือขายใน
ชุมชนรอบรีสอรตมาทํางาน....   จากจิตทีส่งบทาํใหพนกังานทุกคนมกีารอยูรวมกัน  
ดูแลกัน”   
 
สวนลูกคา คําแสดตองการใหลูกคามีความสุขจากการใหบริการ  พรอมดวยการจัด

สภาพแวดลอมไวอยางด ี
 
“...ลูกคาไดรับความพอใจมผีลตอธุรกิจที่รุงเรืองขึ้น...  โค กระบือ สวนหนึ่งนํามา
เลี้ยงในรีสอรต   เรารักษาความเปนธรรมชาติของรีสอรต  โคจะเทียมเกวียนเก็บ
ใบไมที่ตกหลน หรือตัดแตงสวน  เปนภาพที่เกิดความประทับใจแกนักทองเที่ยว
มาก.... ตนไมเรามาก  ชาวตางชาติชอบวาเรารกัษาตนไมไวได....    ตนไมรอบ 
 
รีสอรตมีกลิ่นหอม.... นํามาผลิตเปนสบู  ทําแชมพูเพื่อใชในรีสอรต…กลิ่นมีความ
หอมถกูใจชาวไทยและชาวตางประเทศ...  สุขของลูกคา คือไดรับบริการที่ดี   
พนกังานก็มีความภาคภูมิใจ  สุขของเจาของ คือ ไดดูแลคนอื่น ทาํใหคนรอบขางมี
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ความสุข... สําหรับชุมชนรอบรีสอรต  คําแสดใหความสาํคัญมากคํานึงถึงสังคม
ชุมชนรอบขาง  ใหอยูอยางสนัติ  มีความสขุรมเย็น...”  
 
คําแสดจะใหความสาํคัญกับชุมชนรอบขาง  เนื่องจากอยูในสภาพภูมิศาสตรที่ลอมรอบ

ดวยชุมชนทีย่งัไมมีอาชพีทีม่ั่นคง แนนอน   ทําใหเกิดปญหาการลักขโมย 
จะพบวา แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคมของคําแสด  มีการเนนทัง้

คนใน (พนกังาน) และคนนอก (ลูกคา) สําหรับคนในมกีารพัฒนาในสวนที่เปนขางในคือเร่ืองของ
จิตใจและความสงบ ความสขุ สวนคนนอกมีการใหทั้งในสวนที่เปนขางนอกคือบริการที่ดี ความ
สะดวกสบาย และสวนที่เปนขางในอนัไดแก ความสุขและความพึงพอใจ 

สวนวีพพีี   เนือ่งจากมีพนักงานจํานวนมาก เพราะเปนงานดานบริการเปนสําคัญ และ
สวนใหญจะเปนผูหญงิ    การปรับระดับความรูความเขาใจเปนสิง่ทีว่พีีพีดําเนนิการภายใตกฎบานวี
พีพ ี   

“เราจึงทําบานวีพพีี  ที่มกีารกําหนดใหพนกังานเขาใจและเดินไปสูคุณคาที่เราสราง
รวมกัน... เมื่อพนกังานสามารถดําเนินการไดตามแนวทางที่วางไว  จะตองใหเขามี
สวนรวม  ริเร่ิมส่ิงที่ดีเพื่อบานของเรา”   
 

เมื่อความเปนวีพพีีเกิดขึ้น  พนกังานมองเห็นคุณคา  ยอมจะขยายไปสูผูที่เกีย่วของไดไม
ยาก  เชน   การชวยเหลือเกษตรกรผูปลูกกาแฟ  ใหสามารถดูแลตนกาแฟไดอยางดี   ทําใหผลผลิต
กาแฟมีคุณภาพ  จนไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูลูกคาและทําใหเกิดความพึงพอใจในสินคา 

สรุปไดวา แนวคิดเกี่ยวกับวสิาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคมของวพีีพ ี มีลักษณะคลาย
กับของอิมเมก็ซ คือเร่ิมจากคนในแลวขยายไปสูคนนอก เพียงแตวา กิจกรรมของวีพพีมีีการบูรณา
การเขากับเร่ืองของอาชพีเกษตรกร ซึ่งมีแนวโนมวาจะสงผลกระทบดานบวกตอการปรับปรุง
คุณภาพของผลผลิตและการมีรายไดของเกษตรกรที่ดีข้ึน 
 จะเหน็ไดวา แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรทัง้ 3 ใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสียนั้น มีแนวคิดที่คลายคลงึกนัคือเร่ิมที่คนใกลตัวหรือเนนคน
วงในกอน จากนัน้จึงไดขยายออกไปยังคนภายนอก (ซึง่ถือวาแนวคิดดังกลาวมีความเหมาะสมทีจ่ะ
ชวยใหการบรหิารจัดการทําไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวา) อาจจะมีสวนที่แตกตางกนัไปบางใน
บางเรื่อง อาท ิการเนนกิจกรรมที่แตกตางกันไปตามความเหมาะสมของแตละองคกร แตในที่สุดทกุ
องคกรก็เนนในเรื่องของคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน ความสุขและความพึงพอใจของคนทํางาน 
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ลูกคา และผูรับบริการ ซึ่งก็รวมไปถงึการเพิ่มคุณภาพของผลผลิตและรายไดของสมาชกิใหสูงขึ้น
ดวย 

 
3.  มีระบบการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ที่มแีนวคิด 2 เร่ืองอยูดวยกัน คือ 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนษุยภายใตธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม 
อิมเม็กซ  มีเปาหมายทั้งเรื่องธุรกิจกับสังคม  ควบคูกันไป เชน การผลิตกระเบื้องใหมี

คุณภาพเปนทีย่อมรับของลกูคา  ในขณะเดียวกนัก็สรางชื่อเสียงใหประเทศและมกีารดําเนินธุรกิจ
เหมือนธุรกิจทัว่ไป  

 

“การทาํธุรกิจกับสังคมกเ็ปนระบบเหมือนกนั  มีการกาํหนดเปาหมาย  ทิศทาง  
กําหนดกลยุทธตามเปาหมายและดําเนนิการประเมินผล   รวมทั้งการปรับปรุงเปน
กระบวนการหนึ่ง  ซึง่เปนกระบวนการที่มีรูปแบบของธุรกิจกับสังคม.... อิมเมก็ซทํา
ใหตลาดออสเตรเลียเชื่อวาผมไมดอยกวาอติาลี”   

 

นั่นหมายถงึระบบธุรกิจยงัคงอยูและควบคูไปกับการคํานึงถึงผูที่มีสวนเกีย่วของที่
มากกวาลกูคา คูแขงขันนั่นเอง  หรืออีกนยัหนึ่งก็คือ แนวคิดเกี่ยวกับวสิาหกจิกับความรับผิดชอบตอ
สังคมของอิมเม็กซ ในประเดน็ระบบการบริหารและการพฒันาทรัพยากรมนุษยนัน้ เปนเรื่องเดียวกนั 
เพราะในขณะที่ทกุคนตองการสรางความพึงพอใจและความสุขใหแกลูกคาที่ใชผลิตภัณฑของบริษัท 
นั่นก็หมายถึงทุกคนกําลงัพฒันาระบบการผลิตใหสินคามีคุณภาพเพิม่ข้ึนนัน่เอง หรือในขณะทีทุ่ก
คนตองการพฒันาใหผลิตภัณฑสรางชื่อเสียงใหแกประเทศ เพื่อนาํมาซึ่งความภาคภูมิใจของเหลา
พนกังาน นัน่กห็มายถงึพนักงานทกุคนกาํลังสรางความเติบโตใหแกกิจการของบริษทัดวยเชนกนั 

คําแสด  มีระบบธุรกิจกับสังคมที่สอดคลองกัน   เชน โครงการผลิตสบู  แชมพู ใชในรีสอร
ตเอง  สวนหนึง่เพื่อสนองตอบความตองการของลูกคา  อีกสวนหนึ่งเพือ่สนับสนนุพนกังานโดยใช
องคความรูที่เปนภูมิปญญาชาวบาน  มาสูการผลิตผลิตภัณฑ และใหอาสาสมัครเขารวมโครงการ
ภายใตการใชวัสดุที่มาจากทรัพยากรภายใน  คือ ใบหมี ่ดอกปบ  ที่รวงจากตนที่ปลูกในรีสอรต
นั่นเอง 

 จะเห็นไดวา แนวคิดเกี่ยวกบัวิสาหกิจกบัความรับผิดชอบตอสังคมของคําแสด ในประเด็น
ระบบการบริหารและการพฒันาทรัพยากรมนุษยนัน้ มคีวามคลายคลึงกับของอิมเม็กซ คือในขณะที่
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ระบบธุรกิจ (ความสุขและความพงึพอใจของลูกคาเพิ่มข้ึน) เติบโตมากขึ้น ระบบสังคม (ความ
ภาคภูมิใจในการอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่นของพนกังานกเ็พิ่มข้ึน) ก็มีการพัฒนามากขึ้น 

วีพพีี  มีระบบธุรกิจเหมือนกบัธุรกิจทัว่ไป  แตการจูงใจพนักงานภายใตกฎบานวีพพีี 
สะทอนใหเห็นการบริการลูกคา  การสรางความเปนมืออาชีพในเรื่องธุรกิจและการชวยเหลือเกื้อกูล
กัน  ความใฝรู  การแลกเปลีย่นประสบการณ คือ ระบบแบงปน (Sharing) เปนระบบทางสังคมซึง่
คูมือหรือกฎบานวีพพีีกาํหนดไวอยางชัดเจน 

ระบบการบริหารงาน (Management)  และการพฒันาทรัพยากรมนุษย (Human 
Resource Development) เปนระบบทีม่ี 2 แนวคิดอยูดวยกันคือ การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
ภายใตเร่ืองธุรกิจกับความรบัผิดชอบตอสังคม   ซึง่ดําเนนิควบคูกนัไป  เปนเรื่องเดียวกันที่เอื้อตอผล
ทางธุรกิจและเอื้อตอผลทางสังคม อยางอมิเม็กซพัฒนาจิตใจของคนงานในโรงงาน  เชน  สนับสนนุ
ใหมีการลดละเลิกสุรา    สงผลทางธุรกิจ คือ ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานดีข้ึน  ผลทางสังคม 
คือ คนงานจะไมเปนปญหาองคกร    สามารถมีเงินออม    เปนตัวอยางที่ดีตอลูก ภรรยาและทาํให
ลูกมีความภูมใิจในพอ-แม 

สวนกรณีคําแสด   ผลิตสบูและแชมพู    ผลทางการตลาด คือ เปนผลติภัณฑเฉพาะที่ 
เปนผลิตภณัฑธรรมชาติอยางแทจริง    ทําใหผูมาพักผอนชมชอบ   เกิดภาพลักษณที่ดี    สวนผล
ทางสังคม คือ การดูแลรักษาสภาพแวดลอมทําใหเกิดผลผลิต สามารถนําวัสดุเหลือใชมาผลิตเปน
ผลิตภัณฑ   มรีะบบแบงปนความรูในการทําสบู แชมพ ู สูตรดั้งเดิมในชุมชน   

สวนวีพพีี มกีารชวยเหลือเกษตรกรใหมีรายไดสูงขึ้น   ขณะที่ทางบริษทัไดผลิตภัณฑมี
คุณภาพ   

ทําใหเหน็วา  การประสานทัง้ 2 ระบบ เขาดวย  คือ การบริหารธุรกิจ  กับการพัฒนาดาน
สังคม  เชน  การพัฒนาจิตใจของพนักงาน   การดูแลรักษาสภาพแวดลอม    การนําทรัพยากรมาใช
อยางรูคุณคา   เปนตน  สะทอนใหเหน็ถงึการดําเนินธุรกิจที่มีความรบัผิดชอบตอสังคม  และการ
เกื้อกูลซ่ึงกันและกัน 

อาจสรุปไดวา  แนวคิดเกีย่วกับวิสาหกิจกบัความรบัผิดชอบตอสังคม ขององคกรทัง้ 3 ใน
ประเด็นระบบการบริหารและการพฒันาทรัพยากรมนุษยนัน้ เปนแนวคิดที่คํานงึถงึระบบธุรกิจที่
จะตองควบคูไปกับระบบสังคม  (การคํานงึถึงผูที่มีสวนเกี่ยวของที่มากกวาลูกคา หรือคูแขงขัน) 
แนวคิดดังกลาว ทาํใหมองเห็นวาระบบการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนษุยนั้น เปนเรื่อง
เดียวกนั และสิ่งเหลานี ้เปนประเด็นสําคญัที่สะทอนใหเห็นความเปนรูปธรรมของการสรางใหเกิด
ดุลยภาพของระบบการบริหารขององคกร ที่ไดนําเอาแนวคิดวิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม 
มาใช 
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4.   เครือขาย (Network)  เปนการรวมมือในกิจกรรม  โดยมีเปาหมายรวมกัน ในเรื่อง
ธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม  จึงมทีัง้เครือขายทางธุรกิจ  กับเครือขายทางสงัคม  เครือขายจะ
ข้ึนอยูกับเปาหมายและกิจกรรมที่ทาํรวมกัน 

แนวคิดวิสาหกิจกับความรบัผิดชอบตอสังคม   ในประเด็นเกี่ยวกับเครือขายของอิมเม็กซ 
นั้น  มกีารเรียงลําดับความสําคัญของเครือขาย  โดยใหความสาํคัญทางธุรกจิดานซพัพลายเออร
กอน  สวนดานสังคมมกีารเชื่อมโยงเครือขายกับชุมชนรอบขาง  ผานทางโครงการสงัคมตางๆ  เชน    
การชวยเหลือเด็กที่บานครูนอย   การชวยเหลือเด็กพกิาร    การสงเคราะหสัตวพิการ  การชวยเหลือ
ผูประสบภัยสึนาม ิ  เครือขายที่เกี่ยวของในระบบธุรกิจ  กรณีอิมเม็กซ ไดแก   การประสานกับ
ตางประเทศเพื่อพัฒนาพัฒนากระบวนการผลิตใหมีคุณภาพ  การประสานกบัฝายเทคนิคดานอืน่ๆ  
อาทิ ฝายออกแบบและสี   มาจนถึงเครือขายทางการตลาด ไดแก ตัวแทนจัดจาํหนายทัง้ในและ
ตางประเทศ   ผูจัดสงสินคา  โกดังหรือที่เกบ็สินคา รวมทัง้บริษัทจัดสงสินคาทางเรือ  ตลอดจนการ
เปนเครือขายกับหนวยงานของรัฐที่เกีย่วของ ไดแก กรมสรรพากร และกรมศุลกากร  ที่ชวยสนบัสนุน
ทําใหการสงออกมีประสิทธภิาพ และไดรับความรวมมอื 

กลาวไดวา แนวคิด  CSR ในประเด็นเกี่ยวกับเครือขายของอิมเม็กซ นั้น มีการแยกกันอยาง
ชัดเจนระหวางเครือขายทางธุรกิจ กับเครอืขายทางสงัคม กลาวคืออิมเม็กซพฒันาเครือขายทาง
สังคมก็เพื่องานทางสงัคมโดยตรง โดยไมไดมีการนาํเอากิจกรรมทางสงัคมมาใชในการพัฒนา
เครือขายทางธุรกิจแตอยางใด 

กรณีของคําแสด  เครือขายที่เกีย่วของ ไดแก ชุมชนรอบขาง ที่ในอนาคตจะกลายเปน
หมูบานเพื่อการทองเที่ยวของคําแสด  นอกจากนี้ยงัรวมถึงการเปนเครือขายกับโรงแรมโลกสีเขยีว 
(Green Hotel)  ซึ่งเปนการรวมตัวในระดับสากลของกลุมโรงแรมที่มกีารดําเนนิธุรกจิโรงแรมที่ใสใจ
ส่ิงแวดลอมและสังคม    วทิยาลัยสารพัดชางที่มาชวยทาํหลักสูตรพัฒนาอาชีพทางดานการโรงแรง  
และเครือขายที่ปรึกษาจากสถาบนัการศกึษา 

สําหรับแนวคดิ  CSR ในประเด็นเกีย่วกับเครือขายของคําแสดนั้น มีการเชื่อมโยงบรูณา
การกนัอยางชดัเจนระหวางเครือขายทางธรุกิจ กับเครือขายทางสังคม กลาวคือคําแสดพัฒนา
เครือขายทางสังคม (เชื่อมโยงชุมชนรอบขาง เครือขายโรงแรม และสถาบนัการศึกษาดานอาชพี) ก็
เพื่อสนับสนนุกิจกรรมทางดานธุรกิจ 

สวนวีพพีี   มกีารสรางเครือขายกับเกษตรกรผูปลูกกาแฟ และเยาวชนในพืน้ที ่ที่ใน
อนาคตที่จะเปนสวนหนึ่งของโครงการปลูกกาแฟที่อมกอย   เครือขายวีพพี ีเปนเครอืขายตาม
สายการผลิต คือ  จากเมล็ดกาแฟ  เชื่อมโยงไปสูผูปลูกกาแฟ   และเยาวชนลูกหลานของเกษตรกรผู
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ปลูกกาแฟ ซึง่ก็คือ เครือขายในอนาคต   ตลอดจนเครือขายในรูประบบฟรานไชส  ตลอดจนสถานี
บริการน้ํามัน ซึ่งเปนที่ต้ังของรานกาแฟ 

จะเหน็ไดวาแนวคิด  CSR ในประเด็นเกีย่วกับเครือขายของวพีีพนีั้น มีการเชื่อมโยงบูรณา
การกนัอยางชดัเจนระหวางเครือขายทางธรุกิจ กับเครือขายทางสังคม กลาวคือวีพพีพีัฒนาเครือขาย
ทางสังคม (เชือ่มโยงสมาชกิและเยาวชนผูปลูกกาแฟ) กเ็พื่อสนับสนนุกิจกรรมทางดานธุรกิจ  

สรุปไดวา แนวคิด  CSR ในประเด็นเกี่ยวกับเครือขายของทั้ง 3 องคกรนั้น สวนใหญมีการ
เชื่อมโยงบูรณาการกนัอยางชัดเจนระหวางเครือขายทางธุรกิจ กับเครือขายทางสังคม ซึ่งถือวาเปน
จุดเดนทีน่าสนใจ เพราะหากแนวคิดดังกลาวไดมีการพัฒนาเปนองคความรูอยางเปนระบบและมี
ความชัดเจนมากยิง่ขึ้น ก็จะทาํใหแนวคิดดังกลาวมโีอกาสเผยแพรไปในวงกวางไดรวดเร็วยิ่งขึน้ 
เพราะมีความเปนรูปธรรมสงู ทาํใหเกิดแรงจูงใจไดดีกวาแนวคิดที่ขาดความเปนรูปธรรม ที่เคยมใีน
อดีต  
 

5.  ความเจริญเติบโตทางธุรกจิ (Business Growth) และความสมดุล (Balance) 
หมายถงึการสนับสนนุซึง่กนัและกันอยางพอดี  ระหวางธุรกิจกับสังคมและมีความเจริญเติบโตทั้ง 2 
ดานที่ไปดวยกัน  นัน่หมายถึงธุรกิจเจริญเติบโต  มีสินคาและบริการตรงตามความตองการของ
ลูกคา  และมคีวามแตกตางของคูแขง  ทําใหมียอดขายเพิ่ม กําไรดี   ซึง่เปนผลจากการเปนผูให
สังคมอยางแทจริง และสังคมมีความเปนอยูดีข้ึน  ซึง่เปนมิติทางดานเศรษฐกิจกับสังคม สวนมิติ
ทางดานจิตวทิยา  คือความสุข  ความภมูิใจ  เปนมิติทางจิตใจ 

กรณีของอิมเม็กซ  เนนแนวคิดในเรื่องการเติบโตทางธุรกิจอยางยัง่ยนื  พรอมๆ กับการ
หลอมรวมกิจกรรมเพื่อสังคมไปสูจุดหมายเดียวกัน  

“....การทํากิจกรรมเพื่อสังคม ผมตองคิดถงึธุรกิจผมดวย… ธุรกิจดําเนนิการไป
และกิจกรรมสงัคมจะรวมดาํเนินการหลอมรวมกันไปสูเปาหมายที่ถกูกาํหนดใน
วิสัยทัศนและภารกิจ... ผมไมโตแบบกาวกระโดด  ผมไมตองการสวนแบง
มากมาย  แตโตแบบยั่งยนื” 

 
สวนคําแสด มแีนวคิดที่ยึดแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง  เปนระบบที่มีความสมดุล

อยูในตัว  ลักษณะของคําแสดจะคอยๆ ขยายโครงการไปอยางตอเนื่อง  มีการลงทนุที่เหมาะสมและ
ตนทนุต่ํา  ซึ่งลักษณะธุรกิจกับสังคมของคําแสดมีผลตอลูกคาชัดเจน เชน สบู แชมพู จากของเหลือ
ใช คือ ดอกไมหอมที่รวงในรีสอรต  มีผลทาํใหไดสินคาทีเ่หมาะสมกับลูกคา มีตนทนุต่ํา  เหมาะสม
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ในการลงทนุ  ซึ่งเปนดานเศรษฐกิจ     สวนทางสงัคม คือ การรวมกลุมของพนักงานอาสาสมัคร
ชวยกนัผลิตสนิคา   และทางดานจิตใจ คือ ความสุข  ความภูมิใจ คือการเปนสวนหนึ่งของการใหแก
สังคม ไดแก องคกรและลูกคา  รวมทัง้ชุมชนและเพื่อนรวมงาน 

จากการศึกษากลุมผูนาํความคิด  มีการศึกษาไดผลเชนเดียวกนั คือ ความพอดรีะหวาง
ธุรกิจกับสังคม  และทุกฝายที่เกี่ยวของพอใจ สุขใจ เชน สวนเงินมีมา จาํหนายสินคาปราศจากสาร
ฟอกยอมในรานจาํหนายหนังสือ  ซึง่เปนความพอดีลงตัวระหวางการจําหนายสนิคา กับการที่
ชาวบานไดผลตอบแทนคุมคา   โดยธุรกิจและชาวบานตางรวมมือกันทําใหเกิดการเจริญเติบโตทั้ง 2 
ดาน 

จึงสรุปไดวา  ผลการศึกษาไมขัดแยงกับกรอบความคดิ  แตรายละเอียดของการศึกษามี
หลายดาน ในมิติของความสมดุล  มหีลายมิติ  และเปนมิติควบคูกันระหวางเศรษฐกิจกับสังคม  เชน  
ระหวางกําไรกบัความสุข  ระหวางผูซื้อกับผูขาย  ระหวางผูรับซื้อกับผูปลูก  ระหวางรานจําหนายกบั
ชาวบาน   คือ การรวมตัวกันอยางสมดุลระหวางผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ วัตถุ คือ ผลตอบแทนใน
รูปกําไรหรือตัวเงนิ   กบัสังคม ที่เปนเรื่องของจิตใจ คือ ความสุข  ซึ่งจะสงผลตอการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจในทิศทางเดียวกันสาํหรับธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคม 

 
6.  การพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development)  หมายถงึการเปลี่ยนแปลงสูส่ิงที่

ดีข้ึนและตอเนือ่งยาวนาน  อยางมีระบบและพัฒนาแบบเกื้อกูล เปนความรวมมือกันในทกุระดับ  
สงผลดีตอองคกรและสังคม 
  อิมเม็กซ   เนนแนวคิดวิสาหกิจกบัความรับผิดชอบตอสังคม  ทีท่ําใหเกิดความตอเนื่อง
ยาวนานและเปลี่ยนแปลงสูส่ิงที่ดี คือ การพัฒนาอยูในกระบวนการธุรกิจ  ไมวาจะอยูใน
กระบวนการใด การพฒันาจะตอเนื่อง “การทําตอเนื่องและยั่งยนืดําเนินในกระบวนการธุรกิจ  ไมวา
อยูในกระบวนใด”  เชน การพัฒนาของอิมเม็กซจะแยกตามกระบวนการธุรกิจ  ฝายสงออกจะ
พัฒนาไปพรอมหนวยงานของรัฐบาล  ไดแกกรมสรรพากรและกรมศุลกากร ดังไดกลาวไวแลว    
พัฒนาไปตามสายจัดสง โดยมีสายสมัพนัธกับบริษัททาํกระเบื้อง เพื่อใหการจัดสงมรีาคาต่ํา    
พัฒนากระบวนการธุรกิจไปพรอมกับคนงานในโรงงานและพนกังานเพือ่สรางสังคมอมิเม็กซให
เขมแข็งและเปนฐานสําคัญของธุรกิจ  พฒันาไปพรอมกับชุมชนรอบขางเพื่ออยูรวมกันอยางเกื้อกูล
กัน  มีความสขุ  ซึ่งการพฒันาในกระบวนการจะสรางความตอเนื่องเกื้อกูลกนัและตอเนื่องกนัใน
ระยะยาว 
 จะเหน็ไดวา แนวคิดวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคม  ประเดน็การพัฒนาอยางยั่งยืน 
(Sustainable Development) ของอิมเมก็ซ เนนความตอเนื่องของการพัฒนาในกระบวนการธุรกจิ 
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โดยมีการเชื่อมโยงกันระหวางฝายตาง ๆ ใหเกิดระบบความสัมพนัธทางสงัคมที่ดีอันจะนําไปสูความ
เขมแข็งของระบบธุรกิจและความเขมแข็งขององคกรในขณะเดียวกนั 

คําแสด  เนนแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนอยูที่โครงการที่มีความสัมพนัธตอเนื่องกนั ที่จะ
ทําใหเกิดการเกื้อกูลทัง้ธุรกิจและสังคม  เชน  การนําขยะสดไปผลิตแกสหุงตม  หรือผลิตอาหารและ
ตมน้ําใหแขกที่มาพัก   การนําใบไมมาผลติปุยเพื่อทําแปลงผักปลอดสารพิษ และบาํรุงตนไมในรี
สอรต เปนตน 

จะเหน็ไดวา แนวคิดวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคม  ในประเด็นการพัฒนาอยาง
ยั่งยนื (Sustainable Development) ของคําแสดนั้น มีการบูรณาการกนัระหวางภาคธุรกิจและภาค
สังคม ซึง่มีผลชวยใหการดําเนินธุรกิจลดตนทนุ ระบบความสัมพันธขององคกรและชมุชนดีข้ึน รวม
ไปถึงการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมใหมคีวามยั่งยนืไปดวย 

วีพพีี   เนนแนวคิดที่มีความตอเนื่องและสายใยของการพัฒนาเมล็ดกาแฟรวมกันระหวาง
องคกรกับผูปลูก  และการใหบริการของพนักงาน  ที่เปนหัวใจในการดาํเนนิธุรกิจของวพีีพ ี 

เชนเดียวกับแนวคิดวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคม  ในประเด็นการพัฒนาอยาง
ยั่งยนื (Sustainable Development) คําแสด วีพพีีก็มกีารบูรณาการระหวางธุรกิจกบัสังคมอยางลง
ตัว ซึ่งจะนาํไปสูความมีประสิทธิภาพในการผลิตและความยั่งยนืของธุรกิจ 

อาจสรุปไดวา แนวคิด CSR ในประเด็นการพัฒนาอยางยั่งยนื (Sustainable 
Development) องคกรทั้ง 3 นัน้ เนนความตอเนื่องของการพัฒนาในกระบวนการธุรกิจ โดยมีการ
เชื่อมโยง บูรณาการระหวางฝายตาง ๆ ใหเกิดระบบความสัมพันธทางสังคมที่ดีอันจะนาํไปสูความ
เขมแข็งของระบบธุรกิจและความเขมแข็งขององคกรในขณะเดียวกนั นอกจากนัน้ บางองคกรยังเนน
ใหเกิดมิติของการอนรัุกษส่ิงแวดลอมอีกดวย 
 
4.4   ผลการวจิัย และอภิปราย 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกับความรับผิดชอบตอสังคม เปนการกระทําจากสวน
ลึกของจิตใจทีไ่มเปนไปตามกระแสนิยม  จากภายในสูภายนอก  ซึง่สอดคลองกับกรอบความคดิใน
บทที ่3 ของ Mallen Baker, Michael Hopkins ที่เนนเรือ่งจิตใจทีท่ําโดยไมหวงัผลและ ทีติก ไวนาติ 
ที่สรางอาชีพคนพกิารในอนิโดนีเซีย  และตองการสรางศกัดิ์ศรีความเปนมนษุยใหเกดิขึ้น รวมทั้งการ
สรางตลาดใหชาวไรกาแฟพนัธพืน้เมืองทีดํ่าเนนิธุรกิจเพื่อชวยเหลือชาวไรกาแฟใหพนจากความ
ยากลาํบาก  ทั้งที่ฟกาโรเปนธุรกิจเลก็ๆ ในฟลิปปนส  สวนเบน็ แอนด เจอรีส  ตองการควบคุม
คุณภาพไอศรีมที่ปราศจากนมที่ฉีดฮอรโมน  ทัง้ที่สามารถทาํธุรกิจไอศรีม มีรายไดสูง แตเปดสาขา
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ใหองคกรทองถิ่นสงเคราะหผูดอยโอกาส  รวมทัง้สวนเงนิมีมาไดชวยเหลือใหชาวบานมีรายไดจาก
การจําหนายสนิคาที่มีคุณคาทางวัฒนธรรม   

ผลการศึกษากับกรอบความคิดจึงมีความสอดคลองกนั  และทาํใหเห็นวา การมีจติสํานึก
เพื่อสังคมอยางแทจริง จําเปนตองเกิดในสังคมทกุระดับ ต้ังแตองคกร  ชุมชน สูสังคม  ซึง่เปนเรื่อง
ของจิตใจ ที่เกีย่วกับความสขุ  ความรัก  ความปรารถนาที่จะชวยเหลือผูที่เกีย่วของ   ภายใตการ
ดําเนนิงานที่เปนทมีงานและมีลักษณะเปนอาสาสมัคร  ที่มีอิสระในการเลือกปฏิบัติทั้งในองคกรและ
นอกองคกร สอดคลองกับ Business Council for Sustainable Development ในเรื่องการยกระดบั
คุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติ  ครอบครัวของผูปฏิบัติและชุมชน สังคมในวงกวาง  ดวยแรงจูงใจที่ทาํให
เกิดอาสาสมัครคือ แรงจูงใจเพื่อครอบครัว  ความสขุความภูมิใจที่ไดมีโอกาสทาํใหผูอ่ืน    ทัง้นีท้ีม
อาสาสมัครมดีวยกนั  2 รูปแบบ คือ ทีมอาสาสมัครในสายงาน  เปนทมีอยางทางการ   เปนการ
อาสาในเชิงการใหความเหน็รวมกนั   สวนการปฏิบัติจะเปนทีมตามสายบังคับบัญชา ภายใตแนวคิด
และความเต็มใจที่มีสวนรวมกันเสนอแนะ     สวนทีมอาสาอีกรูปแบบหนึ่งมีลักษณะไมเปนทางการ  
จัดตั้งขึ้นในองคกรตามความสนใจของกลุม  ซึง่จะรับสมคัรผูที่สนใจเขารวมโครงการ   

ภายใตการทาํงานเปนทีมทีม่ีความสมัครใจและเต็มใจ  ในการดําเนนิธุรกิจเพื่อสังคม
จะตองคํานึงถงึผูมีสวนเกีย่วของหรือผูมีสวนไดสวนเสยี  ซึ่งจะเปนผูไดรับผลตอบแทนทัง้ทางตรง
และทางออมในทกุระดับ   ไดแก พนักงาน ผูถือหุน  คูคา  ครอบครัวพนักงาน  ชุมชน  เครือขาย 
สังคมใกลและไกล   

จากการศกึษา ทุกบริษัทจะพัฒนาแนวคดิเริ่มแรกกับพนักงานในองคกรกอนเปนอันดับ
แรก   แลวคอยขยายกิจกรรมไปสูกลุมอ่ืนตอไปอยางตอเนื่อง  ดังกรณีของสถาบนัไทยพัฒน  ในการ
ดําเนนิกิจกรรมภายในและภายนอกองคกร  ที่คํานงึถงึผลกระทบตอสังคมทัง้ในระดับใกลและไกล  
และ European Commission Green Paper ที่กลาวถงึการปฏิสัมพันธของผูที่เกีย่วของโดยสมัครใจ   
สวน Inter-American Development Bank ไดระบุถึง การพัฒนาที่คํานงึถงึคุณภาพชีวิตชุมชน
โดยรอบ   การสรางพนัธมิตรกับผูมีสวนไดสวนเสยีทัง้หมด   ตลอดจน  World Business Council ที่
ไดระบุถึงผูปฏิบัติงาน  ครอบครัว  ชุมชนและสังคมในวงกวาง  ซึง่สอดคลองกับการศึกษาในครั้งนี้   

ทั้งนี้เพื่อบรรลุเปาหมายการบริหารงานภายใตเปาหมายธุรกิจกับสังคม  จะตองมีระบบ
การบริหารและการพฒันาทรัพยากรบุคคล  อยูบน 2 แนวคิดคือ ธุรกจิกับสังคมที่เอือ้ประโยชนทั้ง 2 
ฝาย  บนเครอืขายที่มีความสัมพันธกนัทัง้ 2 ระบบในกระบวนการธุรกจิเดียวกนั  และกอใหเกิด
ความสมดุลระหวางผลตอบแทนทางธุรกจิและความสขุที่ไดจากการเปนผูใหอยางแทจริง  และ
องคกรเติบโตในทิศทางเดียวกันระหวางผลตอบแทนกับความสุขที่ไดรับ  เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยาง
ยั่งยนืในกระบวนการธุรกิจ  ทั้งที่อยูในกระบวนการและภายหลงักระบวนการ  ที่มกีารดําเนินงาน
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ดวยความเต็มใจและใหความรวมมือ  ซึ่งสอดคลองกับกรอบความคิดที่ World Business Council  
ไดกลาวถงึพนัธะสัญญา   ความตอเนื่องระยะยาว  และคํามั่นของบรษิัทที่มีตอสังคม  และ Samuel 
C.Certo ไดกลาวถงึ S.Prakash Sethi ในหนังสือการจดัการสมัยใหมวา ทฤษฎีพนัธะสงัคมเกีย่วกับ
ธุรกิจทีพ่ึงมหีนาที่ตอสังคม  มีอยู 3 ระดับ ประกอบดวย   การดําเนนิกจิการเพื่อสังคมตามที่
กฎหมายกาํหนด    พันธะตอสังคม   และการตอบสนองความตองการของสังคม   

เมื่อพิจารณาผลการวิจยัที่ได จะเปนแนวคิดที่มีระดับสูงกวาพนัธะตอสังคม  แตเปนการ
ปกปองดูแลสังคมในฐานะองคกร เปนสวนหนึ่งของสังคม  ซึง่สอดคลองกับการศึกษาเปนเรื่องการ
ตอบสนองสังคมแบบยั่งยนืนั่นเอง   

สําหรับรูปแบบจําลองความรับผิดชอบตอสังคมของ Keith Davis ที่เรียกวา Davis Model 
วาดวยธุรกิจตองมีความรับผิดชอบตอสังคมภายใตการดาํเนนิงานในระบบเปด 2 ทางคือรับปจจัย
นําเขาของสังคม  และการเปดเผยการปฏบัิติตอสาธารณชน ตองรับฟงเพื่อปรับปรุง  ซึ่งแนวคิดทีไ่ด
ศึกษานี้สอดคลองกับ Davis Model  เพราะมีการฟงความคิดเห็นจากทุกฝายในสงัคม  และรับฟง
ปญหาที่เกิดขึน้  ซึ่งในการศกึษาครั้งนี้พบวา  เปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเหน็ตามชองทางที่
บริษัทกาํหนดไว  เมื่อฟงความคิดเหน็จะคดัเลือกแนวคิดที่มีประโยชนสูงสุดเพื่อนํามาใชในการ
ทํางาน  จึงนับไดวา  ผลการศึกษาสอดคลองกับกรอบความคิดทีม่าจากทฤษฎี กรณีศึกษาผูนาํทาง
ความคิด 

แตความแตกตางที่ไดจากการศึกษากับกรอบความคิด คือมีเร่ืองการนาํแนวความคดิไป
ปฏิบัติ  กรอบความคิดมีความเห็นอยู 2 ทางคือ รอใหองคกรเติบโตและคอยดําเนนิแนวคิดวิสาหกจิ
กับความรับผิดชอบตอสังคม  กบัดําเนินการไดทันททีีม่ีสํานกึ   

จากการศึกษาพบวา การดําเนินการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมสามารถ
ดําเนนิการไดในกระบวนการธุรกิจ  เพราะตองดําเนนิการอยูแลว  และผลการศึกษายังชี้ใหเหน็วา 
การดําเนินงานในทุกบริษทัจะดําเนนิการสรางความรูความเขาใจใหกบัพนกังานกอน  แลวคอย
ขยายขอบเขตไปสูกลุมอ่ืนตอไป  ทัง้นี้แลวแตลักษณะของอุตสาหกรรม  ลักษณะบริษทั  และผูนาํที่
ใหความสําคญัในเรื่องที่แตกตางกันออกไป  จงึทาํใหเกดิปญหาการนาํแนวคิดมาใชในประเทศไทย
และเปนประเด็นถกเถียงของวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคมในปจจุบัน  

 ผลการศึกษาไดสรางทางออกของการนําแนวคิดวิสาหกิจกับความรบัผิดชอบตอสังคมมา
ใชโดยมีเปาหมายเพื่อการพฒันาอยางยัง่ยืน   ผูนําซึ่งไดแก  ผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูง  
ตองนําแนวคดินี้มาดําเนนิการในกระบวนการธุรกิจเพือ่สังคมอยางแทจริง  และเริม่ดําเนนิการใน
องคกร  ไดแก พนกังาน   ใหมีความเขาใจและมีการพฒันาจนมีความเขมแข็งระดับหนึ่ง  จงึขยาย
ไปสูสังคมรอบขางคือ ครอบครัว ชุมชน  และสังคมทั้งใกลและไกลตอไป  ภายใตการขยายไปสูสังคม
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รอบขาง  ซึง่จะแตกตางกนั ข้ึนอยูกับลักษณะอุตสาหกรรม  ลักษณะธรุกิจและนโยบายขององคกรที่
สัมพันธกับวิสัยทัศนและภารกิจ  

ถาหากวิเคราะหจากกรณีศึกษาทั้ง 3 กรณี  คือ อิมเม็กซ   คําแสด   และวีพพีี  จะเหน็
ความแตกตางของการนาํแนวคิดไปปฏิบัติดังนี้  

อิมเม็กซมองวา  ธุรกิจและสงัคมจําเปนตองเติบโตควบคูกันไป (เปนการมองระยะยาว 
และมีวิสัยทัศนที่ดี) และในความเปนจริง ธุรกิจและสังคมตองพึง่พากนัอยางแยกไมออกอยูแลว  อิม
เม็กซมองวา  ระยะสั้น หากทําใหองคกรเปนองคกรที่ดี   พนักงานทุกคน รวมทั้งสมาชิกในครอบครัว
ก็จะไดรับผลดีทันที ทําใหองคกรมีความเขมแข็งอยางแทจริง  ผลกระทบจากการมีองคกรเขมแข็ง 
จะสงผลใหสังคม และชุมชนรอบขางดีข้ึน ทั้งในระยะสัน้และระยะยาว และการมีสังคมและชุมชน
เขมแข็งก็จะสงผลยอนกลับมาสูองคกร ทาํใหองคกรอยูไดและมีความเขมแข็งเพิ่มมากยิง่ขึ้น    อิม
เม็กซ มองวา การทาํดีในรูปของความรับผิดชอบตอสังคม  ไมตองใหเปนไปเพราะถกูกฎเกณฑ
บังคับ หรือทําตามกระแสนยิมของสังคม แตตองทําไปเพราะเห็นคุณคาของการรับผิดชอบตอสังคม
อยางถองแท   และการทําความดีในกรอบคิดของ วิสาหกิจกับความรบัผิดชอบตอสังคม   กส็ามารถ
ทําไดทนัท ีไมตองรอคอย เพราะความรับผิดชอบตอสังคม  สามารถสะสมความดีในตัวใหเพิ่มข้ึนได
เร่ือย ๆ อยางตอเนื่อง   

สวนคําแสด มกีรอบความคดิของวิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคมเปนกรอบทีส่งผล
ในทางปฏิบัติอยางตรงไปตรงมา   คือสรางแรงบันดาลใจของตนเองใหเกิดความรัก (ฉันทะ) ในการ
ทําความดี และเชื่อมโยงเอาความดีที่ตนเองสรางขึน้ (การใหบริการ ฯลฯ) ทาํใหผูอ่ืน (ลูกคา 
พนกังาน ฯลฯ) เกิดความสุข และในขณะเดียวกนั ตนเองก็เกิดความสขุจากความดทีี่ตนเองสรางขึ้น
ดวย   จงึอาจกลาวไดวา ความรักและความดี  จากกรอบคิดเรื่องวิสาหกิจกบัความรับผิดชอบตอ
สังคมของคําแสด มีความเปนไปไดอยางมากทีจ่ะสรางใหเกิดความเขมแข็งมั่นคงและการเติบโตใน
กิจการของตนเอง รวมทัง้จะมีสวนชวยใหสังคมเกิดความสุขมั่นคงเขมแข็งขึ้นไดในอนาคต    

สวนวีพพีี  ใหความสาํคัญตอการเจริญเติบโตขององคกร และความอยูดีมีสุขของ
เกษตรกร   เพราะโดยทั่วไปบริษัทเอกชนมักจะใชกลไกตลาด  เปนเครื่องมือในการจูงใจใหลูกคานํา
สินคามาขายใหตนเอง แตส่ิงที่บริษทัเอกชนโดยทั่วไปไมมีคือ คุณธรรม  ที่เปนสํานกึจากภายใน ที่
ตองการสรางใหเกิดความเปนธรรมในดานราคาผลผลิตแกเกษตรกร ดวยเหตุนี้ เมื่อมีโอกาสในครั้ง
ตอไป บริษัทเหลานี้จะฉวยโอกาส ใชกลไกราคาเพื่อเอาเปรียบเกษตรกรเชนกนั (เพราะตองการกาํไร
สูงสุด) สวน วพีีพ ีไมมีความคิดที่จะฉวยโอกาสเอาเปรียบเกษตรกร 
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4.5  บทสรุป 
อาจกลาวไดวา กรอบแนวคดิเกี่ยวกับเร่ืองจิตวิญญาณเพื่อสังคมนั้น เกิดจากสาํนกึภายในที่

ตองการเห็นการเติบโตอยางสมดุลระหวางธุรกิจและสังคม  ภายใตกลไลที่กํากับผลประโยชนอยาง
ยุติธรรมใหกับผูมีสวนไดสวนเสียของสงัคม เปนการมองอยางมวีิสัยทศันอันกวางไกลที่ตองการเหน็
ความเขมแข็งขององคกรและสังคมชุมชนโดยรวมที่เกื้อกลูกัน และสิง่ทีเ่กิดขึ้นก็ถกูนาํไปปฎิบัติดวย
ความเต็มใจ นอกจากนัน้ กรอบแนวคิดในประเด็นเรื่องจติวิญญาณเพือ่สังคมยังเปนเรื่องของความ
รัก (ฉันทะ) ทีม่วลมนุษยจะมีตอมนุษยดวยกันและมีตอธรรมชาติ โดยหวงัใหเกิดความสุขแกตนเอง
และผูอ่ืน (ซึ่งอาจอยูในรูปของการใหและรับบริการ) รวมทั้งตองการใหเกิดความยุติธรรม และความ
เปนธรรมในสงัคมดวย  
 สวนแนวคิดเกีย่วกับเร่ืองอาสาสมัครและการทาํงานเปนทีมขององคกรดังกลาวขางตน มี
แนวโนมที่จะกอใหเกิดจิตอาสาฯ เพื่อพฒันาตนเอง ครอบครัว องคกรและสังคมอยางอิสระ เปนการ
พัฒนาและยกระดับจิตใจของบุคคลใหสูงขึน้ รวมทัง้ยงัเปนการสรางใหเกิดความรับผิดชอบตอ
ตนเอง สรางความเทาเทยีมเสมอภาคในระหวางบุคคล กอใหเกิดการเคารพในศักดิ์ศรีและความเปน
มนุษย เคารพในสิทธิข้ันพืน้ฐานอนัเปนรากฐานของประชาธิปไตยในองคกรและในสงัคม และ
สงเสริมใหเกิดความรัก และใหความสําคญักับภูมิปญญาทองถิ่นมากขึ้น จงึอาจถอืไดวา แนวคิด
วิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม  ในประเด็นอาสาสมัครและการทํางานเปนทมี จะกอใหเกดิ
การเปลี่ยนแปลง (Re-engineering) ที่สําคัญในองคกรและสังคมในอนาคต  

สําหรับแนวคดิเกี่ยวกับวิสาหกิจกบัความรับผิดชอบตอสังคม ขององคกรทั้ง 3 ในประเด็น
ระบบการบริหารและการพฒันาทรัพยากรมนุษยนัน้ เปนแนวคิดที่คํานงึถึงระบบธุรกิจที่จะตอง
ควบคูไปกับระบบสังคม (การคํานงึถงึผูทีม่ีสวนเกี่ยวของที่มากกวาลูกคา หรือคูแขงขัน) แนวคิด
ดังกลาว ทําใหมองเหน็วาระบบการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยนัน้ เปนเรื่องเดียวกนั 
และสิ่งเหลานี ้เปนประเด็นสาํคัญที่สะทอนใหเหน็ความเปนรูปธรรมของการสรางใหเกิดดุลยภาพ
ของระบบการบริหารขององคกรที่ไดนําเอาแนวคิดวิสาหกิจกบัความรบัผิดชอบตอสังคม มาใช 

สวนแนวคิดวสิาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคม   ในประเด็นเกี่ยวกับเครือขายของทั้ง 3 
องคกรนัน้ สวนใหญมีการเชื่อมโยงบูรณาการกนัอยางชัดเจนระหวางเครือขายทางธุรกิจ กับ
เครือขายทางสังคม ซึ่งถือวาเปนจุดเดนที่นาสนใจ เพราะหากแนวคิดดังกลาวไดมีการพฒันาเปน
องคความรูอยางเปนระบบและมีความชัดเจนมากยิง่ขึ้น ก็จะทาํใหแนวคดิดังกลาวมีโอกาสเผยแพร
ไปในวงกวางไดรวดเร็ว เพราะมีความเปนรูปธรรมสูง ทาํใหเกิดแรงจงูใจไดดีกวาแนวคิดที่ขาดความ
เปนรูปธรรม ทีเ่คยมีในอดีต  
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นอกจากนัน้ แนวคิดวิสาหกิจกบัความรับผิดชอบตอสังคม ในประเด็นที่เกี่ยวกบัความ

สมดุลที่ควบคูกันไประหวางเศรษฐกิจกับสังคม เชน ระหวางกําไรกับความสุข ระหวางผูซื้อกับผูขาย 
ระหวางผูรับซือ้กับผูปลูก ระหวางรานจาํหนายกบัชาวบาน   คือ การรวมตัวกนัอยางสมดุลระหวาง
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ วัตถุ คือ ผลตอบแทนในรปูกําไรหรอืตัวเงิน   กับสังคม ที่เปนเรื่องของ
จิตใจ คือ ความสุข ซึ่งจะสงผลตอการเจริญเติบโตของธุรกิจในทิศทางเดียวกนัสําหรบัธุรกิจที่มีความ
รับผิดชอบตอสังคม 
 สวน แนวคิดวสิาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคม  ในประเด็นการพฒันาอยางยัง่ยืน 
(Sustainable Development) องคกรทั้ง 3 นัน้ เนนความตอเนื่องของการพัฒนาในกระบวนการ
ธุรกิจ โดยมีการเชื่อมโยง บูรณาการระหวางฝายตาง ๆ ใหเกิดระบบความสัมพนัธทางสงัคมที่ดีอัน
จะนาํไปสูความเขมแข็งของระบบธุรกิจและความเขมแขง็ขององคกรในขณะเดียวกนั นอกจากนั้น 
บางองคกรยังเนนใหเกิดมิติของการอนุรักษส่ิงแวดลอมอีกดวย 

 
จากการศึกษาแนวคิดวิสาหกิจกับความรบัผิดชอบตอสังคม และจากการสะทอนถงึการนาํ

แนวคิดดังกลาวไปใช  ทาํใหเหน็ถงึประเด็นสําคัญๆ ทีเ่กี่ยวของ  ซึง่สอดคลองกับกรอบแนวคิด เดิม 
และที่คนพบใหม  ดังแสดงในรูปที่ 4.2 ซึ่งกรอบความคดิ วิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม 
ประกอบดวย โครงสรางระบบที่มี ปจจัยเขา (Input) กระบวนการ (Process)  และผลลัพธ (Output)   
ดังนี ้

ปจจัยนาํเขา   ประกอบดวย จิตวิญญาณที่มีคุณธรรม (เชน  ความรัก ความปรารถนาดี  
ความสุขทางใจ ฯลฯ)     ซึง่เปนเรื่องภายในสูภายนอก ทีม่ีตอพันธมิตร ผูมีสวนไดสวนเสีย ทกุระดับ 
อาทิ พันธมิตรทางการคาและเครือขายผูเกีย่วของในระบบธุรกิจ  (Partnership &Network) 
ตลอดจนคนทาํงานในองคกร   นําไปสูโดยการดําเนินงานที่คํานงึถงึเปาหมายทางสังคมไปพรอมกนั   
โดยการอาสาสมัครดําเนินการเพื่อสังคมอยางแทจริง  ภายใตแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ ที่
ประกอบดวยประเด็นเกีย่วกับ 

กระบวนการดาํเนนิงานที่ตอเนื่องและพัฒนา (Continueing & Developing Process)  คือ
มีการพฒันากจิกรรมอยางตอเนื่อง  ซึ่งมีเปาหมายเพื่อใหเกิดการเรียนรู และยกระดบัจิตสํานึก  เกดิ
การดําเนินงานใหมที่ดีข้ึนจากกระบวนการเกา      

ประเด็นเรื่อง  กระบวนการเรยีนรู  (Learning Process)    การแลกเปลีย่นขอมูล   มกีารนํา
ความคิด ขอมลูเขามาสูกลุม เพื่อคัดสรร  นําไปใช     รวมถึงการสรางกิจกรรมตางๆ รองรับ  เพื่อให
เกิดการปฏิบัติ   เกิดการเรียนรูจากประสบการณ   เปนการนําไปปฏิบัติ  เหน็ปญหาและขอผิดพลาด  
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ก็นําไปปรับปรุงแกไข  นํากลบัไปใชอยางพฒันา  โดยมีการเรียนรูโดยการเปดรับขอมูล และนาํไปใช
อยางสรางสรรค รวมทัง้ตกผลึกสะสมเปนองคความรูที่มาจากประสบการณ เพื่อนํากลับมาใชอีก  
เชน การใหพนักงานนาํเสนอแนวทางในการแกไขปญหาในการทาํงาน เปนตน   ภายใตแนวคิด  
กระบวนการปนสวนและการมีสวนรวม  (Sharing Process and Participation)  ในสงัคม  ที่
กอใหเกิด กระบวนการเชื่อมโยงและปฏิสัมพันธกัน (Connective and Interactive Process) จาก
ภายในสูภายนอก และจากภายนอกสูภายใน   ทําใหเกดิการยกระดับจิตสํานึกเพื่อการพัฒนาสู
สังคม     

 
ภาพที ่4.2  กรอบความคิด วสิาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สงผลใหเกิด (Output)  กลไกกํากับดูแลผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย (Corporate 

Governance) การดําเนนิงานที่มปีระสิทธภิาพ และการเจริญเติบโตอยางยัง่ยนืของธรุกิจ  (Good  
Performance & Growth)  ดังจะเห็นไดวา  ทุกบริษทัมกีารดําเนินงานในวิถีธุรกิจทีคํ่านึงถึงสงัคม
และการเติบโตทั้งดานธุรกิจ ที่มยีอดจําหนายเพิ่ม เนื่องจากทุกฝายทาํงานดวยเต็มใจและใหความ
รวมมือ ทําใหเกดิประสิทธิภาพและประสทิธิผล  ในการดําเนนิงานไปสูเปาหมายตามที่ตองการ เชน 
การบริการที่ดี  การผลิตสินคาที่มีคุณภาพ  เปนตน   และทางดานสังคม ทีท่ําใหเกดิความเอื้ออาทร
ตอกัน  นาํไปสูความรวมมอืในทุกระดับ และเกิดความสุข 
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สงผลทาํใหเกดิการดําเนนิงานที่ตอเนื่องและมั่นคง (Sustainability)  ตลอดจนความสมดุล
ในสังคม   เนือ่งจากบรษิัทมีการสรางกิจกรรมเพื่อพฒันาคน   กอใหเกิดความมั่นคงทางธุรกจิ
ตามมา    จากการทาํใหผลิตผลทางธุรกิจมคุีณภาพสูมือลูกคา  ทาํใหเกิดความพึงพอใจ เกิดความ
ตอเนื่องในการซื้อ  มีผลยอนกลับทําใหองคกรธุรกิจเตบิโตไดอยางยัง่ยนื  อันการอยูรวมกนัอยาง
เกื้อกูล  สมดุล เหมาะสม  ระหวางภาคธุรกจิดวยกนั เชน กรณีการจับมอืกันระหวางผูคากระเบื้อง 
และเซรามิค    และที่สําคัญคือ  ความสมดุลระหวางธุรกิจและสังคม     เชน กรณีคําแสด ไดสราง
รูปแบบการบริหารและทาํการทดสอบ พบวา การสมดุลระหวางธุรกิจกบัสังคม ทําใหคําแสดมี
ความกาวหนา เติบโต  และมีความสุข 

กอใหเกิด ความเขมแข็งชุมชน (Powerful Community)  เปนการเกื้อกลูทําใหเกิดความ
เขมแข็งในการทํางานรวมกัน  การอยูรวมกนัอยางสนัติ และเกื้อกูลระหวางธุรกิจกับชมุชน เชน กรณี
คําแสดกับการสรางอาชพีใหชุมชน   หรือระหวางโรงงานกับชุมชน   และสรางวัฒนธรรมผูให   อัน
เปนสวนหนึง่ของวัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture) ที่ตองการการกระทําที่สะสมและ
ถายทอดตอกนัในองคกร และเกิดเปนบรรทัดฐาน  (Norm) ของสังคมในที่สุด ดังกรณีของบานวีพพีี   
ที่สนับสนนุใหเกิดการทํางานรวมกนั        สรางความเปนทีม  และการมีหัวใจบริการ เปนตน 

นอกจากนีย้ังกอใหเกิดการรวมตัวของอาสาสมัครเพื่อสังคม   (Volunteer Team)   เกิดการ
ทํางานและการเรียนรูที่จะไววางใจซึ่งกันและกัน     อันเกิดจากความดีและการชวยเหลือเกื้อกูลกนั   
รวมทัง้มีการสั่งสมภูมิปญญา (Wisdom) อันเกิดจากกระบวนการเรียนรูและการทํางานรวมกนั
ดังกลาว  นาํไปสูการสรางสรรคส่ิงใหมๆ   เชน  สรางสรรคกิจกรรมที่เปนประโยชนกับสังคม   การ
นําเสนอความคิดในการปรับปรุงแกไขปญหาในการทํางาน  ดังกรณีการหาวิธีการลดความรอนใน
โรงงานเซรามคิแกว     เปนตน   ซึ่งความรวมไมรวมมือ รวมใจดังกลาว ตลอดจนการเสริมสราง การ
สนับสนนุซึง่กนัและกนั ยอมนํามาซึง่ความสุขในการทาํงาน    ความรูสึกในการเปนเจาของสังคม
รวมกัน   มีความรูสึกรักองคกร   เสมือนตนเองเปนเจาของบานและมหีนาทีท่ี่จะดูแลรวมกัน จาก
บานขยายไปสูสภาพแวดลอม ธรรมชาติ และสมบัติสาธารณะ 

จากความรูทีเ่พิ่มเติมจากการศึกษาวิสาหกิจกับความรบัผิดชอบตอสังคม  สําหรับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  จะนาํไปสูการเรียนรูใหมที่เกิดขึ้น  ในประเด็นตางๆ ที่กลาวมา  
ทําใหมุมมองแนวคิดนี้มมีิติใหมเพิม่ข้ึน  ซึง่จะเปนประโยชนตอผูนาํไปใช  และผูทีส่นใจ  แตอยางไร
ก็ดี ความรูที่เพิ่มข้ึน  ตองศกึษาพรอมกับองคประกอบที่สามารถเขาใจไดงาย  เนื่องจากเรื่องนีเ้ปน
เร่ืองจิตใจ  ดังนั้นการประยกุตใช  ควรเทยีบเคียงกับกรณีศึกษาทีเ่หมาะสมกับวิสาหกิจนั้น  และตอง
ทําดวยความระมัดระวัง  เพือ่มิใหเปนเพยีงการกระทาํดวยคานิยมของสังคม  มากกวาเกิดความ
รับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริง 
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จากกรอบแนวคิดวิสาหกิจกบัความรับผิดชอบตอสังคม เปนกรอบความคิดที่เกิดจาก
กรณีศึกษาในประเทศไทย เมื่อนําไปเปรียบเทียบในนยิามและกรณีศึกษาจากตางประเทศดังได
กลาวมาแลว กรอบความคดิที่ไดจากการศึกษาในประเทศไทย ไมมีความแตกตางจากตางประเทศ 
แสดงใหเหน็วา แนวความคดิวิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม มแีนวคิดที่สอดคลองกันทั่วโลก   
และมีความเขาใจที่ตรงกัน แสดงใหเหน็วา การดําเนินงานดวยคุณธรรมความดี เปนเรื่องสากลทีม่ี
ความเขาใจตรงกัน ไมวาวิสาหกจิจะอยูในประเทศใดที่มคีวามแตกตางทางวัฒนธรรม ประเพณี 
ความเชื่อ หรือองคกร ทีม่ีความแตกตางกนัตามลกัษณะอุตสาหกรรม  ผลิตภัณฑ ขนาดของธุรกิจ  
หรือ ผูประกอบการที่แตกตางกนัก็ตาม ยอมเขาใจที่จะดําเนนิธุรกิจบนคุณธรรมที่ใหกับสังคม
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บทที ่5 
 

การศึกษารูปแบบ  การออกแบบกระบวนการ  และการบริหารทรพัยากรบุคคลในกระบวนการและ
เกณฑการวัดความสาํเร็จของการนําแนวคิด วิสาหกิจกบัความรับผิดชอบตอสังคมไปใช  

(CSR Model, Process Design, Managing People in Process and Success Factor  for The 
Small and Medium Business Enterprises) 

 
5.1  รูปแบบวิสาหกิจกับความรบัผิดชอบตอสังคมสําหรับวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

5.1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
เพื่อศึกษารูปแบบ (CSR Model) ของวิสาหกิจกบัความรับผิดชอบตอสังคม 
 
5.1.2 กรอบความคดิ (Conceptual Framework)  

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ที่ใชทรัพยากรภายในองคกรและอยูในกระบวนการ
ธุรกิจ คือ Socially Responsible Business Practices  และกลุมที่อยูภายหลงักระบวนการทาง
ธุรกิจมี 2 กลุมคือ Corporate Philanthropy และ Community Volunteering  
 สวนกลุมที่ใชทรัพยากรภายนอกองคกร  ถาเปนกิจกรรมที่สอดคลองกบักระบวนการทาง
ธุรกิจคือ กลุม Corporate Social Marketing  สําหรับกลุมสุดทายเปนกลุมที่ไมเกีย่วกับทรัพยากร
และกระบวนการทางธุรกิจคือ กลุม Cause Promotion และ Cause Relate Marketing  ดังภาพที่ 
5.1 

ภาพที ่5.1 
แสดงรูปแบบวิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม สําหรับวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแบง

ตามกระบวนการทางธุรกิจและทรัพยากรภายในและภายนอกองคกร 
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5.1.3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคม 
อิมเม็กซไดกลาวยนืยนัจากประสบการณวา  รูปแบบวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอ

สังคมทีก่อใหเกิดการพฒันาอยางยั่งยืน คือ รูปแบบที่อยูในกระบวนการธุรกิจ ซึ่งทางบริษัท
ดําเนนิการมา 5 ป นับต้ังแตป 2545 

 
“..จากประสบการณของผม  รูปแบบที่มีการกระทําตอเนือ่ง........กระบวนการธุรกิจ
ทําใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง...” 

 
อิมเม็กซอยูในกระบวนการธรุกิจที่ผลิตสินคาอุตสาหกรรม  ซึง่ตองใหความสาํคัญกับ

กระบวนการผลิตสินคาทีม่ีคุณภาพ  เนื่องจากตองรักษาภาพลักษณ  หรือตรายี่หอสินคาในสายตา
ของลูกคาซึง่เปนชาวตางประเทศ  เชน  ออสเตรเลีย  รวมทั้งการตองรักษาภาพลักษณในฐานะการ
เปนตัวแทนผูจําหนายสินคาจากประเทศไทย 

จากความสําคัญในกระบวนการผลิตดังกลาว  จะเชื่อมโยงกบับุคลากรในองคกร 
โดยเฉพาะคนงานในโรงงาน ในฐานะที่เปนสวนสําคัญในกระบวนการผลิต เพื่อใหไดสินคาคุณภาพ   
ทางบริษัทฯ จงึมีการพัฒนาทางดานบุคลากร พนกังาน ใหมีความพรอมอยูเสมอ  เพื่อเพิ่มพนู
ประสิทธิภาพดานการผลิต  ซึ่งไดขยายไปสูครอบครัวของคนงานและพนกังาน  ตลอดจนการให
ความสาํคัญกบัหนวยงานรัฐที่เกีย่วของ ในการสงสนิคาไปตางประเทศ   เชน กรมสรรพากร กรม
ศุลกากร   เพือ่ใหการดําเนนิงานเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ  เกิดความโปรงใส ตรวจสอบได
ตลอดจนการรวมมือกับพนัธมิตรทางการคาที่ผลิตกระเบือ้ง เพื่อรวมมอืกันในการจาํหนายและการ
ขนสงสนิคาทางเรือ ทําใหเสยีคาระวางในอัตราที่ตํ่าลง 

จะเหน็ไดวา รูปแบบวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคมของอิมเม็กซ อยูในรูปของการ
บริหารธุรกิจ ที่เนนลูกคาเปนหลกั   ภายใตการพัฒนาทางดานคุณภาพการผลิต  การพัฒนา
ศักยภาพคนทาํงาน และการสรางความรวมมือกับผูมีสวนเกีย่วของเปนหลกั  ซึ่งเปนรูปแบบการทาํ
ธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม ที่มองเห็นวา  ตางตองพึง่พาอาศัยและเจริญเติบโตควบคูกันไป
เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน  

กรณีของคําแสดมีรูปแบบวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคมอยูในกระบวนการธุรกิจ 
เชนเดียวกับอิมเม็กซ  แตมลัีกษณะเดนอยู 2 เร่ืองคือ  การดําเนินงานในรีสอรต และการใหบริการ 
 

“....คําแสดเรามีโครงการมากมาย อาทิเชน  โครงการแยกขยะ แยกขยะเปยก
และขยะแหง โดยขยะเปยกจะนําไปหมักทาํแกซ สวนขยะแหงนําไปจาํหนาย  
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เปนการลดภาระคาใชจายคนดูแลขยะตอเดือน...ขยะสดคือ  ดอกไม ใบไม  กิง่
ไม โดยนาํเอาดอกไมสด เชน ดอกปบ  ดอกลีลาวด ี ดอกกุหลาบ  มาทาํเจล    
อาบน้าํ โดยเฉพาะแชมพู ซึ่งทําจากใบหมี่...กิง่ไม ใบไม สามารถนําไปทําปุยพืช
สด และยังไดน้ําหมัก....” 

 
“...ลูกหลาน  ญาติพี่นองมาทํางานที่รีสอรตแหงนี ้ดวยพืน้ฐานจิตที่ไดรับการ
อบรมบมนิสัยจากการสวดมนต และความเปนญาตพิี่นองกนั  ทําใหเกดิความ
เอื้ออาทรในทศิทางที่ดี และไมเห็นแกตัว...” 

 
“...การพฒันาจิตใหสงบ มีความระลกึไดหรือพัฒนาสติตอไป  โดยสวดมนตทกุ
วันจนัทรและวนัพฤหัส ใหสมัครใจเลือกไปสวดมนตตามความเหมาะสม ดังที่
กลาวมาแลว เมื่อจิตสงบ พลังปญญาก็ม ี เราใหคนไมวุนวายใจ  มีปญหาก็แกไข
ได  เมื่อมีสติปญญา ปญหาการใหบริการก็ไมเกิด  ลูกคาไดรับความพอใจ  มีผล
ตอธุรกิจ ทาํใหรุงเรืองขึน้...” 
 
 “...เราเปดโอกาสใหมีการพฒันาการทํางาน จากการทาํงานแบบญาติพี่นอง
ตามหนาที่สูการเปนมืออาชีพ  โดยรวมมือกับโรงเรียนสารพัดชาง จัดหลักสูตร
พัฒนาผูบริหารมืออาชีพแกพนกังานใหมคีวามกาวไกลในหนาที่ และใหโอกาส
เตบิโตที่รีสอรต...”   

 
เสียงสะทอนดังกลาว  ชี้เห็นไดวา คําแสดใหความสําคัญตอการดําเนนิงานในรีสอรต 

โดยเฉพาะเรื่องการใหบริการ ซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญของความสาํเร็จของธุรกิจบริการ และเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพ ตลอดจนความยั่งยืนในกระบวนการทางธรุกิจ   ดังนัน้จงึใหคุณคาในเรื่องการทาํให
พนกังานมีความรูสึกวา  เสมือนเปนคนในครอบครัวเดียวกนั หรือเปนญาติพีน่องกนั    “...พนักงาน
เรามาจากไมกี่ตระกูล เปนเครือญาติของคนในชุมชนรอบรีสอรต ที่เขามาทํางาน...”   ซึ่งจะทาํใหเกิด
ความผูกพนั รูสึกเปนเจาของบาน  และรวมใจในการใหบริการ   เหมือนมีแขกมาที่บาน   และ
เจาของบานตองดูแลตอนรับดวยความเตม็ใจและอบอุน  

รูปแบบของวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคมในกรณีของคําแสด มีความแตกตางจาก
กรณีอิมเม็กซ  ในสวนของอมิเม็กซจะมีลักษณะที่เนนขางในสูขางนอก  จากสังคมอมิเม็กซที่เขมแข็ง
สูสังคมภายนอกอิมเม็กซ    ในขณะที่คําแสดมีลักษณะของสังคมองคกรกับสังคมชมุชนที่สัมพนัธกัน
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อยางใกลชิดเปนเรื่องเดียวกัน  ตองพึ่งพาอาศัยกนัเหมอืนครอบครัวเดียวกนั   ซึง่ในอนาคต ชุมชน
จะพัฒนาตนเองเปนแหลงทองเทีย่วเชงิวถิชีีวิต  รวมทัง้เปนแหลงผลิตอาหารและสินคาอื่นๆ ใหกับรี
สอรตตอไป 

สําหรับวพีพีี มรูีปแบบของวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคม อยูในกระบวนการธุรกิจ
เชนเดียวกนั  โดยเนนทีก่ารพฒันาพนักงาน     รวมทัง้ชุมชนหางไกลในพื้นที่ อ. อมกอย จ.เชียงใหม  
ทั้งนี้เพราะลักษณะธุรกิจเปนผูสงออกเมลด็กาแฟไปตางประเทศ และการทาํธุรกิจฟรานไชสราน
จําหนายกาแฟในสถานีบริการน้าํมนัเชลลในยี่หอ ‘ดิโอโร’   คุณภาพของเมล็ดกาแฟและการ
ใหบริการ คือส่ิงที่บงบอกความสาํเร็จของวพีีพ ี ซึง่ผูบริหารระดับสูงหรือผูประกอบการให
ความสาํคัญ 
  

“....เราดูตนน้าํคือเมล็ดกาแฟ  ซึ่งเปนผลผลิตจากตนกาแฟ เราไดทาํโครงการที่
อมกอย เชียงใหม  โดยสงเสริมใหเกษตรกรปลูกกาแฟใหมีคุณภาพ  ทางบริษัท
ใหการสนับสนุนการปลูกกาแฟใน 3 ปแรก มีการใหความรูกับเกษตรกร...” 

  
สําหรับผูนําทางความคิด  ทุกกรณีศึกษาอยูในรูปแบบกระบวนการทางธุรกิจ  เชน  

อมรินทร พร้ินติ้งทแอนด พบัลิชชิ่ง จะสนบัสนุนงานเขียนวรรณกรรมไทยอยางครบวงจร  การ
สนับสนนุงานของนักเขียนรุนใหม โครงการใหความรักดวยความรูแกเด็กผูยากไรและเยาวชน
ผูดอยโอกาส ใหมีโอกาสอานหนังสือที่ดีมปีระโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต         หรือกรณี
แพนดา จิวเวอรี่ มีโครงการโรงเรียนในโรงงาน เพื่อสรางอาชีพดานอัญมณีโดยใหเกิดการเรียนรูจาก
การปฏิบัติจริง มีการใหทนุการศึกษาพรอมที่พกั   กรณสีวนเงินมีมา ดําเนนิธุรกิจไปพรอมกับการ
จําหนายผลิตภัณฑจากธรรมชาติที่เปนฝมือชาวบานเพือ่เปนการสนับสนุนรายไดแกชุมชน  เปนตน   

จะเหน็ไดวา ทกุองคกรจะมกีจิกรรมทางสังคมที่สัมพนัธกบัลักษณะของธุรกิจที่ดําเนนิอยู 
เชน  อมรินทร พร้ินติง้ทแอนด พับลิชชิง่ ดําเนนิกิจกรรมในลักษณะที่สัมพันธกับงานเขียน  การอาน   
แพนดา จิวเวอรี่ ดําเนนิกจิกรรมเกี่ยวกับการสรางอาชพีดานอัญมณี  เปนตน องคกรจะเปน
ผูดําเนนิการภายใตการใชทรัพยากรในองคกรและอยูในกระบวนการทางธุรกจิ 
 

5.1.4 สรุปผลการศึกษาและอภิปราย 
รูปแบบที่เหมาะสมที่กอใหเกิดการเติบโตแบบยั่งยนืของวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอ

สังคม จะอยูในรูปแบบกระบวนการธุรกิจ ที่มีความเกี่ยวพนักับลักษณะของอุตสาหกรรม  ลักษณะ
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ผลิตภัณฑ  นโยบายและวิสัยทัศนของผูนาํองคกร ที่มกีารใชทรัพยากรภายในองคกร โดยองคกรเปน
ผูดําเนนิการ  

เมื่อเทียบกับประเภทของวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคม 6 ประเภทของ Kotler 
and Lee จะเห็นไดวา Socially Responsible Business Practices  จะเปนรูปแบบที่ตรงกับ
กรณีศึกษาที่ทาํการศึกษา ในประเด็นที่อยูในกระบวนการธุรกิจ    สวนรูปแบบอื่นจะอยูในลักษณะ
การใหกับสังคม  แตไมสามารถจะพัฒนาสูความยัง่ยนืหรือใหมคุีณภาพ  ไดมากเทารูปแบบ  
Socially Responsible Business Practices  หรือรูปแบบในกระบวนการธุรกิจ (รายละเอียด
รูปแบบความรับผิดชอบตอสังคม 6 ประเภทอยูในบทที ่2) 
 
5.2 การออกแบบกระบวนการวสิาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคม 

5.2.1  วัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาการออกแบบกระบวนการวิสาหกิจกับความรบัผิดชอบตอสังคม 

 
5.2.2 กรอบความคิด 
การออกแบบกระบวนการวสิาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคม (CSR Process Design) 

เพื่อใหไดรูปแบบที่เหมาะสมหรือข้ันตอนการดําเนินงาน  เปนทิศทางขององคกรที่จะทําใหการ
ดําเนนิงานมีประสิทธิภาพ   ซึ่งจําเปนตองมีกระบวนการธุรกิจ (Business Process)  เปน
องคประกอบสาํคัญในการกาํหนดทิศทางที่สอดคลองกบัวิสัยทัศนและภารกิจขององคกร  ซึง่มีอยู
ดวยกนั 7 ข้ันตอน  ไดแก  1)  กําหนดเปาหมายความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการ  2) เลือก
ประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมที่สนับสนุนเปาหมายและสอดคลองกับกระบวนการทางธุรกิจ  3)  
ผูริเร่ิมในการดาํเนนิงาน  4)    สรางทีมอาสาสมัครและพฒันาจิตสูความรับผิดชอบตอสังคม 
5)  พัฒนากิจกรรมและโปรแกรม  6)  นําไปปฏิบัติ  7) วดัผลและประเมินผล  และ 8) การปรับปรุง
กระบวนการ (ดังภาพที่ 5.2) 
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ภาพที ่5.2 
แสดงการออกแบบกระบวนการ CSR และการปรับปรุงกระบวนการสาํหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม 
 

 
 
 
 

 
 
 
 5.2.3  การวิเคราะหขอมูลการออกแบบกระบวนการวิสาหกิจกับความรบัผิดชอบตอสังคม 
 ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูนําทางความคิด  กรณีศึกษา  และทฤษฎีการออกแบบ
กระบวนการทางธุรกจิ  สามารถสรางกรอบความคิดเรื่องการออกแบบกระบวนการทางธุรกจิให
สอดคลองกับรูปแบบและแนวคิดวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมกับความรับผิดชอบตอสังคม  
ซึ่งประกอบดวย  8 ข้ันตอน ดังนี ้
 

ข้ันตอนที ่1 กําหนดเปาหมายความรับผิดชอบตอสังคม  
 
ข้ันตอนที ่2 เลือกประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม ทีส่นับสนนุเปาหมายของธุรกจิ  
 
ข้ันตอนที ่3 กําหนดผูริเร่ิม ในการนาํแนวคิดธุรกิจกับสังคมไปปฏิบัติ ภายใตการ

ออกแบบการดําเนนิงาน  
 
ข้ันตอนที ่4 สรางทมีอาสาสมัคร และพฒันาจิตวิญญาณแหงการพฒันาสงัคม  
 
ข้ันตอนที ่5 พัฒนาโปรแกรมและกิจกรรมที่รับผิดชอบตอสังคม 
 
ข้ันตอนที ่6 นําไปปฏิบัติ 
  

สวนที่ 3 : CSR Process Design 
and Improvement for SMEs

Define socially responsible goals. 
Selecting socially responsible issues to support business goal.
Selecting initiatives persons to operate socially responsible issues.
Building volunteer team and developing socially responsible soul.
Developing social responsible activities and programs.
Implementation
Measurement and Evaluation.

Step 1
Step 2
Step 3
Step 4
Step 5
Step 6
Step 7

Improvement  Process

Step8
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Selecting initiatives persons to operate socially responsible issues.
Building volunteer team and developing socially responsible soul.
Developing social responsible activities and programs.
Implementation
Measurement and Evaluation.
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Step 2
Step 3
Step 4
Step 5
Step 6
Step 7

Improvement  Process

Step8
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ข้ันตอนที ่7 วัดผลและประเมินผล 
 
ข้ันตอนที ่8 ปรับปรุงกระบวนการ  
 
ทั้งนี้จากการศึกษากรณีผูนําทางความคิด    พบวา มกีระบวนการที่สอดคลองกับกรอบ

ความคิด การออกแบบกระบวนการวิสาหกิจกับความรบัผิดชอบตอสังคมดังกลาว  และมีเพิ่มข้ึนอีก 
1 ข้ันตอนคือ  การกําหนดเปาหมายทางธุรกิจ 
 

สําหรับกรณีศึกษา ทัง้ 3 กรณี  เร่ิมจากอมิเม็กซสะทอนวา  
 “...การกําหนดเปาหมายทั้งธรุกิจและสังคมมีความสําคัญ  ตองมีการริเร่ิม
โครงการหาผูสมัครเขามาทํา และกําหนดกิจกรรมใหสอดคลอง  นําไปปฏิบัติ  
ประเมินผล และปรับปรุงกระบวนการ  สวนคนก็ใหเกิดการปนความรู   ทําใหเกิด
องคกรแหงการเรียนรู  และสรางวัฒนธรรมที่เปนสังคมอิมเม็กซ  เพื่อเปนแนวทาง
ปฏิบัติรวมกัน ที่ไดรับการยอมรับและเต็มใจในการนําไปปฏิบัติ  เพราะเรามาจาก
หลายสถานภาพ หลายสถานะครอบครัว  จึงตองใหเกิดการนําเสนอโครงการที่
เหมาะสมกับองคกร ในกระบวนการธุรกิจที่จะชวยทําใหธรุกิจเติบโต และได
ชวยเหลือสังคม...” 
 
สวนคําแสดระบุถึง 
 “แนวบริหารของเรา  เปนการเรียนรูที่เรียกวา Learning Organization 
เรียนรูพรอมกนักับการทาํงานเปนทีมอาสา ดวยความเต็มใจ  เราก็มสีายบังคับ
บัญชาเหมือนองคกรอื่น  เร่ืองสําคัญมิใชงานประจําวัน ทุกคนมีสิทธิอ์อกเสียง
เทากัน  ไมวาตําแหนงใด  เพื่อนาํส่ิงดีๆ มาสูองคกร  แตการทาํงานก็เปนไปตาม
สายบังคับบัญชา  นาํมาปฏบัิติ  เมื่อมีขอผิดพลาดตองมีการแกไข  โดยการประชุม
และพิจารณารวมกัน” 

 
กรณีวีพพีีใหขอมูลวา  

“กระบวนการธุรกิจของเราจะดูตนน้าํคือ  เมล็ดกาแฟ  ซึง่เปนผลผลิตของตนกาแฟ  
ไดทําโครงการอมกอย ที่เชยีงใหม  สงเสรมิใหเกษตรกรปลูกกาแฟใหมีคุณภาพ  ซึ่งบริษทั
จะสนับสนุน ใน 3 ปแรกของการปลูก   เราใหความรูแกเกษตรกร โดยเกษตรกร 1 คน จะ 
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ปลูกกาแฟ 3 ไร/ตอครอบครัว/ตอ 1 ป  ในปที่ 3 กาแฟจะใหผลผลิต สามารถนํามา
จําหนายสรางรายได 30,000 บาท/ครอบครัว/ป  ทําใหครอบครัว 70 ครอบครัว ที่อําเภอ
อมกอยไมตัดไมทําลายปา  นี่เปนประเด็นสําคัญ   

 
การปลูกกาแฟไดรับการสนบัสนุนจากรัฐบาล โดยการผลักดันของบริษัท และรัฐบาลได
สนับสนนุงบประมาณเพื่อขุดบอน้ํา  จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก  และสาธารณูปโภคให  
สวนทางบริษทัรับซื้อเมล็ดกาแฟทัง้หมด โดยไมตองจําหนายใหผูอ่ืน   ทางบริษัทจะไมเอา
เปรียบเกษตรชาวไร  และไมทิ้งผูปลูกกาแฟ  เพื่อใหเขาสามารถพัฒนาตนเอง มีความ
เขมแข็ง   มีความภูมิใจในอาชีพของเขา เปนสิ่งที่เราไดพยายามและรวมมือกับชาวบาน 
เกษตรกร  นอกจากผูปลูกกาแฟแลว  บริษัทก็ไดสรางโครงการรวมกบันักเรียนที่อมกอย
วิทยาคม  เปนโรงเรียนบนโลกความเปนจริง  ปลูกฝงความรูความรักเรือ่งกาแฟใหเดก็
เยาวชนที่อมกอย    โดยใหเด็ก 1 คน ปลูกตนกาแฟ 3 ตน โดยจะมีการสอนใหองคความรู
แกเด็กเรื่องการปลูกกาแฟทกุวันพุธ และเมื่อกาแฟมีผลผลิต  ก็ใหนาํมาจําหนายแกบริษัท  
ทางบริษัทจะใหราคาพิเศษเพื่อเปนรายไดและทุนอาหารกลางวันแกเดก็”   

 
จากการศึกษาทั้ง 3 กรณี จะเห็นไดวาการพัฒนาอยางยัง่ยนื  จะประกอบดวยแนวทาง 2 

ประการ ประการแรกจะอยูในวิถีแหงธุรกจิจากตนน้าํสูปลายน้ํา (วีพพีี)  ซึง่เปนการพัฒนาอยาง
ยั่งยนืบนความสัมพนัธในทางธุรกจิและสงัคม  และอีกประการเปนการพัฒนาอยางยั่งยืนบนระบบ
การจัดการที่มข้ัีนตอนและมกีลไกการบริหารที่ทาํใหเกิดความสมดุลระหวางผลประโยชนทางธุรกจิ
และสังคม 

 
5.2.4 สรุปผลการวิจยัและอภิปราย 
กระบวนการธรุกิจที่เหมาะสมกับรูปแบบธรุกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม สําหรับ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมม ี9 ข้ันตอนคือ  
 

ข้ันตอนที ่1 การกําหนดเปาหมายธุรกิจ 
 
ข้ันตอนที ่2 การกําหนดเปาหมายความรบัผิดชอบตอสังคม  
 
ข้ันตอนที ่3 เลือกประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม ทีส่นับสนนุเปาหมายของธุรกจิ  
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ข้ันตอนที ่4 กําหนดผูริเร่ิม ในการนาํแนวคิดธุรกิจกับสังคมไปปฏิบัติ ภายใตการ

ออกแบบการดําเนนิงาน  
 
ข้ันตอนที ่5 สรางทมีอาสาสมัคร และพฒันาจิตวิญญาณแหงการพฒันาสงัคม  
 
ข้ันตอนที ่6 พัฒนาโปรแกรมและกิจกรรมที่รับผิดชอบตอสังคม 
 
ข้ันตอนที ่7 นําไปปฏิบัติ 
  
ข้ันตอนที ่8 วัดผลและประเมินผล 
 
ข้ันตอนที ่9 ปรับปรุงกระบวนการ  
 
การกําหนดเปาหมายธุรกิจ มักสอดคลองกับวิสัยทัศนและภารกิจขององคกร ซึ่งเปนการ

บริหารธุรกิจทัว่ไป  ดังนัน้การกําหนดเปาหมายความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งอยูในกระบวนการ
ธุรกิจ  ก็ควรใหสอดคลองและเปนไปในทศิทางเดียวกับเปาหมายธุรกจิ 

สําหรับผูริเร่ิมในการนําแนวคิดวิสาหกิจกบัความรับผิดชอบตอสังคมไปปฏิบัติ ในชวงแรก
ผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูงมักเปนผูริเร่ิมวางแนวทาง   ซึง่จากการศึกษาพบวา ผูบริหาร
เปนผูริเร่ิมที่ดี  โดยวางแนวทางความคิดและการปฏิบัติลงสูองคกร ใหเกิดความรูความเขาใจใน
ทิศทางเดียวกนั  มีการสรางทีมอาสาสมัครที่จะรวมกระบวนการ และพัฒนาโปรแกรมและ
กิจกรรมที่แสดงออกถึงจิตวญิญาณแหงการพัฒนาสงัคม  โดยผูบริหารยังคงมีบทบาทสาํคัญใน
การเปนผูผลักดัน  สนับสนุนกิจกรรม  และใหคนในองคกรเปนผูริเร่ิมดําเนินการตอไปตามขั้นตอน
กระบวนการบริหาร 

สําหรับการสรางทีมอาสาสมัครในองคกร สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ  ในรูปที่เปน
ทางการและในรูปแบบไมเปนทางการ  ทัง้นี้ข้ึนกับการออกแบบการดาํเนนิงานและการสราง
กิจกรรม ซึ่งควรกําหนดเปนโปรแกรมที่ละเอียด   ระบุข้ันตอนการทาํงาน วนัเวลา  สถานที ่ 
ผูรับผิดชอบ เพื่อจะไดนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม   และเมื่อนําไปปฏิบัติแลว ควรมีการวัดผล
และประเมินผล โดยพจิารณาจากแผนงานในโครงการกบัการทาํงานจริง  ชวยใหเหน็ขอแตกตาง
เพื่อปรับปรุงกระบวนการตอไป   ซึง่แนวทางการดําเนินงานดังกลาว จะทาํใหการทาํงานมี
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ประสิทธิภาพมากขึ้น    มกีารพัฒนาปรับปรุงแกไขปญหาอยูตลอดเวลา   และทาํใหเกิดการสะสม
องคความรูที่ไดจากประสบการณนัน้    

 
5.2.5 บทสรุปและขอเสนอแนะ 
รูปแบบการดําเนินงานทั้ง 9 ข้ันตอน เปนการดําเนนิงานเหมือนการบรหิารงานธุรกิจทั่วไป 

แตแตกตางตรงเปาหมาย ทีม่ีแนวคิด  2 แนวคิด คือ แนวคิดดานธุรกจิและแนวคิดดานสงัคมมา
รวมกัน  ภายใตกิจกรรมที่กาํหนดในกระบวนการธุรกิจอันเดียวกนั  ซึ่งเปนการออกแบบกระบวนการ 
ภายใตการสะสมความรูจากประสบการณ และการปนสวนองคความรูรวมกนั  เปนการดําเนินงานที่
กอใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูและพัฒนา  อันเปนเงื่อนไขสําคัญของการพัฒนาวิสาหกจิใหยัง่ยนื   

ผลการศึกษาชี้ใหเหน็วา   กระบวนการเรียนรูรวมกนั (Learning Process) ตลอดจนการ
ปนสวนและการมีสวนรวม   (Sharing Process and  Participation)  เปนกระบวนการหลักที่จะ
สนับสนนุใหเกิดการทาํงานอยางมีประสิทธิภาพ  เมื่อกระบวนการมีประสิทธิภาพ  จะทําใหเกิด
ความเขาใจในขั้นตอนการดําเนนิงาน  มีการประสานความรวมมือ  ทีจ่ะชวยใหการทํางานมีความ
รวดเร็วขึ้น และไมเกิดความสับสนในการดําเนนิงาน จากการที่องคกรมีการกาํหนดเปาหมายในการ
ดําเนนิงานที่มาจาก  2 แนวคิดไปพรอมๆ กัน    

กระบวนการตางๆ ที่ใช  เชน  กระบวนการเรียนรูรวมกนั (Learning Process) การปน
สวนและการมสีวนรวม   (Sharing Process and  Participation)  กระบวนการตอเนือ่งและพัฒนา 
(Continueing & Developing Process)  เปนตน  จะมีผลทําใหเกิดกลไกกํากับดูแลผลประโยชน
ของผูมีสวนไดสวนเสยี (Coporate Governance)  การดําเนนิงานที่ดีอยางยั่งยืน  ชมุชนเขมแข็ง  มี
การผลตอการสรางวฒันธรรมองคกร  ทีมอาสาสมัคร ตลอดจนความไววางใจ  สรางความสุข  การ
ส่ังสมภูมิปญญา และการเปนเจาของสังคมรวมกนั  และผลที่ไดจะนํามาสูการสรางกระบวนการใหม 
และจิตวิญญาณใหม ที่จะกอใหเกิดพันธมิตร เครือขายผูมีสวนเกี่ยวของ   และการมีใจอาสาสมคัร
เขามาชวยเหลือสังคม มกีารเชื่อมโยงภายในระบบอยางมีปฏิสัมพนัธซึ่งกนัและกนั ดังแสดงในภาพ
ที่ 5.3 
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ภาพที ่5.3 
แสดงกรอบความคิด วิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.3 การบริหารทรัพยากรบุคคลในกระบวนการของวิสาหกิจกับความรบัผิดชอบตอสังคม 
5.3.1 วัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาการบริหารทรพัยากรบุคคลในกระบวนการของวิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอ

สังคม 
 
5.3.2 กรอบแนวคิด 

 ในระดับปจเจกบุคคลนั้น พฤติกรรมความเปนผูนาํ 4 ประการจะสมัพนัธกับการพฒันาจิต
ทางภาวะผูนาํใหสูระดับข้ันที่ 7 ที่เปนภูมปิญญาเพื่อสังคม  โดยผูนําจะฝกตนและมพีฤติกรรมเปน
แบบอยางที่ดี  เพื่อสรางรูปวฒันธรรมและแกนวัฒนธรรมที่เปนตัวอยางใหพนักงานไดประพฤติตาม 
(ทฤษฎีวฒันธรรมองคกรและผูนําทางความคิด)  และสรางกลุมหรือทมีอาสาสมัครใหเกิดขึ้นภายใต
การมีรูปแบบหรือตัวอยางจากผูนาํ  และทํางานรวมกันในตางระดับระหวางผูนาํและพนกังานใน
องคกร  โดยการรวมมือดําเนินกิจกรรมตามโครงสรางของกระบวนการที่ไดออกแบบใหสอดคลองกับ
รูปแบบภารกิจและวิสัยทัศน  ดังไดกลาวขางตน  ดวยกจิกรรมรวมกนัในองคกรระหวางผูนาํและ
พนกังานจะกอใหเกิดความรวมมือและพฒันายกระดับจิตไปดวยกันที่เรียกวาการสรางทมี (Team 
Building) เพือ่สังคม  ผลจากการทาํกิจกรรมและสรางทีมอาสาสมัครเพื่อสังคมในองคกรจะนาํไปสู
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การทาํงานรวมกับวิสาหกิจหรือองคกรอื่นที่มีกิจกรรมรวมกัน  และจะเปนปจจัยในการพัฒนาจิตใน
ระดับเครือขายใหกาวไปสูชมุชนและสงัคมตอไป   (ภาพที ่5.4) 

 
ภาพที ่5.4 

แสดงการบริหารทรัพยากรบคุคลในกระบวนการของวิสาหกิจกบัความรับผิดชอบตอสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5.3.3 การวิเคราะหขอมูล การบริหารทรพัยากรบุคคลในกระบวนการของวิสาหกิจกบั

ความรับผิดชอบตอสังคม 
จากกรอบแนวคิดมี 3 ระดับคือ  
ระดับที่ 1 ปจเจกบุคคล  ที่มคีวามสัมพันธระหวาง พฤติกรรมที่แสดงออกของผูนาํกบัจิต

วิญญาณเพื่อสังคม 
ระดับที่ 2  ระหวางบุคคล  คือ ระดับองคกรที่มีความสมัพันธกนั ไดแก 
จิตวิญญาณผูนําเพื่อสังคม และ พฤติกรรมของผูนําที่แสดงออก 
จิตวิญญาณของพนักงาน และ พฤติกรรมของพนกังาน 
จิตวิญญาณและพฤติกรรมผูนํา และ จิตวิญญาณและพฤติกรรมของพนกังาน 
ระดบัที่ 3 ระหวางบุคคล คือ ระดับองคกร และเครือขายที่เกีย่วของ 
 
กรณีอิมเม็กซไดแสดงพฤติกรรมที่สะทอน ใหเหน็การชวยเหลือผูอ่ืน โดยสรางกิจกรรม 

Make Their Day  ที่ผูบริหารแสดงออกถงึการทําเพื่อพนักงาน  ซึ่งจะสะทอนใหเห็นพฤติกรรมกับ
จิตสํานึกที่ผูบริหารมีตอพนกังาน ผานพฤติกรรมที่ทาํใหเห็นเปนรูปธรรม ใหพนักงานไดซึมซับเปน

เผด็จการ

กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ
1 2 3 4 5 6 7

ปกครอง ผูจัดการ สวนรวม ภูมิปญญาหุนสวนเผด็จการ

กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ
1 2 3 4 5 6 7

ปกครอง ผูจัดการ สวนรวม ภูมิปญญาหุนสวนเผด็จการ

กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ
1 2 3 4 5 6 7

ปกครอง ผูจัดการ สวนรวม ภูมิปญญาหุนสวน

กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ
1 2 3 4 5 6 7
กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ

1 2 3 4 5 6 7
กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ

1 2 3 4 5 6 7
กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ

1 2 3 4 5 6 7

ปกครอง ผูจัดการ สวนรวม ภูมิปญญาหุนสวน

อยูรอด

กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ
1 2 3 4 5 6 7

พวกพอง นับถือตนเอง องคกร สังคมชุมชนอยูรอด

กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ
1 2 3 4 5 6 7
กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ

1 2 3 4 5 6 7
กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ

1 2 3 4 5 6 7
กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ

1 2 3 4 5 6 7

พวกพอง นับถือตนเอง องคกร สังคมชุมชน

อยูรอด

กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ
1 2 3 4 5 6 7

พวกพอง นับถือตนเอง เครือขาย สังคมชุมชนอยูรอด

กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ
1 2 3 4 5 6 7
กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ

1 2 3 4 5 6 7
กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ

1 2 3 4 5 6 7
กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ

1 2 3 4 5 6 7

พวกพอง นับถือตนเอง เครือขาย สังคมชุมชน
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ความรูสึก และเกิดพฤติกรรมทําตาม  รวมทั้งกอใหเกิดการพัฒนาดานจิตใจไปพรอมกัน ภายใตการ
สรางกิจกรรมใหเกิดในทิศทางเดียวกนั  เชน   ใหทุกคนเก็บขยะ ตอน 16.30 น. ไวหนาหอง  ขางโตะ
ทํางาน เหมือนกับการเก็บขยะของทางกรงุเทพมหานคร ทีทุ่กคนเอาขยะมาไวหนาบาน  แมบานจะ
ไดทํางานรวดเร็วและกลับบานไดเร็วขึ้น  จากความเขาใจในการใหผูอ่ืน ปนสวนใหผูอ่ืน นําไปสูการ
คิดโครงการเพือ่สังคมภายนอกองคกร  ดังที่ชี้ใหเหน็จากการบอกเลาเรื่องราววา  

 
“บริษัทไมไดเก็บส่ิงที่ดีไวกบัตัวเอง  แตกระจายใหพนักงานในสิง่ที่ดีเขาเริ่มคิดวา 
เขาพบสิง่ที่ดีเร่ิมแบงปน (Sharing) ใหคนอื่น  ตัวเราไดรับซึมตัวนี้ใหเขา  และเขา
ขยายไปสูภายนอกใหเขายอมรับเขาเขาใจ และนาํไปสูผูอ่ืน  จุดหลักในเรื่องนี้คือ 
ไมใชผูบริหารบอกและกําหนดใหพนักงานใหเขาใจ  แกนของวิธนีี้คือ วิธีคิด
มากกวา พนักงานไดจากเรา เรียนรูจากเรา จะสงผลใหเขาคิดโครงการออกมาหรือ
แมนกระทั่งแบบฟอรม (Templete) กําหนดวัตถุประสงค  วิธกีาร  กรอบการทาํงาน  
มีการทาํแผนงานและอืน่ๆ ทีต่องการไดจากการทํางาน  มีงบประมาณเทาไหรถามี
การประเมนิผล  ทาํแผนงานเปนการกระทําใหองคกรเกิดการเรียนรู  ถาทําแผน
ธุรกิจก็จะแบงการประยุกตไดจากวธิีนี ้ ทําใหการทําแผนเขาใจ  บางหนวยงานเริ่ม
เห็นวาแผนที่ดีประกอบดวยอะไร  ไมตองมีอะไรบังคับ” 

 
“ทําโครงการทาํวนันี้เปนวันของเขา  ผูบริหารทําเพื่อผูอ่ืนเปนตัวอยาง  ผมทําการด
วันเกิดใหพนักงาน  และทาํสิง่ที่ดีใหพนักงาน เชน เสริฟกาแฟใหพนกังาน  
ผูบริหารพูดคยุเรื่องของพนกังาน  ชวยแกปญหาของเขา  สอบถามการแกไขปญหา
และสื่อสารสิ่งที่เขาอยากทําใหคนอื่น  ความสุขของเขาที่จะทําใหคนอื่นดวยเรื่อง
อะไรและนําเสนอสิ่งที่เหน็  ส่ิงที่ดี  และอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอพนักงาน  มีการ
พูดคุยกับเขา  เสนอแนะใหแกเขา  หาแนวรวมดวยความเต็มใจ  เราทาํใหเขาเปน
ตัวอยาง  ทาํใหพนักงานซึมความรูสึกใหผูอ่ืนไดดวยตนเอง  และรูจกัคิดทําใหคน
อ่ืน  เปนการแบงปนความดใีหผูอ่ืนบาง  และพนกังานคดิถึงองคกร  คิดจะทําอะไร
ใหผูบริหารบาง 
 
เราผานวิธีซมึใหกับพนกังาน  โดยผูบริหารทําตัวอยางใหเห็นในการทาํใหผูอ่ืน  เพื่อ
เขาจะไดซึมความเขาใจรักผูอ่ืน  เนื่องจากเรามีโรงงานทีส่ระบุรี  พนักงานเปน
คนงานมกีารยกระดับจิตใจของคนงานจากที่เขาเห็นแกตัวเขา  สูคนใกลชิด 
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ครอบครัว  สูคนอื่นๆ  เพื่อนรวมงานใหแกองคกร  ชมุชน และสังคมโดยรวม  เราทาํ
กิจกรรมเปนขัน้ตอน  ชวงแรกผูบริหารทําใหพนักงานกอนใหเขารูจกัเหน็ตัวอยาง  
เรียกวาผูนาํจติอาสา  ผูนาํองคกรทําตวัเปนตัวอยางแกพนักงาน  ข้ันตอนที่สอง 
พัฒนาจิตอาสาเต็มใจ  เราเปดโอกาสใหพนักงานเขาพฒันาจิตในระดับตน เรา
เรียกวาจิตสํานึก  เราเปนโรงงานพนกังานเปนคนงาน  ตองปูฐานจากระดับลาง  
ตองใหรูจักคําวาสํานึก  โดยใหคํานงึถงึเรื่องใกลชิดตัวเองคือ  สํานกึความ
ปลอดภัยของตน เพื่อคนอ่ืน  ไดแก  ปลอดภัยเพื่อลูก เพื่อครอบครัว  สรางแรง
บันดาลใจใหทุกคนมีสวนรวมกนัเพื่อผูอ่ืน  สรางความรูความเขาใจในเรื่องเดียวกนั  
และปฏิบัติตาม เชน ความปลอดภัยในการทํางานในโรงงาน  ซึง่เราถือวาเปนการ
ทํารวมกนัอยางมีความสุข  เรากําหนดในเบื้องแรกวาสิง่ที่เขาควรทํา และไมควรทํา
ใหคนงานรับรู  ใชวิธีปลูกฝงความเขาใจมากกวาการบังคับใหคนงานเขาทํา  โดย
ใหความรูถึงผลที่ไดจากการไมปฏิบัติเขาจะไดขอเสนอแนะ  เราก็มาดวูาโรงาน
เร่ืองแรกคือ คนงานตองใสหมวกกนัน็อค  เขาไมชอบใสหมวกกนัน็อค ทําอยางไร
เขาจึงคิดถงึลกู เมยี กลับบานครอบครัวมคีวามสุขทกุวนั  พบหนาลูกเมียอยาง
ปลอดภัย  ความปลอดภัย ความสุขของครอบครัว  ความปลอดภัยในการทาํงาน  
ชวยทําใหโรงงานมีความพรอมเพียงกนัทัง้โรงงานทํางานอยางถูกตองเปนความ
รวมมือ  เปนการกระทาํที่ดีตอสังคมในโรงงาน  เปนสิง่ทีเ่ราควรใหคนงานได
ตระหนักและพัฒนาจิตเบื้องตน  เปนความรวมมือที่ดีตอโรงานและเปนบรรทัดฐาน
ที่ทกุคนควรปฏิบัติ เปนตน 
 
เราพัฒนาใหเพิ่มสูงขึน้ จากการพัฒนาระดับจิตจากเบื้องตนมาสูจิตเริม่อาสา  คือ 
คนงานเริ่มพฒันาตนจากการเขารวมกจิกรรมดวยการสวมหมวกกันนอ็ค  มาสูการ
สรางการทํางานรวมกนัในโรงงาน เปนกิจกรรมรวมกนัแทนเรื่องของใครของมันเพื่อ
ครอบครัว เพือ่ลูก  อาสาเขารวมโครงการในโรงงาน เชน โครงการจดไมจด  คนงาน
ที่มีปญหาเงิน  เราฝกใหเขารวมโครงการกบับริษัทโดยจดรายไดรายจาย  ให
คําปรึกษา  ใหรูเงินเหลือไมมากเขาควรใชจายเทาไหร  โครงการงดเหลาซื้อ
จักรยานใหลูก  เราใหเขาลดเหลาเพื่อลูก  อดเหลาทั้งในโรงงานและนอกโรงงาน  
คิดถึงการอดเหลากม็ีเงนิเหลือใหลูก  ครอบครัวมีความสุขไมทะเลาะกัน  สุขภาพก็
ดี  มีพลังทํางานใหโรงงานไดดี  เปนแบบอยางใหลูก  นอกจากนี้ยงัมีโครงการลด
บุหร่ีที่ไดกลาวขางตนมพีืน้ทีจ่ํากัดใหคนสบูบุหร่ี  และใหพื้นที่อิสระแกคนไมสูบ
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บุหร่ี  สรางวฒันธรรมวาทีน่ี่ไมสนับสนุนคนสูบบุหร่ี  สําหรับโครงการกลอมจิตโดย
อาสาเขารวมโครงการอบรมกับพระพยอมและฝกหัดปฏบัิติธรรมเพื่อกลอมเกลา
จิตใจ  ระดับทีสู่งขึ้นถือวาตางจากที่ผานมา   
 
เพราะที่ผานมาใหดูนายเปนตัวอยาง  พัฒนาขึ้นมาอีกระดับเขารวมโครงการเพื่อ
ลูก  เพื่อครอบครัว  ตอมาเขาโครงการเพื่อองคกร  รวมมอืกับองคกรไมวาจดไมจน  
งดบุหร่ี  กลอมจิต  ในระดับที่สามเปนการมีสวนรวมในการแกไขปญหา  อาสาทํา
ใหโรงงานอาสาขอทํางาน  เชน พนกังานในโรงงาน  เร่ิมแสดงใหเหน็วากิจกรรมใน
โรงงานควรมกีารแกไข  เขาจะเสนอโครงการมาใหบริษทัทกุๆ เดือน  บริษัทจะให
ทุกแผนกเสนอโครงการทีเ่ปนประโยชน  พนักงานที่เดิมกนิเหลา  สูบบุหร่ี  เงนิไมมี  
เร่ิมคิดหาทางชวยองคกร  มคีวามภูมิใจ  มีสวนรวม  เขาเสนอใหปลูกตนไมแทน
ฉนวนหุมหอความรอนเพื่อลดความรอน  ทําใหลดคากระแสไฟฟาพัดลมในโรงงาน  
เปนตน  ภายใตกระบวนการใหพนักงานคิดโครงการเสนอมาให  องคกรตองมีการ
ปรับระดับจิตเมื่อทุกคนพรอมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงเปนการคิดทําเพื่อองคกรให
เห็นเปนวัฒนธรรมที่คนสวนใหญทําเปนบรรทัดฐานขององคกร  และมีแรงจูงใจ
เพิ่มคือ  ประกวดคัดเลือกจากภายในกลุม  ในแผนก  เสนอขึ้นมา  และคอยคิด
ผลงานดีเดนใหรางวัลประกาศเกียรติคุณ  และนาํไปปฏิบัติประเมินผล  ซึง่
โครงสรางทางการจะชวยทําใหโครงการดําเนินไปดวยดี  ควบคูไปกับโครงการไม
ทางการ  เมื่อกําหนดกิจกรรมตามนโยบาย  ประสิทธิภาพของงาน  สุขภาพกายใจ
และองคกรแหงการเรียนรู 

 
“เปนการพัฒนายกระดับจติเพื่อความอยูรอด  เหน็แตตนเองไปสูคนอืน่ คนรอบขาง
ไดแก ลูก เมยี ครอบครัว เชน งดสุราซื้อจกัรยานใหลูก  จดแลวไมจน  สูจิตอาสา
องคกรทํากิจกรรมตางๆ ตามที่ผมกลาวมาแลว  เมื่อเขาเปลี่ยนจากเหน็ความชอบ
ตัวเองเปนหลกัดื่มสุรา สูบบุหร่ี เงนิไมคอยมี  ปญหาก็เกดิ  เมื่อเขาเหน็แก
ครอบครัว ลูกเมีย  เลิกบหุร่ี  เลิกสุรา  แลวเขาโครงการจดแลวไมจน  เงินก็มีเหลือ
ไวใชมากกวาเดิม ครอบครัวก็มีสุข  ลูกเมียภูมิใจ  ลูกเหน็ตัวอยางที่ดีของพอ  เขา
คิดใหองคกรประหยัดพลงังานความรอนเพราะเราเผาเซรามิค ความรอนมาก  เขา
คิดชวยองคกรและเมื่อเรามีโอการชวยรอบโรงงาน รอบสํานักงานใหญ เรียกวา 
Back to School  เราสะสมของใชนักเรียน  ตําราของคนในองคกรใหโครงการรอบ
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โรงงาน รอบสํานักงานใหญ  เมื่อเรามีสุขเราปนความสุขปนความรักใหผูอ่ืน  เขา
เร่ิมคิดถึงคนนอกองคกร  คิดถึงผูอ่ืน  และคิดเห็นโลกกวางขึ้น  เมื่อเกดิสึนาม ิ เขาก็
คิดถึงคนที่รับความเสยีหาย  เขามีน้าํใจกบัคนอ่ืนที่เขาไมรูจัก  เขาชวยสังคมไกล
โดยอาสาไปหาหนวยงานที่เขาตองการความชวยเหลือ  เพราะองคกรไดเงิน
ชวยเหลือมาจาํนวนหนึง่  เดก็ในองคกรเขาอาสาสมัครชวยเหลือและชวยกนัในการ
ชวยผูประสบภัยพิบัติสึนาม ิ นบัไดวาเปนการคอยๆพัฒนาจิต” 

 
จากการสังเกต ผูบริหารของอิมเม็กซมีลักษณะผูนาํครบ 4 ประเภท คือ  เปนพี่เลีย้ง  ให

คําแนะนํา    กลาตัดสินใจ    สอนลูกนองทาํงานได และใหคิดอยางสรางสรรค   ซึง่การแสดงออก
ดังกลาว มีลักษณะเปนไปตามธรรมชาต ิและไดรับการไววางใจ  ดังสะทอนจากกรณีที่ผูบริหารเลา
รายละเอียดถงึวิธกีารแกไขปญหา การใหคําแนะนํา  เมือ่พนักงานมีปญหาครอบครัว  หรือคนงานมี
ปญหาเงินไมพอใช   เปนตน   รวมทัง้การที่ผูบริหารทําหนาทีเ่ปนพี่เลีย้งใหพนักงานกลุมอาสาสมคัร
ทํางานในโครงการผูประสบภัยจากสนึาม ิ  นอกจากนีย้งักระตุนใหคนงานคิดริเร่ิมวธิีการใหมๆ  เพื่อ
พัฒนาระบบการทํางาน ตัวอยางเชน การคิดระบบระบายความรอนในโรงงาน เปนตน 

 
5.3.4 ผลการวิจยัและอภิปราย 
การพัฒนาบุคคลในองคกรตองเริ่มจากผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูง ที่มีความ

ตองการใหองคกรและสังคมอยูรวมกนัอยางเกื้อกูล   จงึแสดงออกเปนพฤติกรรมในรปูของการ
กําหนดนโยบายและกิจกรรมจากผูบริหารขึ้นมารองรับ   เนนการสรางความเขาใจใหกับพนักงานใน
แตละระดับ  ถึงการทาํเพื่อผูอ่ืน   ดวยการสรางพฤตกิรรมระดับปจเจกบุคคลใหเหน็เปนตวัอยาง เมื่อ
เกิดความเขาใจในระดับปจเจกบุคคลแลว จะทาํใหเกิดพฤติกรรมทําตาม  เมื่อพฤตกิรรมปจเจก
บุคคลไดเกิดขึ้นในองคกร  ผูบริหารมีหนาที่สนับสนนุใหเกิดการสรางวฒันธรรมองคกรที่เปนเรื่อง
ของการให  การมีจิตวิญญาณเพื่อสังคม    และมีนโยบาย  มกีารกาํหนดกิจกรรมเพือ่สังคมใหอยูใน
เปาหมายธุรกจิ  ที่มีการนาํไปปฏิบัติในกระบวนการธุรกจิ   ทาํใหเกิดการทํางานภายใตวัฒนธรรม
อันใหมที่ไมใชธุรกิจทีห่วงัผลกําไรเพียงอยางเดียว   

กลาวไดวา การดําเนินการในวิถทีางดังกลาว ถูกกําหนดเปนโครงการระดับองคกร  เพื่อ
พัฒนาบุคลากรใหเกิดจิตสาํนึก  เกิดแรงจูงใจในการปนสวนความดใีหผูอ่ืน  และกลายเปน
วัฒนธรรมองคกร  ซึ่งจะตองอาศัยผูนําทีม่ีลักษณะเปนผูนําเชงิการเปลี่ยนแปลง  เปนพี่เลีย้งคอยให
คําแนะนํา ชี้แนะ เพื่อใหพนกังานในองคกรมีความเปนผูนําในการริเร่ิมดําเนนิงาน  โดยเริ่มตนจาก
การสรางกลุมอาสาสมัครทีม่ีการทาํงานเปนทมี   และเมื่อองคกรมีความพรอม จงึคอยขยายกจิกรรม
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ไปสูเครือขายที่เกีย่วของตอไป  ภายใตการสรางพฤตกิรรมการปนสวน  การชวยเหลือกันและกนัสู
สังคม 

 
5.3.5 บทสรุปและขอเสนอแนะ 
จากผลการวิจยั จะเปนวิธีพฒันา  ทั้งระบบและทรัพยากรบุคคลทางวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอมในการแกไขปญหาทางสังคม  ในกรณีผูประกอบการทีข่าดความไววางใจกนั  มีการ
รวมตัวกนัอยางไมยั่งยืน  และมีความออนแอในการแขงขันกับคูแขงในตางประเทศ ใหกลับมา
รวมมือกนับนบนหนทางของการแบงปนประสบการณความรูจากการทํางาน และการเปลี่ยนแปลงสู
ส่ิงที่ดีข้ึน  โดยมีตัวอยางเปนรูปธรรมที่พิสูจนใหเห็นไดจากกรณีศึกษาในประเทศไทย  ซึง่มีการ
พัฒนาบุคลากรเกิดขึ้นอยางมีทิศทาง  ภายใตระบบทั้งหมด   ซึง่มีความเอื้ออาทร ชวยเหลือกนั ใน
ความรวมมืออยางเตม็ใจ   

ถาหากหนวยงานของรัฐและผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สามารถ
นํารูปแบบ กระบวนการ และการบริหารบคุคล มาจัดทาํเปนโปรแกรม  คูมือ  แนะนําให
ผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูง ไดมีแนวทางการดําเนินงาน  โดยถอดรูปแบบวิธีการออกมาใน
เชิงคูมือการสอน จะทาํใหองคความรูแพรกระจายอยางรวดเร็ว และเปนประโยชนตอประเทศชาติ  
ซึ่งสามารถทําไดทันท ีเปนโครงการที่ควรเสนอใหรัฐบาลในฐานะเปนผูบริหารประเทศไดมีบทบาท
สําคัญในเรื่องนี ้

 
5.4  ความเขาใจ ทัศนคติ และการนาํแนวคิดวิสาหกิจกบัความรับผิดชอบตอสังคมไปใชของ
ผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูง 
 

5.4.1 วัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาความเขาใจ ทัศนคติ และการนาํแนวคิดวิสาหกิจกบัความรับผิดชอบตอสังคม

ไปใชของผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูง 
 

5.4.2 กรอบแนวคิด 
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ภาพที ่5.5  
แสดงความเขาใจแนวคิดทศันคติและการนําแนวความคิดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเชงิ

ความรับผิดชอบตอสังคมไปใชในองคกรของผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูง 
 

              กรอบความคิด    ผลทดสอบทางสถิติ 
 

ความรู แนวคิด 
CSR

ทราบหรือไม
ทราบแนวคิด 

CSR

จํานวนปท่ีนํา 
CSR ไปใช

การนํา CSR

 ไปใช

ทัศนคติตอ 
CSR

สนใจแนวคิด 
CSR H1

H5

H4

H2

H6
H7

H8

ความรู แนวคิด 
CSR

ความรู แนวคิด 
CSR

ทราบหรือไม
ทราบแนวคิด 

CSR

ทราบหรือไม
ทราบแนวคิด 

CSR

จํานวนปท่ีนํา 
CSR ไปใช
จํานวนปท่ีนํา 

CSR ไปใช

การนํา CSR

 ไปใช

การนํา CSR

 ไปใช

ทัศนคติตอ 
CSR

ทัศนคติตอ 
CSR

สนใจแนวคิด 
CSR

สนใจแนวคิด 
CSR H1

H5

H4

H2

H6
H7

H8

  

ความเขาใจ
แนวคิด CSR

จํานวนปที่นํา 
CSR ไปใช

ทัศนคตติอ    
CSR  

  
สมมุติฐาน 

H1 :   มีความสัมพันธระหวางความเขาใจกับการทราบวาความเขาใจนั้นคือ CSR 
H2 :   มีความสัมพันธระหวางความเขาใจ  กับทัศนคติตอ CSR 
H3 :  มีความแตกตางทางดานการนําแนวคดิ CSR มาใชระหวางกลุมที่เขาใจ และไมเขาใจ

แนวคิด CSR 
H4 :  มีความสมัพันธระหวางทัศนคติกับการนํา CSR มาใช 
H5 :  มีความสมัพันธระหวางความเขาใจกบัจํานวนปทีน่าํแนวคิด CSR ไปใช 
H6 :  มีความสมัพันธระหวางความเขาใจกบั การนํา CSR ไปใช 
H7 :  มีความสมัพันธระหวางการนาํ CSR ไปใชกับการทราบวาการนําแนวคิดไปใชคือ CSR 
H8 :  มีความสมัพันธระหวางการนาํ CSR ไปใชกับจํานวนปทีน่ํา CSR ไปใช 
 

5.4.3  การวิเคราะหขอมูล (รายละเอยีด ผนวก ค.) 
สมมติฐาน H2 และ H5  ไดรับการยอมรับอยางมีนยัสําคัญ ดวยความเชื่อมั่น 0.05  

สมมติฐานนอกนัน้ปฏิเสธ  แสดงวา ความเขาใจของผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูงจะสัมพนัธ
กับจํานวนปทีน่ําแนวความคิดวิสาหกิจกบัความรับผิดชอบตอสังคมไปใช  และทัศนคติทีดี่ตอ
แนวคิดนี ้
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5.4.4 ผลการวิจัย 
ความเขาใจของผูประกอบการ หรือผูบริหารระดับสูง จะสัมพันธกับการนําไปปฏิบัติ  

นอกจากนี้ความเขาใจที่เกิดขึ้นยังมีความสัมพันธกับทัศนคติ แสดงวา ผูประกอบการหรือผูบริหาร
ระดับสูงจะเกดิความเขาใจได จะตองมาจากการการมทีศันคติที่ดีและการปฏิบัติเทานั้น 
  

5.4.5 บทสรุปและเสนอแนะ 
แนวความคิดวิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม  จะเกิดไดตองมกีารนาํไปปฏิบัติ จึง

จะเหน็ผล และคอยปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดจากการเรียนรูผานประสบการณ  ซึ่งจะทาํใหเกิด
ความเขาใจลกึซึ้งในองคความรูนัน้ ที่เรียกวา Tacit  Knowledge  และความเขาใจยอมประกอบ 
ดวย การมทีัศนคติที่ดี ดังนัน้ผูบริหารระดับสูงหรือผูประกอบการในฐานะผูริเร่ิมและผลักดันให
แนวคิดนี้ถกูนาํมาปฏิบัติในองคกร  ผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูงจะตองทําความเขาใจกบั
แนวคิดนี ้และพยายามนาํมาทดลองใชในองคกร ในสวนที่เกี่ยวของกบักระบวนการธุรกิจและมีการ
ประเมินผลเพือ่หาแนวทางในการทําความเขาใจในระหวางการนาํไปปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่
ลึกซึ้งทั้งองคกรตั้งแตผูประกอบการและผูบริหารระดับสูง  แลวคอยขยายความรูความเขาใจสู
เครือขายและทีมอาสาสมัคร ภายใตโครงการที่มกีิจกรรมรองรับ เพื่อทําใหแนวความคิดได
แพรกระจาย และไดรับการนําไปปฏิบัติ เพื่อทาํใหเกิดผลและกอใหเกดิองคความรูใหมๆ ที่จะทําให
เชื่อมโยงกับองคความรูเดิม  ทาํใหเกิดการขยายการเรียนรูเพิ่มมากขึน้จากประสบการณ 
 

ภาพที ่5.6 
แสดงการบริหารทรัพยากรบคุคลในกระบวนการของวิสาหกิจกบัความรับผิดชอบตอสังคม ภายใต

การนาํไปปฏิบัติและมีทัศนคติที่ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เผด็จการ

กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ
1 2 3 4 5 6 7

ปกครอง ผูจัดการ สวนรวม ภูมิปญญาหุนสวนเผด็จการ

กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ
1 2 3 4 5 6 7

ปกครอง ผูจัดการ สวนรวม ภูมิปญญาหุนสวนเผด็จการ

กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ
1 2 3 4 5 6 7

ปกครอง ผูจัดการ สวนรวม ภูมิปญญาหุนสวน
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1 2 3 4 5 6 7
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กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ

1 2 3 4 5 6 7

ปกครอง ผูจัดการ สวนรวม ภูมิปญญาหุนสวน

อยูรอด

กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ
1 2 3 4 5 6 7

พวกพอง นับถือตนเอง องคกร สังคมชุมชนอยูรอด

กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ
1 2 3 4 5 6 7
กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ

1 2 3 4 5 6 7
กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ

1 2 3 4 5 6 7
กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ

1 2 3 4 5 6 7

พวกพอง นับถือตนเอง องคกร สังคมชุมชน

อยูรอด

กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ
1 2 3 4 5 6 7

พวกพอง นับถือตนเอง เครือขาย สังคมชุมชนอยูรอด

กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ
1 2 3 4 5 6 7
กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ

1 2 3 4 5 6 7
กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ

1 2 3 4 5 6 7
กายภาพ                 อารมณ        จิตใจ                 จิตวิญญาณ

1 2 3 4 5 6 7

พวกพอง นับถือตนเอง เครือขาย สังคมชุมชน
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5.5   เกณฑทีใ่ชวัดความสาํเร็จของการนาํแนวคิดวิสาหกิจรูปแบบวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอ
สังคมมาใชเพือ่การพัฒนาอยางยั่งยืน 
 
 5.5.1  วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาเกณฑที่ใชวัดความสําเร็จของการนาํแนวคิดวิสาหกิจรูปแบบวิสาหกิจกบัความ
รับผิดชอบตอสังคมมาใชเพือ่การพัฒนาอยางยั่งยืน 
 5.5.2  กรอบความคิด 
 จากกการทบทวนวรรณกรรมและการสอบถามผูนําทางความคิดพบวา   ปจจัยที่เกี่ยวของ
กับความสาํเรจ็ในการนาํเอาแนวความคดิวิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคมมาใช มีดวยกนั 16 
ปจจัย ดังแสดงในภาพที ่5.6 
 

ภาพที ่5.7 
ปจจัยที่เกี่ยวของกับความสาํเร็จในการนาํเอาแนวคิดวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคมมาใช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.5.3 การวิเคราะหขอมูล  
อิมเม็กซจะใหความสาํคัญกบัการเรียนรูทีข่ยายตัวออกไป สูผูที่เกีย่วของมากที่สุด  ทีม

อาสาสมัคร  วฒันธรรมองคกร  รองลงมาคือ ความตอเนื่องของโครงการ เครือขาย การสื่อสารใหเกิด
ความรูความเขาใจ 
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6. เงินทุน7. จํานวนชั่วโมง

รวมกิจกรรม
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“...ที่สําคัญมากที่เปนปจจัยชีวัดความสาํเร็จของการนาํแนวคิดธุรกิจกบัสังคมมา
ดําเนนิการ  จะเปนเรื่องผูที่เกี่ยวของตองขยายวงดวยความรูความเขาใจมากที่สุด  
ยังขยายวงเทาไหร ความสําเร็จยอมเกิดขึน้  และทีมอาสาสมัครมีความสําคัญสูง
พิเศษถาไมมีใครอาสาเขามา  เทากับไมใชเร่ืองธุรกิจกบัสังคมแลว  ซึ่งแตกตางจาก
ธรรมภิบาลทีท่ํากฎหมายขอบังคับ  แตองคกรเราไมดําเนินการเชนนัน้  เราใหอาสา
เขามาดําเนนิการเปนทีม  นอกจากนี้ปจจยัที่สําคัญมากอีกประการคือ  วฒันธรรม
องคกรตองสรางใหเกิดขึ้นในวิถธีุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม  สวนปจจยัที่
สําคัญรองลงมาไดแก  ความตอเนื่องของโครงการในโอกาสทีเ่อื้อไมใชทุกวันที่ทาํ
กิจกรรมสังคม  เราดูกจิกรรมที่ไปพรอมกระบวนการธุรกิจ  นอกจากนี้มีเครือขาย 
การสื่อสารทาํใหเกิดความรูความเขาใจ ตองมีเทคนิคและการผลักดนัที่ดี  การ
แสดงออกมาก  พนกังานคดิวาเจานายโชวออฟ  ถาเราไมแขงขันก็ไมเกิดการ
ดําเนนิการ 

  
ขอแถมทายอกีหนอยวาผูนาํไดแกผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูงบางทีอาจ
เปนลูก  เปนภรรยา  สามีและญาติ  มีความสําคัญในการริเร่ิมแนวคิดครั้งแรก 
และมีสวนสาํคัญในการผลกัดันเมื่อโครงการไดรับทราบคนเขาใจ  มคีวามรวมมือ  
คอยเปดโอกาสใหนาํเสนอแนวคิดที่ดีสูโครงการไมจาํเปนตองเปนเรื่องใหญ  เชน
ปนี้ทาํทนุการศึกษาเด็กยากจน  ไมใชทาํปเดียวแตสามารถทําตอเนื่องได  ไม
จําเปนตองมีโครงการใหมทกุป 

  
สุดทายนี้ผมขอกลาววาผมทําจากขางในสูขางนอก  ผมมีคติวาทําดี คือ ดี ไมใชทํา
ดีไดดี  หรือฉันทําประโยชนใหสังคม  สังคมตองชื่นชมฉนั  ฉันทําดีสังคมตองให
รางวัลฉัน  ธุรกิจกับความรบัผิดชอบตอสังคมเปนสาํนึกในจิตวิญญาณที่จะทํา
ธุรกิจใหประสบความสาํเร็จ  องคกรเปนคนดี  เราขอใหลูกคา  พนักงาน  ผูถือหุน  
ครอบครัวพนกังาน  ชุมชนรอบขาง  สังคมใกล ไกล มีความสุข  ผมก็มคีวามสุข  
ตัวชี้วัดที่ผมจะกลาวอีกเพิ่มเติมคือ  ความสุขใจ  ความภูมิใจ  การแบงปน  ความ
รวมมือสมานฉันท  เปนความสําเร็จทางดานจิตใจ  รวมกับปจจัยที่กลาวมาแลวคือ  
ผูมีสวนเกี่ยวของ  ทีมอาสาสมัคร  และวัฒนธรรมองคกร  ปจจัยทุกฝายมีสวนรวม
ในกิจกรรม และผูนําเปนผูที่ทาํเพื่อสังคม  โดยไมคิดเปนแฟชัน่  ไมคิดวาทาํเพื่อถูก
กฎเกณฑ  ทําเพื่อไดประชาสัมพันธ  ผูนาํตองเปนผูริเร่ิม  และผลกัดันไดแก 
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เจาของกิจการหรือผูบริหารระดับสูง  สวนปจจัยรองลงมาที่สําคัญคือ  ความ
ตอเนื่องของโครงการ  การสื่อสารที่โปรงใส  เขาใจทุกฝายเพื่อความรวมมือ...” 

 
จะเหน็ไดวา  ปจจัยสําคัญคอื การแพรหลายของผูเกี่ยวของ ทมีอาสาสมัคร  วัฒนธรรม

องคกร จะสัมพันธกับกระบวนการที่ไดศึกษา เกี่ยวกับรูปแบบที่เนนลกูคากับพนกังาน จึงทําใหปจจัย
ชี้วัดสอดคลองกับรูปแบบ แตอยางไรก็ดี ปจจัยดานความสุขเปนปจจัยดานหนึ่งทีอิ่มเม็กซกลาวตอ
ในการสนทนาชวงอาหารกลางวัน  ถาหากพิจารณาจากโครงการทีม่ีอยูในองคกร ก็มกีารกลาวถงึ
ความสุขใจ สุขกาย ไวในนโยบายของบริษัท  เปนภารกจิที่ตองกระทาํ จึงเปนเครื่องยืนยนัไดวา       
อิมเม็กซไดเนนเรื่องความสขุเชนกนั 

 
คําแสดก็ใหความสําคัญดานจิตใจ เร่ืองความสุข  การรวมทีมงานอยางสามัคคี   

 “....ความสุข สําคัญมาก  สุขของลูกคาไดรับบริการที่ดี  พนกังานมัน่คงภูมิใจ  สุข
ของเจาของ  ดูแลคนอื่นใหคนรอบขางมคีวามสุข  เราแบงปนกนัและสุดทาย  กําไร  
รายได  เปนผลตามมาจากการที่เราสุขใจ  รวมทีมงานอยางสามัคคี  สมานฉนัท  ซึง่
เปนไปตามปรชัญาพทุธศาสนา  และแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพยีง  และยงัได
ปาไม ธรรมชาติ  ชุมชนกลับคืนมา  อนาคตอันใกลเราจะทําชุมชนเปนชุมชนคนดีให
แผนดินตอไป...” 
 
จะเหน็วา คําแสดเนนปจจยัตางจาก อิมเม็กซ  โดยอมิเม็กซใชปจจยัชี้วัดทัง้เชงิปริมาณ

เชน  การเรยีนรูที่ไดรับการยอมรับภายใตจํานวนครั้งของกิจกรรมที่ทาํ  จํานวนทมีอาสาสมัครที่
เกิดขึ้น  เปนตน และปจจยัเชิงคุณภาพ ไดแก ความสุข   เปนตน    ขณะที่คําแสดใชปจจัยเรื่องจติใจ
เปนเรื่องสาํคัญ โดยเนนในเรื่องความสุขเชนกนั 

 
วีพพีี ใชปจจยัชี้วัดในเชิงคณุภาพเปนหลกัเชนเดยีวกบัคําแสด คือในเรื่องความสขุ โดย

ผูบริหารจะใหพนกังานเขียนความตองการเรื่องความสุขใหผูบริหารทราบ   
 “....เราเนนความสขุ  การทํางานแลวมีความสุขจากการทาํสิ่งที่ดี  ภูมิใจใหแก
สังคมในบานของเราและสังคมภายนอกบานที่เราดูสีหนา  ใหเขียนความสุขที่
ตองการใหผูบริหารรับทราบเพื่อเช็ควาพนกังานมีความสุขในองคกรหรือไม...” 
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5.5.4 อภิปรายผล  
จะเหน็ไดวา ปจจัยที่สําคัญที่ชี้วัดความสาํเร็จของโครงการ ไดแก ปจจัยทีว่ัดได อาท ิการ

เรียนรูและมีความเขาใจที่แพรหลาย  ทีมอาสาสมัคร  สวนปจจยัทีว่ดัไดลําบากเพราะเปนเรื่องจติใจ 
ไดแก ความสขุ  วัฒนธรรมองคกร  สวนปจจัยรองลงมา ไดแก ความตอเนื่องของโครงการ  เครือขาย   
การสื่อสารใหเกดิความรูความเขาใจ  เมื่อนาํปจจัยที่ไดจากการวิจัยไปเปรียบเทียบกับกรอบ
ความคิดพบวา ปจจยัทัง้ 7 ประการที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล จะอยูในกรอบความคิดทั้งหมด  

จากเกณฑที่ใชวัดความสาํเร็จที่ไดจากผลการวิจยั จะสอดคลองกับการวัดผลปจจัย
ความสาํเร็จของการนําแนวคิดวิสาหกิจกบัความรับผิดชอบตอสังคมมาใช ของทางฝายพฒันา
บุคลากรของธนาคารแหงประเทศไทย ในเรื่องความสุข  ความภูมิใจ  ซึ่งธนาคารแหงประเทศไทยได
ใหความสําคญัเปนอันดับแรก 

ถาจัดกลุมปจจัยชี้วัดของธนาคารแหงประเทศไทยเปน 2 กลุม จะมีปจจัยเหมือนการวิจัย
คร้ังนี้ จะพบวา  ธนาคารแหงประเทศไทย ไดใหความสําคัญกับความสุขของพนกังาน กับความ
เขาใจของทีมอาสาสมัคร เปนประเด็นหลักเชนกัน   

 
ภาพที ่5.8 

แสดงปจจัยความสาํเร็จของการนําแนวคดิวิสาหกิจกับความรับผิดชอบสังคมมาใชในองคกร 
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บทที ่6 
 

สรุปและเสนอแนะ 
 
6.1 บทสรุป 

วิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม  สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพือ่การ
พัฒนาอยางยัง่ยนื 

 
ภาพที ่6.1 

แสดงภาพรวมของวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคมของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมเพือ่
การพัฒนาอยางยัง่ยนื 
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CSR Process Design 
and Improvement for SMEs

Define business goal
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Selecting socially responsible issues to support business goal.
Initiatives persons to operate socially responsible issues.
Building volunteer team and developing socially responsible soul.
Developing social responsible activities and programs.
Implementation
Measurement and Evaluation.

Step 1
Step 2
Step 3
Step 4
Step 5
Step 6
Step 7
Step 8

Improvement  Process

9

เผด็จการ
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1 2 3 4 5 6 7

พวกพอง นับถือตนเอง องคกร สังคมชุมชนอยูรอด
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 จากภาพที ่6.1  แสดงใหเหน็ภาพรวมของวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคม  ที่มีผลตอ
การพัฒนาอยางยัง่ยนืจะประกอบดวยแนวคิดวิสาหกิจกับสังคม  รูปแบบและกระบวนการ  
ตลอดจนการพัฒนาบุคลากร  ความเขาใจและทัศนคติ ของผูนําองคกรในฐานะผูริเร่ิมและผลักดัน
ใหเกิดแนวคิดทั้งองคกร  ตลอดจนปจจัยชีว้ัดความสาํเรจ็ของแนวคิด ภายใตแนวความคิดวิสาหกจิ
กับความรับผิดชอบตอสังคม  เปนการกระทําจากสวนลึกของจิตใจทีไ่มเปนไปตามกระแสนิยมจาก
ภายในสูภายนอก  เปนเรื่องคุณธรรมและความสุขที่จะชวยเหลือผูทีเ่กี่ยวของ  พนัธมิตรและ
เครือขายทุกระดับ  ภายใตการทาํงานดวยความสมัครใจดวยกระบวนการดําเนินงานที่ตอเนื่องและ
พัฒนา  มีกระบวนการเรียนรูภายใตกระบวนการปนสวนและการมีสวนรวมตลอดจนกระบวนการ
เชื่อมโยงและปฏิสัมพันธกันจากภายในสูภายนอก  และจากภายนอกสูภายใน  ทาํใหเกิดการ
ยกระดับจิตสาํนึกเพื่อการพฒันา  สงผลใหเกิดกลไกกํากับดูแลผลประโยชนของผูมสีวนไดสวนเสยี
ของสังคมและมีผลตอการดําเนนิงานมีประสิทธิภาพและเจริญเติบโตอยางยั่งยืน  กอใหเกิดชุมชน
เขมแข็งทํางานรวมกนัอยางสันติและเกื้อกลูระหวางวิสาหกิจกบัชุมชนและสรางวฒันธรรมองคกร
เปนผูใหแกสังคม  และเปนบรรทัดฐานของสังคมในที่สุด  กอใหเกิดการรวมตัวของอาสาสมัครเพือ่
สังคม  รวมทั้งสั่งสมภูมิปญญาอันเกิดจากกระบวนการเรียนรูและการทํางานรวมกัน  นาํไปสูการ
สรางสรรคส่ิงใหมตลอดจนเสริมสรางการสนับสนนุซึง่กนัและกนั  ยอมนํามาซึง่ความสุขและ
ความรูสึกในการเปนเจาของสังคมรวมกนั  ดวยแนวคิดดังกลาวสงผลใหรูปแบบวิสาหกิจกบัความ
รับผิดชอบตอสังคมที่เหมาะสมที่กอใหเกิดการพัฒนาอยางยัง่ยนืของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ยอม  จะอยูในรูปแบบกระบวนการธุรกิจทีม่ีความสมัพนัธกับลักษณะอุตสาหกรรม  ลักษณะ
ผลิตภัณฑและบริการ  นโยบายและวิสัยทัศนของผูนําองคกร  ที่มีการใชทรัพยากรภายในองคกร  
โดยองคกรเปนผูดําเนินการดวยรูปแบบทีส่อดคลองตอการพัฒนาอยางยัง่ยนื  จึงนาํไปสูการ
ออกแบบกระบวนการธุรกิจที่สอดคลองกบัแนวคิดภายใตการกําหนดเปาหมายความรับผิดชอบตอ
สังคมสอดคลองกับเปาหมายธุรกิจ วิสัยทศัน และภารกจิ  เนื่องจากรปูแบบอยูในกระบวนการธุรกิจ
นั่นเอง  ดวยแนวคิดทีก่ําหนดจะตองมีผูริเร่ิมและผลักดันใหนําไปปฏบัิติภายใตทีมอาสาสมัครและ
การพัฒนากิจกรรม รวมทั้งโปรแกรมความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการธุรกิจ  เมื่อนําไป
ปฏิบัติจะมีการวัดผลตลอดจนปรับปรุงเพือ่พัฒนา  ภายใตผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูง  เปน
ผูริเร่ิมและผลักดันที่สําคัญที่จะนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยนื  ตองมคีวามเขาใจวสิาหกจิกับความ
รับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริงจากประสบการณ  ภายใตการปฏิบัติงานและมีลักษณะเปนผูนําที่
ใหคําปรึกษากลาตัดสินใจสูการเปลี่ยนแปลงในสิง่ที่ดี  ตลอดจนสามารถสรางองคกรใหมีผูนาํทกุ
ระดับใหมีทัศนคติที่ดีตอแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมและมีพฤตกิรรมเปนตนแบบจากการ
ปฏิบัติในการสรางวฒันธรรมองคกรทีก่อใหเกิดการพัฒนายกระดับจติของพนกังาน  พนัธมิตร  
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เครือขาย  และผูมีสวนเกีย่วของ  ภายใตกระบวนการเรียนรูการปนสวน  การเชื่อมโยงและมี
ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกนั  สงผลใหเกิดความเจริญเติบโตอยางยัง่ยนื  โดยมีการวัดผลความสาํเร็จ
จากการนาํแนวคิดไปปฏิบัติ คือ ปจจัยทางดานความสุข  วัฒนธรรมองคกร  ความตอเนื่องของ
โครงการ  เครือขายและการสื่อสารที่กอใหเกิดความรูความเขาใจ  ทั้งหมดนี้คือภาพรวมของแนวคิด  
รูปแบบ  กระบวนการ  การบริหารทรพัยากรบุคคลและความเขาใจทศันคติของผูนาํองคกร  
ตลอดจนการวัดผลของความสําเร็จ 
 จากภาพรวมดังไดกลาวไวแลวเมื่อนาํไปเปรียบเทยีบกรณีศึกษาในตางประเทศอยางเชน 
สหรัฐอเมริกา  พบวาม ี6 ประเภท (Kotler and Lee; 2005) รูปแบบทีม่ีลักษณะสอดคลองกับ
งานวิจยัคือ Socially Responsible Business Practices  โดยรูปแบบนี้ในสหรัฐอเมริกาใหความ
นิยามวา “องคกรปรับปรุง ควบคุมกระบวนการธุรกิจ และการลงทนุทีส่นับสนนุกิจกรรมทางสงัคมที่
ชวยพัฒนาชุมชนใหดีข้ึน  รวมทั้งปองกนัสภาพแวดลอมเปนการกระทาํที่ไมใชเกิดจากขอกําหนด
ทางกฎหมายหรือเกณฑที่องคกรการคาไดประกาศ” (คําวาชุมชน (Community)  ถกูตีความไวกวาง
หมายถงึ พนกังานขององคกร  คูคา  หนวยงานตางๆ  สวนคําวาเปนอยูดีข้ึน (Well Being)  หมายถึง
สุขภาพดี  ประกอบดวย ทัง้ทางรางกายและอารมณ)  
 จะเหน็ไดวาประเด็นสําคัญที่เหมือนกันคอื องคกรปรับปรุงและควบคมุกระบวนการธุรกิจ
และการลงทุนที่สนับสนนุกิจกรรมทางสังคมที่ชวยพฒันาชุมชนใหดีข้ึนดวยความสมัครใจ  ภายใต
ประเภทกิจกรรมที่อยูกระบวนการธุรกิจ  เชน  การเลือกผูผลิตและบรรจุภัณฑที่เปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม  ความโปรงใสของขอมูลเร่ืองสินคา  วัตถดิุบ  และแหลงกําเนิด  การปรับปรุง
กระบวนการผลิตสินคาและสังเกตวาประเภทของกิจกรรมมักจะเกี่ยวพนักับกระบวนการธุรกิจ  ซึง่
สอดคลองกับงานวิจยัที่มีลักษณะกิจกรรมจะอยูในกระบวนการธุรกิจที่แตกตางกันตามลักษณะ
อุตสาหกรรม  ประเภทผลิตภัณฑและบริการรวมทั้งนโยบายของบริษัท  ที่สหรัฐอเมริกาไดมีการ
สํารวจองคกรที่มีแนวโนมไดรับผลจากความรับผิดชอบตอสังคม คือ การลดตนทนุ  เพิ่มความเชื่อมั่น
ตอชุมชน ลูกคากลุมเปาหมายและสรางพันธมิตรทางการคา  ตลอดจนเพิม่พนูความเปนอยูของ
พนกังานและสรางความพอใจ เมื่อเปรียบเทียบกรณีศึกษาในประเทศจะเหน็ไดวามผีลเชนเดียวกนั
กับตางประเทศ  เชน การลดตนทุน  เพิ่มความเชื่อมัน่แกลูกคาและชมุชน (คําแสด)  การสราง
พันธมิตรทางการคาและเพิม่พูนความเปนอยูของพนกังานตลอดจนสรางความพอใจ (อิมเม็กซ และ
วีพพีี)  จะเหน็ไดวารูปแบบทีรั่บผิดชอบตอสังคมในกระบวนการธุรกิจ (CSR in Business Process)  
ไมวาจะอยูในอุตสาหกรรมประเภทใดหรอืธุรกิจประเภทใดภายใตผูนําที่มีวิสัยทัศนตางกัน  สวน
ใหญจะใหผลเหมือนกัน 
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 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกรณีศึกษาของไทยกับตางประเทศ  กรณีศึกษาสตารบัคสและ     
วีพพีี  พบวามลัีกษณะธุรกิจใหบริการรานกาแฟและจาํหนายเมล็ดกาแฟเหมือนกนั  สตารบัคสเปด
โอกาสใหผูปลูกกาแฟรวมกบักลุมเอ็นจโีอ  ผลิตเมล็ดกาแฟที่มีคุณภาพและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม  
ทําใหลูกคาสนับสนนุผลิตภัณฑและบริการของสตารบัคสเพิ่มสูงขึ้น  เปนเหตุใหเกิดความภูมิใจแก
พนกังานและหุนสวน  บริษทัทุมเทอยางจริงจังในการรักษาคุณภาพผลิตภัณฑและเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม  ผลแหงความสําเร็จของสตารบัคส  เปนเพราะการเลือกประเด็นทางสังคมใน
กระบวนการออกแบบธุรกิจ (Process Design)  โดยการริเร่ิมเชื่อมโยงกับธุรกิจที่เกีย่วของ  มกีาร
ส่ือสารที่ทาํใหเกิดความเขาใจแกสาธารณะ  เมื่อพิจารณาวีพพีีของประเทศไทยก็มลัีกษณะรูปแบบ
และกระบวนการคลายกนัมาก  คือ ใหการสนับสนนุเกษตรกรผูปลูกกาแฟที่อมกอย  จังหวัด
เชียงใหม  และมีเปาหมายเพื่อผลิตเมล็ดกาแฟใหมีคุณภาพเชนกนั  จากกรณีศึกษาสตารบัคสและ 
วีพพีี  จะเห็นไดวารูปแบบการดําเนนิกิจกรรมในกระบวนการธุรกิจ เร่ืองวิสาหกจิกบัความรับผิดชอบ
ตอสังคม จะไปในทิศทางเดยีวกนั  ซึ่งเปนประโยชนตอผูที่อยูในอุตสหกรรมและวิสาหกิจ  
เชนเดียวกับสตารบัคสหรือวพีีพีจะไดมีแนวทางในการนาํแนวความคดิไปใชเพื่อเปนประโยชนตอไป 
 สําหรับปจจยัความสาํเร็จโดยรวมของสหรัฐอเมริกาจะพิจารณาปจจยัที่วัดได เชน ความ
รับผิดชอบตอสังคมมาจากการปรับปรุงในกระบวนการทางธุรกิจอยางแทจริง  ไมใชการ
ประชาสัมพันธ  มกีารออกแบบกระบวนการโดยเจาของกิจการและผานกระบวนการไปสูการปฏิบัติ  
มีการสื่อสารตรงไปตรงมาตอผูมีสวนไดสวนเสยีหรือผูทีเ่กี่ยวของ  ปรับปรุงความรับผิดชอบตอสังคม
อยางตอเนื่องใหเปนวัฒนธรรมองคกร  ตองสรางความนาเชื่อถือเปนทีไ่ววางใจ  จะเห็นไดวาเกณฑ
การวัดความสาํเร็จในกรณีศึกษาของสหรัฐอเมริกาแตกตางจากกรณีศึกษาที่เปนตัวอยางในประเทศ
ไทย  โดยปจจยัของสหรัฐอเมริกาคํานึงถึงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ  ในขณะที่ประเทศไทย
จะเนนเรื่องความสุข จะเหน็ไดวาทางตะวนัตกจะใหความสําคัญในเรื่องกระบวนการ (Process)  
ในขณะทีท่างตะวันออกจะเห็นความสาํคญัของจิตใจ (Soul) 
 
6.2 ขอเสนอแนะ 
  ในการแกปญหาความออนแอในระบบและขาดศักยภาพในการแขงขันของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในระบบเศรษฐกิจเสรีทางการคา (FTA)  เพื่อทาํใหเกิดการพฒันาอยางยัง่ยืน
ดวยแนวคิดวสิาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคม  ควรมีหนวยงานที่เกี่ยวของทัง้ภาครัฐและเอกชน
ที่สามารถสนบัสนุนวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมภายใตโครงการเสริมสรางขดีความสามารถ
ในการแขงขันในระบบเศรษฐกิจเสรีทางการคา  โดยการสรางความรู  ความเขาใจใหเกิดขึ้นกับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ดวยวิธีการออกแบบการเรียนรูจากประสบการณ (Learning by 
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Doing)  ภายใตการสรางเครอืขายวิสาหกจิที่เขมแข็งบนการอาสาสมัครเต็มใจชวยเหลือมากกวา
ผลประโยชนทางธุรกจิ  มีการเชื่อมโยงเครอืขายอยางแทจริง  ที่กอใหเกิดความรวมมืออยางเต็มใจ
มากกวาการใชแนวคิดคลัสเตอร (Cluster)  อยางประเทศอิตาลี  เพราะอยูในบริบท (Context) ที่
แตกตางกนัในแตละพื้นที่จะตองมีการประชาสัมพนัธบนโครงการที่เปนรูปธรรมใหมีความจรงิจังตอ
การนาํไปใชภายใตหนวยงานที่เกี่ยวของ  ที่สําคัญหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการพฒันาตนเองเขาสู
แนวคิดวิสาหกิจกับความรบัผิดชอบตอสังคมกอนที่จะเผยแพรสูสาธารณะชนมิฉะนัน้แนวคิดที่ดีไม
สามารถนํามาใชในประเทศไทยได  นอกจากนี้บทบาทสําคัญของหนวยงานที่เกี่ยวของนอกจากจะ
เปนผูริเร่ิมแลว  ตองเปนผูผลักดันใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเกิดจิตสํานกึการเปนผูใหแก
สังคมอยางแทจริง   
  ในสวนของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมควรนาํแนวคิดไปดําเนนิการใน
กระบวนการธรุกิจของตนเองไดทันทีไมวาจะเปนการดูแลพนกังาน  การผลิตสินคาและบริการที่มี
คุณภาพ เปนตน  เพราะไมเสียคาใชจายเพิ่มเติมเนื่องจากอยูในกระบวนการและสะสม
ประสบการณใหความรูเพิ่มพูน  พรอมจะนําไปใชอยางตอเนื่องกอใหเกิดการอยูรวมกันอยาง
ไววางใจซึ่งกันและกัน  มีความรวมมือรวมใจเพื่อสรางประสิทธิภาพขององคกรและสงัคมควบคูกนั
ไปอยางมีความสุขดวยกลไกสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของและมกีารพัฒนาตนเองของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมจะเปนพลังในการเสริมสรางใหเกดิความเขมแข็ง  และมกีารพัฒนาอยาง
ตอเนื่องเพื่อแกไขปญหาและสงเสริมใหเกดิการพัฒนาอยางยั่งยืน  เพือ่ใหแนวคิดวสิาหกจิกับความ
รับผิดชอบตอสังคมมีทัง้ประสิทธิภาพและมีคุณธรรมควบคูกันไป  เปนกระแสหลกัในการพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ซึ่งมผีลตอระบบเศรษฐกิจไทย 
  สําหรับการประยุกตใชแนวคิดในองคกรและหนวยงานตางๆ ควรดําเนินการสรางความ
เขมแข็งจากภายในสูภายนอก  โดยเริ่มจากองคกรเปนอันดับแรกภายใตผูประกอบการหรือผูบริหาร
ระดับสูงเปนผูริเร่ิมและผลักดันแนวคิดนี้ใหเกิดขึ้นและนาํไปปฏิบัติในองคกร  เมื่อทกุฝายไดมีความรู
ความเขาใจเกดิวัฒนธรรมองคกร  ผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูงจะตองเปลีย่นแปลงบทบาท
ของตนเองเปนเพยีงผูผลักดันและปลอยใหกลุมอาสาสมัครที่มีความเขาใจในแนวคิดเปนผูริเร่ิมนํา
ความคิดเขาสูระบบขององคกรและคัดเลือกแนวคิดที่ดีและนําไปปฏิบัติ  เมื่อองคกรสามารถสราง
ความเขมแข็งจึงจะขยายสูชมุชนรวมทัง้สังคมใกลและไกลตอไป  แตอยางไรก็ดีในการสรางกิจกรรม
เพื่อรองรับแนวคิดวิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคมนอกจากจะมีกิจกรรมที่อยูในกระบวนการ
ธุรกิจเปนหลัก  ซึง่สัมพนัธกบัวิสัยทัศนและภารกิจขององคกรจะกอใหเกิดกิจกรรมทีต่อเนื่องระยะ
ยาวแลว  องคกรสามารถดาํเนินกิจกรรมเพื่อสังคมในระยะสั้นที่อยูในหรือนอกกระบวนการธุรกิจ 
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เพื่อเสริมสรางการนาํแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมาใชทั้งนีแ้ลวแตนโยบายและความเหน็ชอบจาก
ผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูงขององคกรนั่นเอง 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก
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ผนวก ก 
 

ระเบียบวิธกีารวิจัย   (Research Methodology) 
 
1. ประเภทการวจิัย (Type of Research) 

1. เปนวธิีการวิจยัแบบผสม (Mix Methodology) 
2. เปนวธิีการวิจยัและพัฒนา (Research and Development Method) 

2.  แหลงที่มาขอมูล (Sources of Information) 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เชน การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

และ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนการวิจัยแบบผสม 
2. ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) โดยศึกษาจากทฤษฎ ี(Theories) บทความ 

(Articles) กรณีศึกษา (Case Study) และวิจัย (Research) จากหนวยงานที่เกีย่วของ 
3. วิธีการวิจัยแบบผสม (Mix Methodology) และ การวิจัยและพัฒนา ( Research and 

Development Method) 
 วิธีการวิจัยแบบผสมเปนการหาขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Research) มีองคประกอบ
คือ  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) และการวิจยัเชงิปริมาณ (Quantitative 
Approach) อยางมีข้ันตอน(Process) และเรียงลาํดับ (Hierarchy) และพิจารณาแบบองครวม 
(Holistic)  ตลอดจนมีการพฒันาองคความรู (Knowledge) จึงเปนการวิจัยและพฒันา (Research 
and Development Method) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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4.   วิธกีารวจิยัแบบผสมเชิงพัฒนา (Development Mix Research Methodology) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนที ่1 
 การวิจัยแนวความคิด วิสาหกิจกบัความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR Concept) 

ข้ันตอนการวิจยัและพัฒนา 
(Research and Development Method) 

วิธีการวิจัยแบบผสม 
(Mix Methodology) 

การวิจยัเชิงคณุภาพ   
การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth / Focus 
Interview) แบบ Non-Structure 
Interview  จํานวน 3 ราย เปนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ทีป่ระสบ
ความสาํเร็จในการนําแนวคดิไปใชและ
กลุมผูนาํทางความคิด จาํนวน 6 ราย 
เปนการสัมภาษณแบบ Structure 
Interview 

ข้ันตอนที ่2 
การวิจยัเพื่อศึกษารูปแบบ (Model) ที่
เหมาะสมกับวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอม (CSR Model for Small and 
Medium Business Enterprises) 
 

 การวิจัยเชงิคณุภาพ   
   ใชวิธีรวบรวมขอมูลที่แตกตางกนัและ
ตัวอยางที่แตกตางกัน  ดังนี ้
   วิธทีี่ 1 การสังเกตการณ 
(Observation) จํานวน 3 ราย แบบไมมี
สวนรวม (Non-Participartion)  
   วิธทีี่ 2 การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 
Interview) โดยใชวิธ ีNon-Structure 
Interview  จํานวน 3 ราย 
   วิธทีี่ 3  สอบถามผูนําทางความคิด 
จํานวน 6 ราย แบบ Structure Interview 
เปนผูทีเ่ขาใจดีในแนวความคิดวิสาหกิจ
กับความรับผิดชอบตอสังคมและหรือได
นําแนวความคิดมาใชในการดําเนินธุรกิจ 
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ข้ันตอนที ่4 
ศึกษาความเขาใจ  ทัศนคติ  และการนํา
แนวคิดวิสหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคม
ไปใชของผูประกอบการหรือผูบริหาร
ระดับสูงของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ยอม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนที ่3 
การวิจยัเพื่อออกแบบกระบวนการหรือ
ข้ันตอนในการทําวิสาหกิจกบัความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR Process 
Design) และการบริหารทรพัยากรบุคคลใน
กระบวนการ (Managing People in 
Process) สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม 
 

 การวิจัยเชงิคณุภาพ   
   ใชวิธีรวบรวมขอมูลที่แตกตางกนัและ
ตัวอยางที่แตกตางกัน  ดังนี ้
   วิธทีี่ 1 การสังเกตการณ 
(Observation) จํานวน 3 ราย 
   วิธทีี่ 2 การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 
Interview) โดยใชวิธ ีNon-Structure 
Interview จํานวน 3 ราย 
   วิธทีี่ 3  สอบถามผูนําทางความคิด 
จํานวน 6 ราย แบบ Structure Interview 
เปนผูทีเ่ขาใจดีในแนวความคิดวิสาหกิจ
กับความรับผิดชอบตอสังคมและหรือได
นําแนวความคิดมาใชในการดําเนินธุรกิจ 

การวิจยัเชิงปริมาณ 
     เปนการสุมตัวอยางจากกลุมผูสนใจ
แนวคิดวิสาหกิจกับความรบัผิดชอบตอ
สังคม จาํนวน 30 ราย เนื่องดวยขนาด
ประชากรมีจาํนวนจํากัด เพราะ
แนวความคิดนี้เพิง่จะนิยมนํามาใชใน
วิสาหกิจขนาดใหญ   เปนสวนใหญและ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เร่ิมมี
การนาํมาใชบาง รายละเอียดอยูใน
ภาคผนวก “ค” 
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หมายเหต ุ  
1.   การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

1.1 ในขั้นตอน 1-3 และ5 ใชการวิจัยเชงิคุณภาพเพราะตรงกับลักษณะของวิธกีารวิจยัเชิง
คุณภาพ ดังนี ้
- เพื่อสรางทฤษฎีและขอเท็จจริงใหม  เพราะทฤษฎทีางสังคมศาสตรอยูกับ

สภาพแวดลอม (Context) มิใชการทดลอง เชน CSR Model เปนตน 
- เพื่อศึกษากระบวนการ ปรากฏการณที่เกดิขึ้น เชน CSR Process จําเปนตองอาศยั

การสังเกตการณและการสัมภาษณเชิงลกึ 
- เพื่อตองการความเขาใจอยางลึกซึ้งในปรากฏการณ เชน การดําเนินงาน 

(Implementation) และการพัฒนาบุคลากร (Managing People in Process) 
1.2 การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) มีชื่อเรียกหลายประการ  ตามหนังสือวิธี

วิจัยเชงิคุณภาพของ ศาสตราจารยสุภางค  จนัทวานิช พ.ศ.2545 
- Qualitative Research 
- Ethnographic  Research 

ข้ันตอนที ่5 
การวิจยัเพื่อศึกษาปจจยัชี้วดัความสําเร็จ
ของการนาํแนวคิดวิสาหกิจกับความ
รับผิดชอบตอสังคมมาใชในองคกร (CSR 
Measurement) 
 

 การวิจัยเชงิคณุภาพ   
   ใชวิธีรวบรวมขอมูลที่แตกตางกนัและ
ตัวอยางที่แตกตางกัน  ดังนี ้
   วิธทีี่ 1 การสังเกตการณ 
(Observation) จํานวน 3 ราย 
   วิธทีี่ 2 การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 
Interview) โดยใชวิธ ีNon-Structure 
Interview  จํานวน 3 ราย 
   วิธทีี่ 3  สอบถามผูนําทางความคิด 
จํานวน 6 ราย แบบ Structure Interview 
เปนผูทีเ่ขาใจดีในแนวความคิดวิสาหกิจ
กับความรับผิดชอบตอสังคมและหรือได
นําแนวความคิดมาใชในการดําเนินธุรกิจ 
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- Anthropological Research 
- Naturalistic Research 
- Field Research 
- Phenomenological  Research 

1.3 การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure Interview) จะหมายถงึกรอบความคิดที่ได
จากกรอบนิยาม (Definition) กรณีศึกษา (Case Study) บทความ (Article) หรือการ
สัมภาษณ (Interview) อ่ืนๆ สําหรับการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Non-Structure 
Interview) จะเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณใหขอมูลตามปรากฏการณที่เกิดจริง  

1.4 การสังเกตการณ (Observation)  เปนแบบ  Non-Participant Observation เปนบริษัท
ที่ทาํธุรกิจเพื่อสังคมโดยการเริ่มดําเนนิการนั้นไมไดนาํทฤษฎีมาเปนแนวทาง  แตอาศยั
ความสนใจทีจ่ะทาํเพื่อสังคม จุดเริ่มตนในการเปนผูให  ชอบชวยเหลอืผูอ่ืนเปนประเด็น
หลัก และหาแนวทางใหธุรกจิและสังคมดาํเนนิอยูรวมกนัไดภายใตธุรกิจเจริญเติบโต 
(Growth) โดยมีการรักษาสมดุลการทาํธุรกิจและทาํกิจการเพื่อสังคมที่เหมาะสม  เพื่อ
สรางกาํลังใจและแรงผลักดันรวมกนัใหธุรกิจประสบความสําเร็จทั้งธุรกิจและสังคม 

2. การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  เพื่อศึกษาความสัมพนัธและความแตกตาง
ของตัวแปรในเรื่อง ความเขาใจ ทัศนคติ และการนาํไปใชของผูประกอบการหรือผูบริหาร
ระดับสูง 

3. การสรางระบบรายชื่อประชากรที่สนใจและเกี่ยวของกับวิสาหกิจเพื่อสังคม (CSR) 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ทีม่ีการดําเนนิงานเกิน 1 ปข้ึนไป  ภายใตเงื่อนไขมี
ความสนใจทีจ่ะดําเนนิวิสาหกิจที่เกีย่วกบัสังคม  ดํารงตาํแหนงเปนผูบริหาร  ดูแลโครงการ 
วิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม และหรือเปนสมาชิก SVN (Social Venture Network) 
 กลุมที ่1  กลุมผูบุกเบิกและดําเนนิงานดวยแนวคิด CSR  ไดรับยอมรับโดยพิจารณาจาก 

1. รางวัลที่ไดรับ และ หรือ 
2. ไดรับการยกยองกลาวถงึจากสาธารณชน และ หรือ 
3. เปนผูนาํอภิปรายบนเวทีวิชาการตางๆ มากกวา 2 คร้ัง  
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ตาราง ก.1 
รายชื่อกลุมผูบุกเบิกและเปนผูนาํทางความคิด วิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม 

 
ลําดับที ่ ชื่อ ตําแหนง/บริษทั 

1 คุณปรีดา   เตียสุวรรณ 
ประธานกรรมการบริหาร/บริษัท แพรนดา จิวเวล
ร่ี จํากัด (มหาชน) 

2 คุณระริน  อุทกะพนัธุ 
กรรมการผูจัดการ /บริษัท   อมรินทรพร้ินติ้ง 
แอนด พับลิชชิ่ง จาํกัด 

3 คุณ วัฒนา  โอภานนทอมตะ 
รองกรรมการผูจัดการใหญ /บริษัท บางจาก 
ปโตรเลียม จาํกัด มหาชน 

4 คุณวิริทธ  จรูญนนท บ. โคคา-โคลา (ประเทศไทย) จก. 
5 คุณสุวิมล จิวาลักษณ บ. ปูนซิเมนต จก.(มหาชน) 

6 คุณอดิศักดิ์ โรหิตะศุน 
รองประธานกรรมการบริหารอาวุโส/บริษัท  เอ
เชี่ยน ฮอนดา มอเตอร จํากดั 

7 คุณพจนีย เขียนแกว  บริษัท บริดจสโตน จํากัด 
8 คุณบัณฑูร  ลํ่าซ่ํา กรรมการผูจัดการ /บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 

9 คุณประเสริฐ  สลิลอําไพ 
บริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียม จาํกัด 
(มหาชน) 

10 คุณพิพัฒน ยอดพฤติการ สถาบนัไทยพฒัน 

11 คุณพรทิพา  ประดิษฐสุขภาย 
ผูจัดารทั่วไปบริษัท พานาโซนิค อีเล็คทริค เวิรดส 
(ประเทศไทย) จํากัด 

12 คุณวิสุทธิ ์วิทยฐานกรณ บริษัท น้ํามันพืชไทย จํากัด (มหาชน) 

13 คุณสุทธิชัย   เอี่ยมเจริญยิ่ง 
กรรมการผูจัดการ /บริษัท วันเดอรเวิรล โปรดักส 
จํากัด 

14 คุณวีระเดช  สมบูรณเวชชการ บริษัท พีพวีี โปรเกรสซีพ จาํกัด 
15 คุณดุลย บุนนาค คําแสด รีสอรต จํากัด 
16 คุณวัลลภา  คุณติรานนท ผูจัดการ / บริษัท สวนเงนิมมีา จาํกัด 
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 กลุมที ่2  กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่สนใจ มีแนวโนมทีจ่ะนาํความคิดมาใช
หรือเร่ิมนาํแนวคิดมาใชโดยพิจารณาจาก 

1. การเปนสมาชกิ SVN และ หรือ 
2. เขารวมสัมมนาเรื่อง CSR อยางนอย 1 คร้ัง และ หรือ 
3. เร่ิมนําแนวคิด CSR มาใช 

 
ตาราง ก.2 

รายชื่อกลุมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมที่มีความสนใจในวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ลําดับที ่ ชื่อ ตําแหนง/บริษทั 

1 คุณปราณี   วสุตตมรัต 
รองกรรมผูจัดการ / บริษัท ไทยคอนติเนนตัลแมท
เทรส จาํกัด 

2 คุณปรีชา   สงวัฒนา 
ประธานกรรมการ / บริษัท C.R.C. ครีเอชั่น จาํกัด 
(มหาชน) 

3 คุณมณฑา   ภูเพียนเลิศ 
กรรมการบริหาร / บริษัท ดีดี เดคอร แอนด ดีไซน 
(1998) จํากัด 

4 คุณวิชัย   พูลวรลักษณ    บริษัท โฟกัส โกลบอล จํากัด 

5 คุณศิวิไล   แสงพุฒ         
กรรมการผูจัดการ / บริษัท IDC MARKETING 
SERVICE จํากัด 

6 คุณสมบัติ   บุญญาวานิชย 
ผูอํานวยการ / TAI Institute of Research & 
Training 

7 คุณสมลักษณ   หุตานุวัตร บริษัท เบ็ซบิซ  คอนซัลแท็นท  จํากัด  
8 คุณสายรุง   เอกสมิทธิ ์ กรรมการบริหาร / บริษัท คอมฟอรท เซ็นเตอร จํากัด  
9 คุณสุนีรัตน   วรปญญา หางหุนสวนจาํกัด ศิลาแผนดินทองเขาตําบล 

10 คุณอนุสรณ  หลอวิจิตร 
กรรมการผูจัดการ / TIFFA EDI SERVICE 
CO.,LTD. 

11 คุณMr.Alex   Kaufman Director of Operations/Global Standards 

12 คุณสุธาสิน ี  เกรียงศักดิพ์ิชติ 
กรรมการผูจัดการ / บริษัท ทรีโอ คอมมวินิเคชั่นส 
จํากัด 
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ลําดับที ่ ชื่อ ตําแหนง/บริษทั 
13 คุณวิบูลย   อิงคากุล บริษัท ที่ปรึกษากฏหมายอินเตอรเนท จาํกัด 
14 คุณมรกต   วิริยะทวีชัย บริษัท หองเยน็เอเชี่ยน ซีฟูดส จํากัด (มหาชน) 
15 คุณสุวดี   จงสถิตยวัฒนา  กรรมการผูจัดการ / บริษัท นานมีบุคส จาํกัด 
16 คุณสุริยน   เภกะสุต บริษัท เดอะ กอลฟ สเตชัน่ จาํกัด (ABOUT GOLF) 
17 คุณมนตรี   วงศเกษม กรรมการผูจัดการ / Mengrai Containers Co.,Ltd. 
18 คุณชมพูนทุ   โทสินธิติ หจก. ซ ีท ีรีซอส  
19 คุณไพโรจน  โกสุมขจรเกียรติ บริษัท  สวายเรียง เชยีงใหม จํากัด 
20 คุณรสสุคนธ   บุญม ี บริษัท ทองโลกศิลปและวัฒนธรรม จาํกัด 
21 คุณกาสชัย   แจมขจรเกียรติ บริษัท แอพพาเรล แอ็ฟวีนวิ จํากัด 
22 คุณสุดารัตน   ศิลปวิสุทธิ ์ GEM PLACE CO., LTD.  
23 คุณโชฎึก  คงสมของ เฮือนกาฬสนิธุ 
24 คุณธัญญา   ผลอนันต   Buzan centre Thailand 
25 คุณนิคม  วุฒกิานากร บริษัท บานผางาม จํากัด 
26 ดร.โสภณ   พรโชคชัย กรรมการผูจัดการ / Agency for Real Estate Affairs 
27 คุณคุณวิเชียร  เจษฎากานต บริษัท ฟก แฟมิล่ี จํากัด 
28 คุณโกศล   เลศิศักดิ์ดํารงกุล กรรมการผูจัดการ  /  บริษัท เน็กซ โปรดักส  จํากัด  
29 คุณพูนรัตน  ดุรงควิริยะ บ. บอสเทค อินเตอรเนชัน่แนล จาํกัด 
30 คุณศิริพร  ทองตระกูล บริษัท เฟสโต จํากัด 
31 คุณประเสริฐ  อังคณะวัฒนา บริษัท ไทยแอ็กโกรเอ็กซเชนจ จํากัด 
32 คุณนิศาชล   ญาณะนนท บ.อิเทอรนัลเอน็เตอรไพรส จก. (สํานักงานใหญ) 
33 คุณธเนศ  พรพิพัฒนไพศาล IMEX  International 
34 คุณราชาวด ี  สงวนทรพัย กรรมการผูจัดการ/บริษทั เพาเวอรภัณฑ จาํกัด 
35 ดร.พิศมัย  เอีย่มสกุลรัตน บริษัทเพื่อโลกสะอาด จาํกัด 
36 รตอ.ทวยเทพ  วิบูลยศิลป บริษัท เดอะ กาแฟ คารเต็ล จํากัด 
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กลุมที ่3  นักวชิาการและหนวยงานที่เกี่ยวของ  โดยพิจารณา 
1. ลักษณะงานและเปนวิทยากรในรายการที่เกี่ยวของ  และหรือ 
2. ความสนใจเขารวมโครงการสัมมนาและกจิกรรมที่เกีย่วของ 
 

ตาราง ก.3 
รายชื่อนกัวิชาการและหนวยงานทีม่ีความสนใจในเรื่องวสิาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคม 

 
ลําดับที ่ ชื่อ ตําแหนง/บริษทั 

1 ดร.สุทธิศักดิ์  ไกรสรสุทธาสนิ ี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
2 รศ.กนิษฐา  นาวารัตน มหาวิทยาลยัชินวัตร 
3 คุณกมล  กมลตระกูล หนงัสือพมิพคมชัดลึก 
4 ดร.เจิมศักดิ์  ปนทอง วุฒิสภา 
5 คุณรัชนีภรณ  คุปรัตน    ชมรมองคกรพัฒนาชุมชนจังหวัดขอนแกน 
6 คุณชลิดา  ขาวเจริญศักดิ์       สภาเพื่อสิทธมินุษยชนและการพัฒนาแหงเอเชีย 
7 คุณปรีดา  เตยีสุวรรณ  Social Venture Network : SVN 

8 อาจารยอนันตชัย  ประถมยูร 
สถาบนัเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

9 คุณนาถฤดี  นาครวาจา สํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย 
10 คุณปารีดา  ประยุกตวงศ สถาบนัคีนนัแหงเอเชีย  

11 คุณพิพัฒน  ยอดพฤติการ 
มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถัมภ 
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ผนวก  ข 
 

การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 
 
1.  วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

1.1 เพื่อศึกษาแนวความคิดวิสาหกิจกบัความรับผิดชอบตอสังคม (CSR Concept) 
1.2 เพื่อศึกษารูปแบบวิสาหกิจกบัความรับผิดชอบตอสังคมที่เหมาะสมกบัวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (CSR Model for Small and Medium Business Enterprises) 
1.3 เพื่อออกแบบกระบวนการหรือข้ันตอนวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคมและการ

บริหารทรพัยากรบุคคลในกระบวนการ (CSR Process Design and Managing 
People in Process for SME’s) สําหรับวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

1.4 เพื่อศึกษาปจจัยในการวัดความสาํเร็จของการนาํแนวคดิมาใชของวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอม 

 
2. ขอบเขตการวจิัย 

2.1 นํารูปแบบธุรกิจเพื่อสังคม 6 รูปแบบของ Philip Kotler และ Nancy Lee เปนกรอบ
โครงสรางทางความคิดในเบือ้งตนรวมทัง้กรณีศึกษาในและตางประเทศ   

2.2 ศึกษาจากผูประกอบการหรือผูบริหารที่เกีย่วของกับแนวคิดวิสาหกิจกบัความ
รับผิดชอบตอสังคม  มี 4 กลุมคือ  
กลุมที ่1   ผูประกอบการหรือผูบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่นาํ

แนวคิด CSR มาใชและทราบวาแนวคดินี้เรียกวา CSR และธุรกิจดําเนิน
ตอเนื่อง 

กลุมที ่2   ผูประกอบการหรือผูบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่นาํ
แนวคิด CSR มาใช ในชวงแรกดําเนนิโดยความรูสึกปนสวนใหผูอ่ืนโดย
ไมทราบวาแนวคิดนี้เรียกวา CSR 

กลุมที ่3   ผูนาํทางความคิด  เปนผูประกอบการหรือผูบริหารทีน่าํแนวคิด CSR มา
ใชและทราบวาแนวคิดนี้เรียกวา CSR ประสบความสาํเร็จและไดรับการ
ยอมรับวาเปนผูนําทางความคิด
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กลุมที ่4  เปนนักวชิาการและผูที่เกีย่วของกับ CSR ทราบวาแนวคิดนี้เรียกวา CSR 

เปนผูไดรับการยอมรับในวงการในฐานะเปนผูนาํทางความคิด 
2.3 ศึกษาวิสาหกจิที่มีการดําเนนิงานดวยแนวคิดวิสาหกิจกบัความรับผิดชอบตอสังคม

ในประเทศไทย  โดยมีการดําเนนิงานดวยแนวความคิดนี้อยางต่ํา 1 ป   
2.4 มีรายชื่อในระบบรายชื่อที่จดัเก็บ (ภาคผนวก ก) 
 

3. ตัวอยาง (Sampling) 
3.1 ลักษณะตัวอยาง 

• เปนผูประกอบการหรือผูเกีย่วของกับโครงการวิสาหกิจกบัความรับผิดชอบตอ
สังคมโดยตรง 

• มีความสนใจหรือดําเนนิวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคมอยางต่าํ 1 ป  
• มีลักษณะกลุมใดกลุมหนึ่งใน 4 กลุมที่กลาวมาแลว ในขอ 2.2  
• เปนกลุมอุตสาหกรรม  อุปโภค  บริโภค  บริการ  การคาปลีก  แบงตามนยิามของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
3.2 จํานวนตวัอยางและการกระจายตวัอยาง 
 

ตาราง ข.1 
แสดงการพฒันาขั้นตอนการวิจัยเชงิคุณภาพจาํนวนและการกระจายตัวอยาง 

 
ข้ันตอนที ่1  
• ศึกษาแนวคิดวิสาหกิจกับความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR Concept) 

วิธีวิจยัเชงิคุณภาพ 
ใชวิธีสัมภาษณแบบ In-depth Interview / Focus 
Interveiw  จํานวน 3 ราย  เปนวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมที่ไดรับความสําเร็จในการนาํแนวคิด
วิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคมมาใชกระจาย
ตามประเภทธรุกิจ  สินคาอตุสาหกรรม 1 ราย  
อุปโภคบริโภค 1 ราย บริการและคาปลีก 1 ราย  
และผูนําทางความคิดจํานวน 6 ราย ใชวิธ ีStructure 
Interview  
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ข้ันที่ 2 และขั้นที ่3 
• ศึกษารูปแบบ (Model) และ
กระบวนการ (Process) ตลอดจนการ
ดําเนนิงานและการพฒันาบคุลากร 
(Managing People in Process) 

วิธีวิจยัเชงิคุณภาพ 
• ใชวิธีรวบรวมขอมูลที่แตกตางกนั ดังนี ้

      วิธทีี่ 1  การสังเกตการณ 
(Observation)วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่
มีการดําเนนิวสิาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคม  
ประสบความสําเร็จมีการสังเกตการณไมมสีวนรวม 
(Non- Participant Observation) 3 ราย กระจาย
ตามประเภทธรุกิจ  สินคาอตุสาหกรรม 1 ราย  
อุปโภคบริโภค 1 ราย  บริการและคาปลีก 1 ราย 
      วิธทีี่ 2  การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview or Focus Interview) แบบ Non-
Structure Interview ของวิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอม จํานวน 3 ราย  และประสบความสําเร็จ  
       วิธีที ่3  การสัมภาษณแบบ Structure 
Interview ผูนาํทางความคิดวิสาหกิจกับความ
รับผิดชอบตอสังคม จาํนวน 6 ราย  
 

ข้ันตอนที ่5 
การวิจยัเพื่อศึกษาปจจยัชี้วดัความสําเร็จ
ของการนาํแนวคิดวิสาหกิจกับความ
รับผิดชอบตอสังคมมาใชในองคกร (CSR 
Measurement) 
 

การวิจยัเชิงคณุภาพ   
   ใชวิธีรวบรวมขอมูลที่แตกตางกนัและตัวอยางที่
แตกตางกนั  ดังนี ้
   วิธทีี่ 1 การสังเกตการณ (Observation) จํานวน 3 
ราย โดยวิธีไมมีสวนรวม (Non-Participant 
Observation)  
   วิธทีี่ 2 การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth) โดยใชวิธ ี
Non-Structure Interview  จํานวน 3 ราย 
   วิธทีี่ 3  สอบถามผูนําทางความคิด จาํนวน 6 ราย 
แบบ Structure Interview เปนผูที่เขาใจดีใน
แนวความคิดวิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม
และหรือไดนําแนวความคิดมาใชในการดาํเนนิธุรกิจ 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.1 ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) จากกรณีศึกษา (Case Study) ทั้งในและ

ตางประเทศ ของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม  จากตํารา (Text Book) ที่
เกี่ยวของเพื่อศึกษานิยามและรูปแบบกระบวนการ และการดําเนนิงานของวิสาหกจิ
ที่มีการนาํแนวความคิดวิสาหกิจกบัความรับผิดชอบตอสังคมมาใช 

4.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   
 (1)   สังเกตการณ (Observation) แบบไมมีสวนรวม (Non-Participant 

Observation) 
(2)   สัมภาษณเชิงลึกหรือสัมภาษณเจาะจง  (Depth Interview or Focus 

Interview) 
(3)   สัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure Interview) 

 
5. คําถาม การสัมภาษณ 

5.1 การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) คําถามจะเจาะลกึและเปนอิสระข้ึนอยู
คําตอบโดยคําถามนาํจะเปนคําถามหลักคือ 
• แนวคิด CSR 
• รูปแบบกระบวนการพฒันาวิสาหกิจในแนวคิด CSR 
• การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในกระบวนการ 
• ปจจัยในการวดัความสําเร็จของการนาํแนวคิดมาใช 
• ปญหาและอุปสรรค 

 5.2  การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure Interview) 
ชวงที่ 1    แนวคําถามจะเปนเรื่อง 

• CSR ตามนยิามที่ไดจากการสัมภาษณเชงิลึก  เพื่อทดสอบความถกูตอง 
• รูปแบบ CSR ในองคกร กระบวนการและการบริหารบุคคลในกระบวนการ 
• คําสําคัญ (Keyword) ของวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคม 
• รูปแบบการดําเนินงานดวยแนวคิด CSR ตามความหมายของ Philip Kotler 

& Nancy Lee 
• ตัวชี้วัดความสําเร็จในการนาํ CSR ไปใช 
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• ประโยชนที่ไดจากการนาํ CSR ไปใช 
ชวงที่ 2    

• ความเห็นตอแนวคิด CSR  จากการสอบถามที่ผานมาเพือ่ปรับใหเกิดความ
ถูกตองมากทีสุ่ด 

• ความเห็นของรูปแบบ Socially Responsible Business Practice จะ
สอดคลองกับรูปแบบในกรณีศึกษาของไทย ที่อยูในกระบวนการธุรกจิ (In 
Business Process) ซึ่งตอไปจะเรียกวา Corporate  Driven  in  Business  
Process 

• ความเห็นตอกระบวนการออกแบบการบรหิารบุคคลและการพฒันาบคุคล 
• ปจจัยการวัดความสาํเร็จขององคกรในการนําแนวคิดมาใช 

         
6.   การสงัเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation)  การทํางานอยูในขอบขายของ
วิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม คือ ผูบริหารระดบัสูงเปนเจาของธุรกิจที่กําหนดวิสัยทัศน  
การดําเนินกิจการเพื่อสังคม  ตลอดระยะเวลาการดําเนนิงาน  เร่ิมตนดวยวิสาหกิจขนาดเล็กมี
เงินทนุจํากัดและขยายการเจริญเติบโตภายใตการนาํแนวคิดวิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม
มาใช 
 
7. วิธกีารวิเคราะหขอมูล 

ใชวิธีวิเคราะหแบบสามเสา (Triangulation)  โดยวิเคราะหขอมูล 3 แหลง คือจากการ
สัมภาษณ  การสังเกตการณ   และผูนําทางความคิด (Triangulation)  ศาสตราจารยสุภางค  จันทรวา
นิช เรียกวา สามเสา  เปนการตรวจสอบความแตกตางม ี3 วิธ ีคือวิธกีารแตกตางกนั (Methodological 
Triangulation) แหลงขอมูลที่แตกตางกัน (Data Triangulation)  และวิธีการตรวจสอบโดยใชผูเกบ็
ขอมูลที่แตกตางกนั (Investigator Triangulation)  ซึ่งจะตรวจสอบวิธใีดก็ไดเพียง 3 ดาน ความจรงิทาง
สังคมศาสตรไมมีลักษณะเปนปรมัตถสัจจะ  นักวิชาการกลุมปรากฏการณนิยม (Phenomenology) 
เห็นวาความจริงทางสังคมม ี2 สวน คือ ความจรงิเชิงภววิสัย (Objective Reality) คือขอเท็จจริงที่
ปรากฏขึ้นใหเห็น  เชนลักษณะรูปแบบของธุรกิจ  กระบวนการ  และการดําเนนิงาน เปนตน  ความจริง
อีกสวนเรียกวา ความจริงเชงิอัตวิสัย (Subjective Reality)  การรับรูจากขอเท็จจริงที่ปรากฏขึ้นใหเหน็
จากบุคคลที่เกี่ยวของ  เชนผูประกอบการที่ดําเนินโครงการ  พนักงานในบริษัทที่เกีย่วของ  ผูถือหุนใน
องคกร  ชมุชนที่เกีย่วของ  เปนตน 
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 สวนที่ 1  นยิามความหมาย  พิจารณาคําทีสํ่าคัญ (Key Words)  จากนิยามของสถาบัน  
องคกร  หนวยงานและผูประกอบการทางวสิาหกจิที่เกี่ยวของกับแนวคดิวิสาหกิจกับความ
รับผิดชอบตอสังคมที่ประสบความสาํเร็จในการนําแนวคิดมาใชจากการสัมภาษณและความเหน็
ผูนําทางความคิด 
 สวนที่ 2  รูปแบบ (CSR Model) กระบวนการ (CSR Process) และการบริหารบุคลากรใน
กระบวนการ (Managing People in Process) เรียกวา กระบวนการจากแหลงขอมูล 3 แหลง 
(Triangulation) 
 สวนที่ 3  ปจจยัวัดความสําเร็จของการนาํแนวคิดมาใช  ใชการวิเคราะหจากการ
สัมภาษณ 
 
8. ตัวอยาง (Sampling) ในการสัมภาษณและสังเกตการณ 

8.1    การสัมภาษณเชิงลกึ (In-Depth Interview) มี 3 รายเปนผูนาํแนวคิด CSR มาใช
ประสบความสําเร็จ ไดรับการยอมรับจากวงการ ไดแก บริษัทขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

  1. คุณวีระเดช  สมบูรณเวชชการ    บริษทั วพีีพ ีโปรเกรสซีพ จาํกัด 
  2. คุณดุลย บุนนาค     คําแสด รีสอรต จํากัด 
  3. คุณธเนศ  พรพิพฒันไพศาล    บริษัท อิมแมกซ อินเตอรเนชั่นแนล จาํกดั 
 8.2    การสัมภาษณแบบมีโครงราง (Structure Interview) โดยผูนาํแนวคิดมาใช

เร่ิมแรกประสบความสาํเร็จ และกําลังพัฒนาไปสูวิสาหกจิขนาดใหญ  นอกจากนี้
ยังมนีักวิชาการที่มีความรู  ความเขาใจเรื่อง CSR 
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ตาราง ข.2 
แสดงรายชื่อผูนําวิสาหกิจกบัความรับผิดชอบตอสังคม 

 
ลําดับที ่ ชื่อ ตําแหนง/บริษทั 

1 คุณปรีดา  เตยีสุวรรณ  Social Venture Network : SVN 
2 คุณวิสุทธ ิ วทิยฐานกรณ บมจ.น้าํมนัพชืไทย 
3 คุณสิทธิชัย  เอี่ยมเจริญยิ่ง วันเดอรเวิรด โปรดักส จํากัด 
4 คุณวัลลภา  คุณติรานนท สํานักพิมพ  สวนเงินมีมา 

5 ดร.พิพัฒน  ยอดพฤติการ 
มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทยในพระ
บรมราชูปถัมภ 

6 คุณระรินทร  อุทกะพันธ  อมรินทรพร้ินติ้งแอนดพับลิชชิ่ง จาํกัด 
  
9. วิธเีก็บขอมลู 
 ดําเนนิการโดยวิธีสังเกตการณแบบ Non-Participant ตอเนื่องสูการสมัภาษณเชิงลกึ 
(Depth  Interview) และการสัมภาษณแบบโครงราง (Structure Interview) วิธกีารเก็บขอมูล
ดําเนนิไปตามธรรมชาติวิธ ี 
 
10. ผลการวิจยั 
 สวนที่ 1  ผลการสัมภาษณเชิงลึก (Depth  Interview) หรือ Non-Structure Interview 
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รายที ่1  บริษทั  อิมเม็กซ  อินเตอรเนชัน่แนล จาํกัด 
(IMEX International Co.,Ltd.) 

 
สวนที่ 1  ขอมลูเบื้องตน  คุณธเนศ  พรพิพัฒนไพศาล เจาของกิจการ 
 
ที่ต้ัง  สํานักงานใหญ บางซื่อ  กรุงเทพมหานคร 
         โรงงาน  สระบุรี 
 
ขนาดธุรกิจ  มีลูกจาง 180 คน ทนุดําเนนิ 30 ลานบาท 
 
ลักษณะธุรกิจ  ผูผลิตและจัดจําหนายสินคากระเบื้องและเซรามิคแกว 
 
กอต้ังในป  พ.ศ.2537 
 
ภูมิหลังเจาของกิจการ เปนนกัการตลาด บริษัทปูนซีเมนตไทย จาํกัด  ไดเปดตลาดสินคาบริษัท

ปูนซีเมนตทัง้ในอเมริกา ยโุรป และเอเชีย  และออกจากบริษัทปูนซีเมนต 
มาเปดบริษัทนี้ต้ังแตป 2537  เดิมเปนนกัศึกษาคณะพาณิชยศาสตรและ
การบัญชี  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร  เปนนักกิจกรรมเพือ่สังคม  เปนผูที่
สนใจพทุธศาสนา  ฝกสมาธิ  และสนใจการปฏิบัติต้ังแตยังเยาววัย  
เพราะมีครอบครัวใฝธรรม  พี่ชายคือคุณเมธา  พรพิพฒันไพศาล  เปน
ผูบริหารในธนาคารแหงประเทศไทย  ก็เปนคนใฝธรรม  จากภูมิหลงัจะ
เปนผูสนใจคอยชวยเหลือเพือ่น  ชวยเหลือรุนนอง  และคนอื่น  สนใจรวม
กิจกรรมสังคมดวยความเต็มใจ  มพีฤติกรรมเปดเผย  ชอบชวยเหลอืผูอ่ืน 

 
วิสัยทัศน   เราจะเปนบริษัทขนาดเล็กตนแบบของเมอืงไทย 
 
ภารกิจ   เราจะรวมกันรับผิดชอบตอผูถือหุน  พนักงาน  และคูคา 
 
เปาหมายบรษิทั  
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 สรางการเติบโตธุรกิจ (ผูถือหุน) 
 สรางความพอใจในธุรกิจ (ลูกคาและคูคา) 
 สรางความรับผิดชอบตอสังคม (พนกังานที่มีจิตอาสา) 

 
เปาหมายสูสังคม   โดยการพัฒนายกระดบัจิตพนกังานในองคกรเปนผูใหแกสังคม มี 4 ระดับ
ไดแก 

ระดับที่ 1  สรางแรงบนัดาลใจใหทุกคนมจีิตสํานึกรวมกันในการเปนผูใหแกผูอ่ืน แก
องคกร ชุมชน และสังคมโดยรวม 

ระดับที่ 2  พัฒนายกระดับจิตของบุคลากรในองคกร ใหมีจิตอาสาทีจ่ะทาํเพื่อสวนรวม
อยางเปนนิสัยเปนความเต็มใจอยางยิ่ง 

ระดับที่ 3  ใหพนกังานมีสวนรวมกจิการเพื่อสังคมและมีการสรางสรรควิธีการรวมกัน
โดยพนักงานเปนผูขับเคลื่อนโครงการไปพรอมกับเจาของกิจการ 

ระดับที่ 4   พนักงานมีความเต็มใจคิดโครงการดวยตนเอง 

 
สวนที่ 2 บทสมัภาษณ 
 
คําถาม ขอใหคุณธเนศชวยเลาใหฟงทาํไมจึงอยากมาทําธุรกิจเองทัง้มีงานทาํอยูแลว  และวธิีการ

สรางธุรกิจของคุณธเนศตั้งแตกอต้ังจนถงึปจจุบัน 
ตอบ อยูปูนซีเมนตมา 4 ป สวนใหญจะอยูดานการตลาดในประเทศทางดานอุตสาหกรรม
กอสรางและไปอยูตลาดตางประเทศ 2 ป ดูทางดานบรหิารผลิตภัณฑ  ดูลูกคาและโรงงาน  มี
ชองทางอะไรก็นําเรื่องไปคุยกับโรงงานใหเขาผลิตพฒันาสนิคาให  เปนเจาหนาทีก่ารคา
ตางประเทศยโุรป  ออสเตรเลีย  สหรัฐอเมริกา  สินคาของปูนซีเมนตแทบไมตองทาํตลาด  มีรถมา
จอที่โรงงานกข็ายได  ผมสนใจศึกษาความเปนไปของกระเบื้องแกว  ซึ่งมียอดขายไมเกิน 10-20 
ลานบาท  ขนาดธุรกิจเล็ก  และขณะนั้นผมเรียนปริญญาโท MBA ที่ธรรมศาสตร  บินบอยจงึไมมี
เวลาวาง  จึงลาออกมาเรียนจนจบโท  ขณะนัน้อาย ุ27 ป  อยากเปนเถาแกแตมีจุดออนคือไมรูสาย
ผลิต  แมนจบการตลาดปริญญาตรี  ทาํใหเหน็ไมคอยงายในการทําธรุกิจ  2 ปแรกทําธุรกิจ
ขลุกขลัก  ขาดทุน 2-3 ป  มาปที ่3 เร่ิมมีกาํไร  ธุรกิจเร่ิมเติบโต  โตไปเรื่อยๆ จาก 2 คน ต้ังโรงงาน
ทําเอง  มาเปนพนักงาน 40-50-60 คน มาเปน 180 คนในขณะนี้  ผลประกอบการเริ่มดี  ตอนแรก
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ตองมาดูวา 15 วันมีเงนิจายพนกังานไหม  พนักงานทีน่ี่เปนคนเคยอยูดวยกนั  ผูจัดการจบ
การศึกษามัธยม 6  ศิลปฝร่ังเศล  ตองหาความรูจากเพือ่นฝูง  เมื่ออาจารยจากเยอรมันมาที่
จุฬาลงกรณเร่ืองเผาแกวก็ไปศึกษา  มาในป 2539-2540  ปที่เกิดวกิฤติบริษัทไมมองเปนวิกฤติ แต
มองเปนโอกาส  ตอนนั้นจะขอรวมทุนกับใครก็ไมมีใครสนใจเพราะบรษิัทเล็ก  ซึง่ขายในประเทศก็
พอ  ชวงนัน้อตุสาหกรรมแย  ถาสรางฐานในประเทศไมพอตองสงออก  ตองมองหาพันธมิตร
การคา เชน กระเบื้องแกวจะปูดวยตัวมันเองไมไดตองปูกับกระเบื้องเซรามิค  การสงออก 
(Shipment) อยางสม่ําเสมอ  การจะซื้อตูคอนเทรนเนอรคนละตูไมงาย  การสงออกสม่ําเสมอทําได
ยาก  จงึพูดคยุในบริษทัเปนพันธมิตรกับเซรามิคกับแกวมาปูดวยกัน  ถาแนวคิดเปนไปได  การ
สงออกก็ไมลําบากประกอบกับคาเงนิบาทลดลง  ทําใหการสงออกชวยไดมาก  เมื่อมวีิกฤตทิําให
เราหนัมาดูบานเรามากขึ้น  เมื่อมีรายไดมาค้ําชูโรงงานอยูได  เมื่อมัน่คงก็จะมาดูภายในโรงงาน
ของเรา  มีนโยบายเรื่องพันธมิตรที่มารวมงาน  ซึง่ผูถือหุนและผูลงทุนทางบริษัทจะดูแล
ผลประโยชนของผูลงทุน  ตัวพนกังาน  ลมหัวจมทายกับเรา  เดิมคูคาเปนแคลูกคาและซัพพลาย
เออร  ภาพไดเปลี่ยนไปภายใตทิศทางเดียวกันของ 3 คนมากขึ้น คือ ผูถือหุน  พนักงานและคูคา  
เราก็มามองวาถาเรากาํไรก็แบงใหผูถือหุน  โบนัสใหพนักงาน  เรากม็ามองวาผลกาํไรแบงเปน 3 
สวนแทน  ใหปนผลใหผูถือหุนกับเงนิพนกังาน  เนื่องจากอุณหภูมิเผาเซรามิคแกวมีความรอน
คอนขางสงู  เปนเรื่องที่เราเห็นคือ อุณหภมูิ  เงินกําไรจงึติดตั้งฮูทดูดความรอนระบายอากาศให
พนกังาน  มกีารลงทนุในเครื่องไมเครื่องมอืใหมีคุณภาพ  มีไมกีโ่รงงานที่ผลิตตัวเซรามิคแกว  เรามี
อํานาจสูงกวาลูกคา  ขอทีทแีละจะชิพเมนทก็จะจายสนิคาถือวาลูกคาเชื่อถือมากจึงไมใชแอลที  
เราตองทาํโรงงานใหสมกับเขายอมรับ  ลงทุนเปนเรื่องๆไป  ชวงป 2545-2546  ไดต้ังวิสัยทัศน เพิ่ม
วา เราจะเปนบริษัทขนาดเลก็ เปนตนแบบของเมืองไทย  เราไปทาํเวิรคชอปที่พทัยาในแตละ
หนวยงาน  เพิม่คําจํากัดความของวนัหนาใครจะทําธุรกิจข้ึนมา ไมรูเร่ืองระเบียบบริษัท วันลา  
สวัสดิการเปนอยางไร  จึงขอดูรูปแบบจากบริษัทใหญทีปู่นซีเมนตไทย  โดยเนื้อหาจากกรอบของ
ปูนซีเมนตทาํเทาปนูไมได  บริษัทเล็กจะทาํอยางไร  อิมเม็กซมีระเบยีบไหม  การปรับปรุงดวย
เหตุผล  จะทาํใหเราเปนตนแบบตามวิสัยทัศน  จะขยายตัวเปนภารกจิ  คูคา และซพัพลายเออร  
รวมทัง้หนวยงานของรัฐ  เปนเรื่องทางสังคมที่เราเกี่ยวของ อยางกรมศุลกากร  กรมสรรพากร  เปน
ตน  กรมศุลกากรเนื่องจากสงออกและนาํเขา  สําแดงราคาสินคาตามจริง  กรมสรรพากรทํางาน
โปรงใส  การซือ้หนวยงานบางบริษทัไมมบิีล  เชิญสรรพากรมาตรวจขึ้นทะเบยีนเปนผูสงออกของ
กรมสรรพากรจะคิดตางจากบริษัททัว่ไป  มาชวยตรวจเถิดถาเจอบอกผม  ผมไมทราบวาหัก ณ.ที่
จาย    ใหเหน็วาผิดโดยบริสุทธิ์ใจผลที่ไดรับเปนบริษทัสงออกขึ้นทะเบยีนของกรมสรรพากร  ปรกติ
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ผูสงออกเมืองไทยทีม่ีบริษัทเปนพนัธมิตรซือ้ มีคา VAT 7%  VAT ขายเปน 0%  เทากบัเราไดคืน 
7%  ทุกเดือนจากกรมสรรพากร  กรมสรรพากรสงคืนชา  ผลการขึ้นทะเบียนทําใหตรวจไดเร็วแค 
1-2 เดือนไดเงนิคืน 400,000 บาท/เดือน  เปนขอดีที่ทาํโปรงใส  สําหรบัธนาคารเราไดกูบางสวนมา
ขยายกิจการ  เช็คหามเดง  ถึงดิวตองจาย  เดง 1 ใบ เสยีชื่อ  เงนิซื้อเครดิตผมไมได  ถงึดิวตองจาย
ใหตรง  เครดิตในธนาคารเขายกใหเราเปนบริษัทธรรมาภิบาล  ส่ิงที่ชวยไดคือการอนุมัติเงนิกูและ
อัตราดอกเบี้ยดี  ส่ิงที่เปลี่ยนแปลงคือ เพิ่มคําจํากัดความการคิดคํานงึถึงลูกคากับซพัพลายเออร
ในป พ.ศ. 2545-2546   เปลี่ยนเปนการสรางเครือขายทีเ่กี่ยวของไปสูรัฐบาล เชน กรมสรรพากร
และธนาคาร ใหเปนสงัคมมากขึ้น  ฝายการพนักงานเริ่มมีแผนชัดเจนขึน้ เร่ิมจากโพลซิี (Policy) มี
หลัก 3 ขอคือ เร่ิมประสิทธิภาพ  ประสิทธผิลการทาํงาน  เร่ืองสุขภาพกายใจ  เร่ืององคกรแหงการ
เรียนรู  ในนโยบาย 3 เร่ือง แตละฝายตองนําไปเขียนวาเขาตองการอะไร 
 นโยบายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  โดยฝายพัฒนาบุคลากรไปดูเร่ืองหลักการ
อบรมทําอยางไร  มีประสิทธภิาพมาก  หวัหนางานเปนผูจัดการที่เปนผูจัดการฝายบคุคล 
(Manager as HR Manger) หวัหนาแผนกเปนผูจัดการฝายบุคคลไปโดยปริยายไปในตัว  การ
ประเมินผลลูกนองอาจไมประเมิน 360 องศา  ทุกครั้งที่ชีน้ิ้วประเมินวาเขาเปนอยางนี้  อยางนัน้  
เชน หัวหนาประเมินวาภาษาอังกฤษและความรูคอมพวิเตอรไมเกง  หัวหนาตองกลับไปชวย
ลูกนองเขาใหเกง  หวัหนาประเมินวาภาษาอังกฤษออนตองมาดวูาชวยลูกนองอยางไร  โดยตองไป
สอนลูกนองซึง่เปนผูจัดการฝายบุคคลใหลูกนองพูดภาษาอังกฤษ 
 สวนสุขกายและสุขใจ ทุกหนวยงานมกีารคิดมีการทาํอะไรในลักษณะนี้  บริษทัผม
ประชุมเดือนละครั้ง เราเรียก 1 แผนก 1 แผนงาน  เราเลยีนแบบโอทอป (OTOP) แตละเดือนทกุ
แผนกจะนําเสนอวาแผนกจะมีแผนอะไรกไ็ดที่อยูในโพลซิี (Policy)  เร่ืองประสิทธิภาพ  สุขภาพ  
องคกรแหงการเรียนรู  เชนเดอืนนี้ชวยเที่ยงครึ่ง (12.30) เรามาฝกแดนซ (เตนรํา) ประกอบจังหวะ  
สวนพาวเวอรพอยซ (Power Point)  เสริมสติภาวนาทกุเชา 10 นาที  น้าํเอยน้ําใจ มีน้าํใจกับ
แมบาน เชน น้าํใจกับแมบานซึ่งดูแล 2 ฝงทุกๆ  4 โมงครั่งเก็บขยะ  ทาํเหมือนกรุงเทพมหานคร  
เวลา 16.30 น. ทุกคนเอาขยะมากองหนาบาน  แมบานทํางานเร็วขึ้นแทนที่เก็บแตละโตะ  มาเกบ็
จุดเดยีว  แมบานแกตองขึน้ 5 ชั้นเหนื่อย  พนกังานจะนาํแกวน้ํามาใหแมบานลาง   
 แบล็ด ดู สคูล (Black to School) เปนโครงการรับเสื้อผาและของบริจาคจากพนกังาน
ดวยกนั  เพื่อมอบใหชุมชนใกลสํานกังานใหญกอนเปดเทอม  เดิมไดรับการสนับสนนุจากสมเด็จ
ยาฯ  มีโครงการสนับสนุนหนวยงานขางสาํนักงานใหญ  นอกจากนี้ยงัมีโครงการบานครูนอย  
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บริเวณใกลธนาคารกสิกรไทย  สํานกังานใหญ  พนักงานชวยกนัเลานทิานและเลนเกม  ศูนย
สังเคราะหสัตวพิการ 
 บริษัทไมไดเกบ็ตัวเอง  กระจายใหพนักงานในสิง่ที่ดีเขาเริ่มคิดวา เขาพบสิ่งที่ดีเร่ิม
แบงปน (Sharing) ใหคนอื่น  ตัวเราไดรับซึมตัวนี้ใหเขา  และเขาขยายไปสูภายนอกใหเขายอมรับ
เขาเขาใจ และนําไปสูผูอ่ืน  จุดหลักในเรื่องนี้คือ ไมใชผูบริหารบอกและกําหนดใหพนกังานให
เขาใจ  แกนของวิธนีี้คือ วิธคิีดมากกวา พนักงานไดจากเรา เรียนรูจากเรา จะสงผลใหเขาคิด
โครงการออกมาหรือแมนกระทั่งแบบฟอรม (Templete) กําหนดวัตถุประสงค  วิธีการ  กรอบการ
ทํางาน  มีการทําแผนงานและอื่นๆ ที่ตองการไดจากการทํางาน  มีงบประมาณเทาไหรถามกีาร
ประเมินผล  ทาํแผนงานเปนการกระทําใหองคกรเกิดการเรียนรู  ถาทําแผนธุรกิจกจ็ะแบงการ
ประยุกตไดจากวิธนีี้  ทาํใหการทําแผนเขาใจ  บางหนวยงานเริ่มเหน็วาแผนที่ดีประกอบดวยอะไร  
ไมตองมีอะไรบังคับ 
 โครงการออมกอนรวยกวา  การใชเงนิไมรูจักออม  ฝายพัฒนาบุคลากรตองทําสุขภาพ 
กาย ใจ ปญหาเรื่องเงินดทูี่สาเหต ุ ความพอแหงใจ  แทบจะรอทรัพยทวคูีณ เขาไดวิธกีาร ใหจด มี
รายได รายรบั รายจาย และเหลือเทานี้ควรจะใชจายอยางไร ไมเกนิตวัมากมาย 
 การสรางทีม  กลุมอาสาสมคัร  ตองเขาใจกอนวากลุมหรือทีมมีการทําตามหนาที่และทํา
โดยอาสาสมัคร  กลุมตามหนาที่แผนงานนี้หวัหนางานทําตามแผนธรุกิจที่ไดกําหนด  มีการจัดการ
และทําการประเมินเปนไปตามหนาที่ของแตละแผนก  สวนทีมอาสาสมัครจะมีกลุมในองคกรเชน 
Smile Club ทีจ่ะทาํดีตอองคกร  เชน การจัดวันเกิดของพนกังาน  การตอนรับพนกังานใหม เปน
ตน 
 
คําถาม   คุณธเนศมีการพัฒนาองคกรอยางไรที่จะทําใหเปาหมายองคกรสําเรจ็ทั้งทางธุรกิจและ

สังคม 
ตอบ บริษัทเราขยายตัว เราก็โอเค  เมื่อเร่ิมต้ังบริษัทตองตั้งโรงงาน  เมื่อมแีลวจะทาํอะไร
ระยะสั้นๆ ดูกาํไร  เมื่อมกีําไรก็ยิ้ม  เราแบงปนใหพนักงานเรา  ผูลงทนุของเราแลว  เราเริ่มมอง
สังคม  เราเริ่มทําตั้งแตเราขนาดเล็ก  ไมตองรบใหโตเหมือนปูนซีเมนต  เราก็สามารถทําไดไมตอง
รอใหญ  เปนจดุที่เราเห็นวาพนกังานเราควรมีโอกาสไปสัมผัสขางนอกวายังมีคนอืน่ที่ดอยกวาเรา  
ไดเห็นสังคมโลกวาง พนกังานในบริษัทบางคนพบปญหาเงินไมพอเพียง  สามีไมซือ่สัตย  มหีัวใจ
หอเหีย่ว  ชวงเชาเพื่อนกระตุนใหมีสมาธ ิ พนกังานไมสามารถทาํได  กระตุนใหทํางานเพื่อสังคม
แลวมีการกระตุนหลายเรื่องแนะนาํหนงัสอืนอกเวลา  เชน ตองเปนหนึ่งของคุณบณัฑิต ที่ประกวด                  
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ไวยกรณของโลก  ไลตงจิน้ลกูขอทาน  เปนประชาชนตวัอยางของไตหวนั  พอเปนขอทาน  แมสติ
ไมดี  ใหอานหนังสือชวีิตคุณไมเลวและรายที่สุด  ยังมีคนอื่นแยกวาคุณ  สูใหผานอยาทอแท  ถาสู
ไมผานลูกก็แยไปดวย  มีคนรอบขางคุณยินดีชวยคุณ  คุณตองลุกขึ้นมาสู  มีความเชื่อวาเราทาํได  
พนกังาน 180 ชวีิต ที่อยูกับเราเบื้องหลังมากกวา 180 ชวีิต  มีลูก  มีเมยี  มีครอบครัว  ผมเร่ิม
สังคมของผมโดยดูสังคมอิมเม็กซกอน  ถาเรามีความสุขเราจะแบงปนความสุขและพฒันา
ครอบครัวของพนกังาน เราจะหวงัวาสังคมไทยเราเกรงใจคนอื่น  ไมเกรงใจคนในครอบครัว  ดังนัน้
ผมจึงนําแนวคิดที่เหน็แกผูอ่ืน สอนใหเขาเหน็ใจผูอ่ืน  ที่อยูใกลตัว  หรือรักคนในครอบครัว  ผม
อยากใหคนงานในโรงงานรักลูก  รักครอบครัว  แบงปนความสุขใหครอบครัว  ผมจงึทําโครงการทีม่ี
อยูแลวคือ ลด เลิก ละ บุหร่ี  ที่โรงงานมีคนสูบบุหร่ี 20-30 คน  ถาสามารถใหความรู  ใหเขาทราบ
วาเปนคานิยมเปนบรรทัดฐานสังคมที่ไมสนับสนนุคนสูบบุหร่ี  เราใหอิสระเขาสูบโดยทําพืน้ที่ให 2 
จุด  จํากัดพืน้ที่ใหอยูเปนพืน้ที่เขตการสูบบุหร่ี  คนปรกติทั่วไปอยูที่ใดก็ได  แตคนสบูบุหร่ีมีพืน้ที่
จํากัด  ขอใหคน 10 คน ลด เลิก ละ บุหร่ีก็เปนเปาหมายที่พอใจ 
 ลักษณะการของโครงการเชนนี้ผลมิไดแตโรงงานมีคนลดสูบบุหร่ีลง 10 คน แตมีผลตอ
ตัวเขาเองในคนสุขภาพดีข้ึน  ตามนโยบายบริษัท  เพื่อรวมงานมีสมาธทิํางาน  ครอบครัวมี
ความสุข มเีงนิเหลือไปทําอะไรใหลูกเมยี  ลูกเมียไมตองเจอควันบหุร่ี  ลูกเหน็ตัวอยางพอจะซึมเอา
ความดีไปดวย  เทากบับริษทัสรางคนที่ดีข้ึนใหแผนดนิ  ใหมีสุขภาพแข็งแรงขึ้น 
 นอกจากโครงการสรางการปนใจจากสิ่งทีเ่รามีใหผูอ่ืนอกีมากมาย 
 
คําถาม การปนสวนความสุข ความดี ทั้งหลายใหผูอ่ืนใหสังคม คุณธเนศ เร่ิมอยางไรและให

พนกังานพัฒนาตามคุณธเนศอยางไร  พนกังานเขาจะพัฒนาตนเองไดหรือไม เพื่อให
สังคม 

ตอบ ทําโครงการทาํวนันี้เปนวันของเขา  ผูบริหารทําเพื่อผูอ่ืนเปนตัวอยาง  ผมทําการดวนัเกิด
ใหพนักงาน  และทําสิง่ที่ดีใหพนกังาน เชน เสริฟกาแฟใหพนกังาน  ผูบริหารพูดคุยเรือ่งของ
พนกังาน  ชวยแกปญหาของเขา  สอบถามการแกไขปญหาและสื่อสารสิ่งทีเ่ขาอยากทาํใหคนอืน่  
ความสขุของเขาที่จะทําใหคนอื่นดวยเรื่องอะไรและนําเสนอสิ่งที่เหน็  ส่ิงที่ดี  และอื่นๆ ที่เปน
ประโยชนตอพนักงาน  มีการพูดคุยกับเขา  เสนอแนะใหแกเขา  หาแนวรวมดวยความเต็มใจ  เรา
ทําใหเขาเปนตัวอยาง  ทาํใหพนักงานซึมความรูสึกใหผูอ่ืนไดดวยตนเอง  และรูจกัคิดทําใหคนอื่น  
เปนการแบงปนความดีใหผูอ่ืนบาง  และพนกังานคิดถงึองคกร  คิดจะทาํอะไรใหผูบริหารบาง 



 

                                                

184

 เราผานวิธีซมึใหกับพนกังาน  โดยผูบริหารทําตัวอยางใหเห็นในการทาํใหผูอ่ืน  เพื่อเขา
จะไดซึมความเขาใจรักผูอ่ืน  เนื่องจากเรามีโรงงานที่สระบุรี  พนกังานเปนคนงานมีการยกระดับ
จิตใจของคนงานจากที่เขาเห็นแกตัวเขา  สูคนใกลชิด ครอบครัว  สูคนอื่นๆ  เพื่อนรวมงานใหแก
องคกร  ชมุชน และสังคมโดยรวม  เราทํากิจกรรมเปนขัน้ตอน  ชวงแรกผูบริหารทําใหพนักงาน
กอนใหเขารูจกัเหน็ตัวอยาง  เรียกวาผูนาํจิตอาสา  ผูนาํองคกรทําตวัเปนตัวอยางแกพนักงาน  
ข้ันตอนที่สอง พัฒนาจิตอาสาเต็มใจ  เราเปดโอกาสใหพนักงานเขาพฒันาจิตในระดับตน เรา
เรียกวาจิตสํานึก  เราเปนโรงงานพนกังานเปนคนงาน  ตองปูฐานจากระดับลาง  ตองใหรูจักคําวา
สํานึก  โดยใหคํานึงถึงเรื่องใกลชิดตัวเองคอื  สํานึกความปลอดภัยของตน เพื่อคนอ่ืน  ไดแก  
ปลอดภัยเพื่อลูก เพื่อครอบครัว  สรางแรงบันดาลใจใหทุกคนมีสวนรวมกนัเพื่อผูอ่ืน  สรางความรู
ความเขาใจในเรื่องเดียวกัน  และปฏิบัติตาม เชน ความปลอดภัยในการทํางานในโรงงาน  ซึง่เรา
ถือวาเปนการทํารวมกนัอยางมีความสุข  เรากําหนดในเบื้องแรกวาสิง่ที่เขาควรทํา และไมควรทํา
ใหคนงานรับรู  ใชวิธีปลูกฝงความเขาใจมากกวาการบังคับใหคนงานเขาทํา  โดยใหความรูถงึผลที่
ไดจากการไมปฏิบัติเขาจะไดขอเสนอแนะ  เราก็มาดวูาโรงงานเรื่องแรกคือ คนงานตองใสหมวก
กันน็อค  เขาไมชอบใสหมวกกันน็อค ทําอยางไรเขาจงึคดิถึงลูก เมีย กลับบานครอบครัวมีความสุข
ทุกวนั  พบหนาลูกเมยีอยางปลอดภัย  ความปลอดภัย ความสุขของครอบครัว  ความปลอดภัยใน
การทาํงาน  ชวยทาํใหโรงงานมีความพรอมเพียงกนัทัง้โรงงานทํางานอยางถูกตองเปนความ
รวมมือ  เปนการกระทาํที่ดีตอสังคมในโรงงาน  เปนสิง่ทีเ่ราควรใหคนงานไดตระหนักและพัฒนา
จิตเบื้องตน  เปนความรวมมือที่ดีตอโรงานและเปนบรรทัดฐานทีทุ่กคนควรปฏิบัติ เปนตน 
 เราพัฒนาใหเพิ่มสูงขึน้ จากการพัฒนาระดับจิตจากเบื้องตนมาสูจิตเริม่อาสา  คือ 
คนงานเริ่มพฒันาตนจากการเขารวมกจิกรรมดวยการสวมหมวกกันนอ็ค  มาสูการสรางการทํางาน
รวมกันในโรงงาน เปนกิจกรรมรวมกนัแทนเรื่องของใครของมันเพื่อครอบครัว เพื่อลูก  อาสาเขา
รวมโครงการในโรงงาน เชน โครงการจดไมจด  คนงานทีม่ีปญหาเงนิ  เราฝกใหเขารวมโครงการกบั
บริษัทโดยจดรายไดรายจาย  ใหคําปรึกษา  ใหรูเงนิเหลือไมมากเขาควรใชจายเทาไหร  โครงการ
งดเหลาซื้อจักรยานใหลูก  เราใหเขาลดเหลาเพื่อลูก  อดเหลาทั้งในโรงงานและนอกโรงงาน  คิดถึง
การอดเหลากม็ีเงนิเหลือใหลูก  ครอบครัวมีความสุขไมทะเลาะกนั  สุขภาพก็ดี  มีพลังทาํงานให
โรงงานไดดี  เปนแบบอยางใหลูก  นอกจากนี้ยงัมีโครงการลดบุหร่ีที่ไดกลาวขางตนมพีื้นที่จํากัดให
คนสูบบุหร่ี  และใหพืน้ที่อิสระแกคนไมสูบบุหร่ี  สรางวฒันธรรมวาทีน่ี่ไมสนับสนุนคนสูบบุหร่ี  
สําหรับโครงการกลอมจิตโดยอาสาเขารวมโครงการอบรมกับพระพยอมและฝกหัดปฏิบัติธรรมเพื่อ
กลอมเกลาจิตใจ  ระดับที่สูงขึ้นถือวาตางจากที่ผานมา  เพราะที่ผานมาใหดูนายเปนตัวอยาง  
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พัฒนาขึ้นมาอกีระดับเขารวมโครงการเพื่อลูก  เพื่อครอบครัว  ตอมาเขาโครงการเพื่อองคกร  
รวมมือกับองคกรไมวาจดไมจน  งดบหุร่ี  กลอมจิต  ในระดับที่สามเปนการมีสวนรวมในการแกไข
ปญหา  อาสาทําใหโรงงานอาสาขอทาํงาน  เชน พนกังานในโรงงาน  เร่ิมแสดงใหเหน็วากิจกรรม
ในโรงงานควรมีการแกไข  เขาจะเสนอโครงการมาใหบริษทัทกุๆ เดือน  บริษัทจะใหทกุแผนกเสนอ
โครงการที่เปนประโยชน  พนกังานที่เดิมกนิเหลา  สูบบุหร่ี  เงินไมม ี เร่ิมคิดหาทางชวยองคกร  มี
ความภูมิใจ  มีสวนรวม  เขาเสนอใหปลูกตนไมแทนฉนวนหุมหอความรอนเพื่อลดความรอน  ทําให
ลดคากระแสไฟฟาพัดลมในโรงงาน  เปนตน  ภายใตกระบวนการใหพนักงานคิดโครงการเสนอมา
ให  องคกรตองมีการปรับระดับจิตเมื่อทุกคนพรอมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงเปนการคิดทําเพื่อ
องคกรใหเห็นเปนวัฒนธรรมที่คนสวนใหญทาํเปนบรรทัดฐานขององคกร  และมีแรงจงูใจเพิ่มคือ  
ประกวดคัดเลอืกจากภายในกลุม  ในแผนก  เสนอขึ้นมา  และคอยคิดผลงานดีเดนใหรางวัล
ประกาศเกยีรติคุณ  และนาํไปปฏิบัติประเมินผล  ซึ่งโครงสรางทางการจะชวยทําใหโครงการ
ดําเนนิไปดวยดี  ควบคูไปกบัโครงการไมทางการ  เมื่อกําหนดกิจกรรมตามนโยบาย  ประสิทธิภาพ
ของงาน  สุขภาพกายใจและองคกรแหงการเรียนรู 
 
คําถาม ทํากจิกรรมมานานไหม  ในการคิดถึงพนักงาน  คิดถึงสงัคม 
คําตอบ ทํามา 5 ป  ทาํสังคมอิมเม็กซใหมีความพรอมเพื่อสังคมกอน  และทาํกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับกระบวนการธุรกิจของเราอยางที่เลาใหฟง  ทัง้พนักงาน  คนงาน  ครอบครัวของเขา  
ทํากบัภายนอกในการชวยเหลือผูประสบภัยซึนามิ  ผมคิดวาผมไมรอองคกรผมโต  เราสราง
วัฒนธรรมการเปนผูใหเราภูมิใจ  ผมตองการสรางสงัคมอิมเม็กซใหมีความพรอม  ภายใตผมตอง
ริเร่ิมทําเปนตวัอยาง  สรางสังคมพนักงานคนงานผม ใหพรอมเปนทมีอาสาเพื่อสังคม  และคอย
ขยายสูเครือขายที่ผมทาํอยางคูคาของผม  ผูถือหุน  กรมศุลกากร  กรมสรรพากร และขยายสู
ชุมชนรอบสํานักงาน  โรงงานตอไป  สําหรบัสังคมอันไกลผมชวยเหลือผูประสบภัยซึนามิขอความ
รวมมือกับชาวตางชาติชวยเหลือประเทศไทย  ผมภูมิใจที่ชาวสวีเดนตอนซึนามิเสยีชวีิตมาก  ถาม
เขาวาจะมาเทีย่วอีกไหมเขาจะมาอีก  เขาบอกวาเปนเรือ่งภัยธรรมชาตไิมเกิดบอย  พวกที่รอดชีวติ
คนไทยชวยเหลือเขามากเขาภูมิใจและเขาใหเกียรติเรา  เขาบอกวาประเทศคุณหวัใจพัฒนาแลว  
คนรอดชีวิตเขารวมลงขนักนัทําโฆษณาบอกวา “ประเทศนี้มีรายไดจากการทองเทีย่ว  ถาจะชวย
ประเทศนี้ไมเพียงใหเงินเทานั้น  ใหชวยมาเทีย่วประเทศไทย” 
คําถาม มาถงึตรงนี้แลวควรจะถามคณุธเนศวา  ธุรกิจกับความรบัผิดชอบตอสังคม  มีแนวคิด
อยางไรตามทีคุ่ณธเนศไดปฏิบัติและทํามาถึง 5 ป  คุณธเนศเขาใจอยางไร 
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ตอบ   คิดวาอยูรวมกนัชวยเหลอืกันไดรับประโยชนรวมกนั  มีการปนสวนกัน เชน การที่
ผูบริหารมีความสุขแบงปนความสุขใหพนกังาน  เมื่อพนกังานมีความสุขเริ่มแบงปนใหผูอ่ืนใน
สังคม  อยางทีเ่ราทําวนันี้เพือ่พนักงาน (Make Their Day)  พนกังานภมูิใจที่ผูบริหารเห็น
ความสาํคัญมีความสุขเริ่มมองหาที่จะปนความสุขใหผูอ่ืน 

  เปนสํานึกจิตวญิญาณความรับผิดชอบของคนๆ หนึง่  หรือองคกรหนึง่ที่มีใหกับ
สังคมรอบตัวเรา  ทั้งใกลและไกล  ในการคาระหวางประเทศ  สวนหนึง่เราไปในนามองคกร  อีก
สวนเราไปในนามประเทศ ซึ่งเรียกวา Country Reputation   เชน ประเทศอิตาล ี ไดชื่อวากระเบือ้ง
เซรามิคมีคุณภาพสุดยอดของโลกพอลูกคาพลิกดานหลงักระเบื้องเหน็ Made in Italy โดยไมไดดู
วามาจากโรงงานใดของก็ขายได  เพราะลกูคาเชื่อถือในคุณภาพ  ในขณะที่ประเทศจีน Country 
Reputation   เปนอีกแบบของมีคุณภาพต่าํ  สําหรับประเทศไทย  ผมสงสินคาไปออสเตรเลียเมื่อ 
10 ปที่ผานมา  เขาเหน็ปมคําวา Made in Thailand  เขาเริ่มตรวจสอบดูคุณภาพดีจริงหรือไม  ผม
ตองทําการตลาดใหเกิดความเชื่อถือ 10 ป อิมเม็กซทาํใหตลาดออสเตรเลียเชื่อวาผมไมดอยกวา
อิตาลี 

• เปนการพัฒนายกระดับจิตเพื่อความอยูรอด  เหน็แกตนเองไปสูคนอืน่ คนรอบขาง
ไดแก ลูก เมยี ครอบครัว เชน งดสุราซื้อจกัรยานใหลูก  จดแลวไมจน  สูจิตอาสาองคกรทํากิจกรรม
ตางๆ ตามที่ผมกลาวมาแลว  เมื่อเขาเปลีย่นจากเห็นความชอบตัวเองเปนหลกัดื่มสุรา สูบบุหร่ี เงนิ
ไมคอยมี  ปญหากเ็กิด  เมื่อเขาเหน็แกครอบครัว ลูกเมยี  เลิกบหุร่ี  เลกิสุรา  แลวเขาโครงการจด
แลวไมจน  เงนิก็มีเหลือไวใชมากกวาเดิม ครอบครัวก็มสุีข  ลูกเมยีภูมิใจ  ลูกเหน็ตวัอยางที่ดีของ
พอ  เขาคิดใหองคกรประหยดัพลังงานความรอนเพราะเราเผาเซรามิค ความรอนมาก  เขาคิดชวย
องคกรและเมือ่เรามีโอการชวยรอบโรงงาน รอบสํานกังานใหญ เรียกวา Back to School  เรา
สะสมของใชนกัเรียน  ตําราของคนในองคกรใหโครงการรอบโรงงาน รอบสํานักงานใหญ  เมื่อเรามี
สุขเราปนความสุขปนความรักใหผูอ่ืน  เขาเริ่มคิดถึงคนนอกองคกร  คิดถึงผูอ่ืน  และคิดเห็นโลก
กวางขึ้น  เมื่อเกิดซึนามิ  เขาก็คิดถึงคนที่รับความเสยีหาย  เขามีน้าํใจกับคนอ่ืนที่เขาไมรูจัก  เขา
ชวยสงัคมไกลโดยอาสาไปหาหนวยงานที่เขาตองการความชวยเหลือ  เพราะองคกรไดเงิน
ชวยเหลือมาจาํนวนหนึง่  เดก็ในองคกรเขาอาสาสมัครชวยเหลือและชวยกนัในการชวย
ผูประสบภัยพบัิติซึนาม ิ นับไดวาเปนการคอยพัฒนาจติ 

• การทาํกิจกรรมเพื่อสังคมผมตองคิดถึงธุรกิจผมดวย  การจะทาํใหยั่งยืนไดผมตองให
สัมพันธกับกระบวนการธุรกจิทั้งกิจกรรมของธุรกิจและเพื่อสังคมโดยกิจกรรมธุรกิจจะดําเนนิไป
และกิจกรรมสงัคมจะรวมดาํเนินการหลอมกันเปนเรื่องเดยีวกนัสูเปาหมาย ทีถู่กกาํหนดอยางมี
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วิสัยทัศน  และภารกิจ  เราตองดําเนนิการใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและภารกิจ  โดยมีกิจกรรม
ธุรกิจและสังคมดําเนนิไปอยางสมดุลบนกระบวนการธุรกิจ  โดยตัวผมเองผมจะไมเนนดานใดดาน
หนึง่  ไมเนนกาํไรอยางธุรกิจ  และไมใชทาํเพื่อสังคมแบบมูลนิธิไมหวงักาํไร  ผมยงัทําธุรกิจแตเปน
ธุรกิจที่สมดุลทั้งเกงธุรกิจและเปนคนดีของสังคม 

• ผมยังคํานงึถงึความเหมาะสมที่บอกไวแลว  ยงัคิดวาเราจะตอเนื่องความคิดนี้ได
อยางไร  ผมจงึใหกิจกรรมดําเนนิอยูในกระบวนการธุรกจิเปนไปตามหลักการบริหารทั่วไป  ทีม่ี
นโยบายธุรกิจกับสังคมอยางสมดุล  และอยูในสายบังคบับัญชาใหหัวหนาแผนก  ผูจัดการ  นําไป
วางแผนเพื่อปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายที่เปนไปตาม วิสัยทัศนและภารกิจแลว  ผมยงัคงทํากิจกรรม
ที่ไมเปนทางการ  เชน Smile Club  กิจกรรมที่สนใจตามนโยบาย ความสุขกายใจ  ประสิทธิภาพ 
และองคกรแหงการเรียนรู 

• ความสาํคัญของธุรกิจ ผมไมโตแบบกาวกระโดด  ผมไมตองการสวนแบงตลาด
มากมาย  แตอยากโตแบบยั่งยนื  มีคนใหผมทาํคาปลกี เห็นวาองคกรเติบโต  ผมไมถนัดถาเกิด 
Conflict of Interest ผมก็ไมไป  อยางผมรวมมืออีกโรงงานหนึง่ผลิตกระเบื้องรวมกนันาํจุดเดนมา
ทํารวมกนัผมทํา  เรารวมงานกนัเติบโตดวยกัน 

• ถาถามผมวา เราควรมีการสรางเครือขายไหม  ผมวาสําคัญในกิจกรรมทั้งธุรกิจ หรือ
ธุรกิจกับสังคม  ผมวาเครือขายสําคัญ  แตผมทําธุรกิจกับสังคมผมคอยๆ ซึมความรูสึกนี้ใหคนเขา
รับรูวาองคกรผม อิมเมก็ซ ของผมเปนอยางไร  ถาถามวาเครือขายใดใครรวมวงการ  ผมทาํ
ระดับซัพพลายเออรกอน  ใหคนที่จะรวมผลิตกระเบื้องกับผม  เขามีสวนรวมในความเปนองคกร 
อิมเม็กซ  ผมจะตองตรวจโรงงาน  ความคิดของเขาวาเหมาะสมทํางานกบัผมไหม   เราตองการให
มาตรฐานสนิคาและพนักงานเสมือนพนกังานผม  ในเครือขายผมทาํดานธุรกิจจะเปนเครือขายที่
ผมเนนคุณภาพสินคาใหลูกคาพอใจ  ผมจะซื่อสัตยตอลูกคา  และใหเขาภูมิใจผมเหมือนที่ผมไป
เปดตลาดที่ออสเตรเลีย จะสรางความนยิมเกิดขึ้นได สวนดานสงัคมผมมเีครือขาย ชุมชนรอบขาง 
โครงการสังคมอื่นๆ เชน บานครูนอย  สงเคราะหสัตวพกิาร  และเครือขายที่ผมชวยผูประสบภัย        
ซึนาม ิ นอกจากนี้ผมสรางเครือขายกรมสรรพากร  กรมศุลกากร  ดังไดกลาวไว  กรมสรรพากรให
ผมเปนสมาชกิและดูแลการเสียภาษี  กรมศุลกากรไดรับการยอมรับในเรื่องการจัดสงไปจําหนาย
ตางประเทศ 

• ธุรกิจก็เปนระบบหนึง่ของการบริหารจัดการ  การทาํธุรกิจกับสังคมก็เปนระบบ
เหมือนกนั  มกีารกําหนดเปาหมาย  ทิศทาง  กาํหนดกลยุทธตามเปาหมายและดําเนินการ  
ประเมินผล  รวมทัง้การปรับปรุงก็เปนกระบวนการหนึง่ซึง่เปนกระบวนการที่มีรูปแบบของธุรกิจกับ



 

                                                

188

สังคม  มีการกาํหนดเปาหมายธุรกิจ  กาํหนดเปาหมายของสังคมใหสอดคลองสมดุลกบัเปาหมาย
ธุรกิจ  อยางทีเ่คยพูดไวเรายงัทาํธุรกิจ  แตเปนการทาํธุรกิจที่ประสบความสาํเร็จบนความเกงและ
ความดี  เรามกีารกําหนดผูมีสวนรวมในการทํากิจกรรม  ผูที่ริเร่ิมและนาํแนวคิดไปดําเนินการ  
ปรกติผูประกอบการหรือผูบริหารจะเปนผูกําหนดริเร่ิมชวงแรกและผลักดันใหเกิดการปฏิบัติ  เมื่อ
กิจกรรมไดรับการยอมรับมากขึ้นจะปลอยใหเกิดการอาสาสมัครนําเสนอแนวคิดและนําแนวคิด
เสนอที่ประชุม  ผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูงจะทาํหนาที่คัดเลือกแนวคิดที่ดีทีสุ่ดและ
ผลักดันใหนําไปปฏิบัติ  ทีมอาสาจะเปนผูดําเนนิการและมีการพฒันาความรับผิดชอบผาน
โครงสรางของโปรแกรมมาและกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและนําไปสูการดําเนินการ  เมื่อมี
การดําเนินการก็จะนาํผลที่ไดไปประเมินกบัเปาหมายและหาสาเหตุเพือ่ปรับปรุง  ซึง่ทั้งหมดนีเ้ปน
ระบบของการพัฒนาการทาํธุรกิจบนพื้นฐานความรับผิดชอบตอสังคม 

• สําหรับพนักงานเราถือวาเปนทรพัยากรคาของเรารวมทั้งเงินทนุและวัตถุดิบเรา
ตองการคุณภาพที่ดี  เราตองไมแคทเมียมใบตะกิ้วตองเปนธรรมชาติเผาโดยไมใชถานหิน  ทุนมา
จากผูถือหุน  สวนกาํไรและการกูยมืจากสถาบนัการเงินก็เปนทรัพยากรที่สําคัญ  สวนพนักงาน
บุคลากรในองคกรมีความสาํคัญอยางมากในระบบการบริหารการจัดการสมัยใหม  เรามีการ
พัฒนาใหเปนองคกรเรียนรู  เราทํากิจกรรมเดิมเปน Sport Day มาเปน Spirit Day  และสู
สํานักงานใหญกับโรงงาน  และกําลังสู Family Day  ใหสูครอบครัว  เราใหความสาํคัญแก
พนกังาน  เราใหพนักงานเรยีนรูโดยการมรีะบบที่เรียกวา Share File โดยเราสอนพนักงาน Share 
Doc  ดึงขอมลูเปนการเรียนรูในองคกร  เราเอากาํไรบริษัทมาลงทุน  เราใหหวัหนาเปนผูสอนแก
ลูกนอง  ถาประเมินวาออนภาษาองักฤษตองหาทางแกไขชวยเราเติบโต  ลูกนองมโีอกาสเรียนรู  
และสามารถพฒันาโปรแกรมใหจัดหวัขอที่นาสนใจ เชน การทาํ Power Point  จดัอาจารยสอน
ใหแกผูที่สนใจ เปนตน 

• การนาํแนวคิดเพื่อสังคมตองมีผูริเร่ิม  โดยผมจะคิดวิธีและถายทอดใหฝายจัดการ
ตามสายบงัคบับัญชา  และรวมทัง้ผานกระบวนการประชุม  ไมตองผานฝายตางๆ  เราเลาใหทุก
ฝายฟงสิ่งที่เราอยากบอก  อยากเลาใหเขาฟง  มีการ Open Mail ใหโตตอบเชิงปรึกษาได  สวน
หนึง่ผูบริหารคิดริเร่ิม  บางสวนเปดโอกาสในคนในองคกรเสนอและคัดเลือก 

• ผมจะบอกพนกังานทุกคนอยางชัดเจนกอนชวงแรก  ผมนําแนวพระราชดํารัส
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัในประเดน็เราทาํใหทุกคนเปนคนดีไมได  แตอยาเปดโอกาสใหคนไม
ดีมีอํานาจ  และสงเสริมคนดีใหมีโอกาส  วิธีการของผมยึดแนวทางพระองคมาดาํเนนิการคือ  เปด
โอกาสใหสมัครเขามากลุมนัน้  กลุมนี้  ใชวธิีจูงใจตามแตจะเปนกลุมใด  ที่สํานักงานอยากไดคํา
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ชมเชย  การตบมือ  บอรดสรรเสริญ เปน Employee of the year. จากพรรคพวกที่เสนอเขามาติด
ไวที่เสาทีพ่นกังานผานทกุวนั  สวนโรงงานเรื่องเงินเพราะเปนคนงานจะมีผลกาํไรจากสหกรณใสให
เขา  และเขามารับมอบบทเวทีเปนสนิน้ําใจที่เขาภูมิใจ 

• พูดถึงการมีจติวิญญาณใหยั่งยนืสูระบบใหมที่ใหสังคมดวย  เราควรสรางวฒันธรรม
องคกร  เพราะพื้นฐานคนมาจากหลายครอบครัว  มาจากหลายที ่ เราควรปรับใหอยูในวัฒนธรรม
เดียวกนั  โดยทุกคนตองคิดวานี่คือบานอมิเม็กซ  คุณอยากใหบานเปนอยางไรมาชวยกนัสราง ให
คิดเปน  โครงการแตละมุมมองที่คิดนํามาสูกิจกรรมสรางวัฒนธรรมองคกรภายใตเปาหมายทัง้
ธุรกิจและสังคมที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและภารกิจ 
 
คําถาม รูปแบบที่เหมาะสมที่กอใหเกิดการพฒันาอยางยั่งยืน คุณธเนศไดกลาวมากอนหนานีว้า

อยูในกระบวนการธุรกิจ เปนคําพูดทีถู่กตองหรือไม 
ตอบ จากประสบการณของผม  รูปแบบที่มีการทําตอเนื่องและยั่งยืนดําเนนิในกระบวนธุรกิจ  
ไมวาจะอยูในกระบวนใด  เชน การผลิตผมรวมทนุกับหุนสวนในมาตรฐานเดยีวกับผม  เพื่อสินคา
ที่มีคุณภาพและทําใหเกิดการยอมรับในตรายี่หอ  ในสวนพนักงานทัง้สํานักงานใหญ  ผมมี
กระบวนการพฒันาคนใหเขาใจการทํางานรวมกนั  มกีารคิดการอาสาสมัครทํากิจกรรมทั้งทาง
ธุรกิจและสังคมไปดวยกนัอยางสมดุล  เชนทาํใหเกิดการเรียนรูการปนสวนความรูในการชวยเหลอื
ชุมชนรอบขาง  ทีโ่รงงานยอมประเด็นยกระดับจิตคนงานจากอยูรอดเอาแตตัว เขามาสูครอบครัว  
มาสูองคกร  มาสูชุมชนและสังคม  ในกระบวนการเสียภาษีและสงออกผมทาํใหกรมสรรพากร
ยอมรับจัดผมอยูในสมาชิกของสรรพากร  ผมใหขอมูลโปรงใสใหมีการตรวจสอบกอน  สวนกรม
ศุลกากรผมทาํโปรงใสและใหความรวมมอืดังไดกลาวมาแลว  จะเห็นวารูปแบบที่ผมทํากับ
กระบวนการธรุกิจทําใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 
คําถาม   เมื่อไดรูปแบบแลว  Porter ไดกลาวป ค.ศ.2002 วา ตองมีการออกแบบกระบวนการ

และการบริหารทรัพยากรบุคคล คุณธเนศ คิดอยางไร 
ตอบ การออกแบบดังไดพูดไปแลวที่ผานมา  คงจะไมคุยเรื่องนี้แตสรุปวาการกําหนด
เปาหมายทัง้ธรุกิจและสังคมสําคัญ  ตองมกีารริเร่ิมโครงการหาผูสมัครเขามาทําและกําหนด
กิจกรรมใหสอดคลอง  นําไปปฏิบัติ  ประเมินผล และปรบัปรุงกระบวนการ  สวนคนก็ใหเกิดการปน
ความรูการทําใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู  และสรางวัฒนธรรมที่เปนสงัคมอิมเมก็ซเพื่อเปน
แนวทางปฏิบัติรวมกันภายใตเรามาจากหลายสถานภาพ หลายครอบครัว ใหเกิดการนําเสนอ
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โครงการที่เหมาะสมกับองคกรในกระบวนการธุรกิจที่จะชวยทําใหธุรกจิเติบโตและชวยเหลือสังคม
ตามไดกลาวมาแลว 
 
คําถาม การสงผานการสรางวัฒนธรรมเพื่อทาํใหเกิดการรับรูวงกวางใหเกิดความเขาใจ  คุณ

ธเนศ ทําอยางไร 
ตอบ เร่ิมแรกการสรางวัฒนธรรมเราตองคิดโครงการและเราตองมีพฤติกรรมเปนรูปธรรมให
ลูกนองเหน็ทาํตามได  เราคอยเปดโอกาสใหคนดีนาํเสนอแนวความคดิที่ดีๆ เขามา  เราผาน
กระบวนการทีเ่ปนโครงสรางทางการในรูปแบบโครงสรางตามสายยงัคบับัญชาในกระบวนการ
บริหารจัดการ  เมื่อรับนโยบายประสทิธิภาพ  ความสุขกายสุขใจ  องคกรแหงการเรียนรู  แตละ
แผนกก็ไปคิดหาวิธีโดยพิจารณา 3 เร่ืองนี้  เชน องคกรแหงการเรียนรู  อาจเปนเรื่องภาษา  
คอมพิวเตอร  และความรูตางๆ  สุขภาพการเตนรําออกกาํลังกาย เปนตน  ทุกฝายตองคัดเลือก
ความคิดดีๆ ของแตละฝายเสนอที่ประชมุเพื่อคัดเลือกที่เหมาะสม  และอีกชองทางสาํหรับการใช
เปนชองทางตดิตอกับผูที่เกีย่วของ ไดแกกลุมเปนทางการตามสายบังคับบัญชา  และกลุมไม
ทางการที่ทาํกจิกรรมที่สนใจ เชน Smile Club เปนตน  อีกกรณีหนึ่งผมลืมไปเชน การทําเรื่องการ
ปลดหนี ้ ผมใชการเลานทิานโดย “บอกวาปที่แลวกองทุนปลดหนี้เขาทาํอยางไร เขาคนพบวิธีแกไข
อยางไร  และเรามีโอกาสเงนิไมพอไปกูยืมตลาดมืด  เราจะทาํการแกไขอยางไร”  เราปลอยประเดน็
ใหพนักงานที่เปนคนงานคิดและหาทางนาํเสนอเขาที่ประชุม  เราพยายามสรางองคกรการเรียนรู
และปนสวนความรูกนั 
 
คําถาม ที่นี่มกีารประเมินผลการทาํงานเมื่อเปลี่ยนแนวคิดมาสูธุรกิจเกงงานและเปนคนดี  

หมายถงึการทาํธุรกิจกับสังคมไทย 
ตอบ การประเมนิเปนเรื่องปกติของทุกองคกร  แตผมใหความสําคัญ ความสุข เปนเปาหมาย
สูงสุด  เพราะถาผมสุขผมอยากใหพนักงานผมสุข  ถาพนักงานเขาสุขใจเขาอยากปนใหคนอื่นใน
สังคม   แตละหนวยงานนอกจากจะไดผลประกอบการทางธุรกจิแลวเขามีความสุขความภูมิใจที่ได
ทํางานทีน่ี่  นอกจากสุขแลวเราประเมินตามนโยบายวาเกิดการเรียนรูหรือไม  เมื่อสรางการเรียนรู
ในหนวยงานใดหนวยงานอื่นก็เรียนรูดวย  และจะทําใหตอยอดการพฒันาบางทีเราไมสามารถ
ริเร่ิมได  เราอาจจะทํา Copy and Development ก็ได  เชน โครงการลดคาน้ํา คาไฟฟา คา
โทรศัพท  มาจากโครงการเดมิคือ ลดคาใชจายในโรงงาน 
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ถาม   การปรับปรุงกระบวนการจะทําอยางไร 
ตอบ เกิดไดตอเมื่อเจาตัวตองประเมินเอง  ถาไมกําหนดทิศทางใหเขา ใหกรอบสัมฤทธิ์ผล
ของการทาํงาน และใหเขาแกไขดวยตัวเองเปนกระบวนการทีทุ่กฝายทุกคนประเมนิและสอนดวย
ควรแกไขอยางไร  เปนการปรับปรุงตนเองที่เรียกวา Self Improvement  ภายใตมีผูใหคําปรึกษา
และผูบริหารเปนผูกาํหนดทศิทางกรอบแหงความสาํเรจ็ 
 
ถาม   ในหนังสือโดย Certo: 2005 เปนการบริหารสมยัใหม  เขาวัดคุณภาพของผูบริหารหรือ

ผูประกอบการ  ซึง่เปนผูนําในองคกร  วาควรมี 4 ประเภท คือ ผูนําเชิงพี่เลี้ยง  ผูนาํเชิง
การเปลี่ยนแปลง  ผูนาํเชิงผูนํา  และผูนําเชิงประกอบการ (อธิบายแตละขอใหคุณธเนศ
ฟง)  คิดวาคณุธเนศ เหน็ดวยหรือไมและผูนําในวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม  ที่
จะรับผิดชอบตอสังคมควรเปนผูมีภูมิปญญา (อธิบายใหฟงวา Certo แบง 7 ระดับมี 
เผด็จการ  ปกครอง  ผูจัดการ  การเปลีย่นแปลง  สวนรวม  หุนสวน  ภูมิปญญา) 

ตอบ ความเห็นของผมผูนําควรมลัีกษระตามที่ Certo กลาวนัน้เปนไปได  ควรจะใหคําแนะนํา
เปนผูนาํเชงิพี่เลี้ยง  กลาตัดสินใจเอาแนวคิดธุรกิจและสังคมใดมาดําเนินการซึ่งมีลักษณะผูนาํเชงิ
ผูประกอบการ  เปนผูนาํเชงิผูนํานั้นตองสอนใหลูกนองเปนผูนาํไดที่อิมเม็กซเราฝกใหคิดและให
เสนอเขามาเปดโอกาสคนดี  ซึ่งผมยึดตามแนวพระราชดาํริพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวและสอน
ใหเขาปรับปรุงตนเองใหเกิดการพัฒนา ตามทีก่ลาวไวแลว  ผูนําเชิงการเปลี่ยนแปลงใหเขาคิด
โครงการใหมๆ  ที่เกีย่วกับกระบวนการธุรกิจและเขาอาสาสมัครคิดสิ่งใหมที่ดีตอองคกรอยางลด
ความรอนในโรงงาน  ทาํใหประหยัดพลงังานเพราะโรงงานผมเผากระเบื้องใชความรอนสูง  
ขอเสนอแนะเขาทําใหประหยัดพลังงานไมทําใหสภาพแวดลอมเสีย  สภาพแวดลอมการทาํงานดี
ข้ึน  เปนการคิดใหคนอื่นมีความสุขและเรามีความสุขดวย 
 สําหรับผูประกอบการหรือผูบริหาร  ตองมภูีมิปญญาเปนระดับที ่7  เปนผูนาํทีเ่ปนผูให
ดวยปญญาเปนสิ่งสาํคัญ  ผมเหน็วาภูมิปญญาทั้งเกงและเปนคนดีทีม่าทาํธุรกิจเปนสิ่งที่ตองมี
สําหรับองคกร  ธุรกิจกับสังคมอยางเชน  ผมจัดกลุมหรือเลขถนนบนทางดวนใหพนักงานผม ให
เปนถนนคูขนานและเลนใน  คนจิตดีขยนัขันแข็งใจดีอยูเลนขวา  คนเรือ่ยๆ เอื่อยๆ อยูเลนซาย คน
เกเรเกตุง อยูเลนในพักไวกอน  เมื่อปรับสภาพปรับปรุงตัวเองไดคอยกลับมาใหม  แตเร่ืองที่ผมให
ความสาํคัญสูงคือ  คายาเสพติด  ทุจริต  2 เร่ืองนี้ผมไมมีพื้นที่ใหอยูตองออกไป 
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ถาม ปจจัยที่ชวีัดความสาํเร็จขององคกรที่นาํแนวคิดธุรกิจกบัสังคมมาดาํเนินการ  ควรมี
ปจจัยอยางไร 

ตอบ ที่สําคัญมากทีเ่ปนปจจัยชีวัดความสาํเร็จของการนําแนวคิดธุรกิจกับสังคมมา
ดําเนนิการ  จะเปนเรื่องผูที่เกี่ยวของตองขยายวงดวยความรูความเขาใจมากที่สุด  ยงัขยายวง
เทาไหร ความสําเร็จยอมเกดิขึ้น  และทีมอาสาสมัครมคีวามสาํคัญสงูพิเศษถาไมมใีครอาสาเขามา  
เทากับไมใชเร่ืองธุรกิจกับสังคมแลว  ซึง่แตกตางจากธรรมภิบาลทีท่ํากฎหมายขอบังคับ  แตองคกร
เราไมดําเนนิการเชนนั้น  เราใหอาสาเขามาดําเนินการเปนทมี  นอกจากนีป้จจัยที่สําคัญมากอกี
ประการคือ  วฒันธรรมองคกรตองสรางใหเกิดขึ้นในวถิธีุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม  สวน
ปจจัยที่สําคัญรองลงมาไดแก  ความตอเนือ่งของโครงการในโอกาสที่เอือ้ไมใชทุกวนัทีท่ํากจิกรรม
สังคม  เราดูกจิกรรมที่ไปพรอมกระบวนการธุรกิจ  นอกจากนี้มีเครือขาย การสื่อสารทําใหเกิด
ความรูความเขาใจ ตองมีเทคนิคและการผลักดันที่ดี  การแสดงออกมาก  พนักงานคิดวาเจานาย
โชวออฟ  ถาเราไมแขงขันก็ไมเกิดการดําเนินการ 
 ขอแถมทายอกีหนอยวาผูนาํไดแกผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูงบางทีอาจเปนลูก  
เปนภรรยา  สามีและญาติ  มีความสาํคัญในการริเร่ิมแนวคิดครั้งแรก และมีสวนสาํคัญในการ
ผลักดันเมื่อโครงการไดรับทราบคนเขาใจ  มีความรวมมอื  คอยเปดโอกาสใหนําเสนอแนวคิดที่ดีสู
โครงการไมจําเปนตองเปนเรือ่งใหญ  เชนปนี้ทาํทนุการศึกษาเด็กยากจน  ไมใชทาํปเดียวแต
สามารถทําตอเนื่องได  ไมจําเปนตองมโีครงการใหมทกุป 
 สุดทายนี้ผมขอกลาววาผมทําจากขางในสูขางนอก  ผมมีคติวาทําดี คือ ดี ไมใชทําดีไดดี  
หรือฉันทําประโยชนใหสังคม  สังคมตองชื่นชมฉนั  ฉันทําดีสังคมตองใหรางวัลฉัน  ธุรกิจกับความ
รับผิดชอบตอสังคมเปนสาํนกึในจิตวิญญาณที่จะทําธุรกจิใหประสบความสําเร็จ  องคกรเปนคนดี  
เราขอใหลูกคา  พนักงาน  ผูถือหุน  ครอบครัวพนกังาน  ชุมชนรอบขาง  สังคมใกล ไกล มีความสุข  
ผมก็มีความสขุ  ตัวชีว้ัดที่ผมจะกลาวอีกเพิ่มเติมคือ  ความสุขใจ  ความภูมิใจ  การแบงปน  ความ
รวมมือสมานฉันท  เปนความสําเร็จทางดานจิตใจ  รวมกับปจจัยที่กลาวมาแลวคือ  ผูมีสวน
เกี่ยวของ  ทีมอาสาสมัคร  และวัฒนธรรมองคกร  ปจจัยทุกฝายมีสวนรวมในกิจกรรม และผูนาํ
เปนผูทีท่าํเพื่อสังคม  โดยไมคิดเปนแฟชั่น  ไมคิดวาทําเพื่อถูกกฎเกณฑ  ทาํเพื่อไดประชาสัมพนัธ  
ผูนําตองเปนผูริเร่ิม  และผลกัดันไดแก เจาของกิจการหรือผูบริหารระดับสูง  สวนปจจัยรองลงมาที่
สําคัญคือ  ความตอเนื่องของโครงการ  การสื่อสารที่โปรงใส  เขาใจทกุฝายเพื่อความรวมมือ 
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ผูสัมภาษณ ขอขอบคุณอยากจะฝากอะไรเพิ่มหรือไมคะ 
ผูตอบ  ขอบคุณที่ใหเกียรติองคกรของผม  หวังวาคงเปนประโยชนนะครับ  ผมจึงขอกลาววา 
ทําดีคือดี  มิใชทําดีตองไดดี ครับ 
 
สวนที่ 3  การสังเกตการณบริษัท อิมเม็กซ อินเตอรเนชัน่แนล จํากัด  เปนการสังเกตการณแบบ 
Non-Participant Observation 
 

1. พนกังานจะเปนคนหนุมสาวสวนใหญ  แตเปนผูมนี้ําใจ  สังเกตจากการดูแลผูมา
เยี่ยมแมนจะเปนผูที่อยูแผนกอื่นไมทราบวาผูที่มาเปนใคร สําคัญอยางไร  จะมีการเอือ้เผื้อโดย
นิสัย  เชน การเปดประตูเขาออกใหโดยมีจติใจบริการและสังเกตวาพนกังานไมวุนวายใจ  สังเกต
การเดินและการติดตองาน  รวมทัง้การทํางานตรงโชวรูม สํานักงานใหญ  การติดตั้งอุปกรณจะมี
การทาํงานเปนทีมที่ดี  สังเกตการปรึกษากนักอนเมื่อติดตั้งไมถูกตอง  เขาจะปรึกษากันหาทางออก
ที่ดี  สังเกตจนงานติดตั้งอุปกรณสําเร็จ  จะใชวิธีการปรึกษากันและทาํรวมกนัเห็นไดชัด  

2. ทางองคกรมีโปรแกรมฝกสมาธิชวงเชาสาํหรับผูสนใจ  โปรแกรมเสริมความรูการเขา
รวมกิจกรรมสงัคมที่ชอบ เชน เตนรําออกกําลังกายใหสุขกายสุขใจตามนโยบายขององคกร  ทําให
เราสังเกตไดวาพนักงานมีความสุขโดยดูจากสีหนาทาทางที่สังเกตได  จากอาการทีแ่สดงออก 

3. ผูนําคือคุณธเนศ มีบุคลิกลกัษณะเปนผูนาํเชิงผูนํา  ชอบสอนใหลูกนองเปนผูนําได  
เปนผูนาํเชงิผูประกอบการ คุณธเนศกลาตัดสินใจ  กลาดําเนินการทีถู่กตองตามแนวทางทีว่างไว  
เปนผูนาํเชงิพี่เลี้ยงอบรมใหกลาแสดงออก   นอกจากนี้เปนผูนาํเชงิการเปลี่ยนแปลง  ใหพนักงาน
คิดคนเองในโครงการใหมๆ นาํเสนอและเสนอความเหน็  ทัง้นี้คําวาใหมไมใชไมทุกครั้ง  แตเปน
การตอยอดโครงการเดิมที่มปีระสิทธิภาพก็ได เชน การใหทนุการศึกษา เปนตน 

4. ผูบริหารอายยุงันอย  ประมาณ 40 ป แตความคิดความอานกาวไกล  นําสมยั  บน
คุณธรรมนําความชอบใจ  ทาํใหองคกรมีกรอบการพิจารณาใหเร่ืองที่ดีมากวาถกูใจนาย 

5. ความเปนระเบยีบเรียบรอยดวยความเต็มใจ  ดูจากการจัดเก็บเอกสาร  การจัด       
โชวรูมชัดเจนมีความเปนระเบียบดูงาย  สวยงาม  สะอาด 

6. ความเห็นกันเองของคุณธเนศ  ความเปนผูนําชัดเจนคนไมกลัวคุณธเนศ  แตคน
เกรงใจคุณธเนศ 

7. พนกังานสุขใจในงาน  สภาพแวดลอม สํานกังาน และโรงงานอยูในจุดศูนยกลางที่
สะดวกสบาย  โดยเฉพาะทีสํ่านักงานอยูใกลเทสโกโลตสัและชุมชนที่เกี่ยวของกับโครงการสมเด็จ
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ยา  ซึ่งเปนโครงการเกีย่วของกับเด็กนักเรยีน อยูในวิถีครบเคร่ืองแสนสะดวกสบายไมตองเจอรถตดิ  
ยิ่งทําใหองคกรนาอยู  อบอุน และมีความสุขมาก 

8. พนกังานระดบัปฏิบัติการ  คนขับรถยิ้มแยมแจมใส  มากกวาที่เห็นมาจากที่องคกร
อ่ืน  เพราะตองนาํรถจัดเก็บใหดี  เนื่องจากที่จอดรถคับแคบ  เปนน้ําใจโดยเขามากกวาคนขับรถ
บริษัท คือ อาสาเต็มใจชวยเหลือทกุคนที่เขามาในบรษิทั  เปนน้ําใจแบงปนที่ดี  เปนตน  เมื่อคน
จิตใจงาม  จะมีเสนหใหคนแปลกใจวาบริษทัดูแลคนอยางไรจึงไดคนดี  คําวาคนดีปรากฏในใจคน
มากกวาคาํวาคนเกง  ดังนัน้บริษัทพยายามทําคนใหเปนคนดี  สรางคนดีที่ขยนัหาความรูปรับปรุง
งานแกไขขอบกพรองเพราะเชื่อวาความดี คือดี  คนดีคือดี ไมใชคนดี ความดีตองใหคนรูจัก ยกยอง 
และไดรับรางวัลจากสงัคม 

9. เปนองคกรที่หาพนัธมิตรเครือขายดานการผลิต  โดยคัดเลือกบริษัทที่มคุีณภาพ  
เหมือนการตอรูปภาพ (Jigsaw) และการสรางเครือขายไปขางหนาเพื่อรวมพลงัการขนสงเพื่อการ
สงออก (Shipment)  ตลอดจนเครือขายหนวยงานวัตถุอยางกรมสรรพากรและกรมศลุกากร  ลวน
เปนการสรางเครือขายที่มีประสิทธิภาพ  ภายใตศูนยกลางการผลักดนัอยูที่อิมเม็กซที่มี
ประสิทธิภาพเหมือนคลืน่น้าํ  เวลาขวางกอนหนิลงไปหรือคลื่นซึนามิ  จะขยายวงออกเปนกลมๆ 
เปนวง  เปนวงอยางมีระดับชัน้ ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูนาํสูองคกร  สูเครือขาย  ชุมชนและสังคม
ใกล ไกล  ดังไดกลาวมาแลว  คือคุณธเนศริเร่ิมผลักดัน สรางวฒันธรรมองคกรสูเครือขายและ
สัมพันธมิตรทีดี่กับชุมชน เชน โครงการสมเด็จยา และสูสังคมใกล ไกล เชน ศูนยสงเคราะหสัตว
พิการ  บานครนูอย  รวมทั้งซนึามทิี่เกิดในประเทศไทยวงจรคอยๆ ขยายวงออกไป เปนระบบเปด 
ใหคนแสดงความเห็น  ใหมีการสะสมองคความรูที่คนเกิดการเรียนรูและใหมีความสุขกับการทํา
กิจกรรมเพื่อคนอ่ืนๆมีความภูมิใจ  และมแีรงจูงใจจากองคกรในการทํางาน  มีผลตอบแทน  โบนัส  
คําชมเชย  มเีงินเพียงพอในการดํารงชพี  ซึ่งเปนความตองการพื้นฐาน  เมื่อพนกังานมีความ
สมบูรณข้ันพืน้ฐาน  จะปนความสุขใหผูอ่ืนไปสูความภมูิใจที่เปนสวนหนึง่และไดรับคําชมเชยจาก
ใจโดยไมหวงัวาสงัคมจะยกยอง  แตเปนการภูมิใจจากการทําดวยตัวเราใหผูอ่ืนนั่นเอง 
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ตัวอยางโครงการของอิมเมก็ซ 
 

บริษัท อิมเม็กซ อินเตอรเนชัน่แนล จํากัด 
แผนงานประจาํเดือน........มกราคม.......พ.ศ.2550 

 
สํานักงาน 
 

 ฝาย การตลาด แผนก สงเสริมการขาย 

ชื่อแผนงาน 
 

มูลนิธิบานสงเคราะหสัตวพกิาร 

วัตถุประสงค เพื่อชวยเหลือสัตวพิการ โดยรวบรวมทุนทรัพย ส่ิงของเหลือใชและอาหารจาก
บุคลากรในสํานักงาน  เพื่อเปนการแบงปนน้าํใจแกสัตวพิการในมูลนธิิ 
 

วิธีการดําเนนิการ - รวบรวมทนุทรัพยจากการติดตั้งกลองบริจาค บริจาคที่เดนิผานโดยมี
ระยะเวลาการติดตั้งประมาณ 1 เดือน  เพื่อใหผูที่เดนิผานไปมาสามารถ
รวมบริจาคได 

- รวบรวมสงของเหลือใช เชนกระดาษหนงัสือพิมพที่อานแลว ผาขนหนทูี่ขาด
และไมใชแลว (ที่ไมใชผาขี้ร้ิว) เปนตน  โดยการติดตั้งกลองรับบริจาคตาม
จุดตางๆ ทั่วสาํนักงาน 

- รวบรวมอาหารและอื่นๆ จากผูประสงคทีจ่ะบริจาค 
- หลังจากระยะเวลารวบรวมทุนทรัพยและสิ่งของบริจาคแลว  ก็ไดนําไปมอบ
ใหแกมูลนธิิบานสงเคราะหสัตวพิการ ปากเกร็ด ในวันที ่6 ม.ค. 2550 

   
 

ระยะเวลา  1 เดือน  
 

งบประมาณ (ถามี)   
 

วิธีการประเมนิผล 
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บริษัท อิมเม็กซ อินเตอรเนชัน่แนล จํากัด 
แผนงานประจาํเดือน.........เมษายน....พ.ศ.2550 

 
สํานักงาน 
 

สนญ. ฝาย กรรมการผูจัดการ แผนก ขายในประเทศ 

ชื่อแผนงาน 
 

ออม กอน รวย กวา 

วัตถุประสงค - สงเสริมการออมเงิน 
- รูจักควบคุมและดูแล การใชจายใหสมดุลกับรายได 
- ใหความรูและวิธีการในการออมเงิน หรือการดูแลคาใชจายตัวเอง 
 

วิธีการดําเนนิการ - แนะนาํและสาธิตวิธีการดูแลคาใชจาย (แบงสอนเปน 2 รอบ) วันที่ 26 เม.ย.
กับ 27 เม.ย.  ผูแนะนํา คุณศรทิพย  เปนการแนะนาํวธิีการลงคาใชจายใน
ฟอรม (File ใน Excel) โดยจะแชร File ไวใน Doc Shared 

   
 

ระยะเวลา  1 เดือน (เมษายน) 
 

งบประมาณ (ถามี)  ไมม ี
 

วิธีการประเมนิผล - ประเมินผลดวยตนเอง วาในแตละวันเราสามารถดูแลเร่ืองคาใชจายไดวาได
มีการใชจายสวนไหนเปนของฟุมเฟอย 

- สามารถควบคุมคาใชจายไดดวยตนเอง 
เมื่อรูวิธีในการทํารายรับ-รายจายแลว  สามารถนาํไปปรับลดไดเอง  เพื่อให
มีสวนเหลือ ทีส่ามารถออมเพิ่มเติมได 
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บริษัท อิมเม็กซ อินเตอรเนชัน่แนล จํากัด 
แผนงานประจาํเดือน.......พฤษภาคม........พ.ศ.2550 

 
สํานักงาน  ฝาย สนง.กจก. แผนก ขายตางประเทศ 
ชื่อแผนงาน Back to School 
วัตถุประสงค - เพื่อสงเสริมโอกาสทางการศกึษาใหกับนักเรียนในถิ่นกันดาร 

- เพื่อทาํใหพนกังานมีความสขุกับการเปนผูให 
- เพื่อใหเด็กๆ มคีวามสุขกับการเปนผูรับ 
- เพื่อผลักดันใหพนกังาน Imex มีสวนในการชวยเหลือสังคม 
 

วิธีการดําเนนิการ 1. ประกาศขอรับของบริจาค เสื้อผานักเรียน หนงัสือ อุปกรณที่ใชเปนสื่อการ
เรียนการสอน รวมถึงเงนิบริจาค 

2. รวบรวมและคดัแยกประเภทของที่ไดรับบริจาค 
3. นําของรับบริจาคที่ไดไปมอบใหกับสมาคมสงเสริมการศึกษาในถิ่นกนัดาร   

 
ระยะเวลา  ตลอดเดือนพฤษภาคม ถึง วันที่ 8 มิถนุายน 

 
งบประมาณ (ถามี)   

 
วิธีการประเมนิผล   ความสุขทางใจที่เปนผูให 
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ภาพที ่ข.1  
ภาพตัวอยางโครงการ บริษทั  อิมเม็กซ  อินเตอรเนชัน่แนล จาํกัด 
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รายที ่2  คําแสด    รีเวอรแคว  รีสอรต 
(Comrade  Rever Kwae  Resort) 

 
สวนที่ 1 ขอมลูเบื้องตน 
ผูบริหาร     คุณ ลัดดาวัลย  เผาวิบูลย เจาของกิจการ      
                 คุณ ตุลย บุนนาค  ผูจัดการทั่วไป 
 
ที่ต้ัง           ตําบล ลาดหญา  จงัหวัดกาญจนบุรี 71190 เนื้อที ่100 ไร 
 
ลักษณะธุรกิจ     ธุรกิจบริการ 
 
ภูมิหลังเจาของกิจการ  เปนนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร ธรรมศาสตร ในชวงเกิดเหตุการณ 14 

ตุลาคม 2516ไดมีโอกาสทาํกิจกรรมและเรียนรูสังคม มคีวามเขาใจใน
สังคมแหงการดํารงชีวิตจงึมแีรงบันดาลใจในการคิดพัฒนาที่ดิน 100 ไร 
ที่กาญจนบุรี เปนเมืองในอุดมคติ ที่มกีารดาํรงชีวิตอยูในสังคมแหงการ
พอเพยีงโดยพฒันาพนักงานใหรูจักการใชชีวิต และคํานงึถึงสงัคมไทย
โดยรวม ภายใตผูบริหารมีความยุติธรรม มีความรัก ความเขาใจใน
พนกังาน  นอกจากความรูจกัพอเพียงและดูแลสังคมแลว ยงัมีความรกั
ธรรมชาติ  โดยเฉพาะการดูแลปา  การเขาใจถึงคาํสอนของพระพทุธองค 
ในเรื่องการมีสติและปญญาใหอยูอยางมีความสุข ซึ่งเปนสิ่งที่ตองการให
พนกังานปฏิบัติงานดวยความมีสติและปญญา โดยผูบริหารไดฝกหัดการ
มีสติและปญญาตามคําสอนไปดวยในระบบการทาํงาน 

 
ปรัชญาการบริหารงาน    ธุรกิจบนความพอเพยีงดูแลสังคม มีความสุขในงาน มคีวามรักและความ

เขาใจและปฏิบัติงานดวยสติและปญญาตามคําสอนในพระพุทธศาสนา 
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สวนที่ 2  บทสัมภาษณ  
 
คําถาม ลองเลาการทาํงานที่นี่ใหฟงหนอยคะ 
ตอบ ผูบริหารคือ เจาของกิจการ มีความสนใจในคําสอนพทุธศาสนา  และมีความเชื่อวา
วิธีการบริหารที่ดีที่สุด คือ ตามแนวคําสอนของพทุธองค  ทกุข กห็าสาเหตุและแกไขทุกขเต็มไป
หมด  กห็าเหตุ  แกไขปรับปรุง  เราลึกซึง้เพราะเราใหพนักงานสวดมนตไหวพระใน 1 อาทิตย ตอน
เชา 4 คร้ัง หมนุเวยีนกันไปจนเปนสิง่ที่ซึมซับ  ความรูความเขาใจแกพนักงาน  ตอมาไดนําแนว
พระราชดําริเศรษฐกิจพอเพยีงมาใชในการบริหารธุรกิจ  และคํานงึถงึสังคม  ส่ิงแวดลอมมากขึน้  
ตลอดจนเราเปนรีสอรตเล็กๆ ตองบริหารอยางมีประสิทธิภาพในกระบวนการบริหารในระบบ  
เปาหมายของธุรกิจที่มกีารดาํเนนิงานตามแนวพระราชดาํรัส เศรษฐกิจแบบพอเพียง มีการดูแล
สังคม การดูแลธรรมชาติ และการดูแลพนักงานในองคกร บนพื้นฐานความพอเพยีง ความรกั 
ความเอาใจใสผูอ่ืน และปฏบัิติงานดวยสติและปญญา เปนเปาหมายหลักของเราในการ
บริหารงานดงันั้นเราจึงมีวิธกีารดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพโดยอนัดับแรกผูริเร่ิมโครงการไดแก 
เจาของกิจการเปนผูเร่ิมความคิด และสรางพฤตกิรรมเปนตัวอยางในกระบวนการทาํงานบน
พื้นฐานภูมหิลงัที่เปนผูตองการพัฒนาสงัคม ความพอเพยีง ความรักธรรมชาติและผูอ่ืนเปน
พฤติกรรมที่แสดงเปนตัวอยางแกพนกังาน การอยูรวมกบัพนกังานเหมือนเครือญาติ เปนตน  เปน
ส่ิงที่เราคํานงึเราจึงมพีนกังานมาจากไมกีต่ระกูลเปนเครือขายในชุมชนรอบรีสอรตมาทาํงาน  
ตอมามีการนาํแนวคิดและวธิีการปฏิบัติของผูบริหารซึง่เปนผูริเร่ิมโครงการลงสูการปฏิบัติการ
ภายในองคกร   เพื่อสรางวฒันธรรมในองคกรเปนแนวทางใหทุกฝายไดดําเนนิการโดยมีแกนการ
ปฏิบัติงานรวมกันในทิศทางเดียวกัน ภายใตการดําเนนิงานของผูบริหารเปนตัวอยางซึง่เราเห็นวา
ทานทาํตัวอยางเปนแบบอยางใหเรา และถายทอดสูระบบการบริหารในระดับปฏิบัติการเปนไป
ตามระบบของการบริหารเราจะพิจารณากระบวนการผลติและบริการจาก ตนน้าํสูปลายน้าํถงึมือ
ลูกคาชาวไทย และชาวตางประเทศทัง้นีเ้ราเปนบริการผูใหบริการ  ผูบริหารไดกําหนดโครงสราง
การทาํงานใหมใหมปีระสิทธิภาพ  โดยคดิโครงการที่เอือ้ตอกันมีผลประโยชนรวมมอืกัน และ
เกื้อกูลกนัเพราะเราขนาดเลก็ เพื่อทาํใหคาใชจายลดลง และมีความผกูพนัธ สมานฉันท เราตอง
ทํางานรวมกันบริการเปนเรื่องที่เราตองพรอมกับการรับปญหามทีุกขก็แกไข ดวยความพอเพยีงมี
จิตรักธรรมชาติและสังคม โดยปฏิบัติในกระบวนการบรกิาร (Service  Process) ของคําแสดเรา
ประกอบดวยโครงการมากมายอาทิเชน  โครงการแยกขยะ  แยกขยะเปยกและขยะแหง โดยขยะ
เปยกจะนําไปหมักทําแกส  สวนขยะแหงนําไปจําหนาย เปนการลดภาระคาใชจายคนดูแลขยะตอ
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เดือน และนํารายไดมาใชประโยชน ไมกอมลพิษการเผาขยะ คําวาขยะเปยกในทีน่ี้คือ  ขยะสด คือ 
ดอกไม ใบไม กิ่งไม  โดยนําเอาดอกไมสด เชน ดอกปบ ดอกสลาวดี  ดอกกุหลาบ มาทาํเจลอาบ
น้ํา  โดยเฉพาะแชมพู  ซึง่ผลิตจากใบหมีซ่ึ่งใชในหองพกัลูกคา  ทดแทนการสั่งซื้อจากภายนอก 
และสามารถจาํหนายไดดีพอสมควร  สวนใบไมและกิ่งไมสามารถนําไปทําปุยพืชสด และยังไดน้าํ
หมัก  กิง่ไมใชเผาเปนถาน และไมน้ําสมควนัไมซึ่งเกิดจากการระเบิดของการควนัจากการเผาถาน
สามารถทําน้าํไลแมงไดเปนอยางด ี   โครงการแกสหุงตมตอเนื่องจากแยกขยะจะได ขยะเปยก  
เชนเศษอาหาร จะนาํไปหมกั  เปนแกสกลบัมาใชในครัวของรีสอรต  เปนการลงทนุเริ่มแรกจํานวน
มาก แตคุมทนุระยะยาว ไมกอใหเกิดควนัมลพิษจากการเผาขยะ หรือ ขจัดขยะ  รวมทั้งเรามี
โครงการไถชวีติ โค กระบือตามโครงการพระราชดําริ หรือโครงการตางๆ สวนหนึ่งเราถวายเขา
ธนาคาร โค กระบือ สวนหนึง่นาํมาเลี้ยงในรีสอรต และรักษาความเปนธรรมชาติของรีสอรต โคจะ
เทียบเกวยีนเก็บใบไมที่ตกหลนหรือตัดแตงสวนเปนภาพที่เกิดความประทับใจนกัทองเที่ยวมาก  
จะมีการถายรปู  การเดินไปดูคอยชวยหยบิหรือชื่นชม โดยเฉพาะชาวตางประเทศ  นอกจากนีเ้มื่อ
เราไดใบไมเราจะนาํใบไมมาจัดทําปุย สวนกระบือมีโครงการทาํนาขาวตอไป  อีกหนอยเราจะกนิ
ขาวจากโคกระบือของเรา  ซึ่งโครงการปลูกสวนครัวและนาขาวไดรับความรวมมือจาก
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร กําแพงแสน จดัทําแปลงผกัปลอดสารพิษ และมีการจัดทําซุมสลัดผกั
ใหนักทองเทีย่วมาทําสลัดดวยตนเอง และเริ่มแรกใหพนกังานมีผัก พืชสวนรับประทานเองอยาง
ปลอดสารพิษ  คอยขยายผลสูธุรกิจไวบริการลูกคาตอไป ภายใตการนาํปุยหมัก ยาไลแมลงจาก
ควันน้ําหยดในโครงการมาใช 
 โครงการน้ําหยดจากควนัเพือ่ไลแมลงเราไดคุยกันที่ผานมาก็ขอย้าํวาเศษไมจากการตัด
แตงสวน นาํมาเผาเปนถาน ควันจากการเผาถานจะมีน้าํหยดจากควนัไวไลแมลงในสวนผักสวน
ครัว โดยไมตองใชยาฆาแมลงเปนการลดคาใชจายอกีทางหนึ่ง รักษาสภาพแวดลอมที่ดีเยี่ยม  เรา
ไดใชประโยชนจากตัวนี้มาก  สวนโครงการปุยหมักก็สืบเนื่องโครงการเก็บใบไมจากการหลน ตัด
แตงสวน โดยเกวียนเทยีบโค จะนาํใบไมไปทําปุยหมกั เปนการสรางปุยอินทรียสูโครงการปลูกสวน
ครัว  และตนไมรอบรีสอรตนั่นเอง ทกุตารางเมตรเราใชประโยชนไดหมด  ในโครงการปลูกตนไม
รอบรีสอรตเพื่อสรางปาโดยเปนตนไมไทยที่มีกลิน่หอม เชนตนปบ และไดปุยหมักมาใชเพื่อเพิ่มพนู
ความงอกงามของตนไม  ตนไมเรามากชาวตางชาติชอบวาเรารักษาตนไมไวได  นอกจากนี้
พนกังานยังเสนอทาํสบู  แชมพู  น้าํหอม  โดยนาํตนไมรอบรีสอรต มีกลิ่นหอมและบางอยางมี
ประโยชน เชนตนปบ ตนหมี ่เปนตน ไดอาศัยภูมิปญญาพนกังาน ผลิตเปนสบู ทําแชมพู เพื่อใชใน
รีสอรต ทําใหลดคาใชจายและมีความเปนเฉพาะหาซื้อทีอ่ื่นไมได กลิ่นมีความหอมถกูใจชาวไทย
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และชาวตางประเทศมาก  เราเอาไวในหองอาบน้าํแขกชอบมากเลย  ถามีมากเราเปดรานคาปลีก
เล็กๆ ของเราในรีสอรตจากผลผลิตของโครงการตางๆ เชน น้ําหอม สบู เปนตน ที่เหลอืจากการใช
ในรีสอรตไดจําหนายใหผูทีส่นใจ เปนการไดคืนกลับมาในรูปธุรกิจภายหลัง 
 นอกจาก 2 ข้ันตอนที่กลาวมา คือ ผูเปนเจาของริเร่ิมโครงการแลว นาํแนวคิดวิธีปฏิบัติ
ลงสูองคกร  โดยพัฒนาใหเกิดความเขาใจในกิจกรรมตางๆ ใหเกิดการเรียนรู  ข้ันตอนที ่3 เปน
ข้ันตอนการบริหารพนักงานในองคกร และการสรางวัฒนธรรมในองคกร เราทําไดโดยอาศัยการ
พัฒนาจิตใหสงบมีความระลกึได เพื่อพฒันาสติตอไป โดยการสวดมนตทุกวนัจนัทร และพฤหัสบดี  
ใหสมัครใจเลือกไปสวดมนตตามความเหมาะสมตามทีก่ลาวมาแลว  เมื่อจิตสงบพลังปญญาก็ม ี 
เราใหคนไมวุนวายใจมีปญหาก็แกไขได  เมื่อมีสติมีภูมิปญญา  ปญหาการใหบริการไมเกิด  ลูกคา
ไดรับความพอใจมีผลตอธุรกิจที่รุงเรืองขึน้  จากจิตที่สงบทําใหพนักงานทกุคนมกีารอยูรวมกนั 
ดูแลกัน เปนระบบเครือญาติโดยกําเนิดคือ  เปนลูกหลาน ญาตพิี่นองมาทาํงานที่รีสอรตแหงนี้ 
ดวยพืน้ฐานจติที่ไดรับการอบรมบมนิสัยจากการสวดมนต และความเปนญาติพีน่องกนั ทําใหเกดิ
ความเอื้ออาทรในทิศทางที่ดี และไมเหน็แกตัวเปนพืน้ฐานติดตัวปรับสภาพกายแลวมีการปลูกฝง
ความเขาใจในวัฒนธรรมองคกรตามปรัชญา และเปาหมายขององคกรโดยสรางโครงการตางๆ ให
พนกังานไดมสีวนรวมในการเขามาดําเนนิงานระดับปฏิบัติการ และ คิดหาวธิีผลิตใหเกิดผลสําเร็จ 
เชน การผลิตของใชสบู  การผลิตปุยหมัก เปนตน ไดอาศัยภูมิปญญาพนกังาน และความรวมมือ 
การแทรกปรัชญาและเปาหมายในกิจกรรม ตามโครงการตางๆ ภายใตพนกังานยังคงตอนรับแขก  
ตองดูแลบริการลูกคาตามปกติ ทาํใหพนกังานคุนเคยการทํางานดานรสีอรตใหบริการลูกคา และ
พัฒนาจิตใจ ใหเหน็ความสาํคัญของการดูแลทุกฝาย ที่มสีวนเกี่ยวของไมวาจะเปนลกูคา พนกังาน
ดวยกนั ผูรวมงานจากภายนอกโครงการ ชมุชนโดยรอบในฐานะที่ ชมุชนเปนญาติพีน่องของ
ตนเอง แตอยูบนพืน้ฐานความด ีเขาใจผูอ่ืน  การทํางานในองคกรพนักงานเรากเ็ปนมนุษยดังนั้น
แรงจูงใจในการทํางานก็ยงัคงมีแมนเราจะเอาหลักปรัชญาพทุธศาสนาและเศรษฐกิจพอเพยีงเปน
แนวปฏิบัติ  การจูงใจพนักงานเปนสิ่งจําเปนภายใตครอบครัวใหญทีม่ีไมกี่นามสกลุ เชน พิสุทธิ ์
และผองใส เปนตน มีความเปนญาติกนัจริง และอยูบนพืน้ฐานการเปนผูใหชวยเหลือกันใหมีความ
รักไมเห็นแกตัว  เปนแรงผลกัดันทีเ่พิ่มพนูการทาํงานใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นกวาปกต ิมีความ
ไววางใจกนัดวยฐานเดิมความเปนพีน่อง สามี ภรรยา  จากฐานที่สนทิแนบแนนเชนนี ้ ถาคิดดีจะดี
เยี่ยม  ถาคิดไมดีเราก็แย นอกจากนี้เราเปดโอกาสพฒันาการทาํงานจากการทาํงานแบบญาติพี่
นองตามหนาที่สูมืออาชพี โดยรวมมือกับโรงเรยีนสาระพดัชาง จัดหลักสูตรพัฒนาผูบริหารมือ
อาชีพแกพนกังานใหมีความกาวไกลในหนาที ่และใหโอกาสเติบโตที่รีสอรตและไปทํางานที่แหงอื่น
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ไดตามตองการ เราใหเขาสมคัรใจอยูทํางานทีน่ี่  เราสรางคุณภาพชีว้ัดที่ดี โดยรีสอรตดูแลเหมือน
ญาติพี่นอง มคีวามเปนสัปปายะตามหลกัคําสอนในพทุธศาสนา คือ มีที่อยูที่ดี มีระบบนิเวศนดี มี
ผักอาหารปลอดสารพิษ อากาศดี ไดพัฒนาจิต สวดมนตไหวพระ ไดมีโอกาสชวยเหลือสังคม  ได
ทําของใชไดดวยตนเอง เปนความสุขแบบพอเพยีงบนฐานของศาสนาไดมีสวนรวมในการใชสติ 
ปญญาในการแกไขปญหา ไดรูจักเหตุและการตัดสินใจดวยตนองวาทาํไมถึงตัดสินใจ เชนนัน้ เปน
การพิจารณาการทาํงานดวยปญญา การเรียนรู มีสติระลึกถึงการทาํงานที่ดี และผิดพลาด เพื่อ
รักษาการทาํงานที่ดี และหาทางแกไขขอผิดพลาด  เปนกลไกการพัฒนาบุคลากรของเราเพื่อ
นําไปสูประสิทธิภาพและการรับใชสังคมภายใตการดําเนนิงานดงักลาว  ในขัน้ตอนที่ 4 การพฒันา
ธรุกิจเพื่อเปนศูนยรวมแหงการขยายองคความรูสูชุมชนดวยระบบธุรกิจพอเพียง ดูแลสังคม การรัก
ธรรมชาติ  การรักมนุษยที่อยูรวมกนั การฝกการตัดสินใจดวยการมีสติ และปญญา ส่ิงนี้จะทําให
การขยายความดีสูผูอ่ืน  สูชมุชน  ชวยเหลอืชุมชนและมโีครงการแบงปนงานการสรางธุรกิจเลก็ๆ 
มาสนับสนนุเรา  เราตองการใหชุมชนไดมีงานทําและเลกิการเปนปรปกษ  และลกัขโมย  โดยการ
ใหเขาชวยปลกูขาว เผาถานหรืออยางอื่น ที่เขาสามารถทําได เพื่อความรวมมือกับชมุชนไดเหนียว
แนนมากยิง่ขึน้  ภายใตโครงการที่ 1 ความรูสูชุมชนดวย มิติ ธุรกิจ สังคม ธรรมชาติ ผูที่สนใจเขา
มาศึกษาในระดับปริญญาตรี และอาชีวะ โดยพัฒนาจากโครงการมืออาชีพที่ทาํกับพนกังาน 
พัฒนาเปนหลกัสูตรที่ทุกคนมีโอกาสเขาศึกษา โดยไดฝกเรียนรูภาคทฤษฎ ีและภาคปฏิบัติไดมี
โอกาสซึมซบัความเขาใจ ในมิติธุรกิจ สังคม ธรรมชาตอิยางองครวม และโครงการที่ 2 ชมุชนรอบ        
รีสอรต เปนดงโจรมีลักขโมยของ เมื่อธุรกิจไดสรางโอกาสทํางานใหแกพีน่องของชมุชน และคนใน
ชุมชนมารวมสรางการงาน พัฒนาระบบจติ ปรับฐานจิตใหเปนคนเห็นแกผูอ่ืน และมงีานทาํมี
ความมัน่คงในชีวิต จึงละทิง้สิ่งที่ไมดีทัง้ปวง หนัมาทาํสิง่ที่ดี  มีคุณธรรม แมนรีสอรตไมไดทํา
โครงการ ณ ชมุชนโดยตรง แตทําใหชุมชนมามีสวนรวมในกระบวนการธุรกิจ ในกระบวนการโดย
การเปนพนักงาน และอบรมพื้นฐานจิตตลอดจนวิชาความรู 
 จะเหน็ไดวา  เรามีทนุดําเนินงาน 50 ลาน  มีพนกังาน 160 คน ธุรกจิเราเริ่มเปดมา 12 ป
ตามแนวพทุธใหใชหลักหาเหตุแกไขปญหาอยางมีสติและเริ่มทาํใหสังคมสิ่งแวดลอมอยู 5 ป  ทั้งนี้
เราสังเกตวารายไดของเราเพิ่มข้ึนสวยงามกับผลลัพธทีเ่กิดขึ้น  ผมเลอืกผลลัพธขายไดนอยหนอย
แตมีกําไร  เคยทดลองทั้ง 2 รูปแบบ ขายมาก และขายเหมาะสม  เราไมจําเปนตองขายมาก  คนไม
มีความสุขกับงาน แตเราขายนอยกําไรนอย  เราดูแลตนทุนคาใชจายใหดีเราเปนธุรกจิขนาดเล็ก  
ทําใหเรารูวาควรทําอยางไร  สอดคลองกับปรัชญาพุทธศาสนาและแนวพระราชดาํริเศรษฐกิจ
พอเพยีง  
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 ปจจุบันจากการทําในสิ่งที่เราเชื่อ  เราไดผลลัพธ คือ ไดธรรมชาติไดพนักงานที่ดี  เราได
ลูกคาที่ชืน่ชมเรา ทกุคนไดรับประทานอาหารผักปลอดสารพิษ  พนกังานมีความสขุ  เราใชปุยไมมี
เคมี  เราไดนิเวศศึกษา  นก กลับมาที่เรามากกวา 40 ชนดิ  แฟนพนัธแทบอกผม  ไดปลามาที่
แมน้ํา  เปนเขตอภัยโทษเวลามีคนลกัลอบมาจับปลา  พนักงานของเรารูจักคนในชุมชนจะบอกให
เขาเลี่ยงไปจับที่อ่ืน  ปลาทีน่ีป่ลาเราตัวโตอวนสวยงามด ี ตอนนี้เราเขาถึงสมาคมเกีย่วกับGreen 
Hatel  ซึง่เราเขาไปในเว็บไซดของเขา  มีคนสนใจ  10 ลานคนโดยประมาณ  เปนตลาดหนึ่งที่เรา
สนใจ 
 สําหรับเครือขาย  เรามพีลังงานสะอาด  มแีกสชีวภาพ  มีการขจัดขยะสมบูรณ  ปจจบัุน
ประเทศไทยปลอยพลัง แดด ลม น้ํา ใหเปลาประโยชน  ผมกําลงัศึกษา ตะบนัน้าํ  เปนไฮโดลิค 
แบบงายๆ  นาํน้าํจากแมน้าํขึ้นมาใชโดยไมใชไฟฟา  เปนโครงการทีน่าสนใจ 
 
คําถาม ความสาํเร็จทีน่ี่เกิดจากอะไร 
ตอบ พื้นฐานความรวมมือรวมใจ  เราเปนศูนยกลางเศรษฐกิจพอเพยีง  เราเปนศูนยกลางการ
เรียนรู  และใหมีสวนรวม  ผมใหลูกนองออกรายการใหเขาดําเนนิงานตอไป  โดยผมดูแลอยู
เบื้องหลงั  ใหดูรายการคนชวีิตคิดใหคม ชอง 11  ดวยรปูแบบขอบการบริหารงานตามปรัชญาพุทธ
ศาสนาและเศรษฐกิจพอเพยีง  ผสมผสานการรักษาปาไม  ธรรมชาต ิ ส่ิงแวดลอมและชุมชน  เปน
ส่ิงที่เราทาํในกระบวนการธรุกิจของเรา  ดานหนึง่เราทําธุรกิจ  ไมหวงักําไรสูงอยางเดียว  เรายนิดี
เดินอยางมัน่คงยั่งยืนและทาํสิ่งทีถู่ก  เผยแพรส่ิงที่ดีและสอดคลองแนวปรัชญาของเราที่กลาว
มาแลว  และคาํนงึถงึสังคมชมุชนรอบขางใหอยูอยางสนัติ  มีความสุข  รมเยน็ 
 
คําถาม กระบวนการดาํเนนิธุรกิจทีน่ีเ่ปนอยางไร 
ตอบ แนวบริหารเราเปนการเรียนรูที่เรียกวา Learning Organization เรียนรูพรอมกันกับ
ทํางานเปนทีมอาสาเต็มใจ เราก็มีสายบังคบับัญชาเหมือนองคกรอืน่ เร่ืองสําคัญมิใชงานประจําวัน 
ทุกคนมีสิทธิ์ออกเสียงเทากนัไมวาตําแหนงใดนําสิง่ดีๆ มาสูองคกร  แตการทํางานเปนไปตามสาย
บังคับบัญชา  นํามาปฏิบัติเมื่อมีขอผิดพลาดตองมีการแกไข  โดยการประชุมและพจิารณารวมกนั 
 
คําถาม การพัฒนาคนของที่นีท่าํอยางไร 
ตอบ จูงใจเหมือนกบัที่อ่ืน  และมกีารสรางคนใหคิดใหเปน  คิดใหถูก  ผมเปนผูที่เจาของ
กิจการอบรมใหความรูใหคิดถูกตอง  ถาพนักงานสงสยัเราตองอธิบายไดแนะนําไดใหเขารูเขา



 

                                                

207

เขาใจ  เต็มใจปฏิบัติ  แมนสิง่นัน้จะถูกตองก็ตามตองใหเขารูและปฏิบัติได  กระบวนการเรียนรูเปน
การพัฒนาคนที่ยัง่ยืน  กระบวนการและเนื้อหาของการบริหารงานก็เหมือนกับทกุท ี แตการพัฒนา
พนกังานแตกตางกนั  เราเปดระบบใหมีการนําความรูเขาสูองคกร  ใหพนักงานแสดงความคิดเหน็
บางอยางพนกังานอาจจะมคีวามรูทีเ่ราไมทราบ  พนักงานอาจคิดถูกทําใหเกิดการพัฒนา  จุดนี้
และที่เรียกวาการพัฒนาและถาทําอยางตอเนื่องเปนการพัฒนาอยางยั่งยนื  ดวยการทําใหเกิดการ
เรียนรู  ความเขาใจ  และนําไปปฏิบัติภายใตกระบวนการบริหารที่มีเปาหมายสูธุรกิจ สังคม  
ส่ิงแวดลอมอยางพอเพียง  และใชเหตุผลในการแกไขปญหาดวยสติปญญานับเปนการพัฒนาที่เรา
คิดวาทาํใหเกดิความยัง่ยนื  เราตองทําใหเกิดในองคกรใหเกิดการยอมรับปฏิบัติเปนประเพณี  เปน
คานยิมในองคกร  ซึ่งถาเรยีกตามหลักวิชาการคือ  การสรางวฒันธรรมองคกรนัน่เอง 
 
คําถาม ผูนําหรือผูประกอบการ  ควรมีความรู  ความเขาใจและการนําแนวคิดนี้มาใชมากนอย

ขนาดใด 
ตอบ จําเปนที่ผูนําตองริเร่ิมและผลักดันสูการปฏิบัติผูนําตองรูเขาใจกอนจงึเปนแบบอยางได  
และตองทดลองทาํดวยกอนจะผลักดนัสูองคกรใหถกูตอง  จะไดไมแกไขภายหลัง  ดวยปรัชญา
ศาสนาพทุธ  ตองทําดวยตนเอง  ชองทางการปรับปรุงการบริหารจะผานทีมที่ประชุม  ถาผิดก็ผิด
ทั้งทีม  เราไดขอคิดเห็นที่ดีจากพนกังาน  เราไมตองเปดหองอบรม  บรรยาย  สอนซ้ํา  เราสอนไป
ในตัว  ปฏิบัติไดเลยวิธีนีท้าํใหเขาใจงาย 
 
คําถาม องคกรที่เปนแบบอยางอยางทีดี  ปจจัยใชวดัความสําเร็จจะใชปจจัยอะไรดี 
ตอบ ความสุข สําคญัมาก  สุขของลูกคาไดรับบริการที่ดี  พนกังานมัน่คงภมูิใจ  สุขของ
เจาของ  ดูแลคนอื่นใหคนรอบขางมีความสุข  เราแบงปนกนัและสุดทาย  กําไร  รายได  เปนผล
ตามมาจากการที่เราสุขใจ  รวมทีมงานอยางสามัคคี  สมานฉนัท  ซึ่งเปนไปตามปรชัญาพทุธ
ศาสนา  และแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง  และยังไดปาไม ธรรมชาติ  ชมุชนกลับคืนมา  
อนาคตอนัใกลเราจะทาํชุมชนเปนชุมชนคนดีใหแผนดนิตอไป 
  
 ลืมบอกไปวิสัยทัศนของเราคือ  เราเปนโรงแรมหาดาวทีดํ่าเนนิการโดยพทุธวธิี  แบบ
เศรษฐกิจพอเพียง  อีกดานหนึง่เราตองการใหทีน่ี่เปนแผนดินธรรม  แผนดินทอง  สวนภารกิจของ
เรา  เราจะใหความสนใจจากตลาดเพื่อสรางรายไดเปนอันดับแรก เราจะควบคุมตนทุนและ
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คาใชจายเปนอันดับตอมา  แตเราจะไมยอมใหการควบคุมนั้นมีผลกระทบตอมาตรฐานการบริการ  
เพราะมาตรฐานการบริการนี้สงผลตอลูกคา  พนกังาน  และเจาของกนิการในระยะยาว 
 
สวนที่ 3 การสงัเกตการณ แบบ Non-Participant คือการไมมีสวนรวมจะสังเกตเหน็ปรากฏการณ
ดังนี ้

1) ปาไมตนไม อุดมสมบูรณ (ดังในรูป)  มีเสยีงนกราเรงิเตมิไปหมด  มีแมน้ําที่มธีารน้าํ
ไหลงดงาม มปีลาแหวกวาย  สภาพของรสีอรตอยูทามกลางธรรมชาติที่ไดรับการดูแลจากคําแสด
ตามโครงการที่กลาวมา 

2) มีหอสวดมนต (ดังรูป) สะทอนใหเห็นวามกีารทาํกิจกรรมที่ผูบริหารกลาวไวคือ  ไหว
พระ  สวดมนต  ใหเกิดสมาธิสัปดาหละ 4 คร้ังหมนุเวียนกนัไป  และหลายจุดในพืน้ที่มพีระพุทธรูป
บูชาดวยธูป  เทียน  ดอกไม 

3) พนกังานที่นี่ไมยิ้มงายอยางอมิเม็กซ  แตจะนุมนวลในการใหบริการ 
4) มีนักเรียนฝกงานซึง่เปนการสงเสริมวิชาชพีของชุมชนในทองถิน่ใหเยาวชนมงีานทาํ 

และมีอนาคต 
5) สภาพชุมชนเปลี่ยนไปเจรญิขึ้นเมื่อเทยีบกับหมูบานทีผ่านมาตามเสนทางไป             

ไทรโยค กาญจบุรี 
6) วันที่ไปสัมภาษณพนกังานที่เสริฟน้ําพรั้นซผลไม  ทําแกวน้าํหลนแตกปฏิกิริยาผูให

สัมภาษณ ซึง่เปนผูบริหารระดับสูงจะไมแสดงอารมณ  แตจะแนะนําใหเก็บและปลอบวาไมเปนไร  
ลักษณะพนักงานเปนผูหญงิอายุไมเกิน 20 ป  มทีาทางตกใจและรีบดําเนนิการ  อยางนุมนวลไมมี
อาการเสแสรงวาตองทําใหดูดีหรือรีบทําแบบเกรงกลวั  ซึ่งเปนการสะทอนถึงการอยูรวมกัน  การ
ทํางานเหมือนเครือญาติ  ครอบครัว คือ ชวยเหลือทํางาน  มีปญหาชวยกันแกไข 

7) ลูกคามามีจํานวนมากโดยเฉพาะเสาร อาทิตย  มทีั้งลูกคาคนไทยและชาว
ตางประเทศ  สวนใหญเปนลูกคาที่ตองการสงบสุขกลางบรรยากาศ  เพระไมมีการรองเพลงหรือสง
เสียงดัง  หรือมีพฤติกรรมสรางความวุนวายใหกับรีสอรต  เนื่องจากทีน่ี่บรรยากาศสงบและรมร่ืน 

8) ภายใตความสงบรมร่ืนมีโครงการหลายๆ โครงการที่อยูในรีสอรต  ไมวาการทําแกส
หุงตมจากขยะสด  ปุยจากการหมกัใบไมของรีสอรต  น้าํควันไฟไลแมลง  เปนตน  จะไมรบกวน
สภาพภายในรีสอรต  มีการใชบริเวณอยางเหมาะสมกลมกลืนจนไมทราบวามีโครงการตางๆ อยูใน
บริเวณรีสอรต 
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9) ในอนาคตชุมชนบริเวณรอบรีสอรต  จะเปนชุมชนคนด ี คนขยนั แทนการลักเล็ก
ขโมยนอย  เมือ่มีการสะสมทุนทางสังคมรปูแบบใหม  มกีารเอื้ออาทร  มีการชวยเหลอืในวิชาชีพ
กันในหมูบานแทนการชวยเหลือกับรูปแบบการลักเลก็ขโมยนอย  สังคมเดือนรอน  ชมุชนและ            
รีสอรตจะเอื้อประโยชนกันดวยวถิีชีวิตธรรมชาติที่เกิดขึ้นของชุมชน  จะกลายเปนหมูบานที่มี
นักทองเที่ยวเขาชมวิถชีีวิต  ซื้อของที่ระลึกที่สะสมวัฒนธรรมของชุมชนแหงนี้  และทีชุ่มชนแหงนี้
จะเปนแหลงปลูกพืชปลอดสารพิษ  และโครงการอื่นๆ เพิม่เติม เพราะสสีอรทมีกําลงัคนไมเพียงพอ  
และปริมาณนกัทองเทีย่วเพิม่ข้ึน 
 

ภาพที ่ข.2 
ภาพตัวอยางโครงการ คําแสด    รีเวอรแคว  รีสอรต 
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รายที ่3  บริษทั วีพพีี โปรเกรสซีพ จํากัด 
         (VPP Progresive Ltd.) 

 
สวนที่ 1  ขอมลูเบื้องตน 
ผูบริหาร   คุณวีระเดช  สมบูรณเวชชการ  MD และเจาของกิจการ 
 
ที่ต้ัง   บุคคโล  ธนบุรี  กรุงเทพฯ 10600 
 
ลักษณะธุรกิจ  จําหนายกาแฟสดและเครื่องทาํกาแฟ เปนเวลามากกวา 10 ป 
   (Fresh Cup Coffee & Espresso Machine) 
 
รางวัลที่ไดรับ เชนบริษทัที่มธีรรมาภิบาล ป 2547  ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

เปนตน 
 
ภูมิหลังของกจิการ มีภูมิหลังเปนนักกิจกรรมในสมัยที่เปนนักศึกษาและเปนผูทีน่ําเอาหลกั 

พุทธศาสนามากลอมเกลาจติใจในระดับการใชชีวิตประจําวนัคือ ศีล 5  
นํามาใครครวญสามารถทําใหมีสติไมโลภ  มีการวนิิจฉัยการตัดสินใจไม
พลาด  มีจิตเริม่ตนอยูอยางเปนสุข(สังหวัตถุ 4)  จงึเปนแรงผลักดันให
เห็นความสาํคญัตอการรับผิดชอบในระบบการคาที่เปนผูสงออกเม็ด
กาแฟ  เปนเวลา 15 ป  โดยเห็นความไมยติุธรรมในกลไกซื้อกาแฟของ
หนวยงานทีเ่กีย่วของโดยเฉพาะราชการ  ทําใหเกษตรกรไดรับความไม
เปนธรรม 

 
วิสัยทัศน  ที่สุดของผูเชี่ยวชาญดานกาแฟ  หนึง่เดียวในใจลูกคา 
 
ภารกิจ  1.  ใหความสาํคัญตอการคิดคนและวิจัย  เพื่อพัฒนาสนิคาและบริการ

ใหมๆ ที่ลูกคาตองการโดยใชความรูความชํานาญในฐานะ
ผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจกาแฟ  และใหความสนใจในการรักษา
มาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑใหคงที่และดีอยูเสมอ 
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2. เราจะยนืหยัดในความเปนผูนํา  โดยการสงออกผลิตภัณฑกาแฟสู
ตลาดโลก  โดยมุงมัน่ใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาสูงสุดตามความ
ตองการของผูบริโภค 

3. เราจะใหความสนใจในการทําธุรกิจดานอาหารและเครื่องดื่ม ผาน
ชองทางการจดัจําหนายอยางเหมาะสม 

4. เราจะพฒันาอยางตอเนื่องทางดานการจัดการและการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  ตลอดจนการบริหารและจัดการอยางเปนระบบ  
เพื่อประสิทธิภาพสงูสุดขององคกร 

 
สวนที่ 2  บทสัมภาษณ 
 
คําถาม อยากเรียนถามคุณวีระเดชวา  อะไรเปนแรงผลักดันใหคิดเรื่องความรบัผิดชอบตอสังคม  

เพราะการสงออกทํากําไรใหบริษัทไดดีอยูแลว  และมวีิธกีารดําเนินงานอยางไรที่จะทํา
ใหองคกรรับผิดชอบตอสังคม 

ตอบ เห็นความไมยติุธรรม  มหีนวยงานราชการไปรับซื้อผลิตภัณฑของเกษตรกรผูปลูกกาแฟ
ในราคาที่เกษตรกรลําบาก  อยากชวยเหลอืใหมีรายไดเหมาะสม  และมสิีนคาที่มีคุณภาพใหลูกคา  
จึงไดคนหาแนวทางที่จะนําสิง่ที่ดีใหผูปลูกและลูกคาของเรา  ดวยทุนจาํกัดเราตองคาํนงึถงึการ
ลงทนุที่คุมคาในการดําเนนิงานทีน่ี่  เราจะทํางานเปนทมีโดยผูบริหารคิดริเร่ิมและสรางความรูสึก
ใหเขามีสวนรวมเปนทีมอาสาสมัครที่เขาใจวิถีของการทํางานขององคกร  เราจงึทาํบานวีพพีี  ทีมี่
การกําหนดใหพนกังานทราบเขาใจและเดินตามคุณคาที่เราสรางรวมกัน  เห็นไดวาเราทําภายใน
และคํานึงถึงภายนอก คือ ผูปลูกกาแฟและลูกคา 
 การจะใหพนักงาน  ผูรวมงานเขาใจ  ตองมีการสรางความเขาใจแนวคิดนี้ใหเกิดขึ้น  
พนกังานสวนใหญเรามีแนวทางที่เรียกวาบานวีพพีีและมีแนวทางจากผูบริหารที่เปนตัวอยางที่
พนกังานจะเรยีนรู  สังเกต ประพฤติตาม  เรียนรูไดงาย  การที่พนักงานมีพฤติกรรมตามอยาง
ผูบริหาร  เพราะเขามีศรัทธา  เขามีความเชื่อมั่นอยูแลว  ความยินดีจะรวมมือและอาสาทาํใหนาย
จะมีความเปนไปไดมาก  จงึมีการแนะนาํ อบรมและคอยชี้แนะ  ใหความชวยเหลือ  จะชวยทําให
เกิดการเรียนรูไดงายและเขาใจปฏิบัติได  เมื่อพนกังานสามารถดาํเนนิการไดตามแนวทางที่วางไว  
จะตองใหเขามีสวนรวม  ริเร่ิมส่ิงที่ดีเพื่อบานของเรา  เพราะองคกรเตบิโตไปพรอมกบัพนกังาน  
ผลักดันใหเขาทํางานใหดีมปีระสิทธิภาพ  และเขาตองมคุีณธรรม  เมื่อบานวีพพีีมีความรูสึกที่ดีตอ
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การทาํงานรวมกันสรางคุณคาความเปนวพีีพีเกิดขึ้นแลว  จงึไปชวยเหลือเกษตรกรผูปลูกกาแฟได  
ตองการใหเขาไดคาตอบแทนยุติธรรมเหมาะสมกับผลิตภัณฑที่เขาผลติ  ผูปลูกมีรายไดแนนอนไม
ข้ึนลงตามราคากาแฟในอนาคตเพื่อไมใหมกีาแฟมากเกินไป  จะขอความรวมมือจากรฐัแบงความ
รับผิดชอบเปนเขตใหจดทะเบียน  และใหคาดูแลตนกาแฟระหวาง 5-50 บาทตอตน  ซึง่มีคาดูแล
ตนกาแฟมีคุณภาพ  เราตองกําหนดลักษณะเม็ดกาแฟที่ตองการใหชัดเจน  เพื่อนาํสงตางประเทศ
ใหลูกคายนิดกีับผลิตภัณฑของเรา 
 
คําถาม คุณวีระเดช  มวีิธีการดูแลนองๆ วพีีพ ีอยางไรบางเพื่อใหเขาเต็มใจทาํงานมีความสุขกับ

งาน 
ตอบ กาบริหารงานที่นีก่็เหมือนทัว่ไป  มีภารกิจที่ตองทํา  มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  เพือ่ใหมี
ประสิทธิภาพและคนมีความสุข ภูมิใจอยูที่บริษัทนี้  ที่บริษัทมีภารกิจที่เขียนไวเปนกฎบานวีพพีี  
เพื่อสรางคานยิม 7 ประการคือ 

1)  ตองสรางมืออาชีพ มีความรูในระบบบริหารและการจัดการ   ความรูดานสนิคา
และมีการทาํงานอยางมีระบบแบบแผนตลอดจนขอบเขตความรับผิดชอบใน
หนาที่ชัดเจน 

2)   พนักงานตองซื่อสัตยจริงใจตอลูกคาเพื่อนรวมงาน  องคกร  และตนเองทั้งตอ
หนาและลับหลัง 

3)   มกีารทาํงานเปนทีมทัง้นี้ตองสรางสรรคส่ิงใหมและเปนกนัเอง  มกีารชวยเหลือ
เกื้อกูลใหเกียรติ และมีการแขงขันเชิงสรางสรรค 

4)   ใฝเรียนรูจะตองขวนขวายหาความรูดวยตนเอง ใสใจรับฟงเรียนรูจาก
ประสบการณ และแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกนัและกนั 

5)  ส่ือสารชัดเจน จะตองสื่อความรูสึกอยางจริงใจตรงไปตรงมาเชิง  สรางสรรค มุง
ประเด็นที่ปญหาไมมุงที่ตัวบุคคล ตองสม่าํเสมอทนัเหตกุารณและทัว่ถึง 

6)  คลองตัว ทุกคนตองกลาคิด  กลาตัดสนิใจ อิสระในการทาํงานและมเีหตุผล 
7)  หัวใจบริการ  มีความเขาใจลูกคา ใหบริการดวยความวองไว  ใหบริการดวย

ความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส 
  
 เมื่อกฎบานวพีีพทีี่กาํหนดขึ้นมาไดมีการนาํไปปฏิบัติและตอกย้ําเปนคานิยมขององคกรที่
จะเปนวัฒนธรรมปฏิบัติตามกนั  ผูบริหารระดับสูงหรือผูประกอบการตองทํากอน  ทําใหเหน็ทําใหรู
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เปนตัวอยางทีดี่ใหลูกบานปฏิบัติอยางเครงครัด  เพื่อใหลูกบานไดเรียนรูและนําไปปฏิบัติไดดวย
ตนเอง  ทั้งหมดที่กลาวมานีจ้ะอยูในภารกจิของเราทีก่ําหนดไว 
 เราปรับโครงสรางรากฐานบานวีพพีีแลว  เรามีโครงการตางๆ ที่เกิดขึน้และผานไปให
พนกังานระดบักลางไดดูแลและควบคุมตอไป  สวนผูบริหารระดับสูงจะเปนผูแนะนาํ ชี้แนะ ทาํให
เกิดการพฒันาไปทีละขั้น  สูพนกังานระดบัลาง  เราเนนความสุข  การทํางานแลวมคีวามสุขจาก
การทาํสิ่งที่ดี  ภูมิใจใหแกสังคมในบานของเราและสังคมภายนอกบานที่เราดูสีหนา  ใหเขยีน
ความสุขที่ตองการใหผูบริหารรับทราบเพือ่เช็ควาพนกังานมีความสุขในองคกรหรือไม 
 
คําถาม โครงการภายนอกบานวีพพี ี มีโครงการอะไรที่มีผลตอคุณภาพสินคาตามภารกิจที่

กําหนด 
ตอบ กระบวนการธรุกิจของเราจะดูตนน้ําคือ  เม็ดกาแฟ  ซึง่เปนผลผลิตของตนกาแฟ  ไดทํา
โครงการอมกอย ทีเ่ชียงใหม  สงเสริมเกษตรกรปลูกกาแฟใหมีคุณภาพ  บริษทัสนบัสนุนการปลกู
กาแฟ ใน 3 ปแรกของการปลูกกาแฟ  เราใหความรูแกเกษตรกร โดยเกษตรกร 1 คน จะ ปลูกกาแฟ 
3 ไร/ตอครอบครัว/ตอ 1 ป  ผลผลิตเมื่อปที่ 3 ของตนกาแฟจะสามารถนําเม็ดกาแฟมาจําหนาย
สรางรายได 30,000 บาท/ครอบครวั/ป  ทาํใหครอบครัว 70 ครอบครัวที่อําเภออมกอยไมตัดไม
ทําลายปานี่เปนประเด็นสาํคญั  การปลูกกาแฟไดรับการสนับสนนุจากรัฐบาลโดยการผลักดันของ
บริษัทและรัฐบาลไดสนับสนุนงบประมาณเพื่อขุดบอน้าํ  ส่ิงอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภค
ให  สวนทางบริษัทรับซื้อเม็ดกาแฟทั้งหมดโดยไมตองจําหนายใหผูอ่ืน  โดยบริษทัไมเอาเปรียบ
เกษตรชาวไร  และไมทิ้งผูปลูกกาแฟเพื่อใหเขาสามารถพฒันาตนเองและเขมแข็งมคีวามภูมิใจใน
อาชีพของเขา เปนสิ่งที่เราไดพยายามและรวมมือกับชาวบานเกษตรกร  นอกจากผูปลูกกาแฟแลว
บริษัทก็ไดสรางโครงการรวมกับนักเรียนที่อมกอยวทิยาคม  เปนโรงเรียนบนโลกความเปนจริง
ปลูกฝงความรูความรักเรื่องกาแฟใหเยาวชนเด็กที่อมกอย โดยใหเด็ก 1 คน ปลูกตนกาแฟ 3 ตน  
ภายใตมีการสอนใหองคความรูแกเด็กเรื่องการปลูกกาแฟทกุวนัพธุ และเมื่อกาแฟมผีลผลิตให
นํามาจําหนายแกบริษัท  ทางบริษทัใหราคาพิเศษเพื่อเปนรายไดและทุนอาหารกลางวนัแกเด็ก  ตน
กาแฟทุกตนเด็กๆ จะมีปายชื่อผูรับผิดชอบตนกาแฟเปนการปลกูฝงความรับผิดชอบใหเด็กนกัเรียน
และยังมนีองรหัสดูแลตนกาแฟอยางตอเนือ่งบูรณาอยางยั่งยืน เปนระบบพี่เลี้ยงที่คอยชวยนองอกีท ี
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สวนที่ 3 การสงัเกตการณ แบบ Non-Participant คือการไมมีสวนรวมจะสังเกตเหน็ปรากฏการณ
ดังนี ้

1. วีพพีี  มีการปรับระดับพนักงานซึ่งเปนผูหญิงจํานวนมากใหมีคุณคานยิมรวมกนั
ดวยกฏบานวพีีพ ีเปนการปรับระดับการอยูรวมกนัใหคนเกงงานกอนแลวคอยสอนเขาแขงกันทํา
ตอไป 

2. การเนนคุณภาพผลผลิตเมด็กาแฟสงใหลูกคา  เปนภารกิจหลักตามการกําหนด
วิสัยทัศนและภารกิจ  ทําใหโครงการที่อมกอยเปนโครงการหลกัที่ผูบริหารใหความสําคัญ ใหเวลา
ทุมเท  เพื่อสินคาและชุมชนอมกอย  สังเกตจากคําพูดของผูบริหารที่เดินทางไปอมกอยบอยมาก  
ขณะไปสัมภาษณเมื่อเสร็จเรียบรอยจะตองไปที่อมกอย  ซึ่งเปนโครงการที่อยูไกลจากสถานที่ต้ัง
ของบริษัท  ซึ่งตางจาก 2 กรณีศึกษาที่ผานมา  การประสานงานของกรณีศึกษาอิมเม็กซ และ
คําแสด ประสานงานไดงายกวา 

3. การที่มทีนุจํากัด  ความรวมมือหนวยงานราชการ  เชน การแบงเขตการปลูก  การ
ดูแลไรกาแฟ  เปนตน  บางครั้งตองพึง่พาเงินงบประมาณลงไปในพืน้ที่  ซึ่งหนวยงานราชการมี
งบประมาณสวนนี้อยูแลว 

4. ลักษณะธุรกิจที่อยูสถานีบริการน้าํมนัตองมีการดูแลเพราะอยูหางไกลกัน  
โดยเฉพาะถาขยายตัวตามสถานทีบริการ  ซึง่มีการแขงขันสูงมาก  (ในสถานีบริการจะมีธุรกิจ
กาแฟ คือ บานไรกาแฟและ แบล็ค แคนยอน  มาเปดประกบคูกับบานไรกาแฟ)  การที่วพีีพ ี ใน
นามตรายี่หอดิโอโร  ตองเปดธุรกิจกาแฟที่สถานีบริการน้ํามนัเชลล  จะตองดูแลพื้นที่ที่ขยายกวาง
ไปตามสาขาปมน้ํามัน  และดูแลโครงการอมกอย  ซึ่งการประสานงานของวีพพีีเปนสิง่สําคัญ 
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ภาพที ่ข.3 

ภาพตัวอยางโครงการ บริษัท วีพพีี โปรเกรสซีพ จํากัด 
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สวนที่  2  การสังเกตการณ 
จากการสังเกตการณ  บริษทั อิมเม็กซ อินเตอรเนชัน่แนล  และคําแสด ริเวอรแคว รี

สอรต  ตลอดจนบริษัทวพีีพ ีโปรเกรสซีพ จํากัด  พบประเด็นที่เหมือนและแตกตางดงันี ้
 

ประเด็นที่เหมอืนกนั 
1. การพัฒนาอยางยัง่ยนืของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 3 ตัวอยางของ

แนวคิดธุรกิจกบัความรับผิดชอบตอสังคมจะอยูในกระบวนการธุรกิจทัง้ 3 ตัวอยาง เชน อิมเม็กซ  
พัฒนาที่กระบวนการธุรกิจสูพนกังานภายในกอน  เปนสงัคมอิมเมก็ซ ใหเขมแข็ง คอยสูภายนอก
องคกร เชนเดยีวกับคําแสด  เมื่อภายในเขมแข็งโดยการพัฒนาวชิาชพี ความรูความเขาใจ  จงึ
ขยายตัวสูชมุชนคําแสดไดแก  ชมุชนที่ตองอยูรอบๆ คําแสด   สวนวพีพีี  สรางกฏบานวพีีพ ี ใหเกิด
คุณคาเมื่อสวนที่เกี่ยวพนัใหบริการลูกคาคอื พนักงานเขมเข็ง  จึงจะทาํใหโครงการสูภายนอก
องคกรคือโครงการอมกอยเขมแข็งไปดวย  และมกีารพฒันาอยางตอเนื่อง 

2. การบริหารงานจะผานกลไกการทาํงานเหมือนธุรกิจทั่วไป  ตามสายบงัคับบัญชา  
เพียงแตกิจกรรมเพื่อสังคมจะเปนทีมอาสาสมัครดวยความเต็มใจ  ซึง่เปนโครงการพฒันาจิตใหมี
ความเสยีสละ  คิดถึงผูอ่ืนๆ  ไดแก ครอบครัว  เพื่อนรวมงาน  องคกร  ชุมชนและสงัคม  การ
สังเกตการณเหมือนการใหคําสัมภาษณ 

3. ผูบริหารระดับสูง  หรือเจาของกิจการจะเปนผูริเร่ิมแนวคิด  ผลักดันใหเกิดในทาง
ปฏิบัติภายในองคกร  และอบรมใหหวัหนาแผนก  หัวหนางานใหเขาใจตามสายบังคับบัญชาเพื่อ
รองรับงาน  และเปดเวทีใหทุกฝายเสนอความเหน็ที่เปนประโยชนและคอยคัดเลือกความเห็นที่ดีใน
ที่ประชุม  และนํามาทํากิจกรรมรองรับแนวคิดนัน้ใหเกดิผล  และมีการประเมินผล  เปนหลักการ
ทั่วไปเพียงแตรายละเอียดในการบรหิารงานแตกตางกนัทัง้นีเ้พราะลกัษณะธุรกิจ ปญหาในองคกร  
ความพรอมของคนในองคกรแตกตางกันตองมีการปรับระดับ 

4. ผูบริหารระดับสูง หรือเจาของกิจการมีความรูความเขาใจเร่ืองแนวคิดวิสาหกิจกับ
ความรับผิดชอบตอสังคมเปนอยางดี  สังเกตจากการตอบคําถามรวมทั้งการอธิบายและใหกรอบ
ขอความถูกและขอความผดิ  เร่ืองแนวคดินี้ในแบบสอบถามเชงิปริมาณเพื่อความเขาใจ  ทัศนคติ  
และการนาํแนวคิดมาใช ทั้ง 3 ตัวอยางอยูในเกณฑที่เขาใจดีมากและมทีัศนคติที่ดีใหเห็นวา 
ผูบริหารระดับสูงหรือเจาของกิจการ  ตองมีความรูความเขาใจและมีทศันคติที่ดีจึงจะนําองคกร
ประสบความสําเร็จในแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนดวยแนวคิดวิสาหกิจกบัความรับผิดชอบตอ
สังคม 
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5. เงินทนุจํากัดทัง่ 3 ตัวอยาง เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กิจกรรมที่
ดําเนนิการจะอยูในกระบวนการธุรกิจทําใหมีคาใชจายต่าํและดําเนินการไดทันที  นอกจากนี้เวลา
จะทาํกิจกรรมสังคมภายนอกองคกรจําเปนตองหาพันธมิตรชวยเหลือ เชน โครงการของรัฐที่
เกี่ยวของ  เชน การพัฒนาหมูบาน (คําแสด) กรมสรรพากร  กรมศุลกากร (อิมเม็กซ)  โครงการ
วิทยาคมอมกอย  เกี่ยวของการศึกษา (วพีีพี)   

6. ทั้ง 3 กรณีศึกษา เจาของกิจการเปนนักกิจกรรมสมัยเรียนอยูในระดับปริญญาตรี 
และกรณีคําแสด นําปรัชญาเชิงพุทธมาใชในการบรหิารงานชัดเจน  สวนอิมเม็กซและวีพพีี  
ประยุกตคําสอนมาใช  สังเกตจากการสัมภาษณจะมีแนวทางพทุธศาสนา เชนเรียนรูดวยตนเอง  
ตนเปนที่พึง่ของตน  อภัยเขาใจผูอ่ืน  เมตตาผูอ่ืน เปนตน 
 
ประเด็นทีม่ีความแตกตาง 

1. การปรับฐานความรูความเขาใจของพนักงานในองคกรไมเหมือนกนั  อิมเม็กซมีฐาน
เปนคนงาน กจิกรรมที่เกีย่วของจะเปนเรื่องของคนงานสวนใหญ  เชน ละเลิกบุหร่ี ฯลฯ  เก็บเงนิ 
เปนปญหาหลกั ตองคอยพฒันาฐานจิตใจจากการเหน็แกตัว  ความอยูรอดมาใหผูอ่ืน  สวนคําแสด
มีพื้นฐานมาจากชุมชนเดียวกัน  มวีัฒนธรรมและคานิยมไมแตกตางกนั  การปรับฐานความรูจะ
เปนเรื่องวิชาชพี  จึงมโีครงการโรงเรียนฝกวิชาชพี  เพื่อใหชุมชนไดเรียนรวมดวย  สวนวพีีพ ี เปนผู
ผูหญิงจาํนวนมาก เนื่องจากเปนตลาดบริการ  สวนคําแสดเปนตลาดบรกิารแกมทีั้งชายและหญิง
มาจากหมูบานซึ่งมีเพยีง 3 ตระกูลใหญ  ทางวพีีพ ี ตองมีกฎบานวพีพีีเพื่อใหพนักงานปรับตัวให
เปนมาตรฐานเดียวกนั  เพื่อการพัฒนาที่ไปพรอมกนัดวยความเขาใจและมีการปนสวนความรูซึง่
กันและกนั 

2. รูปแบบของการพัฒนาแบบยั่งยนืเหมือนกนั  คือ อยูในกระบวนการธุรกิจ โดยมี
เปาหมายเพื่อรับผิดชอบตอลูกคา  พนักงาน  และคูคา  ชุมชนและสงัคม  แตรายละเอียดแตกตาง
กัน  เชน วีพพีขียายกิจกรรมออกสูโครงการอมกอย  โรงเรียนอมกอยวทิยาคม  เรียกวา Backward 
Integration เพื่อใหไดเมล็ดกาแฟที่มีคุณภาพสูลูกคาในตางประเทศ  และกาแฟแตละแกวที่
จําหนายโดยดโิอโรใหแกลูกคา ตามสถานบีริการเชลล  สวนอิมเม็กซพัฒนาไปกับคูคาในซัพพลาย
เออร  คือ โรงงานกระเบื้องรวมกับเซรามิคแกวทางอิมเมก็ซเพื่อการขนสงเปนลาํเรือ (Shipment)  
ที่มีประสิทธิภาพไปตางประเทศ  สวนคําแสด ขยายความรวมมือสูชุมชนเปนการชวยเหลือซึง่กนั
และกันระหวางรีสอรตกับชุมชนในธุรกิจทองเทีย่ว  โดยตอไปชุมชนอาจมีวิถีชวีิตความเปนอยู  มี
วัฒนธรรมเกาแกจะถูกร้ือฟนขึ้นมาเพื่อเปนแหลงทองเทีย่ว 



 

                                                

220

3. รูปแบบของการพัฒนาแบบยั่งยนื  อยูที่กระบวนการธุรกจิเปนหลักและมีกิจกรรม
ผสมผสาน  เปนกิจกรรมเพือ่สังคมภายนอกดวย เชน อิมเม็กซมโีครงการชวยเหลือผูประสบภัยซึ
นาม ิ โครงการสงเคราะหสัตวพิการ  โครงการบานครูนอยสงเคราะหคนยากจน  คําแสดไถวัด
กระบือ  วีพพีี โรงเรียนอมกอยวิทยาคมใหปลูกกาแฟตามไดกลาวมาขางตน 

4. รูปแบบรางวัลส่ิงจูงใจในกระบวนการพัฒนาบุคลากรแตกตางกนั  ทีอิ่มเม็กซ 
ผลตอบแทนจงูใจคนงานเปนเงนิ  สวนสํานักงานใหญเปนคําชมเชยยกยอง  สวนคําแสดเนน
วิชาชพี เปนตน 
  
สวนที่ 3 การวจิัยผูนาํทางความคิดแบบมีโครงราง (Structure Interview) 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  โดยใชวิธสัีมภาษณแบบมีโครงราง (Structure 
Interview)  ซึง่มี 3 สวน  สวนแนวคิด (Concept) กับชวงรูปแบบ (Model) และกระบวนการทาง
ธุรกจิ 
 
 ผูใหสัมภาษณ  เปนผูนาํความคิด CSR ทั้งวิสาหกิจและหนวยงานทีเ่กีย่วของ และ
เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ที่นาํแนวคิดไปปฏิบัติประสบความสาํเร็จไดรับรางวัลและ
หรือการยอมรบัเปนผูนํา และหรือการอภิปรายในระดับประเทศและหรอืตางประเทศ หรือเปน
นักวชิาการทีม่คีวามรูเร่ือง CSR บางรายพฒันาไปสูบริษทัขนาดใหญ 
 
ลําดับที ่ ชื่อ ตําแหนง/บริษทั 

1 คุณปรีดา  เตยีสุวรรณ  Social Venture Network : SVN 
2 คุณวิสุทธ ิ วทิยฐานกรณ บมจ.น้าํมนัพชืไทย 
3 คุณสิทธิชัย  เอี่ยมเจริญยิ่ง วันเดอรเวิรด โปรดักส จํากัด 
4 คุณวัลลภา  คุณติรานนท สํานักพิมพ  สวนเงินมีมา 

5 ดร.พิพัฒน  ยอดพฤติการ 
มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทยในพระ
บรมราชูปถัมภ 

6 คุณระรินทร  อุทกะพันธ  อมรินทรพร้ินติ้งแอนดพับลิชชิ่ง จาํกัด 
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ผลการสัมภาษณชวงที่ 1  การสัมภาษณแบบ Structure  Interview 
 
 สรางแบบสอบถามโดยมีโครงรางที่สอดคลองกับวัตถุประสงคการวจิยั  ผลการ
สัมภาษณมีดังนี ้
ขอ 1  จากการศึกษาแนวคิดและจากการสอบถามผูประกอบการที่นาํแนวคิดวิสาหกิจกบัความ

รับผิดชอบตอสังคม (CSR) ไปใชในการดาํเนนิธุรกิจ  สรุปประเด็นสําคัญจากการสัมภาษณ
เชิงลึก (Depth Interview) เพื่อนาํประเด็นหลักมาสอบถามตอเนื่องดังนี ้

1.1 ลักษณะของกจิกรรมคือ  มุงประโยชนของสังคมเปนหลกั  มากกวาคํานึงถงึประโยชนของ
ธุรกิจและตองเปนไปดวยความสมัครใจ  เห็นความสาํคญัในการชวยเหลือโดยไมถกูกําหนด
จากจารีตประเพณี (Culture)  หรือบรรทัดฐานของสงัคม (Social Norm) หรือตามหนาที่ 
(Duty) หรือตามกฎหมาย (Law) หรือตามมาตรฐานทีก่ําหนดขึ้นจากหนวยงานทั้งในและ
ตางประเทศ (Standard)  

ตอบ การมุงประโยชนตอสังคมเปนหลกั  เปนเรื่องที่ถกูตองตามแนวคิด  แตในทางปฏิบัติแตละ
ธุรกิจมีความแตกตางกนั  การเริ่มตนธุรกิจควรจะอยูที่สํานึกมากกวาธุรกิจสามารถเริม่ตน
ไดโดยไมตองคํานึงถึงเงนิทนุ  และตองรอใหพรอม  การเริ่มที่ดีเร่ิมในกระบวนการผลติ 
เปนวธิีงายสาํหรับ SME’s เปนวิธทีี่เร่ิมจากภายในสูภายนอก (Inside Out) และตองดู
สภาพทัว่ไปของธุรกิจวาควรจะเริ่มอยางไรจึงเหมาะสมกับสถานการณขององคกรใน
ปจจุบัน 

1.2 การริเร่ิมโครงการควรเปนผูบริหารระดับสูงหรือเจาของกิจการ ผลักดนัสรางทีมและกิจกรรม
เพื่อพัฒนาทกัษะ และศักยภาพของผูมีสวนรวมในโครงการ  ตลอดจนผูมีสวนไดเสยีหรือมีสวน
เกี่ยวของ (Stakeholder)  มีโครงการอยางตอเนื่องเพื่อพฒันากระบวนความคิดการมีสวนรวม
เพื่อขยายผลสูผูที่เกีย่วของ  ทําใหเกิดระบบเครือขาย (Network System) มีประสิทธภิาพ 

ตอบ    ผูบริหารระดับสูงเปนผูเร่ิมโครงการและผลักดัน  สวนการสรางทีมเปนผูบริหารระดับสูงหรอื
ระดับรองลงไปหรือเปนทีมงานที่ไดกอต้ัง กรณีองคกรมคีวามพรอมแตถาบริษัทมีขนาด
เล็กผูบริหารระดับสูงหรือเจาของกิจการตองเปนทั้งผูริเร่ิมโครงการผลกัดัน  สรางทมีงาน
และพัฒนาความคิด ตลอดจนจัดทาํกิจกรรม  เพื่อนาํไปปฏิบัติเพื่อเพิ่มพูนทักษะและ
ศักยภาพของผูมีสวนรวมในโครงการตลอดจนผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) ที่เกีย่วของ 
สังคมที่เกี่ยวเนื่องอยางตอเนื่องเพื่อสะสมความรูเพื่อเปนประโยชนตอสังคมและสะสม
ประสบการณรวมกันในการทํางานเพื่อสังคม มีความสมัพนัธอยางมัน่คงของการทาํความ
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ดีรวมกันและสรางความภูมใิจทําใหเกิดเครือขาย (Network) ที่มัน่คงยาวนานดวยความ
รวมมือบนพืน้ฐานความจรงิใจ ศรัทธาซึง่กนัและกนั มีจุดรวมกันคือการทําสิง่ที่ดีใหสังคม
ทั้งระดับองคกร  ไดแกผูถือหุน  ลูกคา  พนกังาน  ระดับชมุชนไดแก บริเวณรอบโครงการ  
สํานักงาน  สังคมอันใกล ไดแก สวนเกีย่วของกับวสิาหกิจ เชน คูคา คูแขง องคกรรัฐบาล
ภายในและตางประเทศที่เกีย่วของ ตลอดจนสังคมอนัไกลไดแก สังคมโดยรวม  เชนมูลนธิิ  
สถานกาชาด เปนตน 

 
 

1.3 กิจกรรมดําเนนิการโดยใชทรัพยากรที่มีอยูภายในองคกรเปนหลกั  เชนพนักงานของบริษัท  
เรียกวา Corporate-Driven CSR  และถาหากกิจกรรมใชทรัพยากรภายนอกองคกรเปนหลกั
เรียกวา Social Driven CSR 

ตอบ     การใชพนกังานเปนสิ่งที่ทาํไดและเปนการสรางทัศนคติ  ความรวมมือเบื้องตนที่เขมแข็ง
เพื่อพยุงโครงการใหอยูในกระบวนการของธุรกิจเพื่อสรางความเขมแข็งใหโครงการดํารง
อยูได  เปนสิง่ที่เร่ิมตนไดงายและกระทาํไดทันท ี เพื่อปลูกจิตสํานกึใหเกิดขึ้น  เรียกวา 
Inside-Out สวนการทาํภายนอกสูภายใน Outside-In เปนวิธกีารอยางหนึ่งที่องคกรมี
จิตสํานึก  แตเร่ิมตนการผลกัดันโดยใชหนวยงานภายนอกองคกร   เชน บานเมตตา  
สถานสงเคราะห  เปนตน  เปนผูที่ดําเนนิการโดยองคกรมีสวนรวมสนบัสนุนทางดาน
ความคิด แรงงาน  เงนิทนุ  การประสานผูที่เกีย่วของ  หรือดําเนินโครงการของตนเองและ
มอบหมายใหหนวยงานภายนอกมารวมกิจกรรม เชน จัดหลักสูตรทีม่ีการเรียนการสอนที่
โรงงานเกี่ยวกบัธุรกิจ เชนโรงเรียนในโรงงานเปดสอนเปนหลกัสูตร ใหนักเรียนที่สนใจ
สมัครใจเขามาเรียนในภาคปฏิบัติ  โดยถอืเปนสวนหนึง่ของการเรียนในหลกัสูตรที่ไดรับ
รองมาตรฐาน จากกระทรวงศึกษาธกิาร เปนตน 
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1.4 กิจกรรมดําเนนิงานโดยใชกระบวนธุรกิจ (Business Process) เปนหลกัสามารถจําแนกเปน
วิสาหกิจกับสังคมที่อยูในกระบวนการของธุรกิจ (CSR in Process)  กับวิสาหกิจทีแ่ยก
กิจกรรมสังคมตางหากจากกระบวนการธุรกิจโดยกิจกรรมสังคมเกิดขึน้ภายหลงั (CSR after 
Process) 

ตอบ     การดําเนนิกิจกรรมวิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม (CSR)  ในประเภทที่ดําเนนิการ
โดยใชกระบวนการธุรกิจ (Business Process)  เปนสิ่งทีส่ามารถทําไดโดยงาย  ถามี
จิตสํานึกดงัไดกลาวขางตน  กิจกรรมหลักสามารถจาํแนกเปน CSR ในกระบวนการธุรกิจ 
(CSR in Process)  เชนการผลิตสินคาทีม่คุีณภาพดีใหกบัลูกคา  มีสํานึกที่ดีไมเอาสาร
ปนเปอนใสในอาหารที่ผลิต  เปนตน  การจดัตั้งโรงเรียนสอนอัญมณีในองคกรโดยความ
รวมมือกับสถาบันการศึกษา  การสอนหลกัสูตรการบริหารจัดการรีสอรต  ซึ่งเปนธุรกิจของ
องคกรใหกับผูที่สนใจ และนกัเรียนที่สมัครเขามาดวยความสมัครใจ  เพื่อเรียนเปนวชิาชีพ  
เปนการเรียนจากการปฏิบัติ (Learning by Doing)  และไดรับประกาศนียบัตรเทียบเทา
หลักสูตรกระทรวง  ซึง่มีบางชั่วโมงตองมาเรียนปฏิบัติงานจริงในองคกร 

 
1.5 การวัดสามารถวัดได 3 มิติ คือ วัดผลทางเศรษฐกิจ  สังคม และสิ่งแวดลอม  โดยมุงประโยชน

ใหกับคน  ชมุชน และสงัคมทานคิดเหน็อยางไรตอ แนวการวัด CRS ดังไดกลาวขางตน 
ตอบ     การวดัผลแบบองครวมทีพ่ิจารณาผลที่เกิดขึ้นจากระบวนการยังไมมีการดําเนินการชัดเจน  

และในปจจุบันมีการพยายามสรางเกณฑ ISO 26000 เพื่อใหธุรกิจไดดําเนินการตาม  ถา
เปนนยิามของ CSR จะมาดวยความสมัครใจ  มาดวยจติสํานึกมากกวาการถูกกําหนด
โดยกฎหมาย  หรือขอบังคับ  แตผลที่เกิดขึ้นภายในองคกรที่วัดไดพอจะกลาวไดคือ  ความ
รวมมือพนักงานดีข้ึน  มีความสามัคค ี ความสุขและภมูิใจในองคกร  ซึ่งทําให
ประสิทธภิาพเพิ่มสูงขึน้  เปนผลดีตอธุรกจิในดานการผลิตสินคา  การใหบริการลูกคา  ซึง่
มีผลตอความภักดีของลูกคาและความตรึงใจในสนิคามาเปนความซาบซึ่งในตรายี่หอ 
(Brand) ตอไป 

ขอ2. หลักการดําเนนิงานและรูปแบบ CSR ขององคกรทานเปนอยางไร 
ตอบ   โดยสรุปอยูในขอ 1 คือ  1.3 และ 1.4 
 
ขอ3. ปจจัยสาํคัญที่มีผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจและความรับผิดชอบตอสังคม 
ตอบ   1.  จิตสาํนึก (Consciousness) ตอสังคม 
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1. อาสา (Volunteer) 
2. สรางทมี  (Team Building) 
3. สมดุล (Balance) ผลประโยชนทางสงัคมและธุรกิจไปดวยการอยางสมดุล  เหมาะสม

กับองคกร โดยการมุงเนนผลประโยชนตอสังคมและทางธุรกิจ  
4. เครือขาย (Network) เปนเครือขายความรบัผิดชอบตอสังคม  Socially  Responsible  

Network 
5. ผูริเร่ิมหรือผูที่เกี่ยวของ (Initiative) 
6. ผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูที่เกี่ยวของ (Stakeholders) 
7. ความตอเนื่อง (Consistency)  
8. ทักษะ  (Skill) 
9. ระบบ (System) และการใชทรัพยากร (Resources) 
10. การมีสวนรวม (Participation) 
11. ผูนํา (Leadership) เปนผูนาํจิตอาสาที่มสํีานึกตอสังคม (Socially  Responsible 

Leadership)  
12. ผลักดันดวยทรัพยากรภายในองคกร เรียก Corporate Driven CSR 
13. ผลักดันดวยทรัพยากรภายนอกองคกร เรียก Social Driven CSR 
14. อยูในกระบวนการของธุรกิจ เรียก CSR in Process 
15. อยูในกระบวนการภายหลังธรุกิจ เรียก CSR after Process 
16. Socially  Responsible  Business Practice เปนเรื่องเดยีวกนักับ Corporate Driven 

in Process 
 
ขอ 4  องคกรของทานดําเนนิการดวย CSR รูปแบบใดตาม Philip Kolter and Nancy Lee 
ตอบ  Corporate Driven  ไดแก Socially Responsible Business Practice (In Process), 

Corporate Philanthropy (After Process), Community 
Volunteering (After Process) เปนการใชทรัพยากรในองคกร 

 Social Driven  ไดแก Cause Promotion, Cause-Related  Marketing and 
Corporate Social Marketing เปนการใชทรัพยากรภายนอกองคกร 
และจะเปนกิจกรรมที่อยูในกระบวนการหรอืภายหลงักระบวนการ
ธุรกิจ (Social  Driven  in/after Process) 



 

                                                

225

ขอ 5  ตัวชีว้ัดของความสาํเร็จในการนํา CSR มาใช 
ตอบ ตัวชี้วัดทางสงัคม  ไดแก  ความสุข  ความสามัคคี  ความภูมิใจ  ความภักดี    เปนตน  เปน

ตัวชี้วัดทีย่ังไมไดสรางกรอบการวัดและนําไปใชในการวดั ไมปรากฎ
ขอมูลวิธีการในประเทศไทย 

 ตัวชี้วัดทางธุรกิจ  มีการชีว้ัดตามปรกติ เชน  สวนแบงตลาด  ยอดขาย  กําไร  แตไม
สามารถแยกไดวาเกิดจากปจจัยทางสงัคม  มีสวนผลกัดันทางธุรกิจ
มากนอยขนาดใด  แตอยางไรก็ดีธุรกิจอยูได  คนมีความสุข  มีความ
รักสามัคคีกัน  เปนตวัชี้วัดอนัหนึ่ง  โดยใชการสังเกตพฤติกรรม  ไม
สามารถวัดสูกระบวนการธุรกิจในรูปตัวเงนิ กําไร สวนแบงตลาด เปน
ตน ไดชัดเจน 

 
ขอ 6  ประโยชนที่ไดจากการนํา CSR มาใช 

ตอบ  อรรถประโยชนทางสงัคม  ตามที่ไดกลาวมาแลววาสังคมในองคกร  สังคมที่เกี่ยวของ
วิสาหกิจและสังคมทัว่ไป  จะมีชีวิตการอยูรวมกันอยางสนัติสุข  ความ
รวมมือ  รักใคร  เหน็ใจกนั ซึง่เปนสมัพนัธภาพในเชงิบวก  จะนาํไปสู
ความรวมมือทุกดานในระยะยาว   

  อรรถประโยชนทางธุรกิจ  เมื่ออรรถประโยชนสังคมไปดวยดี สงผลใหเกิด
อรรถประโยชนทางธุรกิจที่ประสานผลประโยชนสอดคลองกันทัง้ 2 
มิติ  เปนการทาํธุรกิจที่มีจิตสํานึกถึงสงัคมสวนรวม จะมีผลตอธุรกิจ
ทางตรงคือ  ความรวมมืออยางจริงใจ  อาสาทาํเพื่อองคกร ทําเพื่อ
ชุมชน  ทําเพื่อลูกคา  ทาํเพื่อผูอ่ืน  จะทาํใหการดําเนินธุรกิจประสบ
ความสาํเร็จภายใตตนทุนต่าํ  มีคนรักและมีคนอุดหนุน  โดยเฉพาะ
ลูกคา  คูคา  ผูถือหุน  ทัง้หมดที่กลาวเปนวงจรธุรกิจทัง้สิ้นที่ใหความ
รวมมือจะทําใหองคกรอยูดวยการเกาะเกี่ยวในดานจิตใจมากกวา
ผลประโยชนดานวัตถุคือ  ตัวเงนิ  กาํไร แตอยางไรก็ดี  มีการวิจยัใน
ตางประเทศมขีอสังเกตวา  ผูบริโภคที่ตระหนกัถึงบริษัทควรรับผิดชอบ
ตอสังคม แตผูบริโภคจะซื้อผลิตภัณฑจากบริษัททีม่ีความรับผิดชอบ
ตอสังคม  เปนสิ่งที่ควรศึกษาตอไปในประเทศไทย 

  



 

                                                

226

ผลการสัมภาษณ ชวงที ่2  การสัมภาษณแบบ Structural Interview 
 
เปนการตอเนือ่งการสัมภาษณแบบ Structural Interview ชวงที่ 1 และกรอบแนวคิด 

(Conceptual Framework) มาจัดทาํรูปแบบในการศึกษา (CSR Model) เพื่อสอบถามผูนําทาง
ความคิดซึ่งเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME’s)  ทีน่าํแนวคิด CSR มาใชประสบ
ความสาํเร็จไดรับรางวัลและเปนผูนําอภปิรายดังนี ้
ขอ 1. จากแนวคิด CSR ที่ปรากฏอยูตามรปู  ทานมีความเหน็เปนอยางไร โปรดกรุณาเสนอแนะ 

ตอบ เหน็ดวย แต Business Growth ไมใชปจจัยสาํคัญ 
สําหรับ Initiative มิใชผูบริหารระดับสูง หรือเจาของกิจการ 
ควรเปนผูทีเ่กีย่วของ เชน พนักงาน เปนตน โดยเจาของกิจการ
หรือผูบริหารระดับสูงเปนผูผลักดันใหโครงการเกิดอยาง
ตอเนื่องในการสนับสนนุ (Influencer) สวนการสรางความ
สมดุลหรือดุลยภาพ นัน้สวนใหญจะใชคําวาสมดุล (Balance) 
หาผลประโยชนของธุรกิจเหลานัน้ โดยเนนประโยชนของสังคม
เปนหลกั แตการดําเนนิงานควรใหธุรกิจอยูได และไปพรอมกับ 
กิจกรรมทางสงัคม สวนทีมตองมีการสรางทีมจิตอาสา 

(Volunteer Team) ระดับใกล ไดแก ชุมชนโดยรอบ สวนสังคมไกล ไดแก สังคมโดยรวมใน
ระดับประเทศและสากล การดําเนินธุรกิจในกระบวนการทางธุรกิจ (In Process) หรือภายหลงั
ธุรกิจ (After Process) ใหพจิารณาทรพัยากรในองคกร (Resources) และความพรอมขององคกร 
นอกจาก CSR การดําเนินการไดโดยไมตองรอการเจรญิเติบโตของสังคม เชน ธุรกจิกวยเตีย๋ว มี
สํานึกไมทิง้น้าํลงคลอง ไมเอาน้าํเสนกวยเตี๋ยวราดลงแมน้ํา ไมผลิตลูกชิ้นใสสารกนับดูเกินอัตรา 
ไมผลิตสินคาไมไดขนาด ไมปลอดภัย ไมคํานงึถงึสิ่งแวดลอม เปนตน 
 
ขอ 2. ทานมีความเหน็ตอ Model นี้อยางไร  จาก Dimond Model ทานคิดเหน็วา SME’s ควรเริ่ม
จาก Socially Responsible Business Practice หรือไม 

ตอบ   เห็นดวย เหมาะสมและรูปแบบ 
Corporate Driven ประกอบดวย Corporate 
Philanthropy, Community Volunteering,  
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สวนท่ี 5 : CSR Process Design 
and Improvement for SMEs

Define socially responsible goals. 
Selecting socially responsible issues to support business goal.
Selecting initiatives persons to operate socially responsible issues.
Building volunteer team and developing socially responsible saul.
Developing social responsible activities and programs.
Implementation
Measurement and Evaluation.

Step 1
Step 2
Step 3
Step 4
Step 5
Step 6
Step 7

Improvement  Process

สวนท่ี 5 : CSR Process Design 
and Improvement for SMEs

Define socially responsible goals. 
Selecting socially responsible issues to support business goal.
Selecting initiatives persons to operate socially responsible issues.
Building volunteer team and developing socially responsible saul.
Developing social responsible activities and programs.
Implementation
Measurement and Evaluation.

Step 1
Step 2
Step 3
Step 4
Step 5
Step 6
Step 7

Improvement  Process

Socially Responsible Business Practice. สําหรับ Social Driven ไดแก Cause Promotion, 
Course Related Marketing and Corporate Social Marketing    
 
ขอ 3 กระบวนการทาํ CSR ของบริษัททานเปน Socially Responsible Business Practice 
หรือไม หรือเปน CSR ในกระบวนการทางธุรกิจ CSR in Business process 
ตอบ    เปน CSR แบบ Socially Responsible Business Practices หรือ Corporate Social 
Responsibility  in Business Process หมายถงึ การเริม่แนวคิดควรเริ่มในกระบวนการทางธุรกิจ
เปนหลกั และขยายเครือขายใหเขมแข็งเขาสูวงกวาง 
 
ขอ 4 ทานมีความเหน็ตอการออกแบบกระบวนการ CSR สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมอยางไร 

ตอบ   ข้ันตอนที ่3 ไมควรเกี่ยวกับการเลอืกผู
ริเร่ิม  เพราะผูริเร่ิม อาจไมมอํีานาจ เจาของ
กิจการหรือผูบริหารระดับสูงเปนผูมีอิทธิพลตอ
การผลักดันโครงการใหเกิดผลตอเนื่อง ดังนั้น 
ผูริเร่ิมจึงแตกตางจากผูมีอิทธิพล (Influence) 
 

 
ขอ 5 ทานมีความเหน็ตอการบริหารบุคลากรในกระบวนการ CSR สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมอยางไร 

ตอบ มี 3 ระดบั คือ ผูนาํเปนปจเจกบุคคล 
ทีมงาน และเครือขาย ซึ่งการพัฒนาบุคลากร
จากความตองการพืน้ฐานคอืความอยูรอด 
ในขณะที่ผูนํามีความตองการมีอํานาจเปนการ
อยูรวมกนับนความไมรวมมอืกัน ภาวะจิตของ
คน 3 ระดับตองพัฒนาไปดวยกนั โดยเฉพาะ
ผูนําซึง่เปนผูสรางแรงขับเคลือ่นที่สําคัญตองมี
พฤติกรรมที่แสดงออกสัมพนัธกับจิตวิญญาณ  
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ตองยกระดับจติตนเอง เหน็ความสาํคัญตอสังคม ตองพฒันาตนเองสูกระบวนการเรยีนรูในการ
พัฒนาตนเอง ดวยการเขารวมกิจกรรมทางสังคมใหเกิดประสบการณ มคีวามเขาใจจริงตอการให 
ตอการเปนจิตเพื่อสังคม เมื่อมีความเขาใจจะไดกําหนดพฤติกรรมเปนตัวอยางที่มั่นคง ไมฉาบฉวย 
มีเปาหมายตอสังคมที่ชัดเจนจะไดเปนแบบอยางของพนักงานตอไป และผูนําจะผลักดันใหเกิดทีม
อาสาพัฒนาจิตอยางตอเนื่อง เปนการเรียนรูตลอดเวลา เพื่อใหทุกฝายมีการพัฒนายกระดับจิตที่
ทัดเทียมสูสังคม โดยมุงสูการเปนองคกร ชุมชน และสังคม การพัฒนายกระดับจิตตองอาศัย
กิจกรรมที่ตอเนื่อง ตองมีทีมอาสาสมัครพัฒนา จะทําใหองคกรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปสูการ
พัฒนาที่ยั่งยืน ภายใตการยกระดับจิตคนในองคกรกับภายนอกองคกรเพื่อกาวไปสูจิตวิญญาณ
แหงสังคมอยางพรอมเพรียงกันภายใต 

• ผูนําพัฒนาจิตวิญญาณตนเองสูจิตเพื่อสังคมและสรางพฤติกรรมตัวอยาง 
• ผูนําใหความรู ผูรวมงานเพื่อความเขาใจในการเตรียมความพรอมเพื่อพัฒนาบุคลากร

สูระบบ ดวยทีมงานจิตอาสา และยกระดับองคกรสูวัฒนธรรมความรับผิดชอบตอ
สังคม 

• ขยายองคกรความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการพัฒนาบุคลากรในองคกรภายนอก
บริษัท สูระบบเครือขายยกระดับจิตสวนตนสูสวนรวม 

 
ขอ 6 ทานมีขอแนะนําอยางไรตอภาพรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกับปจจัย
ความสําเร็จของ CSR 

ตอบ  ภาพรวมในความสัมพันธระหวางความเขาใจ 
CSR กับการนาํไปใช ทัศนคติ  จํานวนปทีน่ําไปใช  การ
ทราบและไมทรายไมขัดของที่จะวัดสวนในประเด็นที่
ตองการวัด  ปจจัยทัง้ 16 ขอ เปนปจจัยที่ครอบคลุม
นิยามทีก่ําหนดความเปน CSR 
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โครงรางในการสัมภาษณ (Structure Interview) # 1 
 

     เนื่องดวยแนวความคิด Corporate Social Responsibility  (CSR)  ไดนํามาใชอยาง
แพรหลายในปจจุบัน  และยังไมมีการรวบรวมรูปแบบ กระบวนการ  และการจัดการที่เหมาะสม
กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอยของประเทศไทย  ซึ่งเปนกาํลังสาํคัญของระบบเศรษฐกิจ  
SME’s มีจํานวนประมาณรอยละ 99 ของธุรกิจในประเทศ  ทางผูวจิัยมีความประสงคจะทราบ
แนวทางของผูนําแนวความคิดนี้มาปฏิบัติ  เพื่อหาแนวทางที่จะนํารูปแบบ CSR (CSR Model) ที่
เหมาะสมไปใชกับ SME’s  ทางผูวิจยัเหน็วา  การทาํธุรกิจที่มีความสามารถและรับใชสังคม  นาจะ
เปนแนวทางแกไขปญหา SME’s แบบยั่งยืน   ผูวิจัยเหน็วา ทานเปนผูมีความรูและประสบการณ
ใชเร่ืองนี้   

จึงขอเรียนสัมภาษณ  เพื่อนาํขอมูลที่ไดไปใชในการศึกษาปริญญาเอกสหวทิยาการ 
และเปนประโยชนตอผูที่สนใจ   

                                                                                 ขอขอบคุณเปนอยางสงู 
  
                     รศ.ธัญมนสัธนัญญ  พาณิภัค 
                                          คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  มธ. 

 
1.  จากการศึกษาแนวคิดและจากการสอบถามเบื้องตนจากผูประกอบการที่นาํแนวคดิธุรกิจ  กับ
ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ไปใชในการดําเนินธุรกิจ  สรุปไดประเด็นสําคัญ  ดังนี ้

1. การทาํ CSR มุงทาํดวยจิตที่ดี เห็นแกสวนรวมมากกวาประโยชนขององคกร (Socially 
Responsible Soul / Public Soul) 

2. ผูบริหารระดับสูงหรือเจาของกิจการเปนผูริเร่ิมทําใหเกิด CSR ผลักดนัใหสรางทีมและ
กิจกรรมเพื่อพฒันาทักษะและศักยภาพของผูรวมโครงการ 

3. ทีมงานในองคกร CSR ควรเปนทมีจิตอาสา (Volunteer  Team)

คณะพาณชิยศาสตรและการบัญช ี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
2 ถนนพระจันทร พระนคร กรุงเทพฯ 10200 โทร. 0 2226 4502 - 4 โทรสาร 0 2225 2109 

 

แบบสอบถาม 
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4. ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) คือ ผูไดรับผลกระทบในระดับองคกร สังคมใกล สังคม
ไกล องคกร CSR ควรคํานงึถึงเพื่อพัฒนากระบวนการคดิอยางมีสวนรวมขยายผลสู
เครือขาย (Network) 

5. ตองมีระบบ (System) และการบริหารทรพัยากร (Resources) ทรัพยากรภายใน 
Corporate Driven CSR ใชทรัพยากรภายนอกองคกรเรียก Social Driven CSR 

6. กิจกรรมดําเนนิการโดยใชกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) เปนหลัก สามารถ
จําแนกเปนธุรกิจกับสังคมทีอ่ยูในกระบวนการ (CSR in Process) กับภายหลงั
กระบวนการ (CSR After Process) 

7. เมื่อธุรกิจเจริญเติบโต (Growth) คอยดําเนินการ CSR 
8. ความสมดุล (Balance) หรือดุลยภาพ (Equilibrium) เปนการดูแลสนับสนนุซึง่กนัและกัน

อยูอยางพอเพยีง พอดี ทุกฝายมีความพอใจมีความสุข ธุรกิจอยูบนความความรวมมือ
อยางเตม็ใจ 

9. CSR กอใหเกดิการพัฒนาอยางยั่งยืน 
10.  การจัดองคกรดาน CSR วัดได 3 มิติ คือ วดัผลเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

 
2. หลักการในการทํา และรูปแบบ CSR ขององคกรทานเปนอยางไร                                                                   
      …………………………………………………………………………………………………... 
      …………………………………………………………………………………………………... 
      …………………………………………………………………………………………………... 
      …………………………………………………………………………………………………... 
      …………………………………………………………………………………………………... 
      …………………………………………………………………………………………………... 

          
3. Key Success Factor ทีท่ําใหวิสาหกิจสามารถเจริญเตบิโตและดําเนนิงานอยางยั่งยืนมี
ปจจัยอะไรบาง 

       1.……………………………………………………………………………………………... 
       2.……………………………………………………………………………………………... 
       3.……………………………………………………………………………………………... 
       4.……………………………………………………………………………………………... 



 

                                                

231

4. องคกรทานมกีารดําเนินงานดวยแนวคิด  CSR รูปแบบใดของ Philip Kolter และ Nancy  Lee  
A. Cause Promotion เปนการสรางความตระหนักรับรู(Awareness) เชน The Body 

Shop มีการตอตานการทดลองเครื่องสําอางคกับสัตว เปนตน 
B. Cause-Related Marketing รูปแบบการจัดสรรเงินบางสวนใหกบัสังคม เชน Avon  

เปนตัวแทนการวิจัยเรื่อง Breast cancer 
C. Corporate Social Marketing การตั้งงบประมาณบางสวนเพื่อมุงเนนทีก่ารเปลี่ยน

พฤติกรรมใหดูแลสังคม  เชน Pampersทาํโลโก เพื่อเด็กทารก 
D. Corporate Philanthropy  ลักษณะการสรางมูลนิธิ ในการบริจาคหรอืทําบุญ เชน 

Microsoft  เปนศูนยการเรียนรูทางเทคโนโลยีใหกับชมุชน 
E. Community Volunteering พนักงานภายในองคกร เปนอาสาสมัครทาํกิจกรรม สู

สังคมภายนอก เชน Shell  จัดโปรแกรมและทํากิจกรรมเพื่อสังคม 
F. Socially Responsible Business Practices  เปนการทาํใหสังคมโดยตรง  

เกี่ยวของกับธรุกิจโดยตรง และปกปองสิง่แวดลอมเชน Starbucks ทาํเรื่องปองกัน
เร่ือง Tropical rainforests and supplier relations 

 
5. องคกรทาน มีการเริ่มตนโครงการ และมีข้ันตอนการพัฒนาโครงการอยางไร  และแนวคิด CSR 

อยูในขั้นตอนการบริหารงานของธุรกิจหรือไม 
      …………………………………………………………………………………………………... 
      …………………………………………………………………………………………………... 
      …………………………………………………………………………………………………... 
      …………………………………………………………………………………………………... 
      …………………………………………………………………………………………………... 
 
6. ตัวชี้วัดของความสําเร็จในการนํา CSR  มาใช   
       1.……………………………………………………………………………………………... 
       2.……………………………………………………………………………………………... 
       3.……………………………………………………………………………………………... 
       4.……………………………………………………………………………………………... 
       5.……………………………………………………………………………………………... 
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7.  ประโยชนที่ไดจากการนาํ CSR มาใช 
          อรรถประโยชนทางสงัคม                                    อรรถประโยชนทางธุรกิจ 

1.  ........................................................  1. ............................................................... 
2.  ........................................................  2. ............................................................... 
3. ........................................................  3. ...............................................................  
4. ........................................................  4. ............................................................... 
5. ........................................................  5. ...............................................................  
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……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………

     
การสัมภาษณแบบ Structure Interview # 2 
                   เพื่อยืนยันแนวคิดของการทาํ CSR และรูปแบบ กระบวนการ  ตลอดจนระบบ
การบริหารบุคคลและการวัดผลของ CSR ใครขอความกรุณาทานใหคําแนะนําจะเปน
พระคุณยิ่ง  เพื่อใชในการทาํวทิยานพินธในระดับปริญญาเอก สาขาวิทยาการ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

                                                                                      
                                                                                      ขอขอบคุณเปนอยางสงู 
                                                                                     ธัญมนัสธนัญญ  พาณิภัค 
                                                                              คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มธ. 
 

1.  จากแนวความคิดทีป่รากฏอยู   ทานมคีวามเห็นโปรดกรุณาเสนอแนะ 

 

Social Benefit  >  Business Benefit  

CSR Concept for Large Business 
Enterprises and SMEs

Volunteer
Initiative : Top Executive and  Team

Stakeholder
Process and Resources

Network

Growth Stage

Sustainable Development

Remarks: Case Study, WBCSD, Thaipat, ECG,UNCTAD, 
ISO, Observation, Depth Interview 

Social Benefit  >  Business Benefit  

CSR Concept for Large Business 
Enterprises and SMEs

Volunteer
Initiative : Top Executive and  Team

Stakeholder
Process and Resources

Network

Growth Stage

Sustainable Development

Social Benefit  >  Business Benefit  

CSR Concept for Large Business 
Enterprises and SMEs

Volunteer
Initiative : Top Executive and  Team

Stakeholder
Process and Resources

Network

Growth Stage

Sustainable Development

Remarks: Case Study, WBCSD, Thaipat, ECG,UNCTAD, 
ISO, Observation, Depth Interview                               

คณะพาณชิยศาสตรและการบัญช ี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
2 ถนนพระจันทร พระนคร กรุงเทพฯ 10200 โทร. 0 2226 4502 - 4 โทรสาร 0 2225 2109 
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สวนท่ี 5 : CSR Process Design 
and Improvement for SMEs

Define socially responsible goals. 
Selecting socially responsible issues to support business goal.
Selecting initiatives persons to operate socially responsible issues.
Building volunteer team and developing socially responsible saul.
Developing social responsible activities and programs.
Implementation
Measurement and Evaluation.

Step 1
Step 2
Step 3
Step 4
Step 5
Step 6
Step 7

Improvement  Process

สวนท่ี 5 : CSR Process Design 
and Improvement for SMEs

Define socially responsible goals. 
Selecting socially responsible issues to support business goal.
Selecting initiatives persons to operate socially responsible issues.
Building volunteer team and developing socially responsible saul.
Developing social responsible activities and programs.
Implementation
Measurement and Evaluation.

Step 1
Step 2
Step 3
Step 4
Step 5
Step 6
Step 7

Improvement  Process

2. ทานมีความเหน็ตอ Model นี้อยางไร จาก Dimond Model  ทานคิดเห็นวา SME’s ควรเริ่ม
จาก Socially Responsible  Business  Practice หรือไม 

 
 
 
 
 
 
                  
 
 

3.   ทานมีความเห็นอยางไรตอการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ (อธิบายรูปภาพและสอบถาม) 
 
        
 
 
 
 
 

4. ทานมีความเหน็อยางไรตอการบริหารบุคลากรในกระบวนการ (อธบิายและสอบถาม) 
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...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................
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Corporate Philanthropy

Corporate Social Marketing

Cause Related Marketing
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Social

Business

Remarks : Kotler and Nancy, Depth Interview, 
Bennette and James's Diamond Model
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Community Volunteering
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Social Driven

Social
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5. ทานมีความเหน็อยางไรตอการวัดผล CSR 
 

      การวัดผลรวม 
                    
 
 
 
 
 
       
 
                 ปจจัยที่ใชวัดผล 16 ปจจัย 
 
 
 
 
 

…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………

…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
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9. ทีมอาสาสมัคร
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7. ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสงูที่ใหความรวมมือในการใหขอมูลที่เปนประโยชน ซึง่จะ

เปนประโยชนตอวงการศึกษาและผูที่สนใจตอไป สมกับทานคือ องคกรผูมีความรับผิดชอบตอ
สังคมที่แทจริง 
 
 

     ขอขอบคุณ 
                                                         ธัญมณัสธนัญญ  พาณิภัค 

  
 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ผนวก  ค 
 

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 
1.  วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

1.1 เพื่อศึกษาระดับความรูและความเขาใจของผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูงของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่สนใจแนวความคดิธุรกิจกับความรับผิดชอบตอ
สังคม (CSR)  

1.2 เพื่อศึกษาทัศนคติและการนําแนวความคิดวิสาหกิจกบัความรับผิดชอบตอสังคม 
(CSR) มาใชในการดําเนนิธรุกิจของผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูง 

 
2. ขอบเขตการวิจัย (Scope) 

2.1 เปนผูมีความสนใจและเขารวมสัมมนาแนวคิดวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอ
สังคม 

2.2 เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มรีายชื่อคัดสรร  โดยพิจารณาการเปน
สมาชิก SVN  (เครือขายธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม) และหรือเขารวม
สัมมนา CSR อยางนอย 1 คร้ัง 

2.3 เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ไมไดเปนสมาชกิ SVN  แตนาํแนวคิดมา
ใช  โดยพิจารณาจากนิยามของวิสาหกิจกบัความรับผิดชอบตอสังคม 

2.4 อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และตางจงัหวัดโดยมุงเนนบริเวณ
กรุงเทพมหานคร  ปริมณฑล  และจงัหวัดขางเคียงเปนหลัก เนื่องจากรายงาน
สถานการณวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ป 2548 และแนวโนมป 2549 
หนา 1-4  ระบวุาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมต้ังอยูในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากที่สุด 
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H1

H5

H4

H 2 

ความรู   แนวคิด 
CSR 

 
    

C 

ทราบหรือไม
ทราบแนวคิด 

 

ทราบหรือไม
 

 

จํานวนปที่นํา  
CSR ไปใช
จํานวนปที่นํา  

CSR ไปใช

การนํา CSR 

 ไปใช

  CSR 

 ไปใช

  
 

 

   
 

   
H1

H5

H4

H 2 

ทัศนคติตอ 
CSR 

ความเขาใจ
แนวคิด  CSR 

จํานวนปที่นํา 
CSR ไปใช 

ทราบหรือไม  
ทราบแนวคิด CSR 

การนํา CSR ไป
ใช 

H8 

H6 H7

3. กรอบความคิด (Conceptual Framework)  
 ภาพที ่ค.1 กรอบความคิดการวัดผลวิสาหกิจกับความรบัผิดชอบตอสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. วิธกีารวิจัย (Research Methodology) 

4.1 ตัวอยาง  (Sampling) 
4.1.1  ลักษณะตัวอยาง  จากรายชือ่ที่ไดกาํหนดไว ((Listing) (ภาคผนวก “ก”) 
4.1.2  จํานวนตัวอยาง นํารายชื่อ (Listing) ในภาคผนวก “ก” คัดจํานวน 30 

ตัวอยาง  
1.1.3   การกระจายตัวอยาง   

เนื่องจากมจีํานวนจํากดัตัวอยางจงึกระจายทกุประเภท
เทาที่จะมีผูสนใจแนวคิดนี ้

1.1.4 วิธีสุมตัวอยาง ใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 

4.2 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  
4.2.1  ตัวแปรตน ไดแก จํานวนปที่นาํแนวคิดไปใช 
4.2.2  ตัวแปรตามไดแก ความเขาใจแนวคิด ทัศนคติ การทราบแนวคดิ การ

นําไปใช   
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2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ใชวิธีสํารวจ (Survey Method) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือใน

การเก็บขอมูลโดยมีลักษณะแบบสอบถามดังนี ้
แบบสอบถามเปนคําถามปลายปด (Close-Ended Question) คือ 

1) การวัดความเขาใจแนวคิดวสิาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคม 
2) ศึกษาทัศนคตแิละการนาํแนวคิดวิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคมไปใช 
3) จํานวนปทีน่ําแนวคิดมาใช 
4) การทราบและไมทราบวาการดําเนินงานเรยีกวา วิสาหกจิกับความรับผิดชอบ

ตอสังคม 
5) เกณฑการวัด คือ  มูลเหตุทีน่ําแนวคิดมาใช  ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 

แบบสอบถามเปนคําถามปลายเปด (Open-Ended Question) เปนคําถามที่ผูตอบ
แบบสอบถามสามารถระบุความคิดเห็น  ไดแกขอเสนอแนะ  เปนตน 

 
3. การวัดขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม (Level of Measurement) 

จากแบบสอบถามที่เปนคําถามปลายปด (Closed Question)  จะใชวิธีการวัดขอมูลดวย 
• การวัดระดับกลุม (Norminal Scale) เปนการวัดคุณลักษณะของวิสาหกิจ เชน 

ประเภทธุรกิจ เปนตน 
• การวัดอันดับ (Ordinal Scale)  เปนการวัดขอมูลโดยเรียงลําดับตามความมากนอย

ของประเภททีว่ัด  เชน  เรียงลําดับความสาํคัญ เปนตน 
• การวัดระดับชวง (Interval Scale)  เปนการวัดขอมูลที่สามารถเปรียบเทียบได

มากกวาหรือนอยกวา  โดยระยะหางระหวางหนวยจะเทากัน  ระยะดังกลาวเปนเชงิ
เสนตรง  เชนระยะการดําเนนิงาน  จํานวนพนกังาน เปนตน 

• การวัดระดับอัตราสวน (Ratio Scale) เปนการวัดความสามารถเปรียบเทียบความ
แตกตางมากกวาหรือนอยกวา และสามารถเปรียบเทยีบในลักษณะเปนเทาได  เชน
การวัดความสาํคัญของปจจยัความสาํเร็จเปนตน 

 
4. สมมุติฐาน 

H1 :   มีความสัมพันธระหวางความเขาใจกับการทราบวาความเขาใจนั้นคือ CSR 
H2 :   มีความสัมพันธระหวางความเขาใจ  กับทัศนคติตอ CSR 
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H3 :  มีความแตกตางทางดานการนําแนวคดิ CSR มาใชระหวางกลุมที่เขาใจ และไม
เขาใจแนวคิด CSR 

H4 :  มีความสมัพันธระหวางทัศนคติกับการนํา CSR มาใช 
H5 :  มีความสมัพันธระหวางความเขาใจกบัจํานวนปทีน่าํแนวคิด CSR ไปใช 
H6 :  มีความสมัพันธระหวางความเขาใจกบั การนํา CSR ไปใช 
H7 :  มีความสมัพันธระหวางการนาํ CSR ไปใชกับการทราบวาการนําแนวคิดไปใชคือ 

CSR 
H8 :  มีความสมัพันธระหวางการนาํ CSR ไปใชกับจํานวนปทีน่ํา CSR ไปใช 
 

5. การประมวลขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ใชโปรแกรม SPSS  Window 11.5 และใชสถิติ T-Test และ ANOVA รวมทัง้  Chi-

Square  
การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติจะเปนเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  โดยแจกแจง

ความถี ่(Frequency)  เปนคารอยละและเชิงอนมุาน (Inferential Statistics)  โดยดคูวามสัมพันธ
และความแตกตางของตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม 

 
6. คําถามในการวิจัย 

สวนที่ 1  ประวัติความเปนมาของธุรกิจ 
• ระยะเวลาดําเนินงาน 
• ประเภทของธรุกิจ 
• ลักษณะผลิตภัณฑและบริการ 
• จํานวนพนักงานในองคกร 

 
 

สวนที่ 2  ความรูความเขาใจแนวคิดธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม 
• ความเขาใจในแนวคิดโดยการตรวจสอบจากประโยคทีถู่กและผิด 

 ตอบถูก 7-8 ขอ เขาใจดีมาก 
 ตอบถูก  6 ขอ เขาใจดี 
 ตอบถูก 5 ขอ เขาใจ 
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 ตอบถูก 3-4 ขอ พอเขาใจ 
 ตอบถูก   2 ขอ เขาใจนอย 
 ตอบถูก 1-0 ขอ ไมเขาใจเลย 

• ทัศนคติตอแนวคิดวิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม 
• การนาํแนวคิดวิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคมไปใชในองคกร 
• ระยะเวลาในการนําแนวคิดไปใชในองคกร 
• ทราบหรือไมวาองคกรดําเนนิวิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม 
• มูลเหตุของการนําแนวคิดนีม้าใช 

 
11.ผลการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   
 การรายงานผลแบงเปน   3  สวน  ไดแก 

1) การรายงานผลแบบแจกแจงความถี่ เปนรอยละ  
2) การทดสอบสมมติฐาน โดยใช T-Test และ Chi-Square Tests 

 
  สวนที่ 1  ภาพรวมของตวัอยาง 
 

แผนภูมิที่ ค.1  
จํานวนและแสดงรอยละของระยะเวลาการดําเนินงาน 

 

   

48.6%

32.4%

13.5%
5.4%

เวลา 

1-3 ป
4-5 ป
5-10 ป
10 ปขึ้นไป

   
 
 
 
 

ขอ 1. จากตัวอยางทีท่ําการศึกษา 
สวนใหญ มีระยะเวลาการทาํงาน 10 
ปข้ึนไป  รองลงมา 5-10 ป และนอย
สุด 1-3 ป 
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แผนภูมิที่ ค.2 
จํานวนและแสดงรอยละของลักษณะวิสาหกิจ 

 

  

5.4%
32.4%

13.5%
43.2%

5.4% ลักษณะธุรกิจ

ผลิตฯ

คาปลีก

บริการ

สงออก

อื่นๆ

 
    

แผนภูมิที่ ค.3 
แสดงรอยละของลักษณะผลติภัณฑ 

 

      

5.4%
32.4%

40.5%
21.6%

ลักษณะผลิตภัณฑ

อุปโภคบริโภค

อุตสาหกรรม

บริการ

อื่นๆ

  
         

แผนภูมิที่ ค.4 
แสดงรอยละของพนักงานในวิสาหกิจ 

 

         

28.6%17.1%

22.9%
31.4%

จํานวนพนักงาน

ต่ํากวา 20 คน

 21-50 คน

51-100 คน

มากกวา 100

  

ขอ 2. จากตัวอยางทีท่ําการศึกษา  
สวนใหญ มีลักษณะวิสาหกจิของ
การผลิตและจดัจําหนาย  รองลงมา 
วิสาหกิจใหบริการและนอยสดุ ธุรกิจ
อ่ืนๆ  

ขอ 3. จากตัวอยางทีท่ําการศึกษา  
สวนใหญ มีลักษณะผลิตภัณฑเปน
การบริการ  รองลงมา  สินคาอุปโภค
บริโภคและนอยสุด ผลิตภัณฑอ่ืน  

ขอ 4. จากตัวอยางทีท่ําการ ศึกษา
สวนใหญ มพีนักงานมากกวา 100 
คน   รองลงมา  21-50 คนและนอย
สุด 51-100 คน 
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            สวนที ่2  ความเขาใจแนวความคดิวิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม 
 

แผนภูมิที่ ค.5 
แสดงรอยละของความเขาใจแนวคิดวิสาหกิจกับความรบัผิดชอบตอสังคม 

 

 

16.2%
2.7%

2.7%

35.1%29.7%

13.5%

ความเขาใจตอ
CSR
ไมเขาใจ

เขาใจนอยมาก

พอเขาใจ

เขาใจ

เขาใจดี

เขาใจดีมาก    
           

แผนภูมิที่ ค.6 
แสดงรอยละของความคิดตอวิสาหกิจที่นาํแนวความคดิ CSR มาใชในองคกร   

 

59.5%

8.1%
8.1%

13.5%
2.7%5.4%2.7%

การนํา CSR มาใช

ผูเสียสละ

ผูทําบุญกุศล

ผูนําทางความคิด

ผูรับผิดชอบตอสวนรวม

ผูตามกระแสสังคม

ผูมองการณไกล

อื่นๆ

 
 

ขอ 6.จากตวัอยางทีท่ําการศกึษา
ความคิดตอวสิาหกจิทีน่ําแนวความคิด
ของ CSR มาใชในองคกร สวนใหญ 
เห็นวาเปนผูรับผิดชอบตอสวนรวม  
รองลงมา  เปนผูนาํทางความคิด และ
นอยสุด เปนผูนําบุญกุศล  

ขอ 5. จากตัวอยางทีท่ําการ 
ศึกษาสวนใหญมีความเขาใจ 
รองลงมา เขาใจดีและนอยสุด 
ไมเขาใจและพอเขาใจ 
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แผนภูมิที่ ค.7 
แสดงรอยละของทัศนคติที่ดีตอแนวคิดวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคม 

 

  

83.8%

5.4%

10.8%

ทัศนคติ

ลบ

เฉย

ดี

 
 

แผนภูมิที่ ค.8 
แสดงรอยละของการนําแนวความคิด CSR มาใชที่บริษทั 

 

73%

27%
นํา CSR มาใชที่บริษัท

ใช

ไมใช

 
 

ขอ 8. จากตัวอยางทีท่ําการศึกษา 
สวนใหญมีการนําแนวความคิด CSR 
มาใชที่บริษทั 

ขอ 7. จากตัวอยางทีท่ําการ 
ศึกษาสวนใหญมีทัศนคติทีดี่  
รองลงมา มทีศันคติเชิงลบ 
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แผนภูมิที่ ค.9 
แสดงรอยละของระยะเวลาที่นาํแนวคิด CSR มาใชที่บริษัท 

 

 

0

38.5% 38.5%

23.1%

ระยะเวลาใช
CSR
1 ป

2-3 ป

4-5 ป

มากกวา 5 ป

  
          

แผนภูมิที่ ค.10 
แสดงรอยละของการทราบวาในการดําเนนิวิสาหกิจเพื่อสังคม  วิธกีารนี้เรียกวา CSR หรือ 

Corporate Social Responsibility 
 

   

88.9%

11.1%
ธุรกิจเพือ่สังคม
เรียกวา CSR

ทราบ

ไมทราบ

  
 

ขอ 9. จากตัวอยางทีท่ําการ 
ศึกษาสวนใหญมีระยะเวลา 
มากกวา 5 ปและ 1 ป  รองลงมา 
คือ 2-3 ป 

ขอ 10. จากตัวอยางทีท่าํการ 
ศึกษาสวนใหญทราบวาในการ
ดําเนนิวิสาหกจิเพื่อสังคม 
วิธีการนี้เรียกวา CSR หรือ 
Corporate Social 
Responsibility 
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สวนที่ 2  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
        ตอไปนี้คําวา CSR หมายถงึ วิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social 
Responsibility) 
 
สมมติฐานขอ 1 
H1 : มีความสมัพันธระหวางความเขาใจ CSR กับการรับทราบวา แนวคิดนี้เรียกวา  CSR 
 

ตารางที่ ค.1 
ผลการทดสอบความสัมพนัธ โดยใช Chi-Square Tests 

 

Chi-Square Tests 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 1.483(a) 5 .915 
Likelihood Ratio 2.194 5 .822 
Linear-by-Linear Association .777 1 .378 
N of Valid Cases 36    

 
a  9 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .11. 
* ระดับนัยสาํคัญ 0.05 
 
ผลการศึกษา จากตาราง (1.1) พบวา คา Pearson Chi-Square เทากับ 0.915  มีคามากกวา 

0.05 จึงปฏิเสธ (Reject) H1  ดวยระดับนัยสาํคัญ 0.05  กลาวคือ  ไมมี
ความสัมพันธระหวางความเขาใจ CSR กับการรับทราบวา แนวคิดนี้เรียกวา CSR 
คําวา CSR คือวิสาหกิจกบัความรับผิดชอบตอสังคม(Corporate Social 
Responsibility) 
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สมมติฐานขอ 2 
H2 : มีความสมัพันธระหวางความเขาใจกบัทัศนคติตอ CSR 

 
ตารางที่ ค-2 

ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวางความเขาใจกับทัศนคติตอ CSR โดยใช Chi-Square Tests 
 

Chi-Square Tests 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 25.891(a) 10 .004 
Likelihood Ratio 15.843 10 .104 
Linear-by-Linear Association 6.156 1 .013 
N of Valid Cases 37    

 
a  15 cells (83.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .05. 
* ระดับนัยสาํคัญ 0.05 
 
ผลการศึกษา  จากตาราง (1.2) พบวา คา Pearson Chi-Square  เทากับ 0.004  ซึ่งนอยกวา 0.05 

จึงยอมรับ (Accept)H2  ดวยระดับนยัสําคัญ 0.05  กลาวคือ วิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอม ทีม่ีความเขาใจเรื่อง ธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม มี
ความสัมพันธกับทัศนคติตอ CSR 
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สมมติฐานขอ 3 
H3 : มีความแตกตางทางดานการนาํแนวคิด CSR มาใชระหวางกลุมที่เขาใจและไมเขาใจแนวคดิ 
CSR 
 

ตารางที่ ค.3 
ผลการทดสอบความแตกตางการนาํแนวคิด CSR มาใชระหวางกลุมที่เขาใจและไมเขาใจ  แนวคิด 

CSR โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนจาํแนกทางเดียว (One-way ANOVA) 
  

ANOVA 

  
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
Between Groups 17.157 1 17.157 4.858 .034 
Within Groups 123.600 35 3.531    
Total 140.757 36      

 
* ระดับนัยสาํคัญ 0.05 
* การทดสอบความแตกตางโดยใช T-Test กับ ANOVA ใหผลเทากนั ในทีน่ี้ใช ANOVA (มี
มากกวา 2 กลุม) 
 
ผลการศึกษา จากตาราง (1.3) พบวา คา Between Groups  เทากับ 0.034  ซึ่งนอยกวา 0.05 จงึ

ยอมรับ (Accept)H3  ดวยระดับนัยสาํคัญ 0.05 กลาวคือ มีความแตกตางของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทีน่าํแนวคิด CSR มาใชในองคกร ระหวางกลุม
ที่เขาใจและไมเขาใจแนวคดิ CSR 
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สมมติฐานขอ 4 
H4 :  มีความสัมพันธระหวางทัศนคติกับการนาํ CSR มาใช 

 
ตารางที่ ค.4 

ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวางความสัมพนัธระหวางทัศนคติกบัการนาํ CSR มาใช 
โดยใช Chi-Square Tests 

 
Chi-Square Tests 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 5.719(a) 2 .057 
Likelihood Ratio 5.564 2 .062 
Linear-by-Linear Association 3.506 1 .061 
N of Valid Cases 37    

 
a  4 cells (66.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .54. 
* ระดับนัยสาํคัญ 0.05 
 
ผลการศึกษา   จากตาราง (1.4) พบวาคา Pearson Chi-Square  มีคาเทากับ 0.057  ซึ่งมากกวา 

0.05  จึงปฏิเสธ(Reject)H4 ดวยระดบันัยสาํคัญ 0.05  กลาวคือ  ไมมี
ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับการนาํ CSR มาใชในองคกร 
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สมมติฐานขอ 5 
H5 :  มีความสัมพันธระหวางความเขาใจ CSR กับ จาํนวนปทีน่าํแนวคิด CSR มาใช 
 

ตารางที่ ค.5 
ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวางความเขาใจ CSR กับจํานวนปทีน่ําแนวคิด CSR มาใช 

โดยใช Chi-Square Tests 
 

Chi-Square Tests 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 16.309(a) 8 .038 
Likelihood Ratio 19.524 8 .012 
Linear-by-Linear Association 1.229 1 .268 
N of Valid Cases 26    

 
a  15 cells (100.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .23. 
* ระดับนัยสาํคัญ 0.05 
 
ผลการศึกษา จากตารางที่ (1.5) พบวา คา Pearson Chi-Square มีคาเทากับ 0.038  ซึ่งนอยกวา 

0.05 จึงยอมรบั(Accept)H5 ดวยระดับนยัสําคัญ 0.05  กลาวคือ มีความสัมพนัธ
ระหวางความเขาใจ CSR กับจํานวนปทีน่าํแนวคิด CSR มาใช 
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สมมติฐานขอ 6    
H6 :  มีความสัมพันธระหวางความเขาใจกับการนํา CSR ไปใช 
 

ตารางที่ ค.6 
ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวางความเขาใจกับการนํา CSR มาใช 

โดยใชChi-Square  Tests 
 

Chi-Square Tests 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 10.705(a) 5 .058 
Likelihood Ratio 12.426 5 .029 
Linear-by-Linear Association 4.388 1 .036 
N of Valid Cases 37    

 
a  10 cells (83.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .27. 
* ระดับนัยสาํคัญ 0.05 
 
ผลการศึกษา จากตารางที่ (1.6) พบวาคา Pearson Chi-Square มีคาเทากับ 0.058  ซึ่งมากกวา 

0.05  จึงปฏิเสธ (Reject) H6 ดวยระดับนยัสําคัญ 0.05  กลาวคือ ไมมี
ความสัมพันธระหวางความเขาใจกับการนํา CSR มาใชโดยใช Chi-Square Tests  
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สมมติฐานขอ 7 
H7  : มีความสัมพันธระหวางการนาํแนวคิดไปใชกับการทราบวา แนวคิดนี้ เรียกวา CSR 
 

ตารางที่ ค.7 
ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวางการนําแนวคิดไปใชกับการทราบวาแนวคิดนี้เรียกวา CSR 

โดยใช Chi-Square Tests 
 

Chi-Square Tests 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact 
Sig. (2-
sided) 

Exact 
Sig. (1-
sided) 

Pearson Chi-Square .000(b) 1 1.000    
Continuity Correction(a) .000 1 1.000    
Likelihood Ratio .000 1 1.000    
Fisher's Exact Test       1.000 .745 
Linear-by-Linear Association .000 1 1.000    
N of Valid Cases 36        
 
a  Computed only for a 2x2 table 
b  2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.00. 
 
ผลการศึกษา  จากตารางที่ (1.7) เนื่องจากผลการศกึษา H7 พบวาไมมีความสมัพันธระหวาง

ความเขาใจ CSR กับการรับทราบวาแนวคิดนี้คือ CSR  ทาํใหการพิสูจน
ความสัมพันธที่ H7 คือความสัมพนัธระหวางการนําแนวคิดนี้ไปใชกับการทราบ
วาแนวคิดนี้เรียกวา CSR ไมสามารถพิสูจนได  ดังรายละเอียดในตารางที ่(ค.7) 
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สมมติฐานขอ 8 
H8  : มีความสัมพันธระหวางการนาํแนวคิดไปใชกับจํานวนปทีน่าํ CSR ไปใช 

 
ตารางที่ ค.8 

ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวางการนําแนวคิดไปใชกับจํานวนปที่นาํ CSR ไปใช 
โดยใช Chi-Square Tests 

  
Chi-Square Tests 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 1.664(a) 2 .435 
Likelihood Ratio 1.976 2 .372 
Linear-by-Linear Association 1.470 1 .225 
N of Valid Cases 26    

 
a  3 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .23. 
* ระดับนัยสาํคัญ 0.05 
 
ผลการศึกษา จากตารางที่ (1.8) พบวาคา Pearson Chi-Square มีคาเทากับ 0.435  ซึ่งมากกวา 

0.05 จึงปฏิเสธ (Reject) H8 ดวยระดับนยัสําคัญ 0.05  กลาวคือ ไมมี
ความสัมพันธระหวางการนาํแนวคิดไปใชกับจํานวนปทีน่ํา CSR ไปใชโดยใช Chi-
Square Tests 

 
สรุปผลการวิจยัเชิงปริมาณ 
       วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทีม่ีความสนใจความรับผิดชอบตอสังคมสวนใหญมี
ระยะเวลาการทํางาน 10 ปข้ึนไป รองลงมา 5-10 ป  เปนผูผลิตสินคาอปุโภคบริโภคและการบริการ  
มีพนกังาน 100 คน  เปนธุรกิจขนาดกลางและรองลงมามีพนกังาน 21-50 คน  เปนวสิาหกจิขนาด
เล็ก  สวนใหญมีความเขาใจวิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม(CSR) ดี  และมีทัศนคตทิี่ดีตอ
แนวความคิดนี้และเหน็วาเปนองคกรที่รับผิดชอบตอสังคมและเปนผูนําทางความคดิ   สวนใหญได
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นําแนวคิด CSR มาใชที่องคกรของตนประมาณ 1 ป และ 5 ปข้ึนไป  รองลงมา 2-3 ป  และรูวาการ
ดําเนนิงานนี้เรียกวา วิสาหกิจกับความรบัผิดชอบตอสังคม (CSR : Corporate Social 
Responsibilities) 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานมีความสัมพนัธระหวางความเขาใจกบัทศันคติตอ CSR 
และมีความสมัพันธตอการนําไปใช  จํานวนปที่นาํแนวความคิดนี้ไปใช    นอกจากนี้มีความ
แตกตางการนาํแนวความคดิ CSR มาใชระหวางกลุมที่เขาใจและไมเขาใจ  จากผลการศึกษาสรุป
ในกรอบการวจิัยไดดังนี ้

 
ภาพที ่ค.2 

ผลการทดสอบสมมุติฐานความสาํเร็จวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคม 
                                                
 
 
 
       
 
 
 

 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน  ความเขาใจของผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูงจะ
สัมพันธกับจาํนวนปทีน่าํแนวคิดวิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคมมาใช  และความเขาใจจะมี
ความสัมพันธกับทัศนคติตอแนวคิดวิสาหกิจกับความรบัผิดชอบตอสังคม  แสดงวาแนวคิดนี้จะ
เกิดความเขาใจไดอยูที่การนาํไปปฏิบัติและสงผลตอทัศนคติของผูประกอบการหรือผูบริหาร
ระดับสูง 
 
 

ความเขาใจ
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ผนวก ง 
 

ความเปนมาการรับผิดชอบของวิสาหกจิตอสังคม  
 

(Corporate Social Responsibility –CSR) 
 
 การใหเพื่อสังคมโดยภาคธุรกิจนัน้สามารถทําไดอยางหลากหลาย  การใหเงินบริจาค
ตามที่ไดกลาวมาขางตนนั้นเปนเพยีงลกัษณะหนึง่ที่มีมานานแลวเทานัน้  ปจจุบันแนวคิดที่ไดรับ
การยอมรับมากที่สุดดานการใหตอสังคมโดยภาคธุรกิจนั้นก็คือส่ิงทีเ่รียกกวา ‘การรับผิดชอบของ
ธุรกิจตอสังคม (Corporate social responsibility)’ ซึ่งเปนแนวคิดทางธุรกิจทีก่ําลังกลายเปน
กระแสไปทั่วโลก  อยางไรกต็ามเราจาํเปนที่จะตองทําความเขาใจรูปแบบ กลไก และประโยชนของ 
CSR อยางแทจริง เพื่อไมให CSR กลายเปนเพยีงกระแสฮิตทางธรุกิจที่เกิดขึน้แลวก็ดับไปอยาง
รวดเร็ว หรือการที่ภาคธุรกจิอาจจะเขาใจ CSR วาเปนลักษณะการสรางภาพชนดิหนึง่หรือเปน
มาตรฐานอุตสาหะกรรมอีกอยางหนึ่งเทานั้น 
 
จุดกําเนิด CSR จาก 4 ทิศทาง  
 1. CSR จากกระแสเรียกรองของประชาชนอันที่จริงการทาํ CSR (Corporate Social 
Responsibility) มีมานานกวา 200 ปแลว ( ประมาณ พ.ศ. 2333) แตยังไมมีการนยิามคําวา CSR 
ข้ึนมาอยางเปนทางการ   ยกตัวอยางเชน บริษัท อีสท อินเดีย ในประเทศอังกฤษ ถูกคว่ําบาตรจาก
ประชาชนในประเทศ เนื่องจากพบวาบริษทัใชแรงงานทาส จงึทาํใหบริษัทจําเปนตองหนัมาใสใจ
กับสวัสดิการแรงงานและสทิธิมนุษยชนมากขึ้น  และยงัมีตัวอยางการทํา CSR ในประเทศอื่นๆ ใน
ยุคแรกเริ่ม ไดแก บริษัท เบยีรกินเนส ประเทศไอรแลนด บริษัท เฮิรซทเลย สหรัฐอเมริกา หรือ
แมแต บริษัท "ทาทา" บริษัทยักษใหญ ทีเ่ปนเจาของธุรกิจเกือบทุกประเภทในประเทศอินเดีย    
 ในป พ.ศ. 2527 (ค.ศ.1984) Nestle’ ผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑนม ไดออกกิจกรรม
รณรงคใหเด็กทารกดื่มนม เนสเล แทนนมแม กอใหเกิดความไมพอใจอยางมากตอประชาชน จน
คว่ําบาตรสินคาของ เนสเล ซึ่งถือวาเปนครั้งแรกที่ประชาชนรวมตัวกนัเปนจํานวนมาก เพื่อบีบให
องคกรยักษใหญ อยาง เนสเล เปลี่ยนนโยบาย แตก็ไดผลดี 
 ถึงแมวาการทาํ CSR ในยุคแรกๆ นั้น ไมไดเกิดขึ้นจากเจตนารมยที่ดีขององคกรเอง (มัก
รอใหเกิดปญหา แลวคอยมาแกไขดวยการทํา CSR ทหีลัง) แตนัน่ก็เปนการจุดประกายการทาํ 
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CSR ข้ึนในสังคม เพราะหลายบริษทัจะพบวา การรอใหเกิดปญหา การประทวงเรื่องแรงงาน 
ส่ิงแวดลอม ฯลฯ กอน แลวจึงคอยหนัมาใสใจประเด็นเหลานี้ ไมเปนผลดีอีกตอไป ทําไมไมเปน
ฝายรุก หนัมาดําเนนิธุรกิจทีม่ีความรับผิดชอบตอสังคม  แสดงตนวาเปนสวนหนึง่ของสังคม และมี
ความปรารถนาที่ดีที่จะทําสิง่ดีดีตอบแทนสังคมที่ตนอยู (Corporate Citizenship) 
 แตจะอยางไร ธุรกิจก็คือธุรกจิ การรักษาผลประโยชน (กาํไร) เปนสิ่งสาํคัญที่สุดใน
สายตาของผูถอืหุน ซึ่งการนาํสวนหนึ่งของผลกําไรที่ผูถือหุนควรจะไดรับแบบเต็มเม็ดเต็มหนวย ไป
ลงทนุในการทาํ CSR ซึ่งเปนอะไรที่ไมสามารถเหน็ผลไดชัดเจนในระยะสั้นๆ ยอมเกดิความไม
พอใจตอหลายฝายที่รูสึกวาตนเสียผลประโยชน  การทาํ CSR จึงจําเปนจะตองผสานประโยชน
ทั้งภายนอกและภายในองคกร เพราะถงึแมวาองคกรจะตองใชงบประมาณจํานวนไมนอยในการ
ทํา CSR แตในขณะเดียวกนั องคกรทีท่ํา CSR จะทาํใหประชาชน รูสึกดีตอองคกร และเลือกที่จะ
บริโภคผลิตภัณฑและ/หรือ บริการขององคกรนั้นๆ แทนที่จะไปใชของคูแขง ที่ไมไดทํา CSR หรือ
เกิดความจงรกัภักดีในตราสนิคา (Brand Royalty) ซึ่งทาํใหรายไดขององคกรเพิ่มข้ึนมาก และ
ยั่งยนือีกดวย และนั่นก็เปรียบเสมือน "License to Operate" ในเชิงสญัลักษณ เมื่อประชาชน
สนับสนนุองคกร ก็เปรียบเสมือนการอนุญาตใหองคกรนัน้ๆ ดําเนินธุรกิจอยูในสงัคมของพวกเขา 
ในทางกลบักนั หากองคกรที่ไรจรรยาบรรณ ถึงจะเปดกจิการอยางถกูตองตามกฎหมาย หาก
ประชาชนไมสนับสนนุ หรือคว่ําบาตรสินคาขององคกรนั้นๆ ธุรกิจก็คงดําเนินตอไปไมได 
 จากการทาํ CSR แบบตกกระไดพลอยโจนในอดีต พัฒนามาสู แนวคิดที่วา "ทุกองคกร 
ควรมีสวนรวมในการชวยเหลือและพัฒนาสังคม"  โดยเฉพาะภาคธุรกิจ ที่เปนที่มาของความกนิดี
อยูดีในสังคม เพราะมทีัง้กาํลังทรัพยและความสามารถในการจัดการบริหารตางๆ จนเกิดขอ
ถกเถยีงขึน้ในปจจุบันวา อันที่จริงแลว "ใคร" กนัแนที่มีหนาที่ในการทาํ CSR โดยตรง เพราะแตเดิม
หนาทีน่ี้เปนของภาครัฐบาลและ NGOแตในความเหน็สวนตัวของผูเขยีน "มนัเปนหนาที่ของทุกคน 
ทุกองคกร ทีจ่ะตองชวยเหลอืซึ่งกนัและกนั"  
  
 2. CSR จากกลุมนักลงทนุประมาณป พ.ศ. 2471 เร่ิมมีแนวทางการลงทุนทางธุรกิจเพื่อ
สังคมแนวใหมข้ึน หรือที่เรียกวา "Social Responsibility Investment" ในปจจุบัน  คือการจัดตั้ง
กองทนุเพื่อไปลงทนุในบริษทัที่มีความรับผิดชอบตอสังคม  ซึง่ถือวาเปนอีกรูปแบบหนึง่ของการทาํ 
CSR ซึ่งมนีัยยะที่สําคัญเพราะนกัลงทุนนั้นมบีทบาทอยางยิ่งตอการพลักดันใหธุรกิจที่ตนเองถือ
หุนหรือลงทุนอยูนัน้มีความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น  โดยมพีัฒนาการตามลาํดับดังนี ้
 2.1  Pioneer Fund  จัดตั้งขึ้นโดยกลุมนกัลงทุนผูนับถือศาสนาคริสตนิกายโปรเทส
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แทนท โดยใชหลักคําสอนของศาสนาเขามาวัดความชอบธรรมในการดําเนินธุรกิจ  โดยจะนําทนุ
ไปลงทุนในกลุมธุรกิจทีม่ีความรับผิดชอบตอสังคมไมดําเนินธุรกิจที่เกีย่วของกับอบายมุขทัง้หลาย 
เชน สุรา นารี ยาเสพติด ฯลฯ  
  2.2 Green Fund กองทนุที่เนนลงทนุในธุรกิจที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม 
  2.3  Social Responsible Investment หรือ Social Responsible Funds   เปน
กองทนุที่ลงทนุในองคกรที่มคีวามรับผิดชอบตอสังคมในหลายๆ ดานในขอบเขตที่ไกลออกไป 
ต้ังแตเร่ืองสิทธิมนุษยชน แรงงาน สวัสดิการของคนและสัตว หวงใยชมุชน สังคมและสิ่งแวดลอม  
ซึ่งเปนกลุมธุรกิจที่มีอัตราเตบิโตสูงมากในชวงป 2542-2544 มีอัตราเติบโตสูงถงึ 36% มมีูลคาการ
ลงทนุในสหรัฐอเมริกามากถงึ 17.9 หมืน่ลานเหรียญสหรัฐฯ นับวาเปนตลาดทีน่าจบัตามองอยาง
มาก 
   
 3. CSR จากมมุของนักวิชาการในวงการ วชิาการตางประเทศ ก็มีการพัฒนางานเขียนที่
มีแนวคิดเรื่อง CSR  ข้ึนมาเรื่อยๆ ดังนี ้  
 ป พ.ศ.2483 (ค.ศ.1940 ) ศาสตราจารย ธโีอดอร เครปส  Professor Theodor Kreps  
จากสแตนดฟอรด บิสสิเนส สคูล ใชคําวา “Social Audit” เปนครั้งแรก  ซึ่งกลาววาองคกรธุรกิจ
ควรมีการทาํรายงานการกระทําที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม   แตทวากระแสเรื่อง CSR ก็ยัง
ไมเปนที่สนใจอยูดี 
 ป พ.ศ.2496 (ค.ศ.1953 ) หนังสือเร่ือง “Social Responsibilities of Business Man” 
โดย โฮเวิรด โบเวนด Howard Bowend กลาวถงึ ความรับผิดชอบตอสังคมของนกัธุรกิจ 
 ป พ.ศ.2503 (ค.ศ.1960 )  หนงัสือเร่ือง “The Responsible Corporation” หรือความ
รับผิดชอบตอสังคมโดยนักธรุกิจ โดย จอรจ กอยเดอร George Goyder ไดพัฒนาแนวคิดการทํา 
CSR อยางชัดเจนขึ้นมาในปเดียวกนั เปนชวงที่ผลพวงจากการใช “ DDT” ซึ่งอเมริกาเปนผูผลิต
และสงออก อยางไมคํานงึถงึผลกระทบดานลบที่เกิดจากการใช DDT  เปนผลใหสภาพแวดลอม
ปนเปอนสารพิษ นําไปสูกระแสเรียกรองดาน “ส่ิงแวดลอม” ข้ึน 
  
 4. CSR กับสถาบนัและกรอบความรวมมือระหวางประเทศ  หลงัจากกระแสดาน
ส่ิงแวดลอม เปนประเด็นทีท่ั่วโลกจับตามองจากเรื่อง DDT ในชวงป พ.ศ.2503 (ค.ศ.1960) ก็เกดิ
การประชุมที่มุงชวยแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอมข้ึนเรื่อยๆ  
 ป พ.ศ.2515 (ค.ศ.1972) มกีารประชุม UN Conference on the Human Environment 
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ที่ Stockholm Sweden ที่นาํมาสู “Stockholm Declaration on the Human Environment” ซึ่ง
เปนทีม่าของการกอต้ัง UNEP: United Nation Environment Program ข้ึน โดยเปนหนวยงานที่
ดูแลสิ่งแวดลอม ในภาคตางๆ รวมถึงภาคธุรกิจ 
 ป พ.ศ.2519 (ค.ศ.1976) กลุมประเทศพฒันา OECD ต้ัง Guideline for Multinational 
Enterprises เพื่อเปนแนวทางการดําเนินธุรกิจของบริษทัที่เกี่ยวของกบัการลงทุนระหวางประเทศ 
ใหดําเนินธุรกจิโดยมีความรบัผิดชอบตอส่ิงแวดลอม ซึง่ไดรับการตอบรับจากบริษทัตางๆ ดีมาก 
แตก็ยังจํากัดอยูเฉพาะในกลุมประเทศทีพ่ัฒนาแลว นาํไปสูการปรับปรุง Guideline อีกครั้งในป 
พ.ศ. 2543 (ค.ศ.2000) เกิดเปนกระแสการทํา CSR ระหวางประเทศ เพราะเนนการนําไป ปฏิบัติ
จริง ในทุกประเทศ ไมจาํกัดเฉพาะในกลุมประเทศสมาชกิ OECD  
 ป พ.ศ.2530 (ค.ศ.1987) UN Brundtland Commission ผลิตเอกสารสําคัญสูการ
พัฒนาที่ยั่งยืน โดยนยิามคําวา “การพัฒนาที่ยัง่ยนื คือ การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของคนยุคปจจุบันได โดยไมทาํใหความตองการของคนยุคตอมาเกิดปญหา” โดยตั้งชื่อ
ใหกับเอกสารนี้วา “Our Common Future” 
 ป พ.ศ.2532 (ค.ศ.1989) หลังจากเหตุการณ เรือบรรทุกน้ํามันดิบของ Exxon Waldez 
ลมบริเวณทะเลอลาสกา ซึ่งกอผลกระทบอยางรนุแรงตอส่ิงแวดลอม และสัตวน้ําแถบทะเลอลาส
กาเปนวงกวาง กลุมธุรกิจ SRI (social Responsible Investment) ซ่ึง Exxon เปนหนึ่งในนัน้จงึ
รวมกันบัญญัติกฎ 10 ประการที่เรียกวา “Waldez Principle” ซึ่งกําหนดความประพฤติ ของ
องคกรใหมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม  ตอมาไดเปลี่ยนชื่อบัญญติั เปน CERES Principle   
 ป พ.ศ.2535 (ค.ศ.1992) มกีารประชุม UN Earth Summit ที่ ริโอ เดอ จาเดโร ประเทศ
บราซิล เกิด RIO Declaration ที่เกีย่วของกับการพัฒนาดานสิ่งแวดลอมและการพฒันาที่ยัง่ยนืขึน้ 
 ป พ.ศ.2538 (ค.ศ.1995) มกีารประชุม UN World Summit for Social Development 
ที่ โคเปนเฮเกน ประเทศเดนมารก ซึง่สาระสําคัญของการประชุมเนน การพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมควบคูกนัไป โดยเฉพาะประเด็นเรื่องแรงงาน ที่ควรไดรับการจางงานเต็มอัตรา มีการพฒันา
คุณภาพชีวิตพนกังาน ตามกฎขององคกรแรงงานระหวางประเทศแหงสหประชาชาติ (ILO)  
 ป พ.ศ.2539 (ค.ศ.1996) ผลจาก Rio Summit  นาํมาสูการเกิดมาตรฐาน ISO 14000  
ซึ่งเนนดานการจัดการสิ่งแวดลอม ซ่ึงทั่วโลกนําไปใช เพือ่ใหเกิดมาตรฐานของธุรกิจรวมกัน  ณ 
ปจจุบัน มีองคกรธุรกิจ กวา 50,000 องคกร ทั่วโลกที่ไดรับมาตรฐาน ISO 14000  แลว และกวา 
500,000 รายที่ไดรับมาตรฐาน ISO 9001 ซึ่งเนนดานสทิธิและสวัสดิการแรงงาน 
 ชวงปลายทศวรรษ 90 (ประมาณ พ.ศ. 2524-2534) เกิด GRI: Global Reporting 
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Initiative ซึ่งมุงหามาตรฐานการรายงานผลการดําเนินงานของธุรกิจ ทั้ง 3 มิติ คือ การวัดผล
ทางดานเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอมและสังคม เพื่อที่จะใหแตละองคกรธุรกจิรายงานผล ที่เปนจริงในทกุ
มิติ ไมใชนัง่เทยีนเขียนลอยๆ โดยไมไดทําจริง  ซึง่ขณะนีม้ีบริษัทขนาดใหญกวา 400 บริษัทที่นาํ
หลักการนี้ไปใช 
 ป พ.ศ.2542 (ค.ศ.1999) ผูคนเริ่มใหความประเด็นเรื่อง CSR เปนที่สนใจอยางมาก  มี
การประชุม World Economic Forum นําโดยนายโคฟ อันนนั เลขาธิการองคการสหประชาชาต ิ
(UN)  รวมกับ 5 หนวยงานของ UN (ILO, UNDP,UNEP, UNCHR, UNIDO) และภาคธุรกิจ ได
ออก “UN Global Compact” หรือหลกั 9 ประการที่บริษทัในโลก โดยเฉพาะธุรกิจขามชาติ ใหทาํ 
CSR ในหลักการทั้ง 9 นี้ ไดรวมเอาแนวคิดเรื่อง Corporate Citizenship, สิทธิมนุษยชน สิทธิ
แรงงาน  การพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม ทีก่ระจัดกระจายจากหลายๆ แนวคิดเขาดวยกัน เปน
บรรทัดฐานการทํา CSR ขององคกรธุรกิจทีช่ัดเจนที่สุด ตอมา OEDC จึงไดปรับแผลการ
ดําเนนิงานในกลุมประเทศสมาชิกของตนใหสอบคลองกบั “UN Global Compact”  
 ป พ.ศ.2545 (ค.ศ.2002) UN World Summit on Sustainable Development ที่เมือง
โจฮันเนสเบิรกนั้นก็เปนจุดที่เกิดความเชื่อมโยงอยางชัดเจนของความรับผิดชอบของภาคธุรกิจตอ
สังคม และการพัฒนาทีย่ั่งยนืที่มหีลักการที่วาการตอบสนองความตองการของคนยุคนี้ตองไมไป
ทาํลายโอกาสของคนรุนหลังในการตอบสนองความตองการของตน  
 
กระแสที่ผลักดันใหเกิด CSR  

1. โลกาภิวฒัน   องคกรธุรกิจแผขยายไปทัว่โลก ถาไมมีหลกัการควบคุมดาน
มนุษยธรรม หรือมาตรฐานทีเ่ทาเทียมกนั ก็จะเกิดกรณ ีอยาง NIKE ทีไ่ปผลิตสินคาในประเทศ
ยากจน กดราคาแรงงานใหตํ่าสุดขีด เพื่อมาขายในประเทศพัฒนาแลว ในราคาสูงลบิ ขาด
จรรยาบรรณขององคกรที่ดี ในดานสิทธิและสวัสดิการแรงงาน เปนตน   หากจะมองในดานบวก  
บริษัทขามชาติ ตางกม็ีซัพพลายเออร และ/หรือ สาขาทองถิน่ อยูทั่วโลก หากบริษทัแม นาํหลกัการ
ดาน CSR ไปใชกับซัพพลายเออร และหรอื สาขาทองถิน่นัน้ๆ ดวย เศรษฐกิจ และสงัคมโลก ก็จะ
พัฒนาไปพรอมๆ กัน 

2. การเปดเสรีการคา และการปฏิรูปดานกฎหมายตางๆ  เนื่องจากปจจบัุน โลกเปดเสรี
ทางการคา แตในแงของกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับตางๆ อาจยังไมคลอบคลุม หรือเพียง
พอที่จะคุมครองใหองคกรธรุกิจดําเนนิการอยูภายใตจรรยาบรรณที่ดี ดังนัน้หารภาคธุรกิจ มีผูนําที่
มีความรับผิดชอบตอสังคม ก็จะเปนตัวสรางกระแส CSR ใหเกิดขึ้น อุดชองโหวที่ฝายรัฐบาลเขาไป
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ดูแลไมถึง 
3. กระแสเรื่องสิ่งแวดลอม และสังคม  นับจาก RIO Summit  ในป พ.ศ.2503 (ค.ศ.

1960) ทีน่ําประเด็นเรื่องสิง่แวดลอมใหอยูในกระแสสังคมโลก  ตอมากระแสดานสังคม ก็เพิ่มข้ึน
เนื่องจากเกิดปญหาสงัคม ทําใหเกิดแนวคิดเรื่อง Triples Bottom Line กลาวคือ การบริหาร
จัดการ ที่ใสใจ ผลกําไร ส่ิงแวดลอม และสังคมไปพรอมๆ กัน เนื่องจากกระแสเรือ่งสิ่งแวดลอม 
และสังคม เปนประเด็นรอน บีบใหองคกรธุรกิจตองหนัมาใสใจ แตก็ยังคงตองรักษาผลกาํไรของ
องคกรไวเปนหลัก  ดังนั้นการทาํ CSR จึงเปนทางออกที่ดีที่สุดที่จะประสานประโยชนทั้ง 3 เขา
ดวยกนัได องคกรธุรกิจหลายองคกรทีม่ีทศันวิสัย กวางไกล จึงเริ่มหนัมาทํา CSR กันอยางพรอม
หนา 
 
CSR ในมุมมองของนกัธรุกจิ แตละยุคสมัย 
 เราไดพิจารณาประเด็นดานวิวัฒนาการของ CSR ในมมุมองเชงิมหภาคมาแลวไมวาจะ
เปนการเรียกรองของประชาชน นักลงทนุ รัฐบาลหรือองคกรระหวางประเทศ  อยางไรก็ตาม
ความสาํเร็จของ CSR จะเกดิขึ้นไดจริงก็ตอเมื่อนักธุรกิจนั้นเหน็ประโยชนและความจําเปนที่จะตอง
ประยุกต CSR เขากับธุรกจิของตน  ดังนั้นความเขาใจพัฒนาการของ CSR จากมุมมองของนัก
ธุรกิจเองจงึมคีวามสาํคัญอยางยิ่งยวด 
เมื่อหลายศตวรรษมาแลว ในยุคที่อังกฤษ ทาํการปฏิวัติอุตสาหกรรม วถิีชีวิตของคนเปลีย่นไป 
อุตสาหกรรมนํามาซึง่การผลิตสินคาจํานวนมากแตราคาถูก ซึ่งยิ่งลดตนทุนไดมากเทาไร นัน่
หมายถงึผลกาํไรที่เพิ่มข้ึน ดังนัน้จึงไมมีใครคํานึงถงึผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม  ประชาชน
รวมถึงรัฐบาลก็ไมใสใจกับปญหามลพิษที่เปนผลพลอยไดจากการทําอตุสาหกรรมเพราะวา ขอดี
ของการผลิตสนิคาอุตสาหกรรมมีมากกวา  จนกระทัง่เกิดประเด็นเรือ่งสิ่งแวดลอมข้ึน ในปชวง
ทศวรรษที่ 70  จึงนาํมาสูยคุเริ่มของการทําธุรกิจที่คํานึงถึงสิง่แวดลอมและชุมชน จากนั้น การทํา
ธุรกิจกับ CSR จึงคอยๆ พัฒนาขึ้นตอเนื่อมาจนถึงปจจบัุน ซึ่งสามารถแบงยุคของ ธุรกิจกับการทาํ 
CSR ออกเปน 3 ชวง ไดดังตอไปนี้ 

1. ยุค “ไดอยางเสียอยาง” หรือขยายความไดวา “อยากชวยสิ่งแวดลอมและชุมชุม ก็
ตองยอมเสียผลกําไร”  ซึ่งเปนยุคแรกเริ่ม ต้ังแตป พ.ศ. 2343 (ค.ศ.1800) ตามทีไ่ดกลาวไปแลว
ขางตน ถงึสถานการณชวงปฏิวัติอุตสาหกรรมที่นาํมาสูปญหาสิง่แวดลอมอยางรนุแรง มลพิษทาง
น้ํา และอากาศแผขยายไปทั่ว เพราะนกัธุรกิจมุงแตแสวงผลกาํไร ยดึหลัก “ เอา สราง เสยี ” 
(Take, Make, Waste)” เปนแนวคิดในการจัดการโรงงาน จนกระทัง่ป 1970 ปญหาสิง่แวดลอม 
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จากของเสยีและมลพิษอุตสาหกรรมสงผลกระทบอยางมากตอส่ิงแวดลอม ทางรัฐบาล จึงตองออก
มาตรการมาบงัคับภาคธุรกิจเกี่ยวกับมาตรฐานโรงงาน และการปลอยสารพิษตางๆ ดังนัน้องคกร
ธุรกิจจึงจาํตองทาํตามเพื่อความอยูรอด นาํไปสูการคอรรัปชั่น ใหสินบนแกเจาหนาทีรั่ฐบาล ดังนั้น
การดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถงึสิ่งแวดลอมและสังคมในยคุแรกๆ นี้ จึงเปนไปอยางจํายอม  ขาดการ
จัดการที่ดี ทําใหธรุกิจเองตองลงทุนสงูแตไดผลตอบแทนต่ําบรรดานักธุรกจิจึงฝงคานยิมที่วา 
“อยากชวยสิง่แวดลอมและชุมชุม ก็ตองยอมเสียผลกาํไร” ไดอยางเสียอยาง สืบตอแนวคิดอยางนี้
เร่ือยมาเปน 10 ป แตในสงัคมก็ยงัมีองคกรธุรกิจที่มจีรรยาบรรณอยูบาง แตในยุคนั้นจะเนนไปที่
การบริจาคมากกวาจะมาทาํ CSR อยางจรงิจังในระดับนโยบาย  

2. ยุคปฏิวัติการจัดการเชิงคุณภาพ   ในชวงทศวรรษที ่80 เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ภาคอุตสาหกรรมครั้งใหญ เมื่อวงการอุตสาหกรรมในประเทศญี่ปุน พฒันาแนวคิดเรื่อง 
“ปฏิบัติการจัดการเชิงคุณภาพ Qualities Management” คือ การจัดการการการใชทรัพยากรให
เกิดประโยชนสูงสุด เกิดของเสีย (Muda หรือ Waste) นอยที่สุดหรือไมมีเลย โดยจะมีกระบวนการ
ตรวจสอบทุกขั้นตอนซึ่งชาวญี่ปุนเรียกวากระบวนการจดัการการผลิตแบบนี้วา KAIZEN Process 
เพื่อใหเกิด คุณภาพการจัดการ 100% (Total Quality Management  (TQM))  เมือ่ใชทรัพยากรได
อยางคุมคาทีสุ่ด เกิดของเสยีและความผดิพลาดนอยทีสุ่ด ยอมนาํมาสูการผลิตสินคาที่มี
คุณภาพสูง ในตนทุนที่ตํ่ากวาเดิมและไมเพียงแคนั้นผลพลอยไดที่เกิดขึ้นคือการไมทิง้ขยะ/สารพิษ
กลับสูส่ิงแวดลอม เพราะทรพัยากรถูกนํามาใชอยางเกดิประโยชนสูงสุด ใชแลวนาํกลับมาใชอีก 
Reuse, Recycle และนี่คือเหตุผลใหในทศวรรษนั้น เศรษฐกิจญ่ีปุนเจริญเติบโตอยางมาก เอาชนะ
สหรัฐอเมริกา และยุโรปอยางขาดลอย อีกทั้งยังไดภาพลกัษณขององคกรที่ใสใจส่ิงแวดลอมและ
สังคมที่เปนผลพลอดได แตสรางชื่อเสียงและแรงสนับสนุนจากประชาชนอยางมาก   
 การประสบความสําเร็จอยางงดงามในอุตสาหกรรมญี่ปุน ทําใหทัว่โลก เปลี่ยนมุมมอง
ดานการทาํ CSR จาก ”ไดอยางเสียอยาง” เปน “การดําเนินธุรกิจกับกจิกรรมดานสิง่แวดลอมเปน
ส่ิงที่ดําเนนิไปดวยกนัได”  และทําใหองคกรธุรกิจทั่วโลกหันมาพัฒนาการจัดการเชงิคุณภาพตาม
แบบอยางญี่ปุน ซึง่ตอมาไดพัฒนามาถงึ มาตรฐานอุตสาหกรรมอยาง ISO 14000 นั่นเอง  ใน
ขณะเดียวกนัหนวยงานรัฐบาลหรือประชาสังคมในประเทศตางๆ ก็เปลี่ยนมุมมองจากการเขาไป
ควบคุมดวยกฏระเบียบตางๆ มาเปนการรวมมือดวยความสมัครใจหรืออาสาสมัคร เชน ใชระบบ
การวัดผลทีเ่รียกวา “Toxic Release Inventory” ในป1988 คือองคกรธุรกิจที่สมัครใจจะทาํ
รายงานการปลอยสารพิษออกสูส่ิงแวดลอมประจําป แลวจะมกีารจัดลําดับองคกรที่ปลอยสารพษิ
สูส่ิงแวดลอมนอยไปมาก ออกสูสายตาสาธารณชน ซึง่เปนเสมือนการประชาสัมพนัธและ/หรือ
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ประจานตนเอง ใหโลกรับรู ซึ่งองคกรที่ใหความใสใจตอส่ิงแวดลอมมาก ก็จะไดแรงสนับสนนุจาก
ประชาชนดวยการใชสินคา/บริการของพวกเขา  ทาํใหเกดิการแขงขันและพยายามทีจ่ะลดการ
ทําลายสิ่งแวดลอมโดยองคกรใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  นับเปนครั้งแรกที่ภาคธุรกิจมีการ
จัดการประเดน็เชิงสิง่แวดลอมที่วัดผลและเปรียบเทยีบได แตจะอยางไรก็ดี ในยุคที่ 2 นี้ ประเดน็
ดานการแสดงความรับผิดชอบขององคกรธุรกิจ ยงัคงจาํกัดอยูในวงของ “ส่ิงแวดลอม” เทานั้น   
 ในป 1980 ในกลุมประเทศยโุรป ก็เกิดแนวคิด “Extended Producer Responsibility” 
ริเร่ิมโดยประเทศเยอรมัน เปนแนวคิดที่เนนความรับผิดชอบของบริษัทตอสินคาใดๆ ที่ผลิตขึ้น 
ตลอดอายุสินคา (Product Life Cycle) หรือต้ังแตจุดเริ่มตนการผลิต จนถงึการทิ้งสนิคานั้นหรือถกู
ใชหมดไป โดยจะมีการตีมลูคาของผลเสยีที่อาจจะเกิดขึ้นตลอด อายสิุนคานั้นๆ วามีมูลคาเทาไร 
ซึ่งหมายถึงบริษัทตองพรอมที่จะรับมือกับผลเสียนัน้ๆ ได  ซึ่งการที่จะลดความเปนไปไดที่จะเกิด
ผลเสียจากสนิคาของตนสูสังคมนั้น ทาํใหบริษัทพยายามออกแบบกระบวนการผลิตสินคาที่ 
CLEAN ที่สุดเทาที่จะเปนไปได (คลายๆ กบัแนวคิดของประเทศญี่ปุน)  
 ยกตัวอยาง เชน บริษทั ซีรอกซ ผูผลิตเครื่องถายเอกสาร พัฒนาสายการผลิตรูปแบบ
ใหม เอาเครื่องเกามาแลกเครื่องใหม ผูใชก็จะไดใชของคุณภาพดี ราคาประหยัดขึน้ ในขณะที่
บริษัทฯ ก็สามารถนาํอุปกรณ อะไหลจากเครื่องเกา มาใชใหม หรือดัดแปลง นาํกลับไปใชแลวใช
อีกใหคุมคาอยางที่สุด ลดตนทนุ ลดขยะสูส่ิงแวดลอม แนวคิดนี ้ทาํให ซีรอกซ ลดคาใชจายไดถึง 
500 ลานดอลลาร ตอป ซึง่ถอืเปน 2.5% ของยอดายของบริษัท และดวยแนวคิดนีท้าํให ซีรอกซ
สามารถดาํรงอยูรอดมาไดจนถงึทุกวนันี ้ทัง้ๆ ทีน่วัตกรรมเครื่องพิมพ ออกมาแยงสวนแบงตลาดไป
มาก (ซึ่งถายงัใชวิธี ใชแลวทิง้ เกาแลวเลกิใช ไมรับเปลี่ยนหรือคืน  ประชาชนคงเลกิใช และบริษัท 
ซีรอกซคงลมละลายไปนานแลว)  
 จากกรณี ซีรอกซ พบวา การที่บริษัทเกื้อประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม  เปนจุดขาย
ที่พิเศษ Unique Advantage ของบริษัททีย่ากจะมีใครมาโจมตี หรือแขงขัน เพราะ การเนนที่
คุณภาพสินคาอยางเดียวเมือ่ถูกพัฒนามาจนถงึที่สุดแลว ก็ตองมาแขงขันกับบริษทัอื่นๆ ดวยราคา 
Pricing แตถาเราแขงที่ “นวตักรรม” ซึ่งยากที่คูแขงจะตามได 
 

10. ยุคแหงการรับผิดชอบที่มากกวาดานสิง่แวดลอม   หลังทศวรรษที่ 90 จนถงึปจจุบัน 
บริษัทตางๆ แขงขันกนัทัง้ดานคุณภาพและนวัตกรรม  แตก็มีปญหามากเพราะตลาดเดิมมีการ
แขงขันที่สูงอยางมาก ทัง้นีเ้ปนเพราะตลาดหรือกลุมลูกคาที่มกีําลงัซือ้มีจํานวนจํากัดประมาณ 
800 ลานคนจากประชากรทัง้สิ้นกวา 6,500 ลานคนทัว่โลก  ทําใหธุรกจิเร่ิมเบนทิศทางไปสูกลุม
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ลูกคาใหม นัน่คือกลุมประชากรยากจนที่เปนคนสวนใหญของโลก หรือประมาณ 4,000 ลานคน
 ซึ่งถงึแมวาตลาดกลุมนี้ จะมกีําลังซื้อนอย(หรือยังไมมเีลย) แตก็เปนตลาดกลุมใหญ
มาก ทีพ่รอมจะเพิ่มกําลงัซื้อไดมากขึ้นในอนาคต ดังนัน้องคกรธุรกิจจงึเริ่มหันมามองและพัฒนา
ตลาดฐานปรามิดหรือที่เรียกวาแนวคิดการขยายฐานลกูคาแบบ BOP Strategy หรือ Bottom Up 
Strategy หรือกลยุทธเจาะกลุมตลาดลางนั่นเอง  
 โดยเปนกลยทุธที่มุงพฒันาใหคนกลุมนีพ้รอมที่จะเปนลกูคาของพวกเขาในอนาคต แต
ทวาการที่จะเจาะตลาดกลุมนี้ไมใชเร่ืองงาย เพราะเปนตลาดใหมทีย่งัคอนขางลาหลัง ยึดติดกับ
ประเพณีคานยิมทองถิน่ ไมไววางใจนกัธุรกิจ ดังนั้น การที่จะเขาไปทําความรูจักคุนเคย หรือสราง
ความไวเนื้อเชือ่ใจ  จึงตองอาศัย CSR เปนการแสดงความปรารถนาดตีอพวกเขา พฒันาพวกเขา
ใหมีวถิีชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึน จนพรอมทีจ่ะเปนลกูคาของบริษัทพวกเขาในอนาคต  

 
 



 

 264

ผนวก จ 
 

องคประกอบของ CSR ที่ยอมรับในปจจบัุน 
 

แมวิวัฒนาการของ CSR นั้นจะเปนเรื่องที่คอนขางซับซอนและไมมีมาตรฐานตายตัว  
อยางไรก็ตามในการประยุกต CSR เขากับธุรกิจอยางเปนรูปธรรมในทกุขนาดไมวาจะเปนธุรกจิ
ขนาดเล็ก กลาง ใหญ หรือระหวางประเทศนั้น ก็ไดมีการรวบรวมลักษณะรูปธรรมในการ
ดําเนนิการดาน CSR ไว โดยเฉพาะจาก European commission on CSR ซึ่งกลาววา CSR นั้นมี
อยูสองมิติหลกัๆ ก็คือมิติภายในอนัเปนการดูแลกิจกรรมตางๆทีธุ่รกิจนั้นดาํเนนิการอยูและจัดการ
ไดโดยตรงเชนการจัดการแรงงาน กระบวนการผลิต หรือการจัดการดานสิง่แวดลอม    และมติิ
ภายนอกซึ่งเกีย่วของกับกิจกรรมทางธุรกจิที่บริษัทอาจจะควบคุมไมไดโดยตรงเชนการดูแลลูกคา 
การรับผิดชอบตอ supplier และการสนับสนุนกิจกรรมดานการพัฒนาสังคมเปนตน  ดังนี ้
  
มิติภายใน 

1. การจัดการทรพัยากรมนษุยอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม  
องคกรตางๆ ปจจุบันมีความทาทายทจีะตองดึงพนักงานที่มีความสามารถ ดังนัน้ธรุกิจฯ 

จึงควรสงเสริมการจัดการทรัพยากรมนษุยอยางมีความรับผิดชอบ เชน ดานการเรียนรูตลอดชีวิต 
Life-long learning   การใหขอมูลที่โปรงใสกับพนักงานในทุกๆ ดาน   การใหความสมดุลระหวาง
งาน ชวีิตครอบครัว และการพักผอน การปฏิบัติอยางเทาเทยีมทัง้ดาน การคัดเลือกเขาทํางาน  
รายไดและความกาวหนาทางการงานโดยเฉพาะกับผูหญิงและผูพิการ   การดูแลเอาใจใสพนกังาน
โดยเฉพาะที่ไดรับบาดเจ็บ และ/หรือ เกิดปญหาสุขภาพจากการงาน นอกจากนัน้ในดานการเรียนรู
ตลอดชีวิต ธุรกิจควรที่จะใหความสาํคัญกบัการฝกอบรมในระดับตางๆ หรือแมแตการมีนโยบาย
สงเสริมการเรียนรูที่สรางสรรค เชน การสนับสนนุ ชวงตอระหวาง โรงเรียนมาสูพนักงานสําหรับคน
รุนใหม โดยการใหการฝกอบรมพิเศษสําหรับคนกลุมนี ้ นอกจากนัน้ที่สําคัญที่สุดคือการสราง
สภาพแวดลอมการเรียนรูใหมๆ ใหเกิดขึน้ในทีท่ํางานใหได 

2.   สุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน 
 ถึงแมวาจะมีกฎหมายควบคมุดูแลดาน สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน แต

กระแสการกระจายงานไปสู Supplier ทําใหบริษัทควบคุมไมทั่วถงึ จงึเปนประเด็นที่นาสนใจที่ควร
จะชวยกันดูแล หรือต้ังเปนนโยบายขององคกรฯ  เชน  เลือกรวมทําธรุกิจ หรือเลือกใช Supplier ที่
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มีคุณธรรม จรรยาบรรณ ตอพนกังาน เพื่อเปนการควบคมุดูและอีกทางหนึ่ง  อีกทั้งยังเปนการบีบ
ให บริษัทอืน่ๆ ที่ตองการจะทาํธุรกิจกับเราตองพัฒนาตนเองตามไปดวย เพราะมเิชนนั้น หาก
เกิดผลรายจากการที่ใช Supplier ที่ไมใสใจสุขภาพ และความปลอดภัยในการทาํงานของลกูจาง 
เมื่อเกิดกรณี ข้ึนมา ภาพลกัษณที่ไมดีก็จะกลับข้ึนมาถึง บริษัทแมบริษทัผูวาจางดวย   

 ในตางประเทศ ไดมีการพฒันามาตรฐานความปลอดภัยของอุปกรณในการดําเนนิงาน
ทั้งในออฟฟศ และโรงงาน  ต้ังแตเครื่องเขียนไปจนถึงเครื่องจักร เพื่อลด และปองกนัอันตรายที่อาจ
เกิดขึ้นกับพนกังานใหไดมากที่สุด  ซึ่งประเทศไทยนาจะนํามาประยกุตใช 

3.   การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
 การบริหารองคกร ทีม่ีนโยบายทีจ่ะรับผิดชอบพนกังานในกรณีที่เกิดวกิฤตทางเศรษฐกิจ 

สังคม หรือการเมือง หรือแมแตการปรับโครงสรางภายในขององคกรเอง  โดยเฉพาะการควบรวม
กิจการตางๆซึง่มักจะนาํมาสูการเลิกจางพนกังานจาํนวนมาก ซึง่ไมสงผลดีตอองคกรเอง นอกเสีย
จากจะสุดวิสัยจริงๆ เพราะทําใหความเชื่อถือ ไววางใจ และความรูสึกเปนอันหนึง่อันเดยีวกบั
องคกร ฯ ตองเสียไป ทั้งนีใ้นชวงที่เกิดวกิฤตในองคกรฯ นัน้ๆ การปรึกษาหารือ และสรางความ
รวมมือกนัในกลุมผูที่เกี่ยวของกับบริษทั ไมวาจะเปนนักลงทนุ ผูบริหาร พนักงาน หรือแมแตลูกคา 
ยอมนาํมาซึ่งการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพและยัง่ยืนมากกวา 

4.   การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกร 
 การลดการใชทรัพยากรและการปลอยสารพิษ/ของเสีย ซึ่งเปนการลดผลกระทบตอ

ส่ิงแวดลอม ยอมเปนผลดีตอองคกรนั้นๆ เอง ในอนัที่จะจัดการการผลิตสนิคา/บริการ ใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และยงัเปนการลดตนทนุดานพลงังาน และการจัดการของเสยีตางๆ อีกดวย 
ซึ่งนาํไปสูผลกาํไรที่สูงขึ้น ความสามารถในการแขงขันในตลาดที่เพิ่มข้ึน และที่สําคัญ เปนการ
สรางภาพลักษณใหกับบริษัท ถือวาไดประโยชนตอทุกฝาย (Win-Win) 

5. บรรษัทภิบาลและความโปรงใสในการดําเนนิกิจการ 
 ปจจุบัน ความเชื่อมั่น ที่มีตอบริษัทฯ เปนสิง่ที่สําคัญที่สุด โดยเฉพาะบรษิัทที่จดทะเบยีน

ในตลาดหลกัทรัพย ดังนั้นความโปรงใส และขั้นตอนการตัดสินใจตางๆ ของบริษทัที่มีความชัดเจน 
ตรวจสอบได จึงมีความสําคัญอยางยิง่ยวดทั้งตอ ความมั่นคงของบริษัท ในมุมมองของนกัลงทนุ 
และความมัน่คงในสังคม ทั้งนี้เปนเพราะวาการบริหารจัดการที่มีความโปรงใส ทางบัญชี และ
กระบวนการตดัสินใจในทกุระดับนั้นยอมนาํไปสู ขอมูลที่มีความชัดเจน ซึง่สามารถเขาถงึไดโดย
นักลงทนุและผูที่เกีย่วของ ซึ่งทําใหเกดิระบบการลงทุนในสังคมโดยรวมทีม่ีประสิทธิภาพ ความ
ผิดปกติทางการเงนิ หรือกระบวนการตดัสินใจตางๆ ยอมจะสามารถถกูพบและจัดการไดโดย
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องคกรที่เกี่ยวของ และลดโอกาสของความสูญเสียทัง้ในดานการเงินและทรัพยากรตางๆ ที่ตองเสีย
ไปกับการคอรัปชั่นอีกดวย ซึง่นาํไปสูสังคมที่มีความยัง่ยนืและแข็งแรงทางเศรษฐกิจในที่สุด 

 
มิติภายนอก 

 1.  การจัดการกับ Supplier  และหุนสวนทางธุรกจิ (Partners) ที่รับผิดชอบตอสังคม  
 กลาวคือการเลือก Supplier  และหุนสวนทางธุรกิจ (Partners) ควรคํานงึถงึบทบาท

การรับผิดชอบตอสังคมขององคกรนั้นๆ  เพื่อเปนการขยายความรับผิดชอบตอสังคม จากองคกร
ของตนไปสูองคกรอื่นๆ ที่เกีย่วของ  และปองกันปญหาทีอ่าจจะตามจากความซับซอนของระบบ
ธุรกิจสมัยใหม ที่ยากตอการควบคุมใหคลอบคลุมไปทั้ง Supply Chain ซึ่งอาจจะมนีโยบายหรือ
กิจกรรมที่สงเสริมประเด็นเหลานี้ อาท ิสงเสริมผูประกอบการใหมๆ ที่จะเขามาเปน Supplier ดวย
การสงที่ปรึกษาไปชวยพัฒนาระบบการทํางานใหมีความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน 

 2.  การดูแลผูบริโภค  
 ผูบริโภคหรือผูซื้อสินคา / บริการขององคกร เปนแหลงทีม่าของรายได ดังนัน้จึงตองมี

ระบบการดูแลผูบริโภคในทุกๆ กระบวนการของสินคา/บริการ ต้ังแตการผลิต การขาย ไปจนถึงการ
ทิ้ง ใหปลอดภยั มีประสิทธิภาพทั้งในเชิงคณุภาพและราคา   และมีจริยธรรม   นอกจากนั้นยัง
สามารถแสดงความรับผิดชอบตอผูบริโภคดวยการ เลือกผลิต/จําหนาย สินคา/บริการเฉพาะดาน
ใหเหมาะสมกบักลุมผูบริโภค หรือแมแตการออกแบบผลิตภัณฑใหสามารถใชไดกับทุกกลุม ที่
รวมถึงผูพิการดวย (Design for All) เชนเครื่องใชไฟฟาทีม่ีอักษรเบลล และ/หรือ ส่ังการดวยเสียง 
สําหรับคนปกติและคนตาบอดใชได 

 3. ความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง (Local Communities)  
 บริษัทฯ ตางๆ ตามปกติจะใหประโยชนตอชุมชนอยูแลว เชน จางแรงงานชุมชน ซึ่ง

นําสูรายไดสูชุมชน และรายได  ภาษีของพื้นที่ ซึง่นําไปสูทุนสาธารณที่สามารถนํามาสราง
ประโยชนแกชมุชนไดอีก  นอกจากนั้น บริษัทฯ ยงัตองพึง่ชุมชนรอบขาง ในรูปแบบของ แรงงาน 
และอื่นๆ  ดังนั้นบริษทัฯ จึงควรมีสวนชวยเหลือทัง้ดานสขุภาพ และสิ่งแวดลอมชุมชน  (และ
ใกลเคียง) ผานการบริจาค หรือกิจกรรมสาธารณประโยชนใดๆ  ที่จะชวยพฒันาชุมชน และนําไปสู
ความแข็งแรงของชุมชนนัน้ๆ  ซึ่งผลตอบแทนที่บริษัทจะไดรับ คือภาพลักษณที่ดี นาํไปสูความ
รวมมือและพรอมจะชวยเหลอืบริษัทฯ  

 4. ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม 
บริษัทตางๆ ที่อยูในเมืองหรือ บ.ใหญ อาจไมไดเกี่ยวของโดยตรงกับพื้นที่ในบริเวณ
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นั้นๆ มากนัก หรือ เปนบริษัทที่มีสาขามากมายทั่วประเทศ ดังนัน้บริษัทเหลานี้จึงควรแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง โดยการบริจาค ทาํกิจกรรม หรือสนบัสนุนในรูปแบบตางๆ  เพื่อ
แกไข และพฒันาสงัคม ในประเด็นที ่ บริษัทเกีย่วของ สนใจ ซึง่ถือเปนการแสดงบทบาทผูนาํทาง
ธุรกิจ ตอการสรางความเปลี่ยนแปลงตอสังคมอยางชดัเจนและควรเปนอยางยิง่ทีจ่ะวัดผลได จึง
จําเปนทีจะตองมีการวางแผน และการหาพันธมิตรในการปฏิบัติงานที่ดี ซึ่งจะนาํมาสูภาพลกัษณที่
ดี Corporate Citizenship ซึ่งเปนรากฐานสาํคัญในการสรางความไววางใจและคณุคาของบริษทั
ในมุมมองของผูบริโภคและหนวยงานที่เกีย่วของ 
 5. การรับผิดชอบตอโลก 
 ในมิติตางๆ เชน ส่ิงแวดลอม สิทธมินษุยชน และประเด็นสําคัญอื่นๆ  ในระดับ
ภูมิภาค และ/หรือ ระดับโลก ตามความเหมาะสม และศักยภาพขององคกร บริษทัสามารถรวมมอื
กับ องคกรตางๆ ไมวาจะเปน รัฐบาล NGO สถาบันการศึกษา องคกรธุรกิจอ่ืนๆ  เพือ่รวมมือกนั 
 
ประโยชนการทํา CSR สําหรับภาคธุรกิจ 
 บริษัทที่ปรึกษาช้ันนําของโลก Arther D Little ไดทําการศึกษาพบวา การทํา CSR มี
ผลดีตอธุรกิจถึง 8 ประการ คือ 

• การบริหารความนาเชื่อถือ 
 การบริหารความนาเชื่อถือเปนปจจัยสาํคญัของความสาํเร็จในธุรกิจ จากการสํารวจการ

ทํา CSR ในหลายประเทศพบวา CSR เปนสินทรัพยทีจ่ับตองไมได (Intangible Asset)ที่สําคญั
ที่สุดอันหนึง่ ในชวงเวลาเพียง 10 ป จากทศวรรษ 80-90 พบวามูลคาของ Intangible Asset เปน
ตัวขับเคลื่อนมูลคาของบรษิัท จาก 17% ในทศวรรษ 80 เพิ่มข้ึนเปน 71%   ในทศวรรษ 90 ซึ่ง
ความนาเชื่อถอืของบริษัทถกูกําหนดดวยความคาดหวงัของผูมีสวนไดสวนเสยีในบรษิัท 
(Stakeholder) และยังมกีารศึกษาอีกมากมายทั้งในกลุม บริษัทที่ปรึกษากันเอง และมหาวทิยาลัย
ฮารวารด ใชเวลากวา 41 ป คนพบวา มีความเชื่อมโยงที่แข็งแรงมากระหวางความนาเชื่อถือและ
ความสามารถในการประกอบการของบริษทั (Financial Performance)  ซึ่งพบวาบริษัทที่สามารถ
จัดการความสมัพันธและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสยีอยางเปนองครวมไดนัน้จะสงผลตอ
ยอดขายมากขึ้นถึง 4 เทา และการเจริญเติบโตของการจางงานมากขึ้นถึง 8 เทาเมื่อเทยีบกับ 
บริษัททีมุ่งตอบสนองความตองการของผูถือหุนแตเพียงอยางเดยีว 

 ในนิตยสาร Fortune พบวาความนาเชื่อถือของบริษัทชวยเพิม่ระยะเวลาทีบ่ริษัทจะ
สามารถสรางผลตอบแทนทางการเงนิที่สูงกวาคาเฉลี่ยในอุตสาหกรรมนั้นๆ ไดอยางตอเนื่อง  
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 หลายบริษัท โดยเฉพาะเสื้อผาชื่อดังในสหรัฐอเมรกิารที่ถกูประทวงเรื่องการกดคาแรง
และใชแรงงานเด็กจากโรงงานผลิตในประเทศกําลงัพัฒนา  CEO ของบริษัทฯ จึงทาํการ Re-
brand และพฒันากิจกรรมที่เนนดาน CSR อยางตอเนือ่งเพื่อแกไขปญหาภาพลักษณ 

• ประโยชนในการจัดการความเสี่ยง 
 ความซับซอนของเศรษฐกิจสมัยใหมนําไปสูความเสีย่งใหมๆ ที่ยากจะคาดเดา ดังนัน้
การจัดการดานสังคมและสิง่แวดลอมและธรรมมาภิบาล จึงมีความสาํคัญมาก ในการปองกนั
ปญหาอนัอาจเกิดจากความเสี่ยงที่ควบคุมไดยาก  ในสหรัฐอเมริการ ไดทําการสํารวจบริษัทใหญๆ 
กวา 300 บริษัทที่ประกอบการดานอุตสาหกรรม พบวา บริษัทที่ไดลงทนุดานการจัดการ
ส่ิงแวดลอม สามารถลดความเสี่ยง โดยเฉพาะอยางยิง่ความเสีย่งที่เกิดจากการคาดการณของนกั
ลงทนุ ทําใหมูลคาในตลาดหุนของบริษทันัน้ๆ เพิ่มข้ึนถงึ 5% และมีการสึกษาอ่ืนๆ ที่แสดงวา 
บริษัททีท่ํา CSR มักไดกําไรสูงกวา บริษทัที่ไมไดทํา 

• ประโยชนดานการคัดเลือกและสรางแรงจงูใจในการทํางานและรักษาพนกังานดีๆ 
ใหอยูกับบริษทั 

  จากการวจิัยในป 1997 ในประเทศสหรัฐอเมริกาพบวา 42% ของผูตอบแบบสอบถาม
จะพิจารณาประเด็นดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท  ในการเลือกสมัครเขาทาํงาน  และ
พนกังานในบริษัทก็ใหความสนใจดานการรับผิดชอบตอสังคมของบรษิทั และใชเปนตัวตัดสินใจใน
การเลือกที่จะทําหรือเปลี่ยนไปทํากับบริษทัอื่นที่มีความรับผิดชอบตอสังคมมากกวา 

 ตัวอยางที่เหน็ไดชัดตัวอยางหนึง่ เกิดขึ้นบริษัทคาน้ํามนัรายใหญแหงหนึ่งของโลกที่เสีย
ชื่อเสียงจากการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ไมดี หลังจากเกิดวิกฤต  ปรากฎวาหลงัจากนัน้บริษัทไม
สามารถดงึดูดใหผูจบการศึกษาใหมๆ ทีม่คีวามสามารถเขามาทํางานกบับริษัทได เนื่องจากความ
ผิดพลาดในการจัดการดานสิ่งแวดลอมของบริษัทเอง 

• ประโยชนดานความสัมพันธของนักลงทนุและการเขาถงึเงินทนุ 
 แตเดิมนักลงทนุจะถกูมองวาไมมีศีลธรรม ไมสนใจสิง่แวดลอมและสังคม แตจากการ
วิจัยพบวาไมจริงเสียทัง้หมด จากงานเขียน “Built to Last” ของ James C. Collins. & Jerry J. 
Porras. พบวาเมื่อเทียบ 18 บริษทัที่ประสบความสาํเร็จอยางสงูในระยะ 50 ปที่ผานมา พบวาส่ิงที่
เปนปจจัยหลกัในการแยกความแตกตางระหวางกลุมทีป่ระสบความสําเร็จสูง และตอเนื่อง
ยาวนานกับบริษัทที่ประสบความสาํเร็จบางเปนบางครั้งบางครา  คือการที่บริษทัเหลานี้มี
เปาหมายที่ไกลกวาการมุงแสวงหากาํไรอยางเปนรูปธรรม หรือมนีโยบายที่ชัดเจนดานการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม  ซึ่งสามารถนาํมาเปรยีบเทยีบในเชงิมูลคาได คือเงนิมลูคา 1 ดอลลาร
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สหรัฐ ในป 1926 ในบริษัททีท่ํากจิกรรมเพือ่สังคม นาํมาสูผลตอบแทนมหาศาลถงึ 6,356 ดอลลาร
สหรัฐในป 1990  ในขณะทีบ่ริษัททีมุ่งเนนกําไรเปนหลกั จะมีสถิติความสําเร็จแบบขึ้นๆ ลงๆ และ
ไมประสบผลสําเร็จในเชงิรายไดสูงเทากบับริษัทกลุมแรก คือ 1 ดอลลารสหรัฐ ในป 1926 นํามาสู
ผลตอบแทน 955 ดอลลารสหรัฐในป 1990  
 นอกจากนีก้ารที่ตลาดหลกัทรัพยเขามาสรางมาตรฐาน หรือนวัตกรรมทางการเงนิ SRI: 
Socially Responsible Investment ทําใหนกัลงทุนทั่วไปตื่นตัวและเห็นประโยชนของการลงทนุที่
รับผิดชอบตอสังคม ทั้งประโยชนทางสงัคมที่จะเกิดขึ้นและประโยชนทางการเงนิ เมือ่เทียบกบักลุม
อ่ืนๆ อยางกรณี Dow Jones Group Sustainability Index (DJGSI) หรือแมแต FTSE4good เปน
การรวม ดัชนกีารลงทุนของบริษัททีม่ีมุงเนนเรื่องการพฒันาอยางยัง่ยืนอยางเปนรูปธรรมทั้งใน
อังกฤษและสหรัฐอเมริกา พบวากลุมบริษทัใน DJGSI มผีลประกอบการสูงกวาบริษทัอื่นๆ ถึง 
36.1% ซึง่ถามองแคกลุมบริษัทดานพลงังานที่อยูในกลุมดัชนี DJGSI เปรียบเทียบกับกลุม
พลังงานที่ไมไดอยูในกลุม กลุมที่อยูฯ มีผลประกอบการสูงกวา 45.3% ดังนัน้ SRI  จึงมกีารเติบโต
อยางรวดเร็ว และเปนที่สนใจในหมูนักลงทุน ที่เลง็เห็นความสาํคัญของการรับผิดชอบตอสังคมใน
บริษัทอื่นๆ  

• การเรียนรูและนวัตกรรม 
 บริษัททีม่ีความรับผิดชอบตอสังคมสามารถใชเปาหมายดังกลาวสงเสริมความคิด
สรางสรรคและนวัตกรรมไปในแนวยั่งยืนได เชนกลุมบริษัทดานเคมี รวมมือกบักลุมบริษัทดาน
เกษตรอุตสาหกรรม ในการพัฒนาไฟเบอรที่เกิดจากการใชพลังงานที่นาํมาRenewable หรือทํา
ใหม/ใชใหมได นาํไปสูการพมันา โพลีเมอรใหมๆ ที่เกิดจากอุตสาหกรรมเกษตร ไปจนถงึการผลิต
เสนใย และเฟอรนิเจอรตางๆ ซึ่งผลิตภัณฑดังกลาวสามารถลดการใชพลังงานฟอสซิล และลดการ
ปลอยสารคารบอนไดออกไซดสูส่ิงแวดลอมไดถึง 20-50% เมื่อเทียบกับวิธกีารผลิตแบบเดิมๆ 
นอกจากนัน้ยงัสามารถลดตนทนุการผลิตสินคาประเภทดังกลาวใหตํ่าลงมาก ในขณะที่คุณภาพ
สินคาเพิ่มข้ึน นําไปสูความสามารถในการแขงขันและผลกําไรที่เพิ่มข้ึนดวย 

• ความสามารถทางการแขงขันและจุดยนืในตลาด  (Market Positioning) 
 ในประเทศองักฤษ 92% ของผูบริโภค เชื่อวาบริษทัควรมีมาตรฐานแรงงานสําหรับซพั
พลายเอรดวย  และ 14% เชื่อวาความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทนําไปสูการตัดสินใจซื้อสินคา 
ซึ่งแนวคิดเชนนี้กําลงัแผขยายไปทั่วโลก   ในการวิจัยดานทัศนคติของผูบริโภคตอการรับผิดชอบตอ
สังคม ไดทาํการวิจัยกลุมคนกวา 25,000 คนใน 26 ประเทศ พบวาผูบริโภคสวนใหญพัฒนาความ
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คาดหวงัและความประทับใจตอบริษัทตางๆ โดยมาจากปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
บริษัท  มากกวาการสรางตราสินคา หรือความสาํเร็จทางการเงินของบริษัทนัน้ๆ 

• ประสิทธิภาพของการดําเนนิงาน (Operational Efficiency) 
 คือการมุงเนนดานความรับผิดชอบตอสังคมที่จะนําไปสูความสาํเร็จดานการเงนิ ดวย
การลดการใชวัตถุดิบ ลดการเกิดของเสียในกระบวนการผลิต ซึ่งจะนําไปสูการลดผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมดวย  

• การยอมรับของสังคมตอการดาํเนนิงานของบริษัท (License to Operate) 
 ความคาดหวงัหรือทัศนคติของผูมีสวนไดสวนเสยี ตอการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมของบรษิัท มีผลอยางมากตอการยอมรับใหบริษัทดําเนนิธุรกิจในสังคมได    ในขณะที่บริษทั
ที่ดําเนินกิจการโดยไมใสใจสังคมและสิ่งแวดลอม มักจะพบปญหา ความขัดแยงอยูเสมอๆ จาก
ประชาชน และกลุมตอตานตางๆ อยางไรก็ตามพบวา เมื่อบริษัทยอมรับฟงเสียงจากประชาชน อัน
นาํไปสูการเจรจาและปรับปรุงนโยบายของบริษัท บริษทันั้นๆ จะไดรับโอกาสจากประชาชนเสมอ  
ในขณะเดียวกบับริษัทที่ดําเนินกิจการโดยใสใจสังคมและสิ่งแวดลอมเสมอมา แตตองประสบภาวะ
วิกฤตรายแรง บริษัทยงัคงไดรับโอกาสแกตัวจากประชาชนเชนกัน  
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ผนวก ฉ 
 

ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการพฒันาอยางยัง่ยืน 
 
ทฤษฎทีุนสงัคม (Social Capital) 

 1. นิยาม  ทุนทางสังคมเปนความปรารถนารวมมือกนับนพืน้ฐานของความไววางใจกัน 
(Interpersonal Trust) พึ่งพาอาศัยกนัและตอบแทนกนั (Norms of Reciprocity)   ทุนทางสังคมมี
ความแตกตางกันไปตามแตละสังคม (Putnam : 1995, Coleman : 1988  กลาวอางในงานวิจยั
ของดร.วรวุฒ ิโรมรัตนพนัธ : 2546) ทนุสงัคมอาจหมายถึงเครือขาย สถาบนั  นโยบาย  จารีต
ประเพณี  ความสัมพันธกอใหเกิดการสรางพลงัและภาครีวมกัน (Coleman : 1990) มีลักษณะการ
มีปฎิสัมพันธ (Interaction) (World Bank) เกี่ยวกับวฒันธรรมคานิยมอยางไมเปนทางการมีความ
สอดคลองกับศีลธรรมอันดี (Fukuyama) และสามารถสรางดวยกระบวนการหรือระบบถายทอด
สืบตอกันมีการสะสมและขยายตัวของทนุทางสังคมได 

 2. ลักษณะทนุทางสังคม  ทําใหเกิดความเชื่อถือ สามารถลดตนทนุการดําเนินงานทาง
ธุรกิจ (Transaction Cost in the Market Economy) ลดความยุงยาก  ยับยั้งการฉอโกง  ลด
ข้ันตอนการประสานงาน  ซึง่ทนุทางสงัคมจะเปนธรรมชาติที่อยูบนการกระทําที่กอประโยชน
รวมกัน  ไดแก ขาวสาร  การไววางใจกนั  จารีตที่เกีย่วกบัขอมูลการวางใจกัน  การพึง่พากนัและ
ตางตอบแทนกัน (Information, trust and norms of reciprocity inhering in one’s social 
network) ( Fukuyama : 1997) ทุนทางสังคมเปนบรรทัดฐาน (Norms) และเครือขาย (Networks) 
ที่ทาํใหเกิดกิจกรรมรวมกนั (Social Capital : Implications for development theory, research 
and policy by Woolcock and Deepa Narayan:1999) 

 ทุนสงัคมยงัเปนสิ่งที่พบเหน็ในชีวิตประจาํวนัเปนเรื่องความเหน็อกเห็นใจโดยเริ่มจาก
ปจเจกบุคคลที่มีปฎิสัมพนัธทางสังคมทีส่รางขึ้นและสะสมไวจนสามารถนาํไปใชได (Lyda 
J.Hanifan, ในงานวิจัยของดร.วรวุฒิ โรมรัตนพันธ กับคณะ) สวนลกัษณะทนุทางสงัคมในลักษณะ
ของความสัมพันธ 4 ทัศนะหลัก (Woolcock and Narayan :1999) คือ ชุมชนนิยม 
(Communitarian View) เปนทนุทางสงัคมที่สัมพันธกับทองถิน่เชน สมาคม  สโมสร  ชุมชน  
องคกรประชาชน  สวนเครือขายนยิม (Network View) เปนความสัมพนัธของคนในชมุชนเดียวกนั 
มีการพึง่พาอาศัยซึ่งกนัและกัน (Bonding) และความสมัพันธ ระหวางชุมชนกับองคกรภายนอก
ชุมชนเปนความสัมพนัธจากภายนอก (Bridging) สวนสถาบนันยิม (Institutional View) เปน
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ความสัมพันธเครือขาย และชุมชนเปนบรรยากาศทางการเมือง กฎหมาย สถาบนัทีเ่อื้อตอการ
รวมกลุมอยางเปนทางการและไมทางการที่ตองอาศัยสถาบนัทางราชการ สําหรับกลุมสุดทายการ
รวมพลงั (Synergy View) เปนการผสมผสานเครือขายและสถาบนัเขาดวยกัน  จะเกิดผลกระทบ
ตอการพัฒนาประเทศในการบรรลุเปาหมายรวมกัน ในทิศทางเดียวกนัทัง้ภาครัฐ  ภาคธุรกิจ และ
ชุมชน  เปนเจาของทรพัยากรรวมกันมกีารเสริมสรางซึง่กนัและกนั (Complementary)  เปน
หุนสวนกัน (Partnership) จัดเปนการพัฒนาที่ยัง่ยนื (Sustainable Development) (ซึ่งทัศนะ 4 
ประการของ Woolcock and  Narayan สอดคลองกับ Francis Fukuyma ในบทความ Social 
Capital and Civil Society: 1999)  สําหรบับทความของ Christiaan Grootaert and Thierry Van 
Bastelear ในบทความ Social Capital : From Definition to Measurement ไดจําแนกทุนเปน 2 
กลุม คือ ทุนทางสงัคมดานโครงสราง (Structural Social Capital) เชน กลุมเครือขาย องคกร  
และสถาบนัซึง่มีกฎเกณฑและระเบียบที่สมาชิกพึงปฏิบัติ  และอีกกลุมเปนสงัคมดานภูมิปญญา 
(Cognitive Social Capital) เปนลักษณะนามธรรมไมสามารถตีคาได เชน ทัศนคติที่ไดรับการ
ยอมรับเปนบรรทัดฐาน  ในการไววางใจซึง่กันและกนั  ทัง้ในระดับจุลภาค (Micro Level) เชน
องคกร ธุรกิจ เปนตน  ระดับกลาง (Meso Level) เชน ชมุชน และเครือขาย เปนตน และระดับมห
ภาค (Macro Level) เกี่ยวของกับเศรษฐกจิและการเมือง เปนตน  ซึง่ Jenny Onyx and Paul 
Bulley (ในบทความ Measuring Social Capital in Five Communities in NSW : 1998) มีปจจยั
วดัอยู 5 ประการคือ การมีสวนรวมในเครอืขาย  การตางตอบแทน  ความไววางใจกนั บรรทัดฐาน
ของสังคม  และสาธารณะรวมกันเปนเจาของ 

 
สรุป     ทุนทางสังคมเปนความรวมมือกันบนพืน้ฐานการไววางใจกัน พึ่งพาอาศัยกนั  และตาง

ตอบแทนกนั  ตามพืน้ฐานธรรมชาติหรือสรางดวยกระบวนการหรือระบบมีการถายทอด
สืบตอกัน  มีการสะสมและขยายตวั  ตลอดจนมีความแตกตางกนัในแตละสังคม  การ
สะสมทนุทางสังคม  มี 3 ระดับ ระดับจุลภาค (Micro) ระดับกลางไปถงึระดับมหภาค 
(Macro) โดยมีการวัดอยู 2 สวนคือ 

 

การวัดดวยปจจัยทางภูมิปญญา (Cognitive Social Capital) ไดแก   
1. การพึง่พาอาศยักัน  ตางตอบแทนซึง่กนัและกัน (Norms of Reciprocity) 
2. ความไววางใจระหวางกัน  (Interpersonal Trust) 
3. เปนบรรทัดฐานของสังคม (Social Norms) 
4. สงเสริมกนัเพือ่การพัฒนา (Complementation) และเปนหุนสวนกนั (Partnership) 
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การวัดดวยปจจัยของโครงสราง (Structural Social Capital) ไดแก 
1. กฎระเบียบที่สมาชิกพึงปฏิบัติ  
2. การมีสวนรวมในกิจกรรม (Participation) 
3. สาธารณะรวมกันเปนเจาของ (The Commons) 
ผลของการสะสมทุนทางสงัคมทําใหตนทนุการประสานงานและดําเนนิงานต่าํลง  สราง

ความเขมแข็งและความสามัคคีในทุกระดับ  มีความมัน่คงในการขยายระบบ  ทกุโครงสรางมีการ
ใชทรัพยากรรวมกนัอยางมปีระสิทธิภาพ  เปนตน 
 
 ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy)1 

 

 เศรษฐกิจพอเพียง เปนทฤษฎีที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 
ทรงแนะนําใหกับปวงชนชาวไทย และไดรับการสดุดีโดยองคกรสหประชาชาติ วาเหมาะสมที่จะ
นําไปเปนแบบอยางในการพัฒนาโลกในอนาคตเปนหลักที่สามารถประยุกตใชไดในทุกระดับ และ
ในทุกภาคในสวนที่เปนภาคสังคม ภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคธุรกิจ ดวยหลักการที่วา 

1) ความพอประมาณ 
2) ความมีเหตุผล 
3) ความมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว 
4) การใชความรู 
5) การมีคุณธรรม 

 เปนหลกัการทีเ่นนความพอดีความสมดุล ที่จะนําไปสูความมัน่คั่ง และความยัง่ยนื เปน
หลักการที่รวมถึงความรอบคอบ ความระมดัระวัง ความไมโลภ หลกัการดังกลาวจึงเหมาะสมใน
การใชกับทุกภาคดังไดกลาวขางตน ซึ่งธุรกจิตองมคีวามอยูรอดอยางมัน่คง แมนในสถานการณ
ยากลาํบาก ภายใตการดําเนินธุรกิจที่ใหความสาํคัญตอคุณธรรม คุณภาพ และประสิทธิภาพไป
พรอมกัน ภายใตคุณธรรมคือความดี ความสุจริตเปนธรรม ถูกตอง เหมาะสม ไมกอใหเกิดความ

                                                 
 1 คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง  สํานกัคณะกรรมพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิ เศรษฐกิจพอเพียงคืออะไร  พิมพคร้ังที่ 1  มีนาคม 2549  และ 
www.bma.go.th/save 
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เสียหายตอผูอ่ืน ตอสวนรวม สวนสังคมในฐานะธุรกิจเปนพลเมืองที่ดีของสังคม ธุรกิจที่ประยุกตใช
หลักเศรษฐกจิพอเพยีง จะเปนธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคม2 
 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในประเด็นสามหวงสองเงื่อนไข  จะเชื่อมโยงสูธุรกิจกับความ
รับผิดชอบตอสังคมเปนอยางดีภายใตเงื่อนไขคุณธรรม ซึ่งประกอบดวยความซื่อสัตย ขยนั อดทน 
สติ ปญญา การแบงปน3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : เวทีเสวนา “ซีเอสอารสไตลไทย” โดย ดร.จิราย ุ อิศรางกูร  ณ อยุธยา พุธที ่2 สิงหาคม  
2549 อาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เศรษฐกจิพอเพียงคืออะไร  คณะอนกุรรมการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง  สํานักคณะกรรมพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  2549, หนา 15
                                                 
 2 สํานักพมิพสวนเงินมีมาในฐานะผูนาํความคิดธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม ได
นําเสนอแนวคิดใน http:///www.suan-spirit.com และจากการสัมภาษณเชิงลึก วนัที่ 15 สิงหาคม 
2549. 
 3 ดร.จีราย ุ อิศรางกูร ณ อยุธยา เสวนา ซีเอสอารสไตลไทย อาคารตลาดหลักทรพัยแหง
ประเทศไทย พุธที ่2 สิงหาคม 2549 และhttp://www.tei.or.th/tbcd/csr/sharing/ 
sharing_csr_HealthySociety_1.htm. และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพยีง  สํานกั
คณะกรรมพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ  เศรษฐกจิพอเพียงคืออะไร  พิมพคร้ังที่ 1  มีนาคม 
2549  หนา 14-15 

สรุปทฤษฎีพอเพียง 
 

ทางสายกลาง 
 

มีเหตุผล 

พอประมาณ 

มีภูมิคุมกัน 
ในตัวที่ด ี

 
 
 
 
 
 
 
 

เงื่อนไขความรู 
(รอบรู รอบคอบ ระมัดระวัง) 

เงื่อนไขคุณธรรม 
(ซื่อสัตย อดทน สติปญญา แบงปน) 

ชีวิต/เศรษฐกิจ/สังคม/ส่ิงแวดลอม 

สมดุล / มั่นคง / ยั่งยืน 
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ผนวก ช 
 

กรณีศึกษาวิสาหกจิขนาดใหญกับความรับผิดชอบตอสังคม 
 
กรณีศึกษาบรดิจสโตน ในประเทศไทย  
 บริดจสโตน (ประเทศไทย) จํากัด4 ผลิตยางรถยนต  รถยนตนัง่  กอต้ังบริษัท 22 
มิถุนายน 2510 บริษัทแมอยูที่ประเทศญี่ปุน  
 ปรัชญาบริษัท (Business Philosophy) : สรางสรรคผลิตภัณฑที่ดีเยีย่มเพื่อรับใชสังคม 
(Serving Society with Product of Superior Quality) 
 กิจกรรม (Activities) 

1.   โครงการลดอุบัติเหตุในทองถนน เปนการรวมมือกับกรมขนสงจัดอบรมใบขับข่ีแก 
มือใหมหัดขับ 

 
Cause Target Audience Sample Activity Major Partners 

ลดอุบัติเหตุบนทองถนน ผูตองการสอบใบขับขี ่ โครงการอบรมสําหรับผูขอ
ใบอนุญาตขับขี่รถยนต 
- ประชาสัมพันธ 
- เว็บไซด 

กรมการขนสงทางบก 

 
2. โครงการบริดจสโตนตอเนื่องดวยกิจกรรมรณรงค “ตรวจเช็คสภาพยางรถยนต และ

ลมยางเพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการเดินทาง” โดยใหความรูความเขาใจและมีชางเทคนิค
ตรวจเช็คตรวจสภาพยางภายนอก วัดความสึกรองดอกยาง ตรวจเช็คความดันลมยางดวยวิธีงายๆ 
ที่สามารถนํากลับไปปฏิบัติดวยตนเอง 

                                                 
 4 http : //www.bridgestone.co.th และสัมภาษณคุณพจนีย  เขียนแกวในเดือน
ธันวาคม 2549. 
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Desired Behavior Target Audience Sample Activity Major Partners 
สรางพฤติกรรมตรวจเช็คลมยาง 
และสภาพยางกอนออกเดินทาง 
เพื่อความปลอดภัยในการขับขี่
รถยนต 

ผูใชรถยนต - เว็บไซด 
- กิจกรรมตรวจ

สภาพ 
         ยางและเช็คลมยาง 

ชมรมแรลล่ีไทย 

 
3.  โครงการทนุการศึกษารถจกัรยาน โครงการ Bridgestone Rides the Future 

รวมกับมูลนิธกิองทนุการศึกษาเพื่อการพฒันา (EDF) มอบจักรยาน 300 คัน ทุนการศึกษา 300 
ทุน แกนกัเรียนยากไรในจังหวัดอุดรธานี ชัยภูมิ และเลย พรอมอบรมดานความปลอดภัยในการขบั
ข่ีและการเรียนรู เพื่อการซอมบํารุงจักรยานยนตดวยตนเองใหนกัเรียน เมื่อวันที่ 27-29 มิถุนายน 
2549 
   

Cause Major Partners Recipient Major Partners 
การศึกษา ทุนการศึกษาของนักเรียนเรียนดี ความ

ประพฤติดี แตขาดทุนทรัพย 
นักศึกษา มหาวิทยาลัย 

การศึกษา ทุนการศึกษานักเรียนยากจนในชนบท นักเรียน มูลนิธิกองทุนการศึกษาเพื่อ
การพัฒนา (EDF) 

 
4.  โครงการเรียนรูโลกกวางไปกับไทยบริดจสโตน และ WWF ประเทศไทย หรือ

เรียกวา Green Hands II โดยมีลูกหลานของพนกังานบริดจสโตน นกัเรียนจากโรงเรียนสุเหราใหม
เจริญ และโรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี จํานวน 48 คน เขารวมกิจกรรม  เพื่อใหชมโรงงาน  
กระบวนการผลิตยางรถยนต และการขจัดของเสียถูกกลบันํามาใชใหม  เชน  ยาง  เศษกลอง
กระดาษ  เศษโลหะ  เปนตน 

 
Cause Target Audience Sample Activity Major Partners 

รับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม พนักงานและครอบครัว 
ชุมชนรอบขาง 

Green Hands II 
เยี่ยมชมโรงงานและเรียนรู
การขจัดของเสียและธรรมชาติ 

WWF5 

  
 

                                                 
 5 http ://www.wwf thai.org.th 
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บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)6 
 บริษัทปูนซิเมนตไทย หรือ เครือซีเมนตไทย เปนบริษัทของคนไทยมานานกวา 93 ป 
ธุรกิจในเครือมีหลายประเภท ต้ังแตอุปกรณกอสราง  กระดาษ  เปนตน  แนวคิดของปูนซีเมนต  
ภายใตภารกิจ (Mission) รับผิดชอบตอสังคมและเปนสวนหนึ่งของสังคม  มีอยู 3 ประการคือ  
ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม  ตอสังคม  บรรษัทภิบาล 
 บริษัทไดรางวัล 140 รางวัล  และเปนบริษัทยอดเยี่ยมของประเทศไทย ป 2547  และ  
ป 2548  และ Best Thai Investor Relations จาก IR Magazine สิงคโปร และรางวลัระดับโลก  
แสดงวาการดําเนนิธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม   เปนปจจัยหลกัที่มีสวนทําใหบริษัทไดรับ
รางวัลระดับประเทศและระดับโลก 

 
ภาพที ่ซ.1 

แสดงใหเหน็องคกรรับผิดชอบตอสังคม  มผีลตอสังคม  มีความรูสึกทีดี่ตอองคกร 
 

 
 
 
 
         
 ความรับผิดชอบตอสังคมเปนหนึ่งในอุดมการณของบริษัท  จึงไดกอต้ังมูลนธิิเครือ
ซีเมนตไทย เพือ่ดําเนนิอุดมการณ  คุณภาพ และเปนธรรม สรางสรรคกจิกรรมที่เปนประโยชนตอ
สังคม  ทางดานการศึกษา  กีฬา  ส่ิงแวดลอม  กจิกรรมสาธารณประโยชน  กิจกรรมชมุชนสัมพันธ
ดังนี ้
 ดานการศึกษา  เชน  โครงการจัดประกวดหุนยนตกูภัย (Thailand Rescue Robot 
Champion-ship) การจัดวทิยาศาสตรเยาวชนชางเผือกซิเมนตไทย  (Young Thai Artist Award) 
ทุนสนับสนุนพัฒนาบุคลากรดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง 
 ดานกฬีา  โครงการแขงขนัชายแบดมินตนัชิงชนะเลิศเยาวชนแหงประเทศไทย  จัด
ตอเนื่อง 24 ป  แบดมินตนัเครือซิเมนตไทย  ไทยแลนดโอเพน  วอลเลยบอลเครือซิเมนตไทยชงิ
ชนะเลิศชุมชนแหงประเทศไทยจัดตอเนื่องนานถงึ 17 ป  

                                                 
6 http://www.thaichement.com และสัมภาษณคุณสุวิมล  จิวาลักษณ  ตลุาคม  2549 

การสรางแรงจงูใจ องคกร สังคม 
 

รูปแบบ CSR 

 การยอนกลับจากสงัคมทัง้บวกและลบ 
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 ดานสิ่งแวดลอม โครงการจดัระเบียบขยะ Do It Clean  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสราง
จิตสํานึกในการคัดแยกขยะ และนํากลับมาใชใหแกพนกังาน  ชุมชนรอบโรงงาน  นักเรียน  นิสิต  
นักศึกษา  ประชาชนทัว่ไปผานกจิกรรมทัว่ทุกภูมิภาค  เชน  ทอดผาปาขยะรีไซเคิล  คอนเสิรตพื้นที่
ชุมชนรอบโรงงาน เปนตน 
 กิจกรรมสาธารณประโยชน  เชน  มอบเงินสนับสนนุองคกรสาธารณกศุลอยางตอเนือ่ง  
ชวยเหลือผูประสบภัยท ั่วประเทศ  จัดสรางสาธารณสมบัติเพื่อชุมชน  บริจาคสิ่งของผูประสบภัย
ธรรมชาติสม่ําเสมอ  นอกจากนี้สนับสนนุ  ปูน  วัสดุกอสรางใหนิสิต  นกัศึกษา  ออกคาย
อาสาสมัคร  เปนตน  
 กิจกรรมชุมชนสัมพนัธ  เพือ่สงเสริมคุณภาพชีวิตใหดีข้ึนของชุมชน บริเวณโดยรอบ
โรงงานและบรษิัท  เชน  จัดอบรมใหทักษะความรูดานอาชีพ  เปนตน 
 ดวยความมีชือ่เสียงดานงานบริหารบุคคลของบริษัท  จึงมีการจัดอบรมสรางความรูอยู
เสมอดวยแนวคิด  การบริหารสมรรถนะความสามารถ (Competency-Bases Management) ให
พนกังานมีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรอยางสม่ําเสมอ และปลูกฝงพนกังานใหความรูสึกรวมกบั
องคกรใหตระหนกัตอสังคม  เชน  การใหพนักงานมีสวนสํารวจพืน้ที่เพือ่คนหาเด็กทีเ่รียนดี  นิสัยด ี 
กตัญู  แตยากจนไดมีโอกาสรับทนุ  ซึง่เปนวธิกีารสามารถตรวจสอบและวัดผลได  เปนตน 
 
บริษัทบางจากปโตรเลียม จาํกัด (มหาชน)7 (The Bangchak Petroleum Public Company 
Limited) 
 บริษัท บางจากปโตรเลี่ยม มีการดําเนนิงานธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคมอยาง
ตอเนื่องทําใหไดรับรางวัล The Best Corporate Social Responsibilities (CSR) Awards ในป 
2549 ที่ผานมา บริษทัเหน็วา ความรับผิดชอบตอสังคมเปนวัฒนธรรมขององคกร เปนบริษัทคน
ไทยที่จะสรางความยัง่ยนืใหกับส่ิงแวดลอมและสังคม โดยไมใชเงินทนุมาก นอกจากนี้ยงัไดรางวลั
เกียรติคุณคณะกรรมการแหงปดีเลศิ ประจําป 2547-48 และ The Best Corporate Governance 
Report เปนตน 

                                                 
 7 www.bangchak.co.th, www.tei.or.th  และสัมภาษณเชิงลึกคุณวฒันา  โอภานนท
อมตะ  รองกรรมการผูจัดการใหญสายงานดานบริหารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  19 กรกฎาคม  
2549 
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 ปรัชญาขององคกร เศรษฐกจิพอเพยีงสูการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนไปกับส่ิงแวดลอม
และสังคม 
 

ทฤษฎีใหมขั้นที่ 3 : เชื่อมโยงกับธุรกิจขนาดใหญ เชน  
บริษัทน้ํามัน 

พัฒนาเศรษฐกิจ ชุมชน เชื่อมโยงเมืองกับชนบท 

  • สถานีบริการน้ํามันชุมชน 
ทฤษฎีใหมขั้นที่ 2 : รวมกลุม : สหกรณ / กลุมแมบาน  

ฯลฯ เพื่อสรางความแข็งแรง 
• นําสินคาเกษตรชุมชนมาเปนสินคา

สมนาคุณลูกคา 
   
ทฤษฎีใหมขั้นที่ 1 : พึ่งพาตนเอง แนวคิดในการดําเนินธุรกิจตั้งแตกอตั้งบางจาก 

  
 การดําเนินงาน  ภายใตแนวคิดธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม มี 3 ดาน คือ 
เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม และดานสังคม 
 ดานเศรษฐกิจ บุกเบิกตลาดพลังงานทดแทนดวยแกสโซฮอลออกเทน 95 และ 91 
รวมทั้งไบโอดีเซล ชวยใหเกษตรกรมีทางเลือกในการขายสินคาเกษตร เพิ่มรายได และแบงแยก
ผูใชน้ํามันระดับหนึ่ง 
 ส่ิงแวดลอม  

• ระบบจัดการสิ่งแวดลอม ภายใตวัฒนธรรมพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนไปกับ
ส่ิงแวดลอมและสังคม เชน ระบบความปลอดภัยที่กระทบตนเอง ผูเกี่ยวของ ปองกันภาวะมลพิษ
ร่ัวไหล อุบัติเหตุในทุกคน การใชทรัพยากรอยางคุมคา 

• ระบบบัญชีส่ิงแวดลอม จะเกี่ยวกับคาใชจาย วัตถุดิบ อุปกรณ การปองกัน การ
จัดการสิ่งแวดลอม เปนตน 

• ดานสังคม จะประกอบดวย การพัฒนาและสงเสริมบุคลากรใหมีคุณคาตอ
ส่ิงแวดลอมและสังคมไทย สงเสริมบุคลากรใหมีความรู ความทันสมัยในการจัดการและธรรมาภิ
บาล มีศักยภาพในการสรางผลตอบแทนทางธุรกิจที่เปนธรรมอยางยั่งยืนในระดับสากล การศึกษา
และฝกอบรมที่เอื้อตอการปฏิบัติงานทั้งในและตางประเทศ มีหองสมุดไวคนควา มีสวัสดิการ
พนักงานครอบคลุมพนักงานและครอบครัว มีหองแพทย สถานพยาบาล รถรับสง เงินชวยเหลือ มี
การสรางพนักงานสัมพันธดวยสโมสรพนักงานและสหภาพแรงงาน จัดระบบสุขภาพความ
ปลอดภัยใหไดมาตรฐานสากล จัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ เชน โครงการอาหารกลางวัน โรงเรียน
หนู ทุนการศึกษา เปนตน พัฒนาผลิตภัณฑคุณภาพเพื่อส่ิงแวดลอม  



 

 280

บรรณานุกรม 
 

หนงัสือและบทความในหนงัสือ 
 
กวิน   ชุติมา,บรรณาธิการ. ปลดปลอยวญิญาณธุรกิจสูการเปนยอดองคกร. กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพเฟองฟา พร้ินติ้ง จํากัด, 2546. 
 
เดวิด ซี คอรเตน. The Post-Corporate World. แปลโดย เจษณ ีสุขจิรัตติกาล. กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพสวนเงนิมีมา, 2541. 
 
ณัฐพล  ชวลิตชีวัน และคณะ. เทคนิคการวัดผลงานสมยัใหม. กรุงเทพมหานคร: สํานักงานอนิ

เฟอรมีเดียบุคส, 2545. 
 
ทาคาโอะ   คิโยนาร.ิ ทฤษฎธีุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม. แปลโดย ไว  จามรมาน. 

กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพรูแจง, 2542. 
 
ธานนิทร  กรัยวิเชียร. คุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหาร. โครงการปริญญาโททางการบัญชี 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2548. 
 
ธารพรรณ  สัตยารักษ, บรรณาธิการ. Human Resource Management. กรุงเทพมหานคร:             

บริษัท วิสเน็ต จํากัด, 2548. 
 
ปกรณ   วิชยานนท. สินเชื่อนี้ไมกอใหเกิดรายได (NPL) และการปรับโครงสรางหนี้ในประเทศไทย. 

สถาบนัวิจัยเพือ่การพัฒนาประเทศไทย, 2545 
 
นิทัศน  วิเทศ. Working Knowledge: How Organization Manage What They Know. 

กรุงเทพมหานคร: บริษัท เออารพิซิเนส เพสล จํากัด, 2542. 



 

 

281

นวลคํา  จนัภา. วิถีสูธรรมชาต.ิ เลม 1 และ 2. แปลโดย มาซาโนบ ุฟกูโูอกะ. กรุงเทพมหานคร:            
โรงพิมพเม็ดพาย, 2543. 

 
ปริญญ  ปราชญานพุร. การพัฒนาบนรอยตอแหงวัฒนธรรม : ภูมิปญญาตะวนัออก-วิทยาการ        

ตะวันตก. กรุงเทพมหานคร: โครงการจัดพมิพคบไฟม, 2539. 
 
ผองพรรณ  ตรัยมงคลกูล และ สุภาพ ฉัตราภรณ.  การออกแบบการวิจัย, พมิพคร้ังที ่4. 

กรุงเทพมหานคร:สํานักพิมพมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร, 2543. 
 
Samual C. Certo. การจัดการสมัยใหม, แปลและเรียบเรียงโดย ผศ.พชันี  นนทศกัดิ์ และคณะ. 
 กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพเพยีรสัน เอด็ดูเคชั่น อินโดไซนา จาํกัด, 2550. 
 
ไพโรจน  ภูมิประดิษฐ. Visionary Business : An Entrepreneur’s Guide to Success. 

กรุงเทพมหานคร:สํานักพิมพสวนเงนิมีมา, 2544. 
 
Richard Barrett. Liberating the Corporate Soul. แปลโดย ไพโรจน ภูมิประดิษฐ. 

กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพสวนเงนิมีมา, 2546. 
 
โรเจอร  อีเวน และ พีเตอร รัสเซล. The Creative Manager. แปลโดย เจษณี สุขจิรัตติกาล. 

กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพสวนเงนิมีมา, กรกฎาคม 2542. 
 
วีรพจน  ลือประสิทธิ์สกุล. Management Best Practices. กรุงเทพมหานคร: บีพีอาร แอนด          

ทีคิวเอ็ม คอนซัล แทนท จํากัด, 2545. 
 
ศิลปพร  ศรีจัน่เพชร, บรรณาธิการ. การกาํกับดูแลกิจการที่ดี. คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2548. 
 
ศรีเพ็ญ ทรัพยมนชัย. การวิเคราะหการถดถอยเชิงธุรกิจ. กรุงเทพมหานคร: ปนเกลาการพิมพ, 

2545. 



 

 

282

สุภางค  จันทวานิช. การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชงิคุณภาพ. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543. 

 
_______________. วิธกีารวจิัยเชิงคุณภาพ. กรุงเทพมหานคร: สํานกัพมิพแหงจฬุาลงกรณ

มหาวทิยาลยั, 2545. 
 
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. รายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ป 2544. กรุงเทพมหานคร: กรมสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม, 2548. 

 
สถาบนัเพิม่ผลผลิตแหงชาติ. SME’s Good Practices. กรุงเทพมหานคร: สถาบนัเพิ่มผลผลิต

แหงชาติ, 2548. 
_______________________. Excellence Company. กรุงเทพมหานคร: สถาบนัเพิม่ผลผลิตแหงชาต,ิ 

2548. 
 
บทความ 
 
ทะคะโอะ  คิโยนาร.ิ “แนวทางพัฒนาอุตสาหกรรมแนวหนาทองถิ่น.” วารสารบริหารธุรกิจ   

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  ธรรมศาสตร SMEs. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, (มีนาคม 2542). 

 
ฮิเดฮิจิโร  นากามูระ. “Venture  Business:Strategic  SMEs.”  วารสารบริหารธุรกิจ   

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  ธรรมศาสตร  SMEs. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, (มีนาคม 2542). 

 
เอกสารอื่นๆ 
 
เกศินี  วทิูรชาติ และคณะ.  “รายงานการวจิัยเชิงคุณภาพ การสํารวจสภาพปญหาปจจุบันและ

ปญหาของทายาท SMEs ในการสืบสานกิจการตอพรอมชองทางการปรับตัวของกิจการ



 

 

283

ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ.” เสนอสายพัฒนาองคกรและเครือขาย บรรษทัเงนิทุน
อุตสาหกรรมขนาดยอม โดยสถาบนัวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 
และสถาบนันโยบายสังคมและเศรษฐกิจ, 30 มิถุนายน 2545. 

 
โครงการขาวสารทิศทางประเทศไทย, “สังคมความรูและจุดยืนไทยบทเวทีโลก  สํานักงานกองทนุ

สนับสนนุวจิัย,” รายงานฉบบัที่ 13, วนัที ่15 พฤษภาคม 2545, น. 54-55. 
 
ทว ี บุตรสุนทร. “กาวสูยุคแหงคุณภาพมาตรฐานสากล.” <www.thaienvironment.net.> 
 
ธรรมวทิย   เทอดอุดมธรรม. “การพัฒนาอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีของไทยในรอบศตวรรษ.” 

สัมมนาทางวชิาการประจาํป 2545 เร่ือง 5 ทศวรรษภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม แหงชาติของไทย  คณะเศรษฐศาสตร  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 12  มิถนุายน  
2545. 

 
นิพนธ  พัวพงศกร. “การพฒันาอุตสาหกรรมไทยกับแนวคิดเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง.” เอกสาร

ประกอบการสมัมนา  เร่ืองเศรษฐกิจพอเพยีงของสถาบนัวิจัยเพื่อการพฒันาประเทศ 
(TDRI)   คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2542. 

 
ประยูร  บุญประเสริฐ และคณะ. “รายงานการวิจยัโครงการสรางระบบเชื่อมโยงผูผลิตกับผูคาราย

ยอยเพื่อสงเสริมธุรกิจขนาดยอมแบบครบวงจร.” ศูนยพฒันาธุรกิจชุมชน ธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอย คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร โดย
การสนับสนุนของทบวงมหาวิทยาลัย, กรกฎาคม 2542. 

 
ไพฑูรย วิบูลชติุกุล และคณะ. “การประเมนิประสทิธิภาพและขีดความสามารถ SMEs ไทยในภาค

การผลิต.” คณะเศรษฐศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั และ The Brooker Group, 
สิงหาคม 2544. 

 
ศุภัช  ศุภชลาศัย และคณะ. “รายงานวิจยัเรื่องการดําเนนิมาตรการสนบัสนุน SMEs ของ

ตางประเทศ.” เสนอกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม โดยไดรับความ



 

 

284

รวมมือจาก Chukyo University, Chung-Hua Institution for Economic Research, 
Shih-Hsin University of Law, Bocconi University, University of Melbourne, 2546. 

 
สมบูรณ  ศิริประชัย. “เศรษฐศาสตรสถาบนั : ทางเลือกใหมในการวเิคราะหสังคมเศรษฐกิจไทย.” 

คณะเศรษฐศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 22  กรกฎาคม 2545. 
 
สิทธิโชค  วรานุสันติกูล. “รายงานวิจัยเรื่องอิทธิพลของวฒันธรรมองคกรตอการปฏิบัติงานของ 

  พนกังาน.” โครงการเสริมหลกัสูตรวิชาดานจิตวิทยา, 2545. 
 
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กระทรวงอุตสาหกรรม “รายงานสถานการณ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมป 2548 และแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมของประเทศไทย (พ.ศ.2545-2549).” 

 
อภิชัย   พนัธเสน. “การวิเคราะหอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมตามแนวพระราชดําริ

เศรษฐกิจพอเพียง.” เอกสารวิจัยสํานักงานกองทนุสนับสนุนการวิจยั (สกว) สิงหาคม 
2545. 

 
แอดวานซรีเสริซ จํากัด. “อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย.” เสนอตอกรม

สงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, กันยายน 2540. 

Book 
 
Baken, Wayne. Achieving Success through Social: Tapping Hidden Resource in your 

Personal and Business Network. San Francisco: Jessey – Bass, 2000. 
 
Bennis, Warren and Nanus, Burt. Leaders : The Strategies for Talking Charge. University 

of California, 1998. 
 
Brislin, Richard. Understanding Culture’s Influence on Behavior. 2nded. Honolulu: 

University of Hawii, Wadsworth Thomson Learning, 2000. 



 

 

285

Coleman, James. Foundation of Social Theory. Massachusetts: The Belknap Press of 
Harvard University Press ,1990. 

 
Covey R. Stphen. The Seven Habits of High Effective People. New York: Covey 

Leadership Center and the Institute for Principle Centered Leadership, 1989. 
 
Dave Ulrich and Wayne Brockbank. HR the Value Proposition. Boston: Harvard Business 

School Press, 2005. 
 
Derek F. Abell. Managing with Dual Strategies. New York: The Free Press, 1993. 
 
Elizabeth C.Hirschman and Morris B. Holbrook. Post Modem Consumer Research. 

London: SAGE Publications, 1992. 
 
Geert Hofstede. Cultures and Organizations: Software of the mind. London: McGraw-Hill 

Book Company (UK) Limited, 1991. 
 
Harriss, John and Others. The New Institutional Economics and Third World 

Development.       1 sted. London: Somerset Printed Great Britain,1997. 
 
Hofstede, Geert. Cultures and Organization Software of the Mind. Netherlands: IRIC, 

University of Limburg at Maasstricht, 1980. 
Irving Seidman. Interviewing as Qualitative Research, A Guide for Researchers in 

Education and the Social Sciences. 3rd. New York: Columbia University, 
Teachers College Press, 2006. 

 
Jon R. Katzenbach. Peak Performance: Aligning the Hearts and Minds of your 

employees. Massachusetts: Harvard Business School Press, 2000. 
 



 

 

286

Jones, Oswald and Tilley, Fiona. Competitive Adventage in SMEs. New York: Wiley 
Press, 2003. 

 
Kaplan  S. Robert and Norton P David. The Strategy Focused Organization : How 

balanced scorecard companies thrive in the new business environment. 
Massachusetts: Harvard Business School Press, 2001. 

 
Ken Wilber. A Brief History of Everything. 2nd. Boston: Shambhala, 2000. 
 
Khun, Thomas S. The Structure of Scientific Revolutions. 2nded. Chicago: The University 

of Chicago Press, 1970. 
 
Lewis P., James. Project Leadership. Singapore: McGraw-Hill, 2003. 
 
Lisa Hoecklin. Management Cultural Differences Strategies for Competitive Advantage. 

Singapore: Addison-Wesley Publishing Company, 1995. 
 
Manuel E.Contreras. Corporate Social Responsibility in the Promotion of Social 

Development,   Experiences from Asia and Latim America. Washington: Free 
Hand Press, 2004. 

 
Maurik, John van. Writes on Leadership.  London: Penguin Books Limited, 2001. 
Meyer w., Marshall. Rethinking Performance Measurement : Beyond the Balanced 

Scorecard. Cambridge: Cambridge University Press, 2002. 
 
Moley, Donald C. and Others. Management Leadership in Action. 5thed, New York: 

Harpu Collins College, 1996. 
 



 

 

287

Momoko Kawakami. “Development of the Small and Medium Sized Manufacturers in 
Taiwan’s Pc Industry.” Discussion Paper Series No9606, November, 1996. 

 
N.E. Renton. Learn More About Family Trusts. Queensland: Wrightbooks, 2003. 
 
Patrick Lencioni. Overcoming the Five Dysfunctions of a Team. New York: Jossey-Bass 

a Wiley Imprint, 2005. 
 
Paul Strebel. The Change Pact: Building Commitment to Ongoing Change. Boston: 

Prentice Hall, 1998. 
 
Peter F.Drueker. Management Challenges for the 21st Century. New York: A Division of 

Harper Collins Publicshers, 1999. 
 
Peter Levin. Successful Team Work. Singapore: McGraw Hill Education Published, 2005. 
 
Philip Kotler and Nancy Lee. Corporate Social Responsibility. New York: John Wiley & 

Sons, 2005. 
 
Rick kash. The New Law of Demand and Supply: The Revolutionary New Demand 

Strategy for Faster Growth and Higher Profits. Currency: Doubleday, 2001. 
 
Robert S. Kaplan and David P. Norton. Strategy Maps: Converting intangible assets into 

tangible outcomes. Massachusetts: Harvard Business School Press Boston,  
2004. 

 
Samuel A. DiPiazza Jr. and Robert G.Eccles. Building Trust. New York: John Wiley & 

Son, 2002. 
 



 

 

288

Seidman Irving. Interviewing as Qualitative Research: A Guide for Researches in 
Education and the Social Science. Teachers College Press, 2006. 

 
Unger, Danny. Building Social Capital in Thailand. Cambridge: Cambridge University 

Press, 1998. 
 
Williamson, Oliver E. Markets and Hierarchies: Analysis and Antitrust Implications, A 

Study in the Economies of Internal: Organization, The Free Press, New 
York,1975. 

 
William M.K. Jrochim. Concept Mapping : Concept Mapping for Organizational 

Creativity. New York: Cornell University and Concept Systems Incorporated. 
 
William P. Alston and George Hakhnikian. The Idea of Phenomenology. New York: 

Springer, The Hague Martinus Nijhoff, 1997. 
 
Research 
 
Asian Productivity Organization. “SMEs in Competitive Markets Asian Productivity  

 Organization.” Japan, July, 2002. 
 
Chamornmarn, Wai and Other. “Survey on Roles and Adaptation of Thai SMEs Caused 

by the Changing Industrial Structure.” Faculty of Commerce and Accountancy, 
Thammasat University, April 2001. 

 
Hoppel Wilhelm, Michael. “Best Practices: Current Innovative Models of SME Promotion 

in Europe.” Department of Industrial Promotion, Deutshe Gesellschaftfur 
Zusammenarbeit (GIZ), January, 2002. 

 



 

 

289

Kawakami, Momoko. “Development of the Small and Medium Sized Manufacturers in 
Taiwan’s PC Industry.” Chung - Hua Institution for Economic  Research, No 
9606, 1996. 

 
Levy, Brain and team. “Technical and Marketing Support Systems for Successful Small 

and Medium – Size Enterprise in Four Countries.” The World Bank , Policy 
Research Department Finance and Private Sector Development Division, 
December 1994. 

 
Terdudomtham. “Thamavit  Industrial Policy in Thailand and Japan: A Case Study of 

SME Policy.” No337 Mar 2000, Institute of Developing  Economies, Japan 
External Trade Organization, Mar 2000. 

 
Article   
 
Bass, Bernard M. “Two Decades of Research and Development in Transformational 

Leadership.” European Journal of Work and Organizational Psychology. January,  
1999. 

 
Chinese Taipei. “From Income Generation To Patent Creation : Incubating Innovative 

Micro-Enterprises.” Growing the APEC.SME Exporter Community A Business  
Perspective, Thailand. August, 2003. 

 
Dasgupta Partha. Social Capital and Economic Performance: Analytics. First uersion : 

Dec, 2001 and revised:Jan,2002;University of Cambridge and Beijer, 
International Institute of Ecological Economics, Stockholm. 

 



 

 

290

Grootaert, Christiaan. “Social Capital : The Missing Link ?.Social Development Family 
Environmentally and Socially Sustainable Development Network.” 
<http://sassaf@woldbank.org>. April, 1988. 

 
Keenan, Ella. Chair. “Council of Small Business Organization of Australia.” Growing  the 

APEC.SME Exporter Community A Business Perspective, Thailand. (August, 
2003). 

 
Woolcock,Micheal and Narayan, Deepa. “Social Capital :Implications for Development 

Theory.” <http://www.nesdb.go.th>. 
 
Woolcock,Micheal. “Managing Rish,Shock,and Opportunity in Developing Economics : 

The Role of Social Capital.” <http:// mwoolcock@worldbank.org>. 
 
Yakl and Others. “Theory and Research on Leadership in Organization.” Handbook of 

Industrial and Organizational Psycholog. Vol 3, 1992. 
 
Other Materials 
 
Alchain, Armen A. and Susan Woodward. “The Firm is Dead; Long Live the Firm : A 

Review Of Oliver E. Wiliamson’s The Economic Institutions of Capitalism 
Journal of Economic Literature.” <http://econgeog@u.washington edu>. 

 
Butcher, Benjamin Spies. “Social Capital Economics: Why Social Capital Does Not  

Mean the End of Ideology.” < http://bbutcher @ mail.Usgd. edu.au>. 
 
Fukuyama,Francis. “Social Capital and Development: The Coming Agenda.” 

<http://www.nesdb.go.th>. 
 



 

 

291

Grootaert, Christiaan and Bastelaer,Thierry Van. “Social Capital: From Definition to 
Measurement,1998.” <http://www.nesdb.go.th>. 

 
Narayan, Deepa. “Bonds and Bridges: Social Capital and Poverty.”<http://nesdb.go.th>. 

July, 1999.   
 
Nuijten, Monique. “Institution and Organizing Practices: Conceptual Dicussion.”  

 <http://www.fao.org/sd/ROdirect/ROan OO20.htm>. September, 1999. 
 
Putnam, Robert D. “Tuning In, Tuning Out : The Strange Disappearance of Social Capital 

in America.” <http://apsanet.org/ps/dec 95/putnam/cfm>. December,1994. 
 
Williamson,Oliver E. “The Economics of Organization : The Transaction Cost Approach.” 

Nov.,1981, PP 548-577. <http://econgeog@u.washington.edu>. 
 
กิจกรรมเพื่อสังคม. <http://www.bangchak.co.th>. 
 
______________. <http://www.thaichement.com>. 
 
______________. <http://www.bridgestone.co.th>. 
 
กระบวนการบริหารความรู. <http://www.briut.com>. 
 
ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง. <http://www.bma.go.th/save>. 
 
ธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม. <http://www.suan-spirit.com>.  
 
ระดมสมอง. “การพัฒนายั่งยืน.” <http://www.thaicsr.com>. 
 



 

 

292

_________________________. <http://www.pipat.thaiurl.com>. 
 
รูปแบบธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม. <http://www.thaicsr.com>. 
__________________________________. <http://www.nidamball.net>. 
 
เศรษฐกิจพอเพียง. “เสวนาซีเอสอารสไตลไทย.” <http://www.tei.or.th/tbed/csr/sharing>. 
 
Corporate Social Responsibility Model. <http://www.mallenbaker.net>. 
 
Corporate Social Responsibility: An Implementation Guide for Canadian Business. 

<http://www.strategic.ic.go.ca>. 
 
European Commission on CRS. <http://www.unodc.un.or.th>. 
 
Figaro Coffee. <http://www.figaro coffee.com>. 
 
Save the barako. <http://www.save the barako.org>. 
 
The Centre of Urban Planning and Environmental Management. 

<http://webboard.mthai.com>. 
 
________________________________________________________. 

<http://www.en.wikipedia.org>. 
 
________________________________________________________. 

<http://www.mallenbaker.net.csr/CSRfiles/definition.html>. 
 
The Small and Medium Business Enterprises Development. <http://www.dfat.gov.au>. 
 



 

 

293

____________________________________________________. <http://www.ita.doc.gov>. 
 
____________________________________________________. <http://www.jetro.go.jp>. 
 
____________________________________________________. <http://www.meti.go.jp>. 
 
____________________________________________________. <http://www.minidustria.it>. 
 
____________________________________________________. 

<http://www.moeasmea.gov.tw>. 



 

 294

ประวัติการศึกษา 
 
ชื่อ   นางสาวธัญมณัสธนัญญ  พาณิภัค 
 
วันเดือนปเกิด  14 มกราคม 2500 
 
วุฒิการศึกษา  ปริญญาตรี  พณบ. (พาณชิยศาสตรบัณฑิต) 
   ปริญญาโท  พณม. (พาณิชยศาสตรมหาบญัฑิต)   
 
ทุนการศึกษา   

- ทุนปริญญาเอก สหวทิยาการ ธรรมศาสตรดวยทนุคณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชี  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

- ทุนศึกษาเพิ่มเติมในระดับปริญญาโท โครงการเอมบีเอระยะสั้นที่
มหาวิทยาลยัเท็กซัส แอท ออสติน ประเทศสหรัฐอเมริกาดวยทุน
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

- ทุนสัมนา เร่ือง  การบริหารจัดการดานเทคโนโลยทีี่มหาวิทยาลัย
เมคกริล ประเทศแคนาดา ดวยทนุสมาคมศิษยเกาพาณชิยสัมพนัธ 

- ทุนสัมมนา เร่ือง ชองทางการจัดจําหนาย ที่โกเบ ประเทศญี่ปุน 
ดวยทนุคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

- ทุนดงูานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกับการคาใน
ตางประเทศ ที่โตเกียว ประเทศญี่ปุน  ดวยทนุบางสวนของ บี.โอ.ไอ 

- ทุนอบรมและดูงาน เร่ืองเขตการคาใหมของจีน  ที่เฉนิเจินและเซียง
ไฮ ประเทศจนี  ดวยทนุคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

- ทุนอบรม เร่ืองการออกแบบหีบหอและการตลาด ที่ชิคาโก ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ดวยทนุทนุคณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

- ทุนอบรม เร่ืองธุรกิจอาหาร ที่ฮองกง ดวยทุนคณะพาณชิยศาสตร
และการบัญชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร
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- ทุนสัมมนา เร่ืองวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ที่ซิดนียและ
เมลเบิรล ประเทศออสเตรเลีย ดวยทนุคณะพาณิชยศาสตรและการ
บัญชี มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

- ทุนสัมมนา เร่ืองธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมและการคาปลีก ที่
ลอนดอน ประเทศอังกฤษ ดวยทนุคณะพาณิชยศาสตรและการ
บัญชี มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

- ทุนอบรม เร่ืองการสงออก  ดวยทนุ ยู เอน็ ดี พี (UNDP) องคกร
สหประชาชาต ิทีฟ่ลิปปนส 

- ทุนอบรม เร่ืองการพัฒนาผลติภัณพ  ดวยทุน ยู เอ็น ดี พี (UNDP) 
องคกรสหประชาชาต ิที่อินเดีย 

 
 
  
     
     




