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ภาคผนวก ข 

 

แบบสอบถาม  เร่ือง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภค  ในพืน้ที่จงัหวัดภูเกต็ 

 

วัน/เดือน/ป..........................................ชวงเวลาที่ทําการสัมภาษณ…………………….………… 
 

แบบสอบถามนี้  จัดทําข้ึนเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการศึกษาวิทยานิพนธ  เร่ือง  ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภค  ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต  ของนักศึกษาปริญญาโท 

(ภาคภาษาไทย)  คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   

 

สวนที่ 1U  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1.   เพศ     (   )  ชาย   (   )  หญิง 

2.  อายุ.................ป 

3.  รายไดโดยเฉล่ียของครัวเรือนตอเดือน (เฉพาะสมาชิกที่มีคาใชจายในการซื้อสินคารวมกนั) 

     ..............................บาทและรายไดโดยเฉล่ียของตนเองตอเดือน.........................บาท 

4.  การศึกษาระดับสูงสุด        

(   )   ประถมศึกษา   (   )   มัธยมศึกษาตอนตน 

(   )   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (   )  อนุปริญญา/ปวส.   

(   )  ปริญญาตรี   (   )  สูงกวาปริญญาตรี 

5.  อาชีพ 

 (   )  นักเรียน/นักศึกษา  ระดับชั้น.................. 

 (   )  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 (   )  พนักงานบริษัทเอกชน 

 (   )  คาปลีก/ประกอบธุรกิจสวนตัว 

 (   )  พนักงานโรงแรม/รับจาง 

 (   )  แมบาน 

(   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………… 

6.  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน…………คน  (เฉพาะที่อาศัยอยูรวมกันในปจจุบัน  โดยรวมผูตอบ 

     แบบสอบถามดวย) 

 7.  อําเภอ…………………...จังหวัด………………………ที่ทานพักอาศัยอยูในปจจุบัน 
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สวนที่ 2U  พฤติกรรมการซื้อสินคาจากดีสเคาทสโตรของผูบริโภค  

1.  ในชวง 1 ปที่ผานมา  ในแตละเดือน  ทานไปซื้อสินคาจากดีสเคาทสโตรใดบอยที่สุด 

 (   ) หางซุปเปอรชีป (   ) เทสโก-โลตัส (   ) บ๊ิกซี (   ) แม็คโคร 

2.  จากขอ 1  ทานไปซื้อสินคาที่ดีสเคาทสโตรดังกลาว  โดยเฉล่ียเดือนละ………..คร้ัง 

3.  ทานใชจายเงินเพื่อซื้อสินคาจากดีสเคาทสโตรที่ทานไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน  โดยเฉล่ีย 

     เดือนละ……………………บาท 

4.  ในชวง 1 ปที่ผานมา  ทานไปซื้อสินคาที่ดีสเคาทสโตรอ่ืน ๆ  นอกเหนือจากคําตอบในขอ 1  

     หรือไม                                          

  (   ) ซื้อ   (   ) ไมซื้อ  (ถาตอบ “ไมซื้อ”  ใหขามไปขอ 6) 

5.  จากขอ 4  ใหทาน ระบุ ดีสเคาทสโตรอ่ืน ๆ ที่ทานไปซื้อสินคา  นอกเหนือจากดีสเคาทสโตรที่ 

     ทานไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือนและคาใชจายในการซื้อสินคาโดยเฉล่ียตอเดือน 

(   ) หางซุปเปอรชีป       โดยเฉล่ียเดือนละ…………คร้ัง  หรือ  (   ) ไปบาง เปนคร้ังคราว

คาใชจายในการซื้อสินคาโดยเฉล่ียเดือนละ………………....บาท 

(   ) เทสโก-โลตัส          โดยเฉล่ียเดือนละ…………คร้ัง  หรือ  (   ) ไปบาง เปนคร้ังคราว 

คาใชจายในการซื้อสินคาโดยเฉล่ียเดือนละ………………....บาท 

(   ) บ๊ิกซี                      โดยเฉล่ียเดือนละ…………คร้ัง  หรือ  (   ) ไปบาง เปนคร้ังคราว 

คาใชจายในการซื้อสินคาโดยเฉล่ียเดือนละ………………....บาท 

(   ) แม็คโคร                โดยเฉล่ียเดือนละ…………คร้ัง  หรือ  (   ) ไปบาง เปนคร้ังคราว 

คาใชจายในการซื้อสินคาโดยเฉล่ียเดือนละ………………....บาท 

6.  วัตถุประสงคหลักในการซ้ือสินคาจากดีสเคาทสโตรที่ทานไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน 

 (   ) ซื้อเพื่อการอุปโภคบริโภค    สําหรับ          ตนเอง  หรือ        ครอบครัว เปนหลัก 

(   ) ซื้อเพื่อการจําหนาย/ประกอบกิจการสวนตัว   

 

Uสวนที่ 3U  ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกดีสเคาทสโตร  

1.  ระยะเวลาในการเดินทางแตละคร้ังโดยเฉล่ีย  จากบานไปยังดีสเคาทสโตรที่ทานไปซื้อสินคา 

     บอยที่สุดตอเดือน  ………….ชั่วโมง………….นาที 

2.  เรียงลําดับดีสเคาทสโตรที่อยูใกลบานของทานในปจจุบันมากที่สุด  ไปยังดีสเคาทสโตรที่อยูไกล 

     จากบานของทานในปจจบัุนมากที่สุด  โดย 1 หมายถงึใกลที่สุดและ 4 หมายถึงไกลที่สุด 

      ......  หางซุปเปอรชีป  ......  บ๊ิกซ ี ......  เทสโก-โลตัส ......  แม็คโคร 
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3.  เหตุผลทีท่านไปซื้อสินคาจากดีสเคาทสโตรดังกลาวบอยที่สุดตอเดือน  (เรียงลําดับเหตุผลที่  

     สําคัญที่สุดไปยังเหตุผลที่สําคัญนอยที่สุด  โดย 1 หมายถงึเหตุผลที่สําคัญที่สุดและ  6 หมายถงึ    

     เหตุผลที่สําคัญนอยที่สุด) 

  

ปจจัย เรียงลาํดับ 

ความหลากหลายของสินคา  

บริการสงสินคาถึงบาน  

ราคาถูก  

บรรยากาศภายในราน  

ใชระยะเวลาในการเดินทางส้ันที่สุด    

การสงเสริมการขาย  

 

4.  ทานใหความสําคัญกับปจจัยดังตอไปนี้มากนอยเพียงใด  ในการซื้อสินคาจากดีสเคาทสโตร  

     ที่ทานไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน 

 

ปจจัย นอยที่สุด  นอย  ปานกลาง  มาก  มากท่ีสุด  

ทําเลที่ต้ังที่สะดวก        

ที่จอดรถเพียงพอ      

การใหบริการของพนักงาน      

การจัดวางสินคาภายในราน 

สามารถหยิบจับไดงาย    

     

ทางเดินกวางขวาง  สามารถเดินไดสะดวก        

มีปายบอกตําแหนงของประเภทสินคาที ่

วางจําหนายอยางชัดเจน   

     

การอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ เชน 

ธนาคารพาณิชย  รานอาหารฟาสฟูดส   

ภัตตาคาร ศูนยอาหาร  รานจําหนาย 

ส่ือบันเทงิ  รานจําหนายเส้ือผาและ 

เคร่ืองแตงตัว ฯลฯ ในสวนพืน้ที่เชาของหาง 
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5.  ทานซ้ือสินคาประเภทใดบาง  จากดีสเคาทสโตรที่ทานไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน  (ตอบได  
    มากกวา 1 ขอ)  
     (   )  อาหารแหงและของใชประจําวัน เชน ขนมขบเค้ียว  ขาวสาร น้ํามัน น้ําตาล ของชํา 

              เคร่ืองปรุงรส เคร่ืองด่ืม ของใชสวนตัว ผลิตภัณฑทําความสะอาด 

(   )  อาหารสด เชน ผักผลไมสด เนื้อสัตว อาหารทะเล อาหารแชแข็ง กับขาวถุง 

(   )  เส้ือผาและเคร่ืองแตงตัว   

(   )  เคร่ืองใชไฟฟา  เฟอรนิเจอรและคอมพิวเตอร 

(   )  สินคาเบ็ดเตล็ด  เชน  เคร่ืองครัว  เคร่ืองใชพลาสติก  อุปกรณกีฬา  ที่นอน  เคร่ืองเขียน    

              ยารักษาโรค เทป  ซีดี  เคร่ืองมือชาง  เคร่ืองสวนและของเลนตาง ๆ   

(   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………….. 

6.  ทานเคยซ้ือตรายี่หอที่ดีสเคาทสโตรผลิตข้ึนเอง  จากดีสเคาทสโตรที่ทานไปซื้อสินคาบอยที่สุด 

     ตอเดือนหรือไม 

      (   )  เคย      ตราเฟรสไพรซและบ๊ิกซี           ตราเอโร เซฟแพคและคิวบิชของแม็คโคร        

                           ตราเทสโก-โลตัส                    ตราเคร่ืองบิน กวางและนีโอของหางซุปเปอรชีป                

     (   )  ไมเคย  (ถาตอบ “ไมเคย” ใหขามไปขอ 9) 

7.  จากคําตอบในขอ 6  ทานเคยซื้อสินคาประเภทใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    (   )  ขาวสาร    (   )  เคร่ืองปรุงอาหาร 

     (   )  อาหารกึ่งสําเร็จรูปและอาหารสําเร็จรูป (   )  ของใชประจําวัน 

     (   )  ผลิตภัณฑทําความสะอาด  (   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 

8.  ทานซ้ือสินคาที่ดีสเคาทสโตรผลิตข้ึนเอง  จากดีสเคาทสโตรซึ่งทานไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอ  

      เดือน  เปนประจําหรือไม  

     (   ) เปนประจํา  (   ) เปนคร้ังคราว  (   ) นาน ๆ คร้ัง  

9.  โดยปกติทานซ้ืออาหารแหงและของใชประจําวัน  จากแหลงซื้อใดเปนหลัก  (ตอบ 1 ขอ) 

     (   )  ดีสเคาทสโตรที่ทานไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน     (   )  ดีสเคาทสโตรอ่ืน ๆ ระบุ……… 

     (   )  ตลาดสด/ตลาดนดั/รานขายของชําละแวกบาน/รถเร (   )  หางสรรพสินคา 

     (   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 

10. โดยปกติทานซ้ืออาหารสด  จากแหลงซื้อใดเปนหลัก  (ตอบ 1 ขอ) 

     (   )  ดีสเคาทสโตรที่ทานไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน     (   )  ดีสเคาทสโตรอ่ืน ๆ ระบุ……… 

     (   )  ตลาดสด/ตลาดนดั/รานขายของชําละแวกบาน/รถเร (   )  หางสรรพสินคา 

     (   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 
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11. โดยปกติทานซ้ือเส้ือผาและเคร่ืองแตงตัว  จากแหลงซื้อใดเปนหลัก  (ตอบ 1 ขอ) 

     (   )  ดีสเคาทสโตรที่ทานไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน (   )  ดีสเคาทสโตรอ่ืน ๆ ระบุ……….. 

     (   )  รานขายเส้ือผาและเคร่ืองแตงตัวโดยเฉพาะ          (   )  หางสรรพสินคา  

     (   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 

12. โดยปกติทานซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา เฟอรนิเจอรและคอมพิวเตอร  จากแหลงซื้อเปนหลัก  (ตอบ 1 ขอ) 

      (   )  ดีสเคาทสโตรที่ทานไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน (   )  ดีสเคาทสโตรอ่ืน ๆ ระบุ……….. 

     (   )  รานขายเคร่ืองใชไฟฟา เฟอรนิเจอรและคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ 

     (   )  หางสรรพสินคา  

     (   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 

13. ทาน Uเห็นดวยหรือไมวา U อาหารแหงและของใชประจําวันที่จําหนายโดยดีสเคาทสโตรที่ทาน   

      ไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน  สินคาดังกลาวอาจจะมีลักษณะดังตอไปนี้ 

 

14. ทาน Uเห็นดวยหรือไมวา U  อาหารสดที่จําหนายโดยดีสเคาทสโตรที่ทานไปซื้อสินคาบอยที่สุด 

      ตอเดือน  สินคาดังกลาวอาจจะมีลักษณะดังตอไปนี้ 

 

 

ปจจัย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

สินคาเกา  คางสต็อก      

สินคาหมดอายุ  หลังจากซ้ือไดไมนาน      

สินคามีคุณภาพตํ่าเมื่อเทยีบกับแหลง

ซื้ออ่ืน ๆ 
     

ปจจัย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เนาเสียภายหลังจากซ้ือไปไดไมนานนัก      

ไมใชสินคาสดใหม  เหีย่วเฉา  ไมนาซ้ือ      

สินคามีคุณภาพตํ่าเมื่อเทยีบกับแหลง

ซื้ออ่ืน ๆ 
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15. ทาน Uเห็นดวยหรือไมวา U  เคร่ืองใชไฟฟา  เฟอรนิเจอรและคอมพิวเตอรที่จําหนายโดยดีสเคาท   

      สโตรที่ทานไปซื้อสินคาบอยสุดตอเดือน  สินคาดังกลาวอาจจะมีลักษณะดังตอไปนี้ 

 

16.  ทานเปนสมาชิกของดีสเคาทสโตรทีท่านไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือนหรือไม 

  (   )  เปนสมาชิก    (   )  ไมเปนสมาชิก 

17. เหตุจงูใจดานการสงเสริมการขายประเภทใด  ที่มีอิทธิพลตอการไปซื้อสินคาจากดีสเคาทสโตร   

     ที่ทานไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน   (เรียงลําดับเหตุจูงใจที่ทานใหความสําคัญมากที่สุดไปยัง   

     เหตุจูงใจที่ทานใหความสําคัญนอยที่สุด  โดย 1 หมายถึงเหตุจูงใจที่สําคัญที่สุดและ 2 หมายถึง 

     เหตุจูงใจที่สําคัญนอยที่สุด) 

 

ปจจัย เรียงลาํดับ 

โปรแกรมการลดราคาและเปอรเซ็นตสวนลดคาสินคา  

การสะสมยอดซ้ือเพื่อแลกของสมนาคุณ  

 
สวนที่  4U  เมื่อนึกถึงดีสเคาทสโตรที่ทานไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน  ทานนึกถึงอะไร 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 
 

ปจจัย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

สินคามีรองรอยชํารุด  ไมใชสินคาใหม

แกะกลอง  ที่ไมเคยมีคนจับตองมากอน 
     

วัสดุหรืออะไหลที่นาํมาประกอบเปน

สินคาคงทนถาวร   มีคุณภาพตํ่ากวา

เมื่อเทียบกับแหลงซื้ออ่ืน ๆ 

     

อายุการใชงานของสินคาคงทนถาวรส้ัน

กวา  เมื่อเทยีบกับแหลงซื้ออ่ืน ๆ 
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