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บทที ่4 

  

ผลการศึกษา 

  

4.1 ภาพรวมของธุรกิจดีสเคาทสโตรในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ต 

 

การศึกษาภาพรวมของธุรกิจดีสเคาทสโตร  ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต  ไดแบงการศึกษา

ออกเปน 3 สวน  กลาวคือ  สวนที่หนึ่ง  เปนการศึกษาภาพรวมการดําเนินธุรกิจของหางซุปเปอรชีป  

สวนที่สอง  เปนการศึกษาภาพรวมการดําเนินธุรกิจของดีสเคาทสโตรขามชาติ  และสวนที่สาม  

เปนการวิเคราะหโครงสรางตลาดของธุรกิจดีสเคาทสโตรในจังหวัดภูเก็ต 

 

4.1.1 ภาพรวมการดําเนินธุรกิจของหางซุปเปอรชีป 
 

หางซุปเปอรชีป  มีจุดเร่ิมตนจากการมีธุรกิจพื้นฐานเปนรานขายยา  จากนั้นเปลี่ยนมา

ประกอบธุรกิจคาปลีกคาสงขนาดใหญในป 2538  โดยมีนายบุญสม อนันตจรูญวงศเปนผูริเร่ิม

กอต้ัง  และไดใหความสนใจเขามาประกอบธุรกิจขนสงสินคาระหวางจังหวัดภูเก็ต-พังงา-กระบ่ี-ตรัง

และกรุงเทพมหานครในป 2542  โดยหางซุปเปอรชีปต้ังอยูบนถนนเทพกระษัตรี  บริเวณทางเขา-

ออกเมืองภูเก็ต  มีพื้นที่ขายมากกวา 30,000 ตารางเมตรและที่จอดรถมากกวา 300 คัน (ประมาณ

โดยผูวิจัย)  ตัวหางมีลักษณะเปนอาคารช้ันเดียว  หลังคามุงสังกะสีและกระเบ้ืองสลับกัน  พื้นลาด

ปูนซิเมนตและไมใชเคร่ืองปรับอากาศ  ภายในบริเวณหางมีศูนยอาหาร  พื้นที่ใหเชาสําหรับ

รานอาหาร   รานจําหนายทองคําและรานขายของเบ็ดเตล็ด  โดยเปดใหบริการต้ังแตเวลา 6.00-

23.00 น. (สยามรัฐ, 14 พฤศจิกายน 2550,น.23; www.supercheapphuket.com, 2551; จากการ

สํารวจ, 2551) 

จุดเดนของราน  คือ  มีทําเลที่ต้ังอยูในเขตเมือง  ลูกคาสามารถเดินทางไดสะดวก  

ราคาสินคาสวนใหญถูกกวารานสะดวกซ้ือและหางคาปลีกขามชาติ  และมีสินคาจําหนายทุกชนิด

ต้ังแตไมจิ้มฟนจนกระทั่งเพชร (สยามรัฐ, 14 พฤศจิกายน 2550,น.23)  รวมทั้งมีตราสินคาเปนของ

ตนเอง (House brand)  ไดแก  ตรากวาง  นีโอและคร่ืองบิน  นอกจากนี้ หางซุปเปอรชีปไดนํา

ระบบบัตรสมาชิกและการสะสมยอดซื้อเพื่อแลกของสมนาคุณมาใชเปนเคร่ืองมือหลักในการ

สงเสริมการขาย  มีการนําระบบรหัสแทง (Barcode) และ Point of Sales (POS) มาชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารสินคาคงคลัง  ในขณะที่การบริหารจัดการรานไดยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจ



72 
 

 
 

พอเพียง (สยามรัฐ, 14 พฤศจิกายน 2550, น.23)  โดยพยายามลดคาใชจายในการดําเนินงาน

โดยรวม  เพื่อใหสามารถอยูรอดได  จากการเขามาของดีสเคาทสโตรขามชาติ 

 

4.1.2 ภาพรวมการดําเนินธุรกิจของดีสเคาทสโตรขามชาติ 

 

การเขามาเปนผูถือหุนใหญของบริษัทคาปลีกขามชาติภายหลังชวงเกิดวิกฤต

เศรษฐกิจในป 2540  สงผลใหการขยายตัวของดีสเคาทสโตรขามชาติเปนไปอยางตอเนื่องและ

รวดเร็ว  ทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด  (อธิวัฒน  ทรัพยไพฑูรย, 2545,น.138)  โดย

ภูเก็ตถือเปนหนึ่งในจังหวัดที่ไดรับความสนใจจากบริษัทคาปลีกขามชาติในการเขาไปลงทุนดําเนิน

กิจการคาปลีก  เนื่องจากภูเก็ตเปนจังหวัดที่มีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาปละมากกวา 3.99 ลาน

คน  ทําใหในแตละปมียอดการจับจายสูงถึง 72,000 ลานบาทและสงผลใหชาวภูเก็ตที่มีจํานวน

มากกวา 500,000 คน  มีอํานาจซ้ือสูงเปนอันดับสองรองจากกรุงเทพฯ ดวยยอดการใชจาย 27,700 

ลานบาทตอป (ผูจัดการรายวัน,27 พฤศจิกายน 2546, น.28)  อีกทั้งจังหวัดภูเก็ตยังเปนศูนยกลาง

การคาของจังหวัดใกลเคียง  ซึ่งไดแก  พังงา กระบ่ีและตรัง  จึงทําใหเทสโก-โลตัสไดใหความสนใจ

เขามาดําเนินกิจการเปนรายแรกในเดือนตุลาคม 2542  ตามมาดวยบ๊ิกซีในเดือนพฤศจิกายน 2544   

และแม็คโครในเดือนสิงหาคม 2547  (Retail Review, 5 October 2006; www.bigc.co.th, 2551; 

www.makro.co.th, 2551) 

ดีสเคาทสโตรทั้ง 3 รายต้ังอยูในบริเวณใกลเคียงกัน  บนถนนมุงสูตัวเมืองภูเก็ต  นั่นคือ  

บ๊ิกซีและเทสโก-โลตัสต้ังอยูคนละหัวมุมถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9  ในขณะที่แม็คโครต้ังอยูบนทาง

หลวงหมายเลข 4020  ซึ่งอยูหางจากบ๊ิกซีไมมากนัก  โดยดีสเคาทสโตรขามชาติทั้ง 3 รายมีตัว

อาคารและระบบการระบายอากาศลักษณะเชนเดียวกับสาขาอ่ืน ๆ ในกรุงเทพมหานครและ

ตางจังหวัดที่มีสาขาของตนอยูกอนแลว  บ๊ิกซีและเทสโก-โลตัส  เปดบริการต้ังแต 9.00-23.00 น.  

ในขณะที่แม็คโครเปดบริการเวลา 6.00-23.00 น.  นอกจากนี้  บ๊ิกซีและเทสโก-โลตัส  ยังเปดใหเชา

พื้นที่ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย  รานอาหาร  รานจําหนายผลิตภัณฑเสริมความงาม  ราน

จําหนายส่ือบันเทิง  รานตัดแตงทรงผม  รานขายหนังสือ  รานเฟอรนิเจอร  รานจําหนายเส้ือผา  

เปนตน  ในขณะที่แม็คโครเนนพื้นที่ขายเปนหลัก  ไมไดเนนพื้นที่ใหเชาและไมมีศูนยอาหาร  แต

ยังคงเปดพื้นที่ใหเชาประกอบธุรกิจรานจําหนายส่ือบันเทิงและรานจําหนายเคร่ืองด่ืม  บริเวณ

ดานหนาดีสเคาทสโตร (จากการสํารวจ, 2551)  
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ดีสเคาทสโตรขามชาติในจังหวัดภูเก็ตมีพื้นที่ต้ังแต 5,550 ตารางเมตร (แม็คโคร) 

20,000 ตารางเมตร (บ๊ิกซี) และ 30,000 ตารางเมตร (เทสโก-โลตัส) โดยมีสินคาจําหนายต้ังแต 

8,000 รายการ (แม็คโคร)  60,000 รายการ (บ๊ิกซี) และ 70,000 รายการ (เทสโก-โลตัส) สวนที่จอด

รถมีความจุต้ังแต 100 คัน (แม็คโคร) 160 คัน (บ๊ิกซี) และ 200 คัน (เทสโก-โลตัส) (Retail Review, 

5 October 2006; www.bigc.co.th, 2551; ผูจัดการรายวัน, 27 สิงหาคม 2547,น.31)  กลุมของ

สินคาที่จําหนายภายในดีสเคาทสโตรขามชาติ  สามารถแบงออกไดเปน 5 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 

อาหารแหงและของใชประจําวัน อาหารสด สินคาเบ็ดเตล็ด เส้ือผาและเคร่ืองแตงตัว เคร่ืองใชไฟฟา 

เฟอรนิเจอรและคอมพิวเตอร  นอกจากตราสินคาระดับประเทศ (National Brand) ที่จําหนาย

ภายในรานแลว  ดีสเคาทสโตรขามชาติยังไดสรางตราสินคาของตนเองข้ึนมา (House Brand)  

ไดแก คุมคา เทสโกแบรนด  และเทสโกพรีเมี่ยมเกรดของเทสโก-โลตัส  เฟร์ิสไพรสและบ๊ิกซีของบ๊ิกซี  

เอโร  เซฟแพคและคิวบิชของแม็คโคร  ครอบคลุมสินคาประเภทอาหารแหงและของใชประจําวัน  

เคร่ืองใชไฟฟาและสินคาเบ็ดเตล็ด (ดุษฎี  เที่ยงแท, 2550,น.100)  ในขณะที่การต้ังราคาสินคา ดีส

เคาทสโตรขามชาตินิยมต้ังราคาเพ่ือการสงเสริมการขาย  ควบคูกับการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ  

(จากการสํารวจ, 2551)   

นอกจากนี้  ดีสเคาทสโตรขามชาติไดนําระบบ Efficiency Consumer Response 

(ECR)  ซึ่งเปนกระบวนการบริหารสินคาคงคลังและระบบทดแทนสินคาที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การดําเนินงานใหกับดีสเคาทสโตรขามชาติและผูประกอบการอื่น ๆ ที่อยูในระบบหวงโซอุปทานมา

ใช  โดยระบบ ECR  ประกอบดวย  ระบบรหัสแทง (Barcode)  ระบบ Point of Sales (POS)  ศูนย

การกระจายสินคา (Distribution Centres)  และระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic Data Interchange : EDI)  ซึ่งระบบ Barcode และ POS  ชวยใหผูประกอบการ

สามารถตรวจสอบยอดการจําหนายและยอดสินคาคงคลังไดทันที ณ จุดขาย  ในขณะที่ระบบ EDI 

กอใหเกิดการประหยัดตอขนาดแกดีสเคาทสโตรขามชาติ  จากการรวมศูนยส่ังซื้อคร้ังละมาก ๆ  

ของสาขาตางๆ  ที่มีอยูทั่วประเทศ  ผานทางศูนยการกระจายสินคา  ซึ่งจะทําหนาที่ในการส่ังซื้อ

และกระจายสินคาของผูผลิตและผูจัดจําหนายไปยังดีสเคาทสโตรสาขาอีกตอหนึ่ง   
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4.1.3 การวิเคราะหโครงสรางตลาดของธุรกิจดีสเคาทสโตรในจังหวัดภูเก็ต 

 

จากการนํากรอบโครงสรางตลาด (Market Structure) มาใชในการวิเคราะหขอมูลที่

ไดรับจากการศึกษาภาพรวมการดําเนินธุรกิจของหางซุปเปอรชีปและดีสเคาทสโตรขามชาติ   

พบวา  หากพิจารณาตามปจจัยที่เปนตัวกําหนดโครงสรางตลาด ดีสเคาทสโตรในจังหวัดภูเก็ต  มี

แนวโนมที่จะเปนตลาดผูขายนอยราย  กลาวคือ 

1. นับต้ังแตป 2538-2550  จังหวัดภูเก็ตมีผูประกอบการดีสเคาทสโตรเพียง 4 ราย  

ประกอบดวย  หางซุปเปอรชีป  ซึ่งเปนดีสเคาทสโตรทองถิ่น  และดีสเคาทสโตรขามชาติ จํานวน 3 

ราย ไดแก  เทสโก-โลตัส  บ๊ิกซีและแม็คโคร  โดยแตละดีสเคาทสโตรมีขนาดใหญและมีอํานาจใน

การผูกขาดตลาด  แตในที่นี้ไมสามารถระบุไดวา  ใครอยูในฐานะผูนําหรือผูตามของตลาด จากที่

ดีสเคาทสโตรขามชาติยื่นเสียภาษีรวมกันทุกสาขาที่กรุงเทพมหานคร  

2. สินคาสวนใหญที่จําหนายโดยหางซุปเปอรชีปและดีสเคาทสโตรขามชาติมีลักษณะ

คลายคลึงกันมาก  จนยากที่จะจําแนกไดวาเปนของผูขายรายใด ทําใหสินคาของผูขายแตละราย

สามารถทดแทนกันไดอยางใกลเคียงหรือมีความยืดหยุนไขวสูง  สงผลใหผูบริโภคมีตนทุนในการ

เปล่ียนการซื้อสินคาจากดีสเคาทสโตรหนึ่งไปยังอีกดีสเคาทสโตรหนึ่งตํ่า  ซึ่งอาจเปนเพราะสินคา

สวนใหญที่แตละดีสเคาทสโตรจําหนาย  เปนตราสินคาของผูผลิตระดับประเทศและเปนสินคา

จําพวกอาหารแหงและของใชประจําวัน  อาหารสด  เส้ือผาและเคร่ืองแตงตัว  เคร่ืองใชไฟฟา 

เฟอรนิเจอร คอมพิวเตอรและสินคาเบ็ดเตล็ด  ดังนั้น ในการซ้ือสินคาผูบริโภคจะใหความสําคัญกับ

ราคามากกวาปจจัยดานอ่ืน ๆ  และเลือกที่จะซื้อสินคาจากดีสเคาทสโตรที่จําหนายสินคาในราคาที่

ถูกกวาเมื่อเทียบกับดีสเคาทสโตรอีก 3 ราย  โดยไมไดคํานึงวาผูขาย คือ ดีสเคาทสโตรทองถิ่นหรือ

ดีสเคาทสโตรขามชาติ   

ในขณะที่สินคาบางสวนเปนตราสินคาที่ผลิตข้ึนเอง  ไดแก  ตราเคร่ืองบิน  กวางและนี

โอของหางซุปเปอรชีป  เทสโกแบรนด เทสโกพรีเมี่ยมเกรดและคุมคาของเทสโก-โลตัส  ตราเอโร 

เซฟแพคและคิวบิชของแม็คโคร  การผลิตตราสินคาเปนของตัวเอง  สงผลใหทั้งหางซุปเปอรชีปและ

ดีสเคาทสโตรขามชาติมีอํานาจในการผูกขาดตลาดเพิ่มข้ึน  รวมถึงชวยลดความภักดีของผูบริโภคที่

มีตอตราสินคาของบริษัทผูผลิตและผูจัดจําหนาย  โดยการจําหนายสินคาในราคาที่ตํ่ากวา  แตมี

คุณภาพเทากัน 
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3. การเขาสูตลาดของดีสเคาทสโตรรายใหมในจังหวัดภูเก็ต  สามารถกระทําไดยาก 

(1) ใชเงินลงทุนสูง  ทั้งทําเลที่ต้ังที่ตองอยูในแหลงชุมชน  การกอสรางตัวอาคารและส่ิง

อํานวยความสะดวก  การจัดหาสินคาที่มีความหลากหลายมาจําหนายและการลงทุนดาน

เทคโนโลยี  โดยการต้ังสาขาดีสเคาทสโตรในจังหวัดภูเก็ตข้ึนมาใหม  ตองใชเงินลงทุนไมตํ่ากวา 

200 ลานบาทตอหนึ่งสาขา (อางใน งบประมาณการลงทุนแม็คโคร สาขาภูเก็ต, ผูจัดการรายวัน, 

27 สิงหาคม 2547,น.31)   

(2) การประหยัดจากขนาดของผูประกอบการรายเดิม โดยหางซุปเปอรชีปประหยัด

จากการลดคาใชจายในการดําเนินงานโดยรวม  ในขณะที่ดีสเคาทสโตรขามชาติประหยัดจากการ

ส่ังซื้อสินคาแบบรวมศูนยและขนาดของคาใชจายในการโฆษณา  สงผลใหตนทุนตอหนวยของหาง

ซุปเปอรชีปและดีสเคาทสโตรขามชาติลดลงและมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานเพิ่มข้ึน 

(3) จํานวนคูแขงขันทางตรงและทางออม  ผูประกอบการรายใหมที่จะเขาสูตลาด  

นอกเหนือจากที่ตองแขงขันกับผูประกอบการรายเดิม  ยังตองเผชิญกับคูแขงขันทางออมของดีส

เคาทสโตรในจังหวัดภูเก็ต  ไดแก  หางสรรพสินคาเซ็นทรัล  โรบินสันและโอเช่ียน ชอปปงมอลล   

ซึ่งจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคที่มีความคลายคลึงกับกัน  แตมีคุณภาพสูงกวา  ซุปเปอรมารเก็ต

ของคนทองถิ่น  ราน  7-11  และตลาดสด  ซึ่งพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคเปนลักษณะของการซ้ือ

ของใชเล็ก ๆ นอย ๆ  ขนมขบเค้ียวและอาหารพรอมทาน  ไมไดซื้อสินคาบริโภคคร้ังละมาก ๆ 

เหมือนกับการซ้ือสินคาจากดีสเคาทสโตร  รวมทั้งรานขายสินคาเฉพาะประเภท  ซึ่งจําหนายสินคา

ที่มีคุณภาพและราคาใกลเคียงกัน 

(4) ขอจํากัดทางกฎหมาย  ไดแก   

- พระราชบัญญัติประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 2542  กําหนดใหนักลงทุน

ชาวตางชาติ  เขามาถือหุนในบริษัทของคนไทยไดไมเกินกวารอยละ 50 และมีสิทธิ์ออกเสียงไดไม

เกินกวารอยละ 50  ในการบริหารและกําหนดนโยบาย  

- กฎกระทรวงบังคับผังเมืองรวมเกาะภูเก็ต พ.ศ. 2548 กําหนดไมใหดีสเคาทสโตรขาม

ชาติเขามาเปดดําเนินกิจการในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต  โดยการปลูกสรางอาคารและสถานที่ข้ึนมาใหม   

ขอจํากัดทางกฎหมายเหลานี้  สงผลใหผูประกอบการรายใหมเขามาแขงขันในตลาด

ไดยาก  รวมทั้งทําใหหางซุปเปอรชีปและดีสเคาทสโตรขามชาติ  มีอํานาจในการผูกขาดตลาดมาก

ข้ึน  จากสภาพการแขงขันที่ลดลง 

(5) การตอตานการขยายสาขาของดีสเคาทสโตรของผูประกอบการทองถิ่น เชน การ

ตอตานการขยายสาขาในรูปของเอ็กซเพรสของผูประกอบการในตําบลเชิงทะเล 
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4.2 กลยทุธในการปรับตัวของหางซุปเปอรชีป 

เปรียบเทยีบกบั 

กลยุทธในการดําเนนิธุรกิจของดีสเคาทสโตรขามชาติ 

 

การวิเคราะหกลยุทธในการปรับตัวของหางซุปเปอรชีปเปรียบเทียบกับกลยุทธในการ

ดําเนินธุรกิจของดีสเคาทสโตรขามชาติ แบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน  กลาวคือ  สวนที่หนึ่งเปน

การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบเกี่ยวกับกลยุทธการแขงขันโดยใชราคา  และสวนที่สองเปนการ

วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบเกี่ยวกับกลยุทธการแขงขันโดยไมใชราคา 
 
4.2.1  การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบเกี่ยวกับกลยุทธการแขงขันโดยใชราคา  

 

ในการต้ังราคาสินคา  หางซุปเปอรชีปใชนโยบายราคาเดียวในทุกชวงเวลาและ

จําหนายสินคาในราคาขายสงทุกช้ิน  โดยจะทําการต้ังราคาใหมเมื่อสินคามีการปรับตัวของตนทุนที่

สูงข้ึนหรือดีสเคาทสโตรขามชาติไดทําการปรับลดราคาสินคาชนิดดังกลาวลงมา  จึงทําการปรับลด

ราคาตาม  ยกเวนการต้ังราคาสินคาประเภทอะไหลรถ เคร่ืองใชไฟฟา เฟอรนิเจอรและคอมพิวเตอร

ที่มีการจัดโปรแกรมลดราคาควบคูกับการโฆษณาผานทางเว็บไซดของหาง  ซึ่งนาจะเปนผลมาจาก

ความตองการใหลูกคารับรูเกี่ยวกับการจําหนายสินคาในราคาถูกอยางสม่ําเสมอของหาง 

ในขณะที่ดีสเคาทสโตรขามชาตินิยมต้ังราคาเพื่อการสงเสริมการขาย เพื่อส่ือให

ผูบริโภคในจังหวัดภูเก็ตและใกลเคียงทราบวา  ดีสเคาทสโตรจําหนายสินคาในราคาที่ถูกกวาหาง

ซุปเปอรชีป  รานคาปลีกแบบด้ังเดิมและดีสเคาทสโตรขามชาติดวยกัน  ซึ่งการต้ังราคาเพื่อการ

สงเสริมการขาย  ไดแก  การลดราคา  การซื้อ 2 ชิ้นในราคาท่ีถูกลง  การซื้อสินคาแลวไดของแถม  

การซื้อ 2 ชิ้นแถม 1 ชิ้นและการซื้อ 1 ชิ้นแถม 1 ชิ้น  โดยดีสเคาทสโตรขามชาติจะกระทําควบคูกับ

การโฆษณาในโบรชัวร  การโฆษณาผานทางเว็บไซด  การโฆษณาทางโทรทัศนและหนังสือพิมพ

ในชวงวันศุกร เสาร อาทิตยและวันหยุดยาว  รวมทั้งในชวงเทศกาลตาง ๆ  ไดแก  เทศกาลตรุษจีน   

เทศกาลปใหมและชวงเปดเทอม   โดยชวงการปรับลดราคาของผูประกอบการแตละรายอยูในชวง 

1-30 วัน  เมื่อหมดรายการลงก็จะกลับมาขายสินคาในราคาปกติเชนเดิม  (จากการสํารวจ, 2551)   

นอกจากนี้  ดีสเคาทสโตรขามชาติยังไดพยายามสรางภาพลักษณในการเปนแหลง

จําหนายสินคาที่มีราคาถูกกวาคูแขงขันในรูปแบบอ่ืน ๆ อีก  ไดแก  นโยบายการรับประกันสวนตาง

ของราคา  การจัดใหมีจุดตรวจสอบราคาสินคาบริเวณดานหนาของหาง (เฉพาะเทสโก-โลตัส

และบ๊ิกซี) การจัดแคมเปญลดราคาเปนพิเศษสําหรับสินคาบางชนิดในราคาถูกหรือราคาตํ่ากวาทุน  
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เชน แคมเปญโรลแบ็คของเทสโก-โลตัสและถูกชัวรของบ๊ิกซี  เพื่อดึงดูดใหลูกคาเขามาจับจายซ้ือ

สินคาอ่ืน ๆ นอกเหนือจากสินคาที่มีการจัดรายการเพิ่มข้ึน  ซึ่งไมวาดีสเคาทสโตรขามชาติจะ

ดําเนินนโยบายดานราคาในรูปแบบใดก็ตาม เมื่อพิจารณาราคาสินคาตอหนวย เทสโก-โลตัส บ๊ิกซี

และแม็คโครยังคงจําหนายสินคาในราคาใกลเคียงกับหางซุปเปอรชีปหรือไมแตกตางกันมากนัก 

ดังนั้น  การต้ังราคาสินคาของผูขายในตลาดทั้ง 4 ราย มีแนวโนมที่จะเปนไปตามกลไก

ตลาดและมีลักษณะที่สอดคลองกับแนวคิดเสนอุปสงคหักงอ (Kinked Demand Curve)  กลาวคือ 

ในการดําเนินนโยบายดานราคา  หากมีผูขายรายใดข้ึนราคาสินคา  ผูขายรายอ่ืนจะไมข้ึนราคาตาม   

สงผลใหผูขายรายดังกลาวสูญเสียลูกคาไป   แตหากมีผูขายรายใดลดราคาสินคาลงมา  ผูขายราย

อ่ืนจะลดราคาตาม   สงผลใหผูขายแตละรายไดรับสวนแบงตลาดเทาเดิมและราคาสินคาโดย

เปรียบเทียบระหวางผูขายแตละรายไมแตกตางกัน   

ในหัวขอนี้จะใชขอมูลที่ไดจากการสํารวจราคาสินคาจากดีสเคาทสโตรทั้ง 4 แหง (สุม

ชนิดสินคา) ประจําวันที่ 20 มิถุนายน 2551 ในการวิเคราะหกลยุทธการแขงขันโดยใชราคาเพิ่มเติม 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.1 

 

ตารางที่ 4.1 

การเปรียบเทยีบราคาสินคาที่จาํหนายในหางซุปเปอรชปีและดีสเคาทสโตรขามชาติ 

 

ชนิดสินคา หางซุปเปอรชปี เทสโก-โลตัส บ๊ิกซ ี แม็คโคร 

น้ํามันองุน (1 ลิตร*1) 54 49.50 49.50 49.50 

ซอสปรุงรสตราภูเขาทอง (980 ซีซี.*1) 31 41 31 29.67a 

ซอสปรุงรสตรางวนเชียง (600 ซีซี.*1) 26 28 29 27.67a 

น้ําปลาตราทิพรส (700 ซีซี.*1) 19 21.50 21.50 20.50c 

ซีอ๊ิวขาวตราเด็กสมบูรณ (1 ลิตร*1) 41 46 46 42 

ซีอ๊ิวหวานตรางวนเชียง (700 ซีซี.*1) 40 44 45 39.33a 

ซอสหอยนางรมตราแมครัว (600 ซีซี.*1) 37.5 38 38 35.33a 

ซอสมะเขือเทศตราโรซา (600 กรัม*1) 27 29 29 28.33a 

น้ําสมสายชูตรา อสร. (700 ซีซี.*1) 18.50 19 19 18a 

มามา (60 กรัม*30) 146 156 160 151 

ไวไว (60 กรัม*30) 141 150 146 146 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

 

ชนิดสินคา หางซุปเปอรชปี เทสโก-โลตัส บ๊ิกซ ี แม็คโคร 

เนสกาแฟ (400 กรัม*1) 174 155 155 171.67 

คอฟฟเมต (450 กรัม*1) 56.75 61 61 55b 

โคก (1.25 ลิตร*1) 22.50 23 25 23c 

สบูลักษ (80 กรัม*4) 29 39 38.50 33 

ยาสีฟนคอลเกตเฮอรเบ้ิล (200 กรัม*1) 46 43 45 44b 

ยาสระผมซันซิล (375 ซีซี.*1) 83 99 99 96.33b 

น้ํายาปรับผานุมไฮคลาส (800 ซีซี*3) 27 43 47 49 

ผงซักฟอกบรีสเอ็กเซล (1,100 กรัม*1) 87 87 87 81 

ผงซักฟอกแอทแทค  รุนไรกล่ินอับ 

(1,300 กรัม*1) 

79 86 86 82 

น้ํายาลางหองน้ําวิกซอล (900 ซีซี*1) 36 42 40 36.33b 

ชิลท็อกซ (300 ซีซี*3) 74.50 74 74 73 

กะพงขาว (1 กิโลกรัม*1) 142 130 179 169 

กุงขาว (1 กิโลกรัม*1) 131 149 175 139 

สันนอกหม ู(1 กิโลกรัม*1) 101 102 98 96 

เครืองซักผา รุน WA95U35*1 6,990 สินคาหมด 8,490 7,890 

เคร่ืองปรับอากาศ ขนาด 12,000 BTV

รุน AS13FL*1 

13,990 16,900 18,300 17,900 

หมายเหตุ   หลังเคร่ืองหมาย *  หมายถึง  จํานวนหนวยของสินคาที่ซื้อ 

      a  หมายถึง  ตองซื้อจํานวน 3 ชิ้น    จึงจะสามารถซ้ือไดตามราคาที่ระบุ  

      b  หมายถึง  ตองซื้อจํานวน 6 ชิ้น    จึงจะสามารถซ้ือไดตามราคาที่ระบุ 

      c  หมายถึง  ตองซื้อจํานวน 12 ชิ้น  จึงจะสามารถซ้ือไดตามราคาที่ระบุ 

 

จากการเปรียบเทียบราคาสินคา โดยสุมชนิดสินคา  ระหวางหางซุปเปอรชีปกับเทสโก-

โลตัสและบ๊ิกซี  พบวา หางซุปเปอรชีปจําหนายสินคาในราคาถูกกวาเทสโก-โลตัสและบ๊ิกซีแทบทุก

รายการ  ซึ่งสอดคลองกับการใหเหตุผลของกลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปบอยที่สุด



79 
 

 
 

ตอเดือน  เกิดจากสินคาที่หางซุปเปอรชีปจําหนายมีราคาถูกเปนอันดับแรกมากที่สุด (ดูตารางที่ 

4.16)  สงผลใหลูกคาที่เดินทางไปซ้ือสินคาจากหางซุปเปอรชีป  มีทั้งลูกคาประเภทรานอาหาร  

รานคาปลีกรายยอยและลูกคาที่ซื้อไปเพื่อการอุปโภคบริโภค  เนื่องจากหางซุปเปอรชีปจําหนาย

สินคาในราคาขายสงทุกช้ิน  โดยไมจําเปนตองซื้อในปริมาณมากก็สามารถซ้ือไดในราคาถูก 

แตเมื่อเปรียบเทียบราคาสินคาตอหนวยระหวางหางซุปเปอรชีปกับแม็คโคร  พบวา  

ราคาสินคามากกวา 1 ใน 3 ที่สุมทําการสํารวจมานั้น  แม็คโครจําหนายในราคาที่ถูกกวาหาง

ซุปเปอรชีป (ตองซื้อตามจํานวนที่ระบุไวในปายราคาสินคา  จึงจะสามารถซ้ือไดในราคาดังกลาว)  

ซึ่งสอดคลองกับลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  กลาวคือ  กลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจาก

แม็คโครบอยที่สุดตอเดือน  มีวัตถุประสงคในการซื้อสินคาไปเพื่อนําไปจําหนายหรือประกอบ

กิจการสวนตัวเปนหลักมากที่สุด โดยซ้ือไปเพื่อการอุปโภคบริโภคในสัดสวนที่นอยมาก (ดูตารางที่ 

4.10)  จึงทําใหสามารถซ้ือสินคาตามจํานวนที่ระบุไวในราคาปายได  โดยกลุมตัวอยางไดใหเหตุผล

ในการไปซื้อสินคาจากแม็คโครบอยที่สุดตอเดือน  เกิดจากการใชเวลาในการเดินทางส้ันที่สุดจาก

บานไปยังดีสเคาทสโตรเปนอันดับแรก (ดูตารางที่ 4.13)   และไดใหความคิดเห็นเพิ่มเติมวา  หาง

ซุปเปอรชีปและแม็คโครจําหนายสินคาในราคาใกลเคียงกัน  การเดินทางไปซื้อสินคาจากหาง

ซุปเปอรชีปโดยตรง  หากบวกคาน้ํามัน  เงินที่จายไปเปนคาสินคาอาจเทากับหรือแพงกวาการ

เดินทางมาซ้ือสินคาที่แม็คโคร  

 

4.2.2  การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบเกี่ยวกับกลยุทธการแขงขันโดยไมใชราคา 
 

ประกอบดวย  การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  การจัดจําหนายและ

การสงเสริมการตลาด  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
ผลิตภัณฑ 
1. สินคา 
- ความหลากหลายของจํานวนสินคา 
หางซุปเปอรชีปมีสินคาจําหนายมากกวา 100,000 รายการ  ซึ่งมากกวาดีสเคาทสโตร

ขามชาติ นั่นคือ แม็คโครมีสินคาจําหนาย 8,000 รายการ  บ๊ิกซี 60,000 รายการและเทสโก-โลตัส 

70,000 รายการ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะหางซุปเปอรชีปเปนดีสเคาทสโตรทองถิ่นขนาดใหญเพียงราย

เดียวที่เปดดําเนินกิจการมาต้ังแตป 2538  และจําหนายสินคาทั้งในลักษณะขายปลีกและขายสง  

ประกอบกับความเขาใจในความตองการสินคาของคนในทองถิ่นเปนอยางดี  จึงทําใหหางซุปเปอร
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ชีปมีสินคาจําหนายมากมายหลายประเภท  ทั้งตราสินคาระดับชาติและสินคาพื้นบาน  ซึ่งชวยลด

คาใชจายในการซื้อสินคาใหกับผูบริโภคที่ตองการซื้อสินคาไดครบถวนภายในรานเดียว   
- ความหลากหลายของประเภทสินคา 
ประเภทของสินคาที่จําหนายในหางซุปเปอรชีปมีความใกลเคียงกับประเภทของสินคา

ที่จําหนายในดีสเคาทสโตรขามชาติ  ซึ่งไดแก  อาหารแหงและของใชประจําวัน  อาหารสด  เส้ือผา

และเคร่ืองแตงตัว  เคร่ืองใชไฟฟา  เฟอรนิเจอรและคอมพิวเตอร  รวมทั้งสินคาเบ็ดเตล็ด  สวน

ประเภทสินคาที่แตกตางกันหรือมีจําหนายเฉพาะในหางซุปเปอรชีปเทานั้น  ไดแก  อุปกรณกอสราง  

ยารักษาโรค (ในดีสเคาทสโตรขามชาติ  เฉพาะเทสโก-โลตัสเทานั้น  ที่จําหนายยารักษาโรคและมี

ลักษณะเปนบูทขนาดเล็ก   รวมไวกับแผนกของใชประจําวัน)  ไมดอกไมประดับและผลิตภัณฑจักร

สาน  อีกทั้งหางซุปเปอรชีปเปนตัวแทนจําหนายแตเพียงผูเดียวในจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดใกลเคียง

สําหรับผลิตภัณฑโฟรโมสต  เนสเล  กูลิโกะ  ดูเม็กซ  เคร่ืองด่ืมฉลาม  M150 และลิโพ  กลาวคือ  

รานคาปลีกรายยอยในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตและจังหวัดใกลเคียง  หากตองการซื้อสินคาดังกลาว  ตอง

ส่ังซื้อโดยตรงกับพนักงานขายของหางซุปเปอรชีป  ถือเปนการเพิ่มลูกคากลุมเปาหมายที่แตกตาง

ไปจากดีสเคาทสโตรขามชาติ  ทําใหสามารถเพิ่มยอดขายใหกับรานไดอีกทางหนึ่ง  โดยไมตอง

แขงขันกับดีสเคาทสโตรขามชาติโดยตรง 
- การสรางความแตกตางในตัวสินคา  โดยการสรางตราสินคาของตนเอง 
หางซุปเปอรชีปมีตราสินคาเปนของตนเองทั้งหมด  3 ตราสินคา  ไดแก  ตราเคร่ืองบิน 

ตรากวางและตรานีโอ  ครอบคลุมสินคา 6 รายการ  ไดแก ขาวสาร ขาวเหนียว น้ําตาล น้ําสมสายชู  
น้ํายาลางจานและบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป  ในขณะที่ดีสเคาทสโตรขามชาติมีตราสินคาเปนของตนเอง 
ไดแก เทสโก-โลตัสของเทสโก-โลตัส จํานวน 2,200 รายการ เฟร์ิสไพรซและบ๊ิกซีของบ๊ิกซี จํานวน 
2,000 รายการ  เอโร เซฟแพคและคิวบิชของแม็คโคร จํานวน 1,500 รายการ  ครอบคลุมสินคา
ประเภทอาหารแหงและของใชประจําวัน  เคร่ืองใชไฟฟาและสินคาเบ็ดเตล็ด  ซึ่งดีสเคาทสโตรขาม

ชาติมีจํานวนรายการและประเภทของสินคาครอบคลุมมากกวาหางซุปเปอรชีป  ทําใหดีสเคาท
สโตรขามชาติสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่ตองการซื้อสินคาที่มีราคาถูกกวา  
แตมีคุณภาพเทียบเทาตราสินคาระดับประเทศไดดีกวา   

- ความสดใหมของสินคาประเภทอาหารสด 
เนื่องจากหางซุปเปอรชีปจัดซื้อสินคาประเภทผักผลไม  เนื้อสัตวและอาหารทะเล  จาก

เกษตรกรในจังหวัดภูเก็ตและใกลเคียง  รวมทั้งไดทําการชําแหละเนื้อหมูเอง ในลักษณะวันตอวัน  

จึงทําใหสินคาที่นํามาจําหนาย  มีความสดใหมและมีคาใชจายในการเก็บรักษาตํ่ากวาเมื่อเทียบกับ

ดีสเคาทสโตรขามชาติ  ในขณะเดียวกันการจัดซื้ออาหารสดในลักษณะดังกลาว  ทําใหหางซุปเปอร
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ชีปมีอํานาจในการตอรองกับผูผลิตตํ่ากวาเมื่อเทียบกับการซื้อสินคาแบบรวมศูนยของดีสเคาทสโตร

ขามชาติ  ซึ่งมีศูนยการกระจายสินคาทําหนาที่ในการจัดซื้อสินคาทุกประเภทที่สํานักงานสาขา

ส่ังซื้อ  ทําใหตองมีการเก็บรักษาอาหารสดในอุณหภูมิที่พอเหมาะในระหวางการขนสงไปยัง

สํานักงานสาขาและกอนออกจําหนาย  แสดงใหเห็นถึงเทคโนโลยีการเก็บรักษาสินคาที่ดีกวาหาง

ซุปเปอรชีป  แตอยางไรก็ดี การจัดซื้อและเก็บรักษาสินคาประเภทอาหารสดในลักษณะวันตอวัน

ของหางซุปเปอรชีป ประกอบกับการจําหนายในราคาถูก นาจะไดรับการตอบรับจากคนทองถิ่น ซึ่ง

นิยมทําอาหารและเดินเลือกซื้ออาหารสดในลักษณะวันตอวัน มากกวาดีสเคาทสโตรขามชาติ 
2. บริการ 
- ความหลากหลายของบริการ 
หางซุปเปอรชีปมีบริการสงสินคาถึงรถของลูกคา  บริการสงสินคาถึงบานฟรีโดยไม

จํากัดปริมาณ  ประเภทของสินคาและระดับคาใชจาย  บริการผอนชําระคาสินคาดอกเบ้ียตํ่าดวย

บัตรเครดิต  บริการขอรถเข็น  บริการขอคนชวยเข็น  บริการสอบถามราคาสินคา  บริการสั่งซื้อดวย

ระบบออนไลนและบริการหองละหมาด  ในขณะที่ดีสเคาทสโตรขามชาติมีชนิดของบริการเพื่อ

อํานวยความสะดวกแกผูบริโภคที่ใกลเคียงกัน  ไดแก  บริการน้ําด่ืมฟรี (เฉพาะเทสโก-โลตัสและบ๊ิก

ซี)  บริการรับคําส่ังซื้อทางแฟกซ (เฉพาะเทสโก-โลตัส)  บริการจุดตรวจสอบราคาสินคา  บริการสง

สินคาถึงรถของลูกคา  บริการสงสินคาถึงบานฟรี (จํากัดระยะทาง)  บริการชําระเงินดวยเงินสดและ

บัตรเครดิต  บริการผอนชําระคาสินคาดอกเบ้ียตํ่าและบริการหองละหมาด (เฉพาะเทสโก-โลตัส

และบ๊ิกซี) 
- บริการสงสินคาถึงบานฟรี 
หางซุปเปอรชีปจัดใหมีบริการสงสินคาถึงบานฟรี  โดยไมจํากัดจํานวนสินคาและ

คาใชจายใหกับลูกคาที่ซื้อสินคาไปเพื่อการบริโภค  รวมถึงสินคาประเภทเคร่ืองใชไฟฟา 

เฟอรนิเจอรและคอมพิวเตอรขนาดใหญ  สําหรับลูกคาที่อาศัยอยูในบริเวณเสนทางการเดินรถของ

หางซุปเปอรชีปในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต  พังงา  กระบ่ีและตรัง  ในขณะที่ดีสเคาทสโตรขามชาติไดจัด

ใหมีบริการฟรี  เฉพาะเคร่ืองใชไฟฟา เฟอรนิเจอรและคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญภายในรัศมีที่

กําหนด  โดยลูกคาตองอาศัยอยูในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตเทานั้น  ซึ่งถือเปนบริการที่สําคัญสําหรับลูกคา  

เพราะเทากับเปนการชวยลดตนทุนคาขนสงใหกับลูกคา  ทําใหสามารถซ้ือสินคาไดในราคาที่ถูกลง 
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การจัดจําหนาย 
1. ทําเลท่ีต้ัง 
หางซุปเปอรชีป  ต้ังอยูบนถนนเทพกระษัตรี  บริเวณทางเขา-ออกตัวเมืองภูเก็ต  เพื่อ

รองรับทั้งลูกคาจากตางจังหวัดและลูกคาในตัวจังหวัด  ซึ่งการมีทําเลอยูในเขตเมือง  ทําใหลูกคา

สามารถเดินทางไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปไดสะดวก  โดยไมตองผชิญกับปญหาการจราจร

ติดขัดในชวงเชาและเย็นเมื่อเทียบกับการเดินทางไปซ้ือสินคาจากดีสเคาทสโตรขามชาติ  ในขณะที่

ดีสเคาทสโตรขามชาติ  เนนเฉพาะลูกคาในจังหวัดภูเก็ตและนักทองเที่ยวเปนหลัก  โดยต้ังอยูใน

บริเวณใกลเคียงกัน  บนถนนมุงสูตัวเมืองภูเก็ต  นั่นคือ  บ๊ิกซีต้ังอยูคนละหัวมุมถนนกับเทสโก-

โลตัส  บนถนนเฉลิมพระเกียรต์ิ ร.9  และแม็คโครต้ังอยูบนทางหลวงหมายเลข 4020  ซึ่งอยูหาง

จากบ๊ิกซีไมมากนัก (ดูภาพที่ 4.1) จากการมีทําเลอยูในบริเวณเดียวกัน  สงผลใหดีสเคาทสโตรขาม

ชาติทั้ง 3 ราย  นอกเหนือจากตองแขงขันกับหางซุปเปอรชีป  ซึ่งเปนดีสเคาทสโตรทองถิ่น  ยังตอง

แขงขันเพื่อแยงลูกคากันเอง โดยเฉพาะเทสโก-โลตัสและบ๊ิกซี  ซึ่งประกอบธุรกิจคาปลีกเปนหลัก 

 

ภาพที ่4.1   

ทําเลที่ต้ังของหางซุปเปอรชปีและดีสเคาทสโตรขามชาติทั้ง 3 แหง 

 

 
ที่มา : www.phuket-maps.com 
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2. การวางผังราน 
 จากการสํารวจภาคสนาม  การจัดวางสินคาบนช้ันวางของหางซุปเปอรชีป  มีการจัด

วางที่เปนระเบียบและแบงแยกประเภทของสินคาอยางชัดเจน  ทําใหผูบริโภคสามารถหยิบจับ

สินคาไดงายเชนเดียวกับดีสเคาทสโตรขามชาติ  แตหากพิจารณาการจัดชั้นวางสินคา พบวา  มี

ลักษณะที่ไมเปนระเบียบและไมเปนแถวตอเนื่องกันเหมือนเชนดีสเคาทสโตรขามชาติ  ถาหาก

ผูบริโภคไมคุนเคยหรือไมเคยไปซ้ือสินคาจากหางซุปเปอรชีป  อาจตองใชเวลานานในการเลือกซื้อ

สินคา  
3. บรรยากาศภายในราน 
จากที่หางซุปเปอรชีปไมมีการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศและพัดลมระบายอากาศภายใน

บริเวณตัวหาง  ยกเวนการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศภายในแผนกเนื้อสัตว (ไมรวมอาหารทะเล) และ

นม  อีกทั้งมีกล่ินจากสินคาประเภทผักสด  สงผลใหผูบริโภครูสึกไมสบายตัวในการเดินเลือกซ้ือ

สินคา  เนื่องจากสภาพอากาศภายในบริเวณรานที่รอนและไมถายเทเทาที่ควร  ในขณะที่แม็คโคร

ไดมีการติดต้ังพัดลมระบายอากาศในบริเวณตัวหาง   เทสโก-โลตัสและบ๊ิกซีมีการติดต้ัง

เคร่ืองปรับอากาศบริเวณตัวหางและพ้ืนที่ขาย  ซึ่งบรรยากาศภายในรานที่ดีของดีสเคาทสโตรขาม

ชาติมีผลตอการซ้ือสินคาของผูบริโภคเชนเดียวกับการโฆษณาและประชาสัมพันธ นั่นคือ กระตุนให

ผูบริโภคซื้อสินคา  ทั้งที่ต้ังใจไปซื้อและไมต้ังใจไปซื้อในปริมาณที่มากข้ึน 
4. การอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ ใหแกลูกคา 
- ความเพียงพอของท่ีจอดรถ   
หางซุปเปอรชีปมีที่จอดรถมากกวา 300 คัน (ประมาณโดยผูวิจัย)  ในขณะที่ดีสเคาท

สโตรขามชาติ  ไดแก  แม็คโครมีที่จอดรถ 100 คัน  บ๊ิกซี 160 คันและเทสโก-โลตัส 200 คัน  ซึ่งมี

ปริมาณที่นอยกวาเมื่อเทียบกับหางซุปเปอรชีป  แตหากพิจารณาจากจํานวนผูที่มาใชบริการในแต

ละวัน  โดยเฉพาะในชวงวันเสารและอาทิตย ที่จอดรถของหางซุปเปอรชีปยังคงไมเพียงพอ ถึงแมวา

ไดขยายที่จอดรถออกไปแลวก็ตาม           

- การชําระเงินคาสินคา 

จากการที่คนในทองถิ่น  โดยเฉพาะคนมีอายุนิยมใชเช็คมากกวาบัตรเครดิต  การเสนอ

ชองทางการชําระเงินถึง 3 ชองทาง  นอกเหนือจากการชําระคาสินคาดวยเงินสด  ทําใหผูบริโภค

ไดรับความสะดวกในการจับจายซ้ือสินคาเพิ่มข้ึน  เนื่องจากไมตองพกพาเงินสดจํานวนมาก  สงผล

ใหหางซุปเปอรชีปมีความไดเปรียบเหนือดีสเคาทสโตรขามชาติ  ซึ่งนําเสนอชองทางการชําระเงิน

เพียง 2 ชองทาง 
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รขามชาติ 

ลิตหรือผูจัด

าผานระบบ E

หนือบริษัทผูผ

จกรรมสงเสริม

รียบดีสเคาท

จําหนายคร้ัง

คลังเพื่อรอการ

ปทานของหา
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จําหนาย

Efficiency 

ผลิตและผู

มการขาย

สโตรขาม

ละมาก ๆ 

รจําหนาย

งซุปเปอร
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6. การบริหารสินคาคงคลัง 
ทั้งหางซุปเปอรชีปและดีสเคาทสโตรขามชาติไดนําระบบรหัสแทง (Barcode) และ

ระบบ Point of Sale (POS)  มาใชในการบริหารสินคาคงคลัง  ซึ่งสามารถตรวจสอบยอดจําหนาย

และยอดสินคาคงคลังไดทันที ณ จุดขาย  ทําใหทราบวา  สินคาชนิดใดขายดีและสินคาชนิดใดขาย

ไมดี  สงผลใหการบริหารพื้นที่ขายของทั้งสองเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
การสงเสริมการตลาด  
1. การโฆษณา 
หางซุปเปอรชีปจัดใหมีการโฆษณาโปรแกรมลดราคาสินคาประเภทอะไหลรถ

เคร่ืองใชไฟฟา เฟอรนิเจอรและคอมพิวเตอร  รวมทั้งสินคาที่มีการจัดลดราคาตามโปรแกรมของ

บริษัทผูผลิต  ในรูปของโบรชัวรผานทางเว็บไซดของบริษัทเทานั้น  โดยไมมีการตีพิมพโบรชัวร

เผยแพรใหกับลูกคา  ทั้งที่เปนสมาชิกและไมเปนสมาชิกเลย  ในขณะที่ดีสเคาทสโตรขามชาติมีการ

โฆษณาโปรแกรมลดราคาและการสงเสริมการขายในรูปแบบตาง ๆ  ทั้งในรูปของโบรชัวร  ใบปลิว  

หนังสือพิมพและโทรทัศน  อีกทั้งมีการจัดสงใหกับสมาชิกถึงบานฟรีของแม็คโครและทาง e-mail 

ฟรีของเทสโก-โลตัส  ทําใหหางซุปเปอรชีปเสียเปรียบดีสเคาทสโตรขามชาติในแงของส่ือที่

ครอบคลุมผูบริโภคในจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดใกลเคียงมากกวา 
2. การสงเสริมการขาย 
หางซุปเปอรชีปเนนการสมัครเปนสมาชิกและการสะสมยอดซ้ือเพื่อแลกของสมนาคุณ

มากกวาการสงเสริมการขายในรูปแบบอ่ืน ๆ  โดยกําหนดใหลูกคาที่เปนสมาชิกสามารถสะสมยอด

ซื้อไดนานถึง 90 วันและสามารถสะสมยอดซื้อไดมากกวาหนึ่งรอบบิล  ซึ่งการสงเสริมการขายดวย

วิธีการดังกลาว  หางซุปเปอรชีปจะกระทําทุก ๆ 3 เดือนเวน 1 เดือน  หมุนเวียนไปตลอดทั้งป  

ในขณะที่แม็คโครเนนการสะสมยอดซื้อเปนระยะเวลา 30 วันเฉพาะสินคาราคาปกติ  และใหของ

แถมสําหรับสินคาปกติที่มีรายการสงเสริมการขายสําหรับลูกคาที่เปนสมาชิก บ๊ิกซีเนนการสะสม

ยอดซ้ือเพื่อแลกคูปองเงินสดและคาโทรฟรี  รวมทั้งการสะสมยอดซ้ือเพื่อสงชิงโชคและแลกซ้ือของ

สมนาคุณ  เทสโก-โลตัสใหความสําคัญกับการสะสมยอดซื้อเพื่อชิงโชคมากกวาการสะสมยอดซื้อ

ในรูปแบบอ่ืน ๆ  โดยมุงความสนใจไปที่การสรางความภักดีของลูกคา (Loyalty) มากกวาในรูปของ

การสมัครเปนสมาชิกบัตรเครดิตเทสโก-โลตัส  โดยเทสโก-โลตัสไดเสนอสิทธิพิเศษใหแกสมาชิก

มากกวาบ๊ิกซีและแม็คโคร  นั่นคือ  ใหสวนลดคาสินคา รอยละ 2  และคืนเงินเครดิต รอยละ 3 

รวมทั้งการใชจายผานบัตรตามยอดที่กําหนด สมาชิกจะไดรับคูปองสวนลดเงินสดไปใชเปนสวนลด

คาสินคาคร้ังตอไป 
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3. พนักงานขาย 
การใหบริการของพนักงานขายในสวนหนารานไมมีความแตกตางกันมากนักระหวาง

หางซุปเปอรชีปกับดีสเคาทสโตรขามชาติ  โดยพนักงานจะแตงกายดวยเคร่ืองแบบหรือยูนิฟอรม

ของดีสเคาทสโตรแตละแหงในการใหบริการลูกคา  รวมทั้งมีพนักงานคอยใหคําแนะนําเกี่ยวกับ

สินคาบางชนิด  โดยเฉพาะผลิตภัณฑเสริมความงามแกลูกคาที่สนใจ (ยกเวนแม็คโคร)  ในสวนที่

แตกตางออกไปก็คือ   หางซุปเปอรชีปสงพนักงานขาย (Salesman) ไปเยี่ยมลูกคาที่เปนรานคา

ปลีกในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต  พังงา  กระบ่ีและตรัง  อาทิตยละครั้ง  และทําการจัดสงสินคาใหลูกคา

ภายใน 2 วันนับต้ังแตวันที่ส่ังซื้อสินคา   โดยกอนป 2546 หางซุปเปอรชีปสงพนักงานขายไปรับคํา

ส่ังซื้อ  เฉพาะรานขายสงและรานขายปลีกขนาดใหญเทานั้น  ซึ่งถือเปนกลยุทธการจัดจําหนายอีก

รูปแบบหนึ่งของหางซุปเปอรชีป  นอกเหนือจากการเนนกลุมเปาหมายที่เดินทางไปซื้อสินคาดวย

ตัวเอง   
4. การประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพพจนใหกับสินคาที่จําหนาย 
ดีสเคาทสโตรขามชาติ  โดยเฉพาะเทสโก-โลตัสและบ๊ิกซีเนนการประชาสัมพันธใหกับ

ผูบริโภคในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต  ไดทราบถึงการใหความชวยเหลือสังคมของดีสเคาทสโตร  โดยผาน

ทางเว็บไซด กลองบริจาคและปายประกาศภายในบริเวณราน  ไดแก การบริจาคเงินชวยเหลือ

มูลนิธิตาง ๆ ของเทสโก-โลตัส   การจายคืนภาษีใหทองถิ่น รอยละ5  และการรวมมือกับภาครัฐจัด

กิจกรรมโรงเรียนในสถานประกอบกิจการของบ๊ิกซีภูเก็ต  ในขณะที่หางซุปเปอรชีปเนนเฉพาะกล

ยุทธดานการจําหนายสินคา ไมไดเนนการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหความชวยเหลือสังคม  แต

จะอาศัยการประชาสัมพันธโดยหนวยงานราชการและหนังสือพิมพทองถิ่น  ไดแก  การใหความ

รวมมือกับสํานักงานพาณิชยจังหวัดเกี่ยวกับขอมูลเศรษฐกิจการคา  การรวมมือกับกรมการคา

ภายในในการจัดกิจกรรมธงฟาราคาประหยัด  เปนตน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจูงใจใหลูกคาราย

ใหมหันมาซ้ือสินคาจากดีสเคาทสโตรและสรางความภักดีใหกับลูกคาเดิม   
 
กลยุทธอ่ืน ๆ 
1. การบริหารพื้นที่ขาย 
ทั้งหางซุปเปอรชีปและดีสเคาทสโตรขามชาติไดมีการปรับตัวตามพฤติกรรมของ

ผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไป  โดยเนนการจําหนายสินคาและการใหบริการแบบ one stop shopping  

มากข้ึน  เพื่อตอบสนองพฤติกรรมของผูบริโภคที่ตองการความสะดวกสบายและบริการที่ครบครัน  

โดยหางซุปเปอรชีปไดเพิ่มพื้นที่ในสวนของรานคาจากเดิมที่มีเฉพาะในสวนของพื้นที่ขายเทานั้น  
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2. การลดตนทุนหรือคาใชจายในการดําเนินงานโดยรวม 
หางซุปเปอรชีปไดพยายามลดตนทุนในการดําเนินงานในรูปแบบตาง ๆ ไดแก   

- การใชพื้นที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด  โดยไมมีการกอสรางหรือปรับเปล่ียนพื้นที่ไปจาก

เดิมและไมมีการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศในบริเวณหาง   
- การประหยัดจากตัวหางที่มีลักษณะเปนอาคารช้ันเดียว (หลังคามุงสังกะสีและ

กระเบ้ืองสลับกัน  พื้นลาดปูนซิเมนต)   
- การใชพื้นที่บริเวณหลังรานปลูกผักและทําการชําแหละเนื้อหมูเอง   
- การใชถุงหิ้วธรรมดาแทนที่จะใชถุงหิ้วที่มีโลโกของหางซุปเปอรชีป   

- การใหบริษัทขนสงของตนเองขนสินคามาจากโรงงานโดยตรงสําหรับสินคาบางชนิด

ที่มียอดขายสูงและทํากําไรไดดี   
- ความไดเปรียบในแงตนทุนคาขนสงที่ตํ่ากวาเมื่อเทียบกับรานคาปลีกทั่วไป ในกรณีที่

บริษัทผูผลิตและผูจัดจําหนายตองใชบริการบริษัทขนสงในการขนสินคา   
ผนวกกับลูกคาของหางซุปเปอรชีปมีลูกคาทั้งกลุมที่ซื้อไปเพื่อการอุปโภคบริโภคและ

นําไปจําหนายหรือประกอบกิจการสวนตัว  (ทั้งที่เดินทางมาซ้ือดวยตนเองและส่ังซื้อจากพนักงาน
ของหาง)  สงผลใหฐานลูกคาของหางซุปเปอรชีปมีเปนจํานวนมากและสามารถสรางอํานาจการ
ตอรองกับผูผลิตและผูจัดจําหนายไดมากข้ึน  ซึ่งทั้งหมดนี้ทําใหตนทุนการดําเนินงานภายในราน
โดยรวมของหางซุปเปอรชีปลดลง   

ในขณะที่ดีสเคาทสโตรขามชาติมีสาขาอยูทั่วประเทศ  สามารถประหยัดไดจาก 

- ขนาดของคาใชจายในการโฆษณา 

- การสั่งซื้อสินคาแบบรวมศูนย   
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ตารางที่ 4.2 
สรุปความไดเปรียบ-เสียเปรียบเชิงกลยุทธระหวางหางซุปเปอรชีปกับดีสเคาทสโตรขามชาติ 

 

กลยุทธการแขงขันโดยไมใชราคา หางซุปเปอรชีป ดีสเคาทสโตรขามชาติ 

ผลิตภัณฑ 
     1. สินคา 
         - ความหลากหลายของจํานวนสินคา 
         - ความหลากหลายของประเภทสินคา 
         - การสรางความแตกตางในตัวสินคา 
         - ความสดใหมของสินคาประเภทอาหารสด 
     2. บริการ 
         - ความหลากหลายของบริการ 
         - บริการสงสินคาถึงบานฟร ี

 
 
+ 
+ 
 
+ 
 
= 
+ 

 
 
 
 
+ 
 
 
= 

การจัดจําหนาย 
     1. ทําเลที่ตั้ง 
     2. การวางผังราน 
     3. บรรยากาศภายในราน 
     4. การอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ  
         - ความเพียงพอของที่จอดรถ 
         - การชําระเงินคาสินคา 
     5. การตกลงซื้อขายสินคา 
     6. การบริหารสินคาคงคลัง 

 
+ 
 
 
 
 
+ 
 
= 

 
 
+ 
+ 
 
+ 
 
+ 
= 

การสงเสริมการตลาด 
     1. การโฆษณา 
     2. การสงเสริมการขาย 
     3. พนักงานขาย 
     4. การประชาสัมพันธ 

 
 
 
+ 
= 

 
+ 
+ 
 
= 

อ่ืน ๆ 
     1. การบริหารพ้ืนที่ขาย 
     2. การลดตนทุนการดําเนินงานโดยรวม 

 
= 
= 

 
= 
= 

หมายเหตุ  +  หมายถึง  ความไดเปรียบเหนือคูแขง   
              –  หมายถึง  การเสียเปรียบคูแขง  
     =  หมายถึง  ความทัดเทียมกับคูแขง 
ที่มา : จากผลการศึกษา 

 
 



89 
 

 
 

4.3  ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภคในพ้ืนที่จงัหวัดภูเก็ต 
 

การศึกษาในหัวขอนี้  ไดแบงการวิเคราะหออกเปน 3 สวน  กลาวคือ  สวนที่หนึ่ง  เปน

การวิเคราะหลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  สวนที่สอง  เปนการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภค  และสวนที่สาม  เปนการอภิปรายผลการศึกษา 

 

4.3.1  การวิเคราะหลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

เนื่องจากตามวัตถุประสงคขอที่ 3  ตองการทราบถึงดีสเคาทสโตรที่ผูบริโภคไปซ้ือ

สินคาบอยที่สุดตอเดือนและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกไปซื้อสินคาจากดีสเคาทสโตรดังกลาว

บอยที่สุด  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงไดคัดแบบสอบถามที่ไมมีความเหมาะสมออกไป  จากแบบสอบถามที่

เก็บรวบรวมขอมูลไดทั้งหมด  จํานวน 445 คน  โดยคัดแบบสอบถามที่กลุมตัวอยางตอบจํานวน

คร้ังในการไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปกับดีสเคาทสโตรขามชาติเทากัน  และจํานวนครั้งในการ

ไปซื้อสินคาจากดีสเคาทสโตรขามชาติในจํานวนที่ เทากันออกไป จํานวน 19 คน รวมทั้ง

แบบสอบถามที่ใหขอมูลไมครบถวน จํานวน 16 คน  จนกระทั่งไดรับแบบสอบถามที่มีความ

เหมาะสม จํานวน 410 คน  แบงเปน  กลุมตัวอยางที่ซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปบอยที่สุดตอ

เดือน 153 คน  กลุมตัวอยางที่ซื้อสินคาจากเทสโก-โลตัสบอยที่สุดตอเดือน 87 คน  กลุมตัวอยางที่

ซื้อสินคาจากบ๊ิกซีและแม็คโครบอยที่สุดตอเดือน  ดีสเคาทสโตรละ 85 คน  ตามตารางที่ 4.3 

 

ตารางที่ 4.3   

ดีสเคาทสโตรที่กลุมตัวอยางไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน 

 

        ดีสเคาทสโตร จํานวน (คน) รอยละ 

        หางซุปเปอรชีป 

        เทสโก-โลตัส 

        บ๊ิกซี 

        แม็คโคร 

153 

  87 

  85 

  85 

37.32 

21.22 

20.73 

20.73 

        รวม 410 100.0 

         ที่มา :  จากการสํารวจ 
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ลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  แบงการวิเคราะหออกเปน 4 สวน  ดังนี้ 

1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

2. ปจจัยดานพฤติกรรมของผูบริโภค 

3. ปจจัยดานกลยุทธ 

4. ปจจัยดานความเส่ียงจากการซื้อ 

 
1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
จากลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศและอายุ ตามตารางที่ 

4.4  และคาสถิติเบ้ืองตนของลักษณะทางประชากร ตามตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศหญิง จํานวน 284 คนหรือรอยละ 69.3  และเปนเพศชาย จํานวน 126 คนหรือรอยละ 30.7  

ทั้งนี้เกิดจากเพศหญิงทําหนาที่ในการจับจายซ้ือสินคาเพื่อการอุปโภคบริโภคภายในครัวเรือนเปน

หลักมากกวาเมื่อเทียบกับเพศชาย  โดยกลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปและดีสเคาท

สโตรขามชาติบอยที่สุดตอเดือน  สวนใหญมีอายุอยูในชวง 21-40 ป คิดเปนรอยละ 56.8 และ 58 

ตามลําดับ  ซึ่งเปนวัยทํางานและมีศักยภาพในการหารายได  อายุเฉล่ียของกลุมตัวอยางเทากับ 

35.82 ป  กลุมตัวอยางมีอายุนอยที่สุด 13 ปและมากที่สุด 75 ป 

จากตารางที่ 4.5 แสดงลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดโดย

เฉล่ียตอเดือนและคาสถิติเบ้ืองตนของลักษณะทางประชากร ตามตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยาง

ที่ไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปและดีสเคาทสโตรขามชาติบอยทีสุดตอเดือน  มีรายไดตํ่ากวาหรือ

เทากับ 10,000 บาท-20,000 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.4 และรอยละ 73.6 ตามลําดับ   โดย

กลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีป  เทสโก-โลตัสและบ๊ิกซีบอยที่สุดตอเดือน  สวนใหญ

มีรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 10,000 บาท  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากแม็คโครบอยที่สุด

ตอเดือน สวนใหญมีรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 15,000 บาท  กลุมตัวอยางมีรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน

นอยที่สุด 0 บาทและสูงที่สุด 650,000 บาท   

จากลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการศึกษาระดับสูงสุด ตาม

ตารางที่ 4.6 และคาสถิติเบ้ืองตนของลักษณะทางประชากร ตามตารางที่ 4.8  พบวา  กลุมตัวอยาง

ที่ไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปบอยที่สุดตอเดือน  จบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีมาก

ที่สุด รอยละ 35.3 รองลงมา ไดแก มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 26.8 และประถมศึกษา 

รอยละ 17.0  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากดีสเคาทสโตรขามชาติบอยที่สุดตอเดือน  จบ

การศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 38.9  รองลงมา ไดแก ระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช.  รอยละ 24.5  และอนุปริญญา/ปวส.  รอยละ 13.6   
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จากตารางที่ 4.7 แสดงลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก

และคาสถิติเบ้ืองตนของลักษณะทางประชากร ตามตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคา

จากหางซุปเปอรชีปบอยที่สุดตอเดือน  ประกอบอาชีพคาปลีก/ประกอบธุรกิจสวนตัวเปนอาชีพหลัก

มากที่สุด รอยละ 31.4  รองลงมา  ไดแก  ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนเปนอาชีพหลัก  รอย

ละ 22.2  และนักเรียน/นักศึกษา  รอยละ 18.3  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากดีสเคาท

สโตรขามชาติบอยที่สุดตอเดือน  ประกอบอาชีพคาปลีก/ประกอบธุรกิจสวนตัวเปนอาชีพหลักสูงถึง

รอยละ 38.1  รองลงมา  ไดแก  ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนเปนอาชีพหลัก  รอยละ 19.1  

และพนักงานโรงแรม/รับจาง  รอยละ 16.3  โดยกลุมตัวอยางสูงถึงรอยละ 81.2  อาศัยอยูในจังหวัด

ภูเก็ต  รองลงมาคือ  อาศัยอยูในพังงา  รอยละ 17.8  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในจังหวัด

อ่ืน ๆ  เชน กระบ่ี  ระนองและกรุงเทพมหานคร  มีจํานวนรวมกันเพียงรอยละ 1 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ตารางที่ 4.4 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศและอายุ 

      หนวย : คน (รอยละ) 

          ลักษณะทางประชากร หางซุปเปอรชปี เทสโก-โลตัส บิ๊กซ ี แม็คโคร 
เฉพาะบริษัท

ขามชาติ 

ดีสเคาทสโตร

ทั้ง 4 แหง 

เพศของกลุมตัวอยาง 

          ชาย 

          หญิง 

153 (100.0) 
45 (29.4) 

108 (70.6) 

87 (100.0) 
17 (19.5) 

70 (80.5) 

85 (100.0) 
25 (29.4) 

60 (70.6) 

85 (100.0) 
39 (45.9) 

46 (54.1) 

257 (100.0)  
81 (31.5) 

176 (68.5) 

410 (100.0) 
126 (30.7) 

284 (69.3) 

อายุของกลุมตัวอยาง 

          13-20 ป 

          21-30 ป 

          31-40 ป 

          41-50 ป 

          51-60 ป 

          มากกวา 60 ป 

153 (100.0) 
21 (13.7) 

55 (35.9) 

32 (20.9) 

19 (12.4) 

19 (12.4) 

7 (4.6) 

87 (100.0) 
10 (11.5) 

24 (27.6) 

27 (31.0) 

16 (18.4) 

7 (8.0) 

3 (3.5) 

85 (100.0) 
13 (15.3) 

27 (31.8) 

33 (38.8) 

10 (11.8) 

2 (2.4) 

_ 

85 (100.0) 
_ 

11 (12.9) 

27 (31.8) 

29 (34.1) 

11 (12.9) 

7 (8.2) 

257 (100.0)  
23 (8.9) 

62 (24.1) 

87 (33.9) 

55 (21.4) 

20 (7.8) 

10 (3.9) 

410 (100.0) 
44 (10.7) 

117 (28.5) 

119 (29.0) 

74 (18.1) 

39 (9.5) 

17 (4.2) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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ตารางที่ 4.5 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
      หนวย : คน (รอยละ) 

ลักษณะทางประชากร หางซุปเปอรชปี เทสโก-โลตัส บิ๊กซ ี แม็คโคร 
เฉพาะบริษัท

ขามชาติ 

ดีสเคาทสโตร

ทั้ง 4 แหง 

รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยาง 

          ไมมีรายได 

          ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 

          10,001-20,000 บาท 

          20,001-30,000 บาท 

          30,001-40,000 บาท 

          40,001-50,000 บาท 

          50,001-100,000 บาท  

          100,001-500,000 บาท 

          มากกวา 500,000 บาท 

153 (100.0) 
2 (1.3) 

78 (51.0) 

48 (31.4) 

14 (9.2) 

5 (3.3) 

1 (0.7) 

4 (2.6) 

1 (0.7) 

_ 

87 (100.0) 
1 (1.1) 

32 (36.8) 

37 (42.5) 

7 (8.0) 

4 (4.6) 

2 (2.3) 

3 (3.4) 

1 (1.1) 

 _ 

85 (100.0) 
2 (2.4) 

39 (45.9) 

30 (35.3) 

8 (9.4) 

3 (3.5) 

_ 

2 (2.4) 

1 (1.2) 

_ 

85 (100.0) 
2 (2,4) 

23 (27.1) 

28 (32.9) 

13 (15.3) 

2 (2.4) 

5 (5.9) 

3 (3.5) 

8 (9.4) 

1 (1.2) 

257 (100.0)  
5 (1.9) 

94 (36.6) 

95 (37.0) 

28 (10.9) 

9 (3.5) 

7 (2.7) 

8 (3.1) 

10 (3.9) 

1 (0.4) 

410 (100.0) 
7 (1.7) 

172 (42.0) 

143 (34.9) 

 42 (10.2) 

14 (3.4) 

8 (2.0) 

12 (2.9) 

11 (2.7) 

1 (0.2) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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ตารางที่ 4.6 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการศึกษาระดับสูงสุด 

      หนวย : คน (รอยละ) 

ลักษณะทางประชากร หางซุปเปอรชปี เทสโก-โลตัส บิ๊กซ ี แม็คโคร 
เฉพาะบริษัท

ขามชาติ 

ดีสเคาทสโตร

ทั้ง 4 แหง 

การศึกษาระดับสูงสุดของกลุมตัวอยาง 

          ประถมศึกษา 

          มัธยมศึกษาตอนตน 

          มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

          อนุปริญญา/ปวส. 

          ปริญญาตรี 

          สูงกวาปริญญาตรี 

153 (100.0) 
26 (17.0) 

9 (5.9) 

41 (26.8) 

19 (12.4) 

54 (35.3) 

4 (2.6) 

87 (100.0) 
5 (5.7) 

5 (5.7) 

19 (21.8) 

11 (12.6) 

41 (47.1) 

6 (6.9) 

85 (100.0) 
2 (2.4) 

4 (4.7) 

20 (23.5) 

18 (21.2) 

38 (44.7) 

3 (3.5) 

85 (100.0) 
22 (25.9) 

7 (8.2) 

24 (28.2) 

6 (7.1) 

21 (24.7) 

5 (5.9) 

257 (100.0)  
29 (11.3) 

16 (6.2) 

63 (24.5) 

35 (13.6) 

100 (38.9) 

14 (5.4) 

410 (100.0) 
55 (13.4) 

25 (6.1) 

104 (25.4) 

54 (13.2) 

154 (37.5) 

18 (4.4) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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ตารางที่ 4.7  ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลักและจังหวัดทีอ่าศัยอยูในปจจุบัน 

                         หนวย : คน (รอยละ) 

ลักษณะทางประชากร หางซุปเปอรชปี เทสโก-โลตัส บิ๊กซ ี แม็คโคร 
เฉพาะบริษัท

ขามชาติ 

ดีสเคาทสโตร

ทั้ง 4 แหง 

อาชีพหลักของกลุมตัวอยาง 

          นักเรียน/นักศึกษา 

          ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

          พนักงานบริษัทเอกชน 

          คาปลีก/ประกอบธุรกิจสวนตัว 

          พนักงานโรงแรม/รับจาง 

          แมบาน 

          อื่น ๆ   ไดแก  ขาราชการบํานาญ 

153 (100.0) 
28 (18.3) 

18 (11.8) 

34 (22.2) 

48 (31.4) 

18 (11.8) 

7 (4.6) 

_ 

87 (100.0) 
10 (11.5) 

18 (20.7) 

20 (23.0) 

22 (25.3) 

12 (13.8) 

3 (3.4) 

2 (2.3) 

85 (100.0) 
14 (16.5) 

12 (14.1) 

19 (22.4) 

14 (16.5) 

23 (27.1) 

3 (3.5) 

_  

85 (100.0) 
_ 

4 (4.7) 

10 (11.8) 

62 (72.9) 

7 (8.2) 

2 (2.4) 

_ 

257 (100.0)  
24 (9.3) 

34 (13.2) 

49 (19.1) 

98 (38.1) 

42 (16.3) 

8 (3.1) 

2 (0.8) 

410 (100.0) 
52 (12.7) 

52 (12.7) 

83 (20.2) 

146 (35.6) 

60 (14.6) 

15 (3.7) 

2 (0.5) 

จังหวัดที่กลุมตัวอยางอาศัยอยูในปจจุบัน 

          ภูเก็ต 

          พังงา 

          กระบี่ 

          ระนองและกรุงเทพมหานคร 

153 (100.0) 
120 (78.4) 

32 (20.9) 

1 (0.7) 

_ 

87 (100.0) 
69 (79.3) 

18 (20.7) 

_ 

_ 

85 (100.0) 
70 (82.4) 

14 (16.5) 

1 (1.2) 

_ 

85 (100.0) 
74 (87.1) 

9 (10.6) 

_ 

2 (2.4) 

257 (100.0)  
213 (82.9) 

41 (16.0) 

1 (0.4) 

2 (0.8) 

410 (100.0) 
333 (81.2) 

73 (17.8) 

2 (0.5) 

2 (0.5) 

ที่มา : จากการสํารวจ   95 



 
 

 
 

ตารางที่ 4.8  คาสถิติเบื้องตนของลักษณะทางประชากร 

                                                                                                                                                                                                 

ลักษณะทางประชากร คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย ฐานนิยม SD. 

อายุของกลุมตัวอยาง 

          หางซุปเปอรชีป 

          เทสโก-โลตัส 

          บิ๊กซี 

          แม็คโคร 

เฉพาะบริษัทขามชาติ 

ดีสเคาทสโตรทั้ง 4 แหง 

 

15 

16 

13 

22 

13 

13 

 

75 

74 

56 

67 

74 

75 

 

34.78 

35.26 

31.63 

42.45 

36.44 

35.82 

 

25 

18 

29 

51 

40 

40 

 

14.09 

11.95 

9.10 

10.48 

11.46 

12.52 

รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยาง 

          หางซุปเปอรชีป 

          เทสโก-โลตัส 

          บิ๊กซี 

          แม็คโคร 

เฉพาะบริษัทขามชาติ 

ดีสเคาทสโตรทั้ง 4 แหง 

 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

 

200,000 

120,000 

400,000 

650,000 

650,000 

650,000 

 

15,897.75 

18,192.21 

19,885.54 

50,457.83 

29,377.10 

23,911.20 

 

10,000 

10,000 

10,000 

15,000 

15,000 

15,000 

 

20,569.26 

16,752.00 

43,986.16 

100,746.03 

65,288.43 

53,131.73 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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2. ปจจัยดานพฤติกรรมของผูบริโภค 
(1) จํานวนครั้งในการไปซ้ือสินคาโดยเฉลี่ยตอเดือน 
ตารางที่ 4.9  แสดงจํานวนครั้งในการไปซ้ือสินคา  จากดีสเคาทสโตรที่กลุมตัวอยางไป

ซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางไปซ้ือสินคาจากดีสเคาทสโตรอยางนอยที่สุดเดือน
ละคร้ังและมากที่สุดถึงเดือนละ 60 คร้ัง  โดยกลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปบอย

ที่สุดตอเดือน  สวนใหญจะไปซื้อสินคาเดือนละหน่ึงคร้ัง  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจาก
ดีสเคาทสโตรขามชาติบอยที่สุดตอเดือน สวนใหญจะไปซื้อสินคาเดือนละ 2 คร้ัง และเมื่อพิจารณา
คาเฉล่ียของจํานวนครั้งในการไปซ้ือสินคา พบวา กลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีป

และแม็คโครบอยที่สุดตอเดือน  เดินทางไปซื้อสินคาจากดีสเคาทสโตรทั้งสองในจํานวนที่ใกลเคียง

กัน  คือ  7.42 และ 10.28 คร้ังตอเดือน  เชนเดียวกับกลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากเทสโก‐โลตัส
และบ๊ิกซีบอยที่สุดตอเดือน  ซึ่งเดินทางไปซื้อสินคาเดือนละ 4.08 และ 3.54 คร้ัง  

(2) คาใชจายในการซ้ือสินคาโดยเฉลี่ยตอเดือน 
คาใชจายในการซื้อสินคาโดยเฉล่ียตอเดือน  จากดีสเคาทสโตรที่กลุมตัวอยางไปซ้ือ

สินคาบอยที่สุด  ตามตารางที่ 4.9  พบวา  กลุมตัวอยางมีคาใชจายในการซื้อสินคาโดยเฉล่ียตอ

เดือนตํ่าที่สุด 200 บาทและสูงที่สุด 900,000 บาท โดยกลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอร

ชีปบอยที่สุดตอเดือน  มีคาใชจายในการซื้อสินคาโดยเฉล่ียเดือนละ 2,000 บาทมากที่สุด  ในขณะ

ที่กลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากดีสเคาทสโตรขามชาติบอยที่สุดตอเดือน  สวนใหญมีคาใชจายใน

การซื้อสินคาโดยเฉล่ียเดือนละ 3,000 บาท  และเมื่อพิจารณาถึงคาเฉล่ียของคาใชจายในการซื้อ

สินคาโดยเฉล่ียตอเดือน  พบวา  กลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปและแม็คโครบอย

ที่สุดตอเดือน  มีคาเฉล่ียของคาใชจายในการซื้อสินคาโดยเฉล่ียตอเดือน 12,133.33 บาทและ 

68,073.65 บาท  ซึ่งมีสัดสวนที่สูงกวาคาใชจายในการซ้ือสินคาของกลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคา

จากบ๊ิกซีและเทสโก-โลตัสบอยที่สุดตอเดือน  ที่มี่คาใชจายเฉล่ียเดือนละ 3,595.40 บาทและ 

3,694.12 บาท   

ขอสังเกตที่นาสนใจ คือ กลุมตัวอยางทั้งที่ไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปและแม็คโคร 

บอยที่สุดตอเดือน  มีจํานวนครั้งในการไปซื้อสินคาและคาใชจายในการซื้อสินคาโดยเฉล่ียตอเดือน

สูงกวากลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากเทสโก-โลตัสและบ๊ิกซีบอยที่สุดตอเดือน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ

กลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปและแม็คโครบอยที่สุดตอเดือน  มีวัตถุประสงคหลัก

ในการซื้อสินคาไปเพ่ือการจําหนายหรือประกอบกิจการสวนตัว  ในสัดสวนที่สูงกวากลุมตัวอยางที่

ไปซื้อสินคาจากเทสโก-โลตัสและบ๊ิกซีบอยที่สุดตอเดือน  ซึ่งสวนใหญซื้อสินคาไปเพื่อการอุปโภค

บริโภค 
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ตารางที ่4.9 

คาสถิติเบ้ืองตนของปจจัยดานพฤติกรรมการซื้อสินคา 

 

ปจจัยดานพฤติกรรม 

การซื้อสินคา 
คาตํ่าสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย ฐานนิยม SD. 

จํ านวนค ร้ั ง ในการไป ซ้ือ

สินคาโดยเฉล่ียตอเดือน 

          หางซุปเปอรชีป 

          เทสโก-โลตัส 

          บ๊ิกซี 

          แม็คโคร 

เฉพาะบริษัทขามชาติ 

ดีสเคาทสโตรทั้ง 4 แหง 

 

 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

 

60 

30 

30 

30 

30 

60 

 

 

7.42 

4.08 

3.54 

10.28 

5.95 

6.50 

 

 

1 

2 

2 

4 

2 

2 

 

 

           9.42 

4.89 

4.18 

9.92 

7.44 

8.26 

คาใชจายในการซื้อสินคา

โดยเฉล่ียตอเดือน                  

          หางซุปเปอรชีป 

          เทสโก-โลตัส 

          บ๊ิกซี 

          แม็คโคร 

เฉพาะบริษัทขามชาติ 

ดีสเคาทสโตรทั้ง 4 แหง  

 

 

500 

500 

200 

1,000 

200 

200 

 

 

300,000 

40,000 

50,000 

900,000 

900,000 

900,000 

 

 

12,133.33 

3,595.40 

3,694.12 

68,073.65 

24,953.54 

20,169.41 

 

 

2,000 

2,000 

1,000 

5,000 

3,000 

2,000 

 

 

30,337.10 

4,841.01 

5,882.19 

150,673.98 

91,602.32 

75,050.86 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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(3) วัตถุประสงคหลักในการซ้ือสินคา 
วัตถุประสงคหลักในการซื้อสินคา  จากดีสเคาทสโตรที่ไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน 

ตามตารางที่ 4.10 ประกอบดวย การซื้อสินคาไปเพื่อการจําหนายหรือประกอบกิจการสวนตัวและ

การซื้อสินคาไปเพื่อการอุปโภคบริโภค  โดยกลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปและดีส

เคาทสโตรขามชาติบอยที่สุดตอเดือน  ตางมีวัตถุประสงคหลักในการซื้อสินคาไปเพ่ือการอุปโภค

บริโภคสูงที่สุด รอยละ 70.6 และ 68.4 ตามลําดับ โดยทั้งสองกลุมตัวอยางซ้ือสินคาไปเพ่ือการ

อุปโภคบริโภคภายในครอบครัวมากกวาเพื่อตนเอง   

เมื่อพิจารณาเฉพาะดีสเคาทสโตรขามชาติ  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่ไปซื้อสินคา

จากแม็คโครบอยที่สุดตอเดือน  มีวัตถุประสงคหลักในการซ้ือสินคาที่แตกตางไปจากเทสโก-โลตัส

และบ๊ิกซีบอยที่สุดตอเดือน  กลาวคือ  มีวัตถุประสงคหลักในการซ้ือสินคาไปเพื่อการจําหนายหรือ

ประกอบกิจการสวนตัวในสัดสวนที่สูงที่สุด คิดเปนรอยละ 84.7  โดยขอมูลที่ไดสอดคลองกับอาชีพ

หลักของกลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากแม็คโครบอยที่สุดตอเดือน  ซึ่งประกอบอาชีพคาปลีกหรือ

ประกอบธุรกิจสวนตัวเปนอาชีพหลักสูงถึงรอยละ 72.9 

ขอสังเกตที่นาสนใจ คือ กลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปบอยที่สุดตอ

เดือน  ซื้อสินคาไปเพื่อการอุปโภคบริโภคในสัดสวนที่สูงกวาการซ้ือไปเพื่อจําหนายหรือประกอบ

กิจการสวนตัว   ซึ่งอาจเปนเพราะกลุมลูกคาที่ซื้อไปเพื่อการจําหนายหรือประกอบกิจการสวนตัว  

สวนหนึ่งไดทําการส่ังซื้อผานพนักงานขายของหางซุปเปอรชีป  จึงไมไดเดินทางไปซื้อสินคาที่หาง

ซุปเปอรชีปดวยตนเอง  ดังนั้น  กลุมลูกคาของหางซุปเปอรชีปจึงมีความหลากหลายมากกวาเมื่อ

เทียบกับดีสเคาทสโตรขามชาติ   

   



 

 

ตารางที ่4.10 

วัตถุประสงคหลักในการซื้อสินคาจากดีสเคาทสโตรที่ไปซือ้สินคาบอยทีสุ่ดตอเดือน    

      หนวย : คน (รอยละ)                                        

วัตถุประสงคหลักในการซื้อสินคา หางซุปเปอรชปี เทสโก-โลตัส บิ๊กซ ี แม็คโคร 
เฉพาะบริษัท

ขามชาติ 

ดีสเคาทสโตร

ทั้ง 4 แหง 

 

ซื้อเพื่อการจําหนาย/ประกอบกิจการสวนตัว 

ซื้อเพื่อการอุปโภคบริโภค 

          เพื่อตนเอง 

          เพื่อครอบครัว 

 
45 (29.4) 

108 (70.6) 
33 (21.6) 

75 (49.0) 

 
3 (3.4) 

84 (96.6) 
16 (18.4) 

68 (78.2) 

 
6 (7.1) 

79 (92.9) 
17(20.0) 

62(72.9) 

 
72(84.7) 

13 (15.3) 
0 (0.0) 

13(15.3) 

 
81 (31.6) 

176 (68.4) 
33 (12.8) 

143 (55.6) 

 
126 (30.7) 
284 (69.3) 

66 (16.1) 

218 (53.2) 

 

รวม     153 (100.0) 87 (100.0) 85 (100.0) 85 (100.0) 257 (100.0) 410 (100.0) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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(4) ระยะเวลาที่ใชในการเดินทางไปยังดีสเคาทสโตร 
จากตารางที่ 4.11  แสดงคาสถิติเบ้ืองตนของระยะเวลาที่ใชในการเดินทางจากบานไป

ยังดีสเคาทสโตรที่ไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางใชเวลาในการเดินทางตํ่าที่สุด 

2 นาทีและมากที่สุด 270 นาที  โดยสวนใหญใชเวลาในการเดินทางจากบานไปยังดีสเคาทสโตรที่

ไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน 30 นาที  ซึ่งกลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปบอยที่สุด

ตอเดือน จํานวน 111 คนหรือรอยละ 72.5 ของจํานวนกลุมตัวอยาง 153 คน ใชเวลาในการเดินทาง

จากบานไปยังหางซุปเปอรชีปส้ันที่สุดเมื่อเทียบกับดีสเคาทสโตรขามชาติ แสดงใหเห็นวา กลุม

ตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปบอยที่สุดตอเดือน  เลือกที่จะไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอร

ชีป  เพราะอยูใกลบานมากกวาดีสเคาทสโตรขามชาติที่ต้ังอยูไกลออกไป เนื่องจากทั้งหางซุปเปอร

ชีปและดีสเคาทสโตรขามชาตินําเสนอสินคาและบริการที่กลุมตัวอยางมีความตองการเหมือน ๆ กัน 

 

ตารางที่ 4.11 

คาสถิติเบ้ืองตนของระยะเวลาที่ใชในการเดินทางจากบานไปยงัดีสเคาทสโตร 

ที่ไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน 

  

ระยะเวลาที่ใชในการเดินทาง (นาที) 
จํานวน 

คน รอยละ 

กลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปบอยที่สุดตอเดือน 

         ใชเวลาในการเดินทางจากบานไปยังหางซุปเปอรชีปส้ันที่สุด 

         ไมใช 

 

111 

42 

 

72.5 

27.5 

รวม 153 100.0 

กลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากดีสเคาทสโตรขามชาติบอยที่สุดตอเดือน 

         ใชเวลาในการเดินทางจากบานไปยังหางซุปเปอรชีปส้ันที่สุด  

ไมใช 

 

58 

199 

 

22.6 

77.4 

รวม 257 100.0 

ระยะเวลาที่ใชในการเดินทาง (นาที) คาตํ่าสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย ฐานนิยม SD. 

จากบานไปยังดีสเคาทสโตรที่ไปซื้อสินคา

บอยที่สุดตอเดือน 

2 270 40.86 30 39.41 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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 (5) ประเภทของสินคาที่กลุมตัวอยางซ้ือจากดีสเคาทสโตรที่ไปซ้ือสินคาบอย
ที่สุดตอเดือน   

จากตารางที่ 4.12  แสดงประเภทของสินคาที่กลุมตัวอยางซ้ือจากดีสเคาทสโตรที่ไปซื้อ

สินคาบอยที่สุดตอเดือน  โดยแยกเปนรายสินคา  พบวา  กลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากหาง

ซุปเปอรชีปบอยที่สุดตอเดือน  ซื้ออาหารแหงและของใชประจําวันจากหางซุปเปอรชีป รอยละ 93.5  

สินคาเบ็ดเตล็ด รอยละ 65.4  อาหารสด รอยละ 63.4  เส้ือผาและเคร่ืองแตงตัว รอยละ 41.8  และ

เคร่ืองใชไฟฟา เฟอรนิเจอร คอมพิวเตอร รอยละ 28.8 

ในขณะที่กลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากเทสโก-โลตัสบอยที่สุดตอเดือน ซื้ออาหารแหง

และของใชประจําวันจากเทสโก-โลตัส รอยละ 94.3  อาหารสด รอยละ 54.0  สินคาเบ็ดเตล็ด รอย

ละ 52.9  เส้ือผาและเคร่ืองแตงตัว รอยละ 47.1  และเคร่ืองใชไฟฟา เฟอรนิเจอร คอมพิวเตอร รอย

ละ 19.5  โดยกลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากบ๊ิกซีบอยที่สุดตอเดือน  ซื้ออาหารแหงและของใช

ประจําวันจากบ๊ิกซี รอยละ 89.4   สินคาเบ็ดเตล็ด รอยละ 55.3  อาหารสดในสัดสวนที่เทากับ

เส้ือผาและเคร่ืองแตงตัว รอยละ 44.7 และ เคร่ืองใชไฟฟา เฟอรนิเจอร คอมพิวเตอร รอยละ 27.1 

สวนกลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากแม็คโครบอยที่สุดตอเดือน  ซื้ออาหารแหงและของ

ใชประจําวันจากแม็คโคร รอยละ 94.1  อาหารสด รอยละ 74.1  สินคาเบ็ดเตล็ด รอยละ 50.6  

เคร่ืองใชไฟฟา เฟอรนิเจอร คอมพิวเตอร รอยละ 40.0  และเส้ือผาและเคร่ืองแตงตัว รอยละ 0.0  

ซึ่งเปนเพราะแม็คโครไมไดจัดใหมีการจําหนายเส้ือผาและเคร่ืองแตงตัวในสาขาภูเก็ต   

ในหัวขอนี้สามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางทั้งที่ไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีป เทสโก-

โลตัส บ๊ิกซีและแม็คโครบอยที่สุดตอเดือน  ซื้ออาหารแหงและของใชประจําวันจากดีสเคาทสโตรที่

ไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือนในสัดสวนที่สูงกวาสินคาประเภทอ่ืน ๆ  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่ไป

ซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปบอยที่สุดตอเดือน  ซื้อสินคาเบ็ดเตล็ดจากหางซุปเปอรชีปสูงถึงรอยละ 

65.4  ซึ่งนาจะเกิดจากหางซุปเปอรชีปจําหนายสินคาที่มีความหลากหลาย  โดยมีจํานวนสินคา

มากกวา 100,000 รายการ 

 



 
 

 
 

ตารางที่ 4.12 

ประเภทของสินคาที่กลุมตัวอยางซื้อจากดีสเคาทสโตรทีไ่ปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน 

                                                                                                                                                                                                   หนวย : คน (รอยละ) 

ประเภทของสินคา หางซุปเปอรชปี เทสโก-โลตัส บิ๊กซ ี แม็คโคร 
เฉพาะบริษัท

ขามชาติ 

ดีสเคาทสโตร

ทั้ง 4 แหง 

 

อาหารแหงและของใชประจําวัน 

อาหารสด  

เสื้อผาและเครื่องแตงตัว   

เครื่องใชไฟฟา เฟอรนเิจอรและคอมพิวเตอร 

สินคาเบ็ดเตล็ด  

 

 

143 (93.5) 

97 (63.4) 

64 (41.8) 

44 (28.8) 

100 (65.4) 

 

82 (94.3) 

47 (54.0) 

41 (47.1) 

17 (19.5) 

46 (52.9) 

 

76 (89.4) 

38 (44.7) 

38 (44.7) 

23 (27.1) 

47 (55.3) 

 

80 (94.1) 

63 (74.1) 

_ 

34 (40.0) 

43 (50.6) 

 

238 (92.6) 

148 (57.6) 

79 (30.7) 

74 (28.8) 

136 (52.9) 

 

381 (92.9) 

245 (59.8) 

143 (34.9) 

118 (28.8) 

236 (57.6) 

หมายเหตุ  1. คิดอัตรารอยละ จากจํานวนกลุมตัวอยางที่ซื้อสินคาแตละชนิดเทียบกับจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมดที่ไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีป เทสโก-โลตัส บิ๊กซีและแม็คโคร 

                   2. กลุมตัวอยางไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปบอยที่สุดตอเดือน  มีจํานวนทั้งหมด 153 คน 

                   3. กลุมตัวอยางไปซื้อสินคาจากเทสโก-โลตัสบอยที่สุดตอเดือน  มีจํานวนทั้งหมด  87 คน 

                   4. กลุมตัวอยางไปซื้อสินคาจากบิ๊กซีและแม็คโครบอยที่สุดตอเดือน  มีจํานวนดีสเคาทสโตรละ  85 คน 

                   5. กรณีที่กลุมตัวอยางไปซื้อสินคาจากดีสเคาทสโตรขามชาติบอยที่สุดตอเดือน  มีจํานวนทั้งหมด  257 คน 

                   6. กลุมตัวอยางไปซื้อสินคาจากดีสเคาทสโตรทั้ง 4 แหงบอยที่สุดตอเดือน  มีจํานวนทั้งหมด  410 คน 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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(6) การซ้ือตราสินคาและประเภทของสินคาที่ดีสเคาทสโตรผลิตขึ้นเอง 
การซื้อตราสินคาที่ดีสเคาทสโตรผลิตข้ึนเอง จากดีสเคาทสโตรที่ไปซื้อสินคาบอยที่สุด

ตอเดือน  ตามตารางที่ 4.13  พบวา  กลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีป เทสโก-โลตัส  

บิ๊กซีและแม็คโครบอยที่สุดตอเดือน  เคยซ้ือตราสินคาที่ดีสเคาทสโตรผลิตข้ึนเอง รอยละ 49.7 74.7  

31.8 และ 55.6 ตามลําดับ  โดยกลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากแม็คโครและหางซุปเปอรชีปบอย

ที่สุดตอเดือน  ตางซ้ือตราสินคาที่ดีสเคาทสโตรผลิตข้ึนเอง เปนประจําสูงที่สุดถึงรอยละ 35.2 และ 

24.9 ตามลําดับ  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากเทสโก-โลตัสและบ๊ิกซีบอยที่สุดตอเดือน  

ซื้อตราสินคาที่ดีสเคาทสโตรผลิตข้ึนเอง เปนคร้ังคราวสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 35.6 และ16.5 

ตามลําดับ 

ประเภทของสินคาที่ดีสเคาทสโตรผลิตข้ึนเองและกลุมตัวอยางซ้ือจากดีสเคาทสโตรที่

ไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน  ตามตารางที่ 4.14   พบวา  สินคาที่หางซุปเปอรชีปผลิตข้ึนเองและ

ไดรับการอุดหนุนจากกลุมตัวอยางมากที่สุดสองอันดับแรก  ไดแก  เคร่ืองปรุงอาหาร  รอยละ 35.3  

และขาวสาร รอยละ 28.8  ในขณะที่สินคาที่ดีสเคาทสโตรขามชาติผลิตข้ึนเองและไดรับการ

อุดหนุนสูงสุดสองอันดับแรก  ไดแก  สินคาประเภทของใชประจําวัน  รอยละ 30.0  และผลิตภัณฑ

ทําความสะอาด  รอยละ 21.8  โดยเม่ือแยกพิจารณาเฉพาะดีสเคาทสโตรขามชาติ  พบวา  แม็ค

โครใหภาพท่ีแตกตางไปจากภาพรวมของดีสเคาทสโตรขามชาติ  กลาวคือ  เคร่ืองปรุงอาหารและ

อาหารสําเร็จรูป/กึ่งสําเร็จรูปไดรับการอุดหนุนสูงที่สุดสองอันดับแรก  คิดเปนรอยละ 21.4 และ 

22.4 ตามลําดับ 

ซึ่งจะสังเกตเห็นไดวา  กลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากเทสโก-โลตัสบอยที่สุดตอเดือน

เคยซ้ือตราสินคาคุมคา  เทสโกแบรนดและเทสโกพรีเมี่ยมเกรดของเทสโก-โลตัสสูงถึงรอยละ 74.7  

แตกลับพบวา  กลุมตัวอยางซ้ือเปนคร้ังคราวสูงที่สุด  ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางสวนใหญที่

ไปซ้ือสินคาจากเทสโก-โลตัส  ซื้อสินคาไปเพ่ือการอุปโภคบริโภค  จึงยังคงยึดติดหรือมีความมั่นใจ

ในตราสินคาของผูผลิตระดับประเทศมากกวา  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากหาง

ซุปเปอรชีปและแม็คโครบอยที่สุดตอเดือน  กลุมตัวอยางเคยซ้ือตราสินคาที่ดีสเคาทสโตรผลิตข้ึน

เอง รอยละ 49.7 และ 55.6 แตกลุมตัวอยางยังคงใหการอุดหนุนเปนประจําในสัดสวนที่สูงที่สุด  

ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางสวนหนึ่งที่ไปซื้อสินคาจากดีสเคาทสโตรทั้งสอง  ประกอบธุรกิจ

รานคาอาหารและภัตตาคาร  ซึ่งในการไปซื้อสินคาจะใหความสําคัญกับราคาหรือตนทุนของสินคา

เปนหลัก  โดยเลือกที่จะซื้อตราสินคาที่ดีสเคาทสโตรผลิตข้ึนเอง  หากคุณภาพของสินคามีความ

ใกลเคียงกับตราสินคาของผูผลิตระดับประเทศ  เนื่องจากมีราคาถูกกวา 

 



 
 

 
 

ตารางที่ 4.13 

การซื้อตราสินคาที่ดีสเคาทสโตรผลิตขึ้นเองจากดีสเคาทสโตรที่ไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน 

                                                                                                                                                                                                   หนวย : คน (รอยละ) 

การซื้อตราสินคาที่ดีสเคาทสโตร 

ผลิตขึ้นเอง 
หางซุปเปอรชปี เทสโก-โลตัส บิ๊กซ ี แม็คโคร 

เฉพาะบริษัท

ขามชาติ 

ดีสเคาทสโตร

ทั้ง 4 แหง 

 

เคย 

          เปนประจํา 

          เปนครั้งคราว 

          นาน ๆ ครั้ง 

ไมเคย                        

    

 
76 (49.7) 
38 (24.9) 

25 (16.3) 

13 (8.5) 
77 (50.3) 

 
65 (74.7) 
14 (16.1) 

31 (35.6) 

20 (23.0) 
22 (25.3) 

 
27 (31.8) 

4 (4.7) 

14 (16.5) 

9 (10.6) 
58(68.2) 

 
50 (58.8) 
30 (35.2) 

10 (11.8) 

10 (11.8) 
35 (41.2) 

 
143 (55.6) 

65 (25.3) 

27 (10.5) 

51 (19.8) 
112 (43.6) 

 
218 (53.2) 

86 (21.0) 

80 (19.5) 

52 (12.7) 
192 (46.8) 

รวม     153 (100.0) 87 (100.0) 85 (100.0) 85 (100.0) 257 (100.0) 410 (100.0) 

หมายเหตุ  1. หางซุปเปอรชีป (ตราเครื่องบิน ตรากวางและตรานีโอ) 

                   2. เทสโก-โลตัส (ตราเทสโก-โลตัส) 

                   3. บิ๊กซี (ตราเฟรสไพรซและตราบิ๊กซี) 

                   4. แม็คโคร (ตราเอโร ตราเซฟแพคและตราคิวบิช)        

ที่มา : จากการสํารวจ 105 



 
 

 
 

ตารางที่ 4.14 

ประเภทของสินคาที่ดีสเคาทสโตรผลิตขึ้นเองและกลุมตัวอยางซื้อจากดีสเคาทสโตรที่ไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน 

         หนวย : คน (รอยละ) 

          ประเภทของสินคา หางซุปเปอรชปี เทสโก-โลตัส บิ๊กซ ี แม็คโคร 
เฉพาะบริษัท

ขามชาติ 

ดีสเคาทสโตร

ทั้ง 4 แหง 

 

ขาวสาร 

เครื่องปรุงอาหาร  

อาหารกึ่งสําเร็จรูป/อาหารสําเร็จรูป 

ของใชประจําวัน 

ผลิตภัณฑทําความสะอาด   

อื่น ๆ โปรดระบุ  ไดแก อุปกรณสํานักงาน 

 

44 (28.8) 

54 (35.3) 

15 (9.8) 

_ 

26 (16.0) 

_ 

 

13 (14.9) 

22 (25.3) 

25 (28.7) 

43 (49.4) 

28 (32.2) 

_ 

 

3 (3.5) 

3 (3.5) 

7 (8.2) 

18 (21.2) 

13 (15.3) 

_ 

 

9 (10.6) 

23 (27.1) 

19 (22.4) 

16 (18.8) 

15 (17.6) 

3 (3.5) 

 

25 (9.7) 

48 (18.7) 

51 (19.8) 

77 (30.0) 

56 (21.8) 

3 (1.2) 

 

69 (16.8) 

102 (24.9) 

66 (16.1) 

81 (19.8) 

78 (19.0) 

          3 (0.7) 
หมายเหตุ  1. คิดอัตรารอยละ จากจํานวนกลุมตัวอยางที่ซื้อสินคาแตละชนิดเทียบกับจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมดที่ไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีป เทสโก-โลตัส บิ๊กซีและแม็คโคร 

                   2. กลุมตัวอยางไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปบอยที่สุดตอเดือน  มีจํานวนทั้งหมด 153 คน 

                   3. กลุมตัวอยางไปซื้อสินคาจากเทสโก-โลตัสบอยที่สุดตอเดือน  มีจํานวนทั้งหมด  87 คน 

                   4. กลุมตัวอยางไปซื้อสินคาจากบิ๊กซีและแม็คโครบอยที่สุดตอเดือน  มีจํานวนดีสเคาทสโตรละ  85 คน 

                   5. กรณีที่กลุมตัวอยางไปซื้อสินคาจากดีสเคาทสโตรขามชาติบอยที่สุดตอเดือน  มีจํานวนทั้งหมด  257 คน 

                   6. กลุมตัวอยางไปซื้อสินคาจากดีสเคาทสโตรทั้ง 4 แหงบอยที่สุดตอเดือน  มีจํานวนทั้งหมด  410 คน 

ที่มา : จากการสํารวจ 

 
 

106 



107 

 

 

(7) แหลงซ้ือหลักสินคาประเภทอาหารแหงและของใชประจําวัน อาหารสด 
เสื้อผาและเครื่องแตงตัว เครื่องใชไฟฟา เฟอรนิเจอรและคอมพิวเตอรของกลุมตัวอยาง  

จากตารางที่ 4.15  แสดงแหลงซื้อหลักสินคาประเภทอาหารแหงและของใชประจําวัน 

อาหารสด เส้ือผาและเคร่ืองแตงตัว เคร่ืองใชไฟฟา เฟอรนิเจอรและคอมพิวเตอรของกลุมตัวอยาง  

พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 72.7  ซื้ออาหารแหงและของใชประจําวันจากดีสเคาทสโตรที่

ไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือนเปนหลัก ซึ่งขอมูลที่ไดสอดคลองกับประเภทของสินคาที่กลุมตัวอยาง

ซื้อจากดีสเคาทสโตรที่ไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน (ดูตารางที่ 4.12)  กลาวคือ  กลุมตัวอยางที่ไป

ซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีป  เทสโก-โลตัส  บ๊ิกซีและแม็คโครบอยที่สุดตอเดือน ซื้ออาหารแหงและ

ของใชประจําวัน จากดีสเคาทสโตรที่ไปซื้อสินคาบอยที่สุดในสัดสวนที่สูงกวาสินคาประเภทอ่ืน ๆ 

ในขณะที่สินคาประเภทอาหารสด  กลุมตัวอยางยังคงนิยมซ้ือจากตลาดสด/ตลาดนัด/

รานขายของชําละแวกบาน/รถเรเปนหลัก รอยละ 65.9  สวนสินคาประเภทเส้ือผาและเคร่ืองแตงตัว  

กลุมตัวอยางซ้ือจากหางสรรพสินคาและรานขายสินคาเฉพาะประเภทเปนหลักในจํานวนที่

ใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ 36.3 และ 35.4 ตามลําดับ  โดยรานขายสินคาเฉพาะประเภทยังคง

ไดรับความนิยมในการเปนแหลงซื้อหลักของสินคาประเภทเคร่ืองใชไฟฟา เฟอรนิเจอรและ

คอมพิวเตอรของกลุมตัวอยาง  สูงถึงรอยละ 50 

ซึ่งจากตารางที่ 4.15  สามารถสรุปไดวา  หางซุปเปอรชีปและดีสเคาทสโตรขามชาติ

เปนแหลงซื้อหลักสินคาประเภทอาหารแหงและของใชประจําวันของกลุมตัวอยาง แสดงใหเห็นถึง

การแขงขันกันสูงระหวางหางซุปเปอรชีปกับดีสเคาทสโตรขามชาติในสินคาประเภทดังกลาว ดังนั้น 

หากตองการเพิ่มยอดขายใหกับรานโดยไมตองแขงขันกับดีสเคาทสโตรขามชาติโดยตรง หาง

ซุปเปอรชีปควรเนนการสรางภาพลักษณการเปนแหลงจําหนายสินคาที่มีคุณภาพดีและราคาถูกใน

สินคาประเภทอ่ืน เชน  อาหารสด  ซึ่งหางซุปเปอรชีปเปนแหลงซื้อหลักในลําดับของกลุมตัวอยางที่

รองลงมาจากตลาดสด/ตลาดนัด/รานขายของชําละแวกบาน/รถเร 



 
 

 
 

ตารางที่ 4.15 

แหลงซื้อหลักสินคาประเภทอาหารแหงและของใชประจําวนั อาหารสด เสื้อผาและเครื่องแตงตัว เครื่องใชไฟฟา เฟอรนิเจอรและคอมพิวเตอรของกลุมตัวอยาง   

                                                                                                                                                                    หนวย : คน (รอยละ) 

แหลงซื้อหลัก หางซุปเปอรชปี เทสโก-โลตัส บิ๊กซ ี แม็คโคร 
เฉพาะบริษัท

ขามชาติ 

ดีสเคาทสโตร

ทั้ง 4 แหง 

1. อาหารแหงและของใชประจําวัน 

ดีสเคาทสโตรที่ไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน 
 ดีสเคาทสโตรอื่น ๆ 

หางสรรพสินคา  

ตลาดสด/ตลาดนัด/รานขายของชําละแวก

บาน/รถเร 

อื่น ๆ โปรดระบุ  ไดแก  7-11   

153 (100.0) 
123 (80.4) 

5 (3.3) 

5 (3.3) 

 19 (12.4) 

 

1 (0.7) 

87 (100.0) 
62 (71.3) 

3 (3.4) 

13 (14.9) 

8 (9.2) 

 

1 (1.1) 

85 (100.0) 
49 (57.6) 

1 (1.2) 

10 (11.8) 

23 (27.1) 

 

2 (2.4) 

85 (100.0) 
64 (75.3) 

12 (14.2) 

1(1.2) 

7 (8.2) 

 

1(1.2) 

257 (100.0) 
175 (68.1) 

16 (6.3) 

24 (9.3) 

38 (14.8) 

 

4 (1.6) 

410 (100.0) 
298 (72.7) 

21 (5.1) 

29 (7.1) 

57 (13.9) 

 

5 (1.2) 

2. อาหารสด 

ดีสเคาทสโตรที่ไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน 
 ดีสเคาทสโตรอื่น ๆ 

หางสรรพสินคา  

ตลาดสด/ตลาดนัด/รานขายของชําละแวก

บาน/รถเร  

153 (100.0) 
54 (35.3) 

6 (3.9) 

3 (2.0)  

90 (58.8) 

87 (100.0) 
15 (17.2) 

_ 

3 (3.4) 

69 (79.4) 

85 (100.0) 
14 (16.5) 

2 (2.4) 

2 (2.4) 

67 (78.8) 

85 (100.0) 
37 (43.5) 

4 (4.8) 

_ 

44 (51.8) 

257 (100.0) 
66 (25.7) 

6 (2.4) 

5 (1.9) 

180 (70.0) 

410 (100.0) 
120 (29.3)  

12 (2.9) 

8 (2.0) 

270 (65.9) 
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ตารางที่ 4.15  (ตอ) 

                                  หนวย : คน (รอยละ) 

แหลงซื้อหลัก หางซุปเปอรชปี เทสโก-โลตัส บิ๊กซ ี แม็คโคร 
เฉพาะบริษัท

ขามชาติ 

ดีสเคาทสโตร

ทั้ง 4 แหง 

3. เสื้อผาและเครื่องแตงตัว 

ดีสเคาทสโตรที่ไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน 
 ดีสเคาทสโตรอื่น ๆ 

หางสรรพสินคา  

รานขายสินคาเฉพาะประเภท  

อื่น ๆ โปรดระบุ  ไดแก  รานตัดเสื้อ   

153 (100.0) 
20 (13.1) 

23 (15.1) 

50 (32.7) 

60 (39.2) 

_ 

87 (100.0) 
20 (23.0) 

1 (1.1) 

45 (51.7) 

21 (24.1) 

_ 

85 (100.0) 
22 (25.9) 

2 (2.4) 

29 (34.1) 

32 (37.6) 

_ 

85 (100.0) 
_ 

23 (27.0) 

25 (29.4) 

32 (37.6) 

5 (5.9) 

257 (100.0) 
46 (17.9) 

22 (8.6) 

99 (38.5) 

85 (33.1) 

5 (1.9) 

410 (100.0) 
 66 (16.1) 

45 (11.0) 

149 (36.3) 

145 (35.4) 

5 (1.2) 

4. เครื่องใชไฟฟา เฟอรนเิจอร คอมพิวเตอร 

ดีสเคาทสโตรที่ไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน 
 ดีสเคาทสโตรอื่น ๆ 

หางสรรพสินคา 

รานขายสินคาเฉพาะประเภท 

153 (100.0) 
37 (24.2) 

36 (23.5) 

12 (7.8) 

68 (44.4) 

87 (100.0) 
19 (21.8) 

2(2.3) 

16 (18.4) 

50 (57.5) 

85 (100.0) 
30 (35.3) 

_ 

6 (7.1) 

49 (57.6) 

85 (100.0) 
17 (20.0) 

22 (25.9) 

8 (9.4) 

38 (44.7) 

257 (100.0) 
66 (25.7) 

24 (9.4) 

30 (11.7) 

137 (53.3) 

410 (100.0) 
103 (25.1) 

60 (14.7) 

42 (10.2) 

205 (50.0) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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3. ปจจัยดานกลยุทธ 
ความสําเร็จและความลมเหลวดานกลยุทธที่นํามาใชในการดึงดูดใจลูกคาของดีส

เคาทสโตรที่กลุมตัวอยางไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน  สะทอนออกมาในรูปของเหตุผลในการ

เลือกไปซ้ือสินคาจากดีสเคาทสโตรดังกลาวของกลุมตัวอยาง  เหตุจูงใจดานการสงเสริมการขาย

และความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอปจจัยที่ไมใชราคา  ดังนี้ 
(1) เหตุผลในการไปซ้ือสินคา 
เหตุผลในการไปซ้ือสินคาจากดีสเคาทสโตรที่ไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือนของกลุม

ตัวอยาง  ตามตารางที่ 4.16  พบวา  กลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปบอยที่สุดตอ

เดือน  ใหเหตุผลดานราคาถูกเปนอันดับที่ 1 (รอยละ 47.1)  ความหลากหลายของสินคาเปนเหตุผล

อันดับที่ 2 (รอยละ 39.2)   ระยะเวลาในการเดินทางสั้นที่สุดจากบานไปยังดีสเคาทสโตรที่ไปซื้อ

สินคาบอยที่สุดตอเดือนเปนเหตุผลอันดับที่ 3 (รอยละ 38.6)  การสงเสริมการขายเปนเหตุผลอันดับ

ที่ 4 (รอยละ 43.1)  บริการสงสินคาถึงบานเปนเหตุผลอันดับที่ 5 (รอยละ 32.7)  และบรรยากาศ

ภายในรานไดรับการเลือกเปนเหตุผลอันดับที่ 6 (รอยละ 52.3) 

เมื่อพิจารณาเฉพาะดีสเคาทสโตรขามชาติ  พบวา  กลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากเทส

โก-โลตัสบอยที่สุดตอเดือนจํานวนมากที่สุด  ใหเหตุผลดานความหลากหลายของสินคาเปนอันดับ

ที่ 1 (รอยละ 43.7) และบริการสงสินคาถึงบานเปนเหตุผลอันดับที่ 6 (รอยละ 70.1) ในขณะที่กลุม

ตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากบ๊ิกซีบอยที่สุดตอเดือนจํานวนมากที่สุด  ใหเหตุผลดานความหลากหลาย

ของสินคาเปนเหตุผลอันดับที่ 1 (รอยละ 29.4) และบริการสงสินคาถึงบานเปนเหตุผลอันดับที่ 6 

(รอยละ 70.6) เชนกัน  สวนกลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากแม็คโครบอยที่สุดตอเดือน  ใหเหตุผล

เกี่ยวกับการใชระยะเวลาที่ใชในการเดินทางส้ันที่สุดจากบานไปยังดีสเคาทสโตรที่ไปซื้อสินคาบอย

ที่สุดตอเดือนเปนเหตุผลอันดับที่ 1 (รอยละ 41.2)  และบริการสงสินคาถึงบานไดรับการเลือกเปน

เหตุผลในอันดับที่ 6 (รอยละ 81.2) มากที่สุด 

ดังนั้น  ในหัวขอนี้สามารถสรุปไดวา  หางซุปเปอรชีปประสบความสําเร็จในการสราง

ภาพลักษณของการเปนแหลงจําหนายสินคาราคาถูกและมีสินคาจําหนายที่หลากหลาย  นั่นคือ  

กลุมตัวอยางไดใหเหตุผลในการไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปบอยที่สุดตอเดือน  เกิดจากหาง

ซุปเปอรชีปจําหนายสินคาในราคาถูกเปนอันดับที่ 1 และมีสินคาหลากหลายเปนอันดับที่ 2 ,มาก

ที่สุด  ในขณะที่ส่ิงที่หางซุปเปอรชีปควรปรับปรุง คือ บรรยากาศภายในราน จากการที่กลุมตัวอยาง

ใหเปนเหตุผลในอันดับสุดทายหรืออันดับที่ 6 มากที่สุด 

 



 

 

ตารางที่ 4.16  เหตุผลในการไปซื้อสินคาจากดีสเคาทสโตรทีไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน 

                       หนวย : คน (รอยละ) 

เหตุผลในการซื้อสินคา 
หางซุปเปอรชปี 

อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 อันดับที่ 4 อันดับที่ 5 อันดับที่ 6 รวม 

 ราคาถกู 

ความหลากหลายของสินคา 

บริการสงสินคาถึงบาน 

บรรยากาศภายในราน 

ระยะเวลาที่ใชในการเดินทางสั้นที่สุด 

การสงเสริมการขาย 

72 (47.1) 

51 (33.3) 

2 (1.3) 

2 (1.3) 

21 (13.7) 

1 (0.7) 

57 (37.3) 

60 (39.2) 

8 (5.2)  

6 (3.9) 

25 (16.3) 

_  

13 (8.5) 

25 (16.3) 

12 (7.8) 

11 (7.2) 

59 (38.6)  

33 (21.6) 

7 (4.6) 

12 (7.8) 

27 (17.6) 

15 (9.8) 

26 (17.0) 

66 (43.1) 

2 (1.3) 

5 (3.3) 

50 (32.7) 

38 (24.8) 

17 (11.1)  

41 (26.8) 

2 (1.3) 

_ 

54 (35.3) 

80 (52.3) 

5 (3.3) 

12 (7.8) 

153 (100.0) 

153 (100.0) 

153 (100.0) 

153 (100.0) 

153 (100.0) 

153 (100.0) 

เหตุผลในการซื้อสินคา 
เทสโก-โลตัส 

อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 อันดับที่ 4 อันดับที่ 5 อันดับที่ 6 รวม 

ราคาถูก 

ความหลากหลายของสินคา 

บริการสงสินคาถึงบาน 

บรรยากาศภายในราน 

ระยะเวลาที่ใชในการเดินทางสั้นที่สุด 

การสงเสริมการขาย 

15 (17.2)  

38 (43.7) 

 1 (1.1)  

11 (12.6) 

19 (21.8) 

 3 (3.4) 

31 (35.6)  

18 (20.7) 

 1 (1.1) 

15 (17.2)  

15 (17.2) 

 7 (8.0) 

14 (16.1) 

21 (24.1) 

 1 (1.1)  

31 (35.6) 

 9 (10.3) 

 11 (12.6) 

13 (14.9) 

5 (5.7) 

 8 (9.2) 

16 (18.4) 

 22 (25.3) 

 23 (26.4) 

11 (12.6) 

5 (5.7)  

15 (17.2)  

9 (10.3)  

15 (17.2)  

32 (36.8) 

3 (3.4) 

_ 

61 (70.1) 

5 (5.7) 

 7 (8.0)  

11 (12.6) 

87 (100.0) 

87 (100.0) 

87 (100.0) 

87 (100.0) 

87 (100.0) 

87 (100.0) 111 



 

  

 
 

ตารางที่ 4.16  (ตอ) 

                                                                                                                                                                                                    หนวย : คน (รอยละ) 

เหตุผลในการซื้อสินคา 
บิ๊กซ ี

อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 อันดับที่ 4 อันดับที่ 5 อันดับที่ 6 รวม 

ราคาถูก 

ความหลากหลายของสินคา 

บริการสงสินคาถึงบาน 

บรรยากาศภายในราน 

ระยะเวลาที่ใชในการเดินทางสั้นที่สุด 

การสงเสริมการขาย 

24 (28.2) 

25 (29.4)  

1 (1.2) 

9 (10.6) 

 23 (27.1) 

 3 (3.5) 

18 (21.2)  

25 (29.4) 

 4 (4.7)  

17 (20.0)  

12 (14.1) 

 9 (10.6) 

21 (24.7) 

18 (21.2) 

 4 (4.7) 

 21 (24.7) 

 7 (8.2)  

14 (16.5) 

14 (16.5) 

12 (14.1) 

 1 (1.2) 

19 (22.4)  

16 (18.8)  

23 (27.1) 

8 (9.4)  

4 (4.7)  

15 (17.6)  

12 (14.1)  

21 (24.7)  

25 (29.4) 

_ 

1 (1.2)  

60 (70.6)  

7 (8.2)  

6 (7.1)  

11 (12.9) 

85 (100.0)  

85 (100.0)  

85 (100.0)  

85 (100.0)  

85 (100.0)  

85 (100.0) 

เหตุผลในการซื้อสินคา 
แม็คโคร 

อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 อันดับที่ 4 อันดับที่ 5 อันดับที่ 6 รวม 

ราคาถูก 

ความหลากหลายของสินคา 

บริการสงสินคาถึงบาน 

บรรยากาศภายในราน 

ระยะเวลาที่ใชในการเดินทางสั้นที่สุด 

การสงเสริมการขาย 

28 (32.9) 

14 (16.5) 

1 (1.2) 

3 (3.5)  

35 (41.2) 

 4 (4.7) 

27 (31.8) 30 

(35.3) 

_ 

12 (14.1)  

10 (11.8) 

 6 (7.1) 

19 (22.4)  

22 (25.9)  

5 (5.9)  

20 (23.5)  

11 (12.9) 

 8 (9.4)  

8 (9.4)  

11 (12.9) 

 3 (3.5) 

27 (31.8)  

11 (12.9)  

25 (29.4) 

3 (3.5)  

4 (4.7) 

 7 (8.2) 

16 (18.8)  

17 (20.0)  

38 (44.7) 

_ 

4 (4.7)  

69 (81.2)  

7 (8.2) 

 1 (1.2) 

 4 (4.7) 

85 (100.0)  

85 (100.0)  

85 (100.0)  

85 (100.0)  

85 (100.0)  

85 (100.0) 112 



 

  

 
 

ตารางที่ 4.16  (ตอ) 

           หนวย : คน (รอยละ) 

เหตุผลในการซื้อสินคา 
เฉพาะบริษัทขามชาติ 

อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 อันดับที่ 4 อันดับที่ 5 อันดับที่ 6 รวม 

ราคาถูก 

ความหลากหลายของสินคา 

บริการสงสินคาถึงบาน 

บรรยากาศภายในราน 

ระยะเวลาที่ใชในการเดินทางสั้นที่สุด 

การสงเสริมการขาย 

67 (26.1) 

77 (30.0) 

3 (1.2) 

23 (8.9) 

77 (30.0) 

10 (3.9) 

76 (29.6) 

73 (28.4) 

5 (1.9) 

44 (17.1) 

37 (14.4) 

22 (8.6) 

54  (21.0) 

61 (23.7) 

10 (3.9) 

72 (28.0) 

27 (10.5) 

33 (12.8) 

35 (13.6) 

28 (10.9) 

12 (4.7) 

62 (24.1) 

49 (19.1) 

71 (27.6) 

22 (8.6) 

13 (5.1) 

37 (14.4) 

37 (14.4) 

53 (20.6) 

95 (37.0) 

3 (1.2) 

5 (1.9) 

190 (73.9) 

19 (7.4) 

14 (5.4) 

26 (10.1) 

257 (100.0) 

257 (100.0) 

257 (100.0) 

257 (100.0) 

257 (100.0) 

257 (100.0) 

เหตุผลในการซื้อสินคา 
ดีสเคาทสโตรทั้ง 4 แหง 

อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 อันดับที่ 4 อันดับที่ 5 อันดับที่ 6 รวม 

ราคาถูก 

ความหลากหลายของสินคา 

บริการสงสินคาถึงบาน 

บรรยากาศภายในราน 

ระยะเวลาที่ใชในการเดินทางสั้นที่สุด 

การสงเสริมการขาย 

139 (33.9) 

128 (31.2)  

5 (1.2)  

29 (7.1)  

98 (23.9)  

11 (2.7) 

133 (32.4) 

133 (32.4) 

13 (3.2) 

 47 (11.5) 

 62 (15.1)  

22 (5.4) 

67 (16.3)  

86 (21.0) 

 22 (5.4)  

83 (20.2)  

86 (21.0)  

66 (16.1) 

42 (10.2)  

40 (9.8) 

 39 (9.5) 

77 (18.8) 

 75 (18.3)  

137 (33.4) 

24 (5.9)  

18 (4.4)  

87 (21.2)  

75 (18.3) 

 70 (17.1) 

136 (33.2) 

5 (1.2)  

5 (1.2)  

244 (59.5)  

99 (24.1) 

 19 (4.6)  

38 (9.3) 

410 (100.0) 

410 (100.0) 

410 (100.0) 

410 (100.0) 

410 (100.0) 

410 (100.0) 

ที่มา : จากการสํารวจและคํานวณ 
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(2) เหตุจูงใจดานการสงเสริมการขาย 
เหตุจูงใจดานการสงเสริมการขายที่มีอิทธิพลตอการเลือกไปซื้อสินคา  จากดีสเคาท

สโตรที่ไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน ตามตารางที่ 4.17 ประกอบดวย สวนลดที่ไดจากการซ้ือ

สินคาและการสะสมยอดซ้ือเพื่อแลกของสมนาคุณ  ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางทั้งที่ไปซื้อสินคาจากหาง

ซุปเปอรชีปและดีสเคาทสโตรขามชาติบอยที่สุดตอเดือน ตางใหความสําคัญกับสวนลดที่ไดจาก

การซื้อสินคาเปนอันดับแรกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.11 และ 81.7 ตามลําดับ   

เมื่อพิจารณาแยกเปนรายดีสเคาทสโตร  พบวา  สวนลดที่ไดจากการซื้อสินคาเปนเหตุ

จูงใจดานการสงเสริมการขายอันดับที่ 1 ของกลุมตัวอยางในการเลือกไปซ้ือสินคาจากเทสโก-โลตัส

บอยที่สุดตอเดือน รอยละ 90.8 บ๊ิกซี รอยละ 84.7 แม็คโคร รอยละ 69.4 และหางซุปเปอรชีป รอย

ละ 62.1  ในขณะที่การสะสมยอดซ้ือเพื่อแลกของสมนาคุณเปนเหตุจูงใจดานการสงเสริมการขาย

อันดับที่ 1 ของกลุมตัวอยางในการเลือกไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปบอยที่สุดตอเดือน รอยละ 

37.9 แม็คโคร รอยละ 30.6 บ๊ิกซี รอยละ 15.3 และเทสโก-โลตัส รอยละ 9.2  ซึ่งนาจะเปนผลมา

จากการใชการสะสมยอดซื้อเพื่อแลกของสมนาคุณเปนเคร่ืองมือหลักในการสงเสริมการขายของ

หางซุปเปอรชีป  ในขณะที่เทสโก-โลตัส  บ๊ิกซีและแม็คโครเนนการลดราคาและเปอรเซ็นตสวนลด

มากกวาในรูปแบบอ่ืน ๆ 

นอกจากสวนลดที่ไดจากการซ้ือสินคาและการสะสมยอดซ้ือเพื่อแลกของสมนาคุณ  

การเปนสมาชิกถือเปนเหตุจูงใจดานการสงเสริมการขายที่สําคัญอีกประการหนึ่ง ในการเลือกไปซ้ือ

สินคาจากดีสเคาทสโตรแตละแหงบอยที่สุดตอเดือน  ดังแสดงในตารางที่ 4.18  ซึ่งพบวา กลุม

ตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปบอยที่สุดตอเดือนเปนสมาชิกของรานในสัดสวนที่ไม

แตกตางจากกลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากดีสเคาทสโตรขามชาติบอยที่สุดตอเดือนมากนัก  คิด

เปนรอยละ 47.7 และ 42.4  ตามลําดับ แตเมื่อพิจารณาเฉพาะดีสเคาทสโตรขามชาติ กลุมตัวอยาง

ที่ไปซื้อสินคาจากแม็คโครบอยที่สุดตอเดือน  เปนสมาชิกของรานสูงถึงรอยละ 94.1  ซึ่งอาจเปน

เพราะลูกคาที่จะเขาไปจับจายในแม็คโครตองเปนสมาชิกของรานเทานั้น  ในขณะที่ผูที่จะเขาไป

จับจายซ้ือสินคาภายในหางซุปเปอรชีป  เทสโก-โลตัสและบ๊ิกซีไมจําเปนตองเปนสมาชิกของราน 



 
 

 
 

ตารางที่ 4.17 

 เหตุจงูใจดานการสงเสริมการขายทีม่ีอิทธพิลตอการเลือกไปซื้อสินคาจากดีสเคาทสโตรที่ไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน 

                                                                                                                                                                                                หนวย : คน (รอยละ) 

เหตุจูงใจดานการสงเสริมการขาย 
หางซุปเปอรชปี เทสโก-โลตัส บิ๊กซี 

อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 

 

การสะสมยอดซื้อเพื่อแลกของสมนาคุณ 

สวนลดที่ไดจากการซื้อสินคา 

 

 

58 (37.9) 

95 (62.1) 

 

95 (62.1) 

58 (37.9) 

 

8 (9.2) 

79 (90.8) 

 

79 (90.8) 

8 (9.2) 

 

13 (15.3) 

72 (84.7) 

 

72 (84.7) 

13 (15.3) 

รวม 153 (100.0) 153 (100.0) 87 (100.0) 87 (100.0) 85 (100.0) 85 (100.0) 

เหตุจูงใจดานการสงเสริมการขาย 
แม็คโคร เฉพาะบริษัทขามชาติ ดีสเคาทสโตรทั้ง 4 แหง 

อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 

 

การสะสมยอดซื้อเพื่อแลกของสมนาคุณ 

สวนลดที่ไดจากการซื้อสินคา 

 

 

26 (30.6) 

59 (69.4) 

 

59 (69.4) 

26 (30.6) 

 

47 (18.3) 

210 (81.7) 

 

210 (81.7) 

47 (18.3) 

 

105 (25.6) 

305 (74.4) 

 

305  (74.4) 

105 (25.6) 

รวม 85 (100.0) 85 (100.0) 257 (100.0) 257 (100.0) 410 (100.0) 410 (100.0) 

ที่มา : จากการสํารวจ 115 



 
 

 
 

ตารางที่ 4.18   

การเปนสมาชิกของดีสเคาทสโตรที่ไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน 

         หนวย : คน (รอยละ) 

การเปนสมาชิก หางซุปเปอรชปี เทสโก-โลตัส บิ๊กซ ี แม็คโคร เฉพาะบ.ขามชาติ 
ดีสเคาทสโตร 

ทั้ง 4 แหง 

 

     เปนสมาชิก 

     ไมเปนสมาชิก 

 

 

73 (47.7) 

80 (52.3) 

 

13 (14.9) 

74 (85.1) 

 

16 (18.8) 

69 (81.2) 

 

80 (94.1) 

5 (5.9) 

 

109 (42.4) 

148 (57.6) 

 

182 (44.4) 

228 (55.6) 

รวม     153 (100.0) 87 (100.0) 85 (100.0) 85 (100.0) 257 (100.0) 410 (100.0) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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(3) ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอปจจัยที่ไมใชราคา 
ตามตารางที่ 4.19  คะแนนรวมเฉล่ียของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นที่มีตอ

ปจจัยที่ไมใชราคา  เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดีสเคาทสโตร  พบวา  กลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจาก

หางซุปเปอรชีปบอยที่สุดตอเดือน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางผังรานของหางซุปเปอรชีป  มีการ

จัดวางสินคาที่สามารถหยิบจับไดงายมากที่สุด (3.72)  สวนปจจัยที่ไมใชราคาในดานอ่ืน ๆ กลุม

ตัวอยางมีความเห็นวา หางซุปเปอรชีปมีทําเลที่ต้ังสะดวกมากที่สุด (3.71)  ทั้งนี้อาจเปนเพราะหาง

ซุปเปอรชีปต้ังอยูบริเวณาทางเขา-ออกตัวเมืองภูเก็ต ทําใหกลุมตัวอยางสามารถเดินทางไปมาได

สะดวกและไมตองเผชิญกับปญหาการจราจรติดขัดในชวงเชาและเย็น  โดยปจจัยที่ไดรับคะแนน

รวมเฉลี่ยตํ่าที่สุดและควรปรับปรุงมากที่สุด  คือ  การใหบริการของพนักงาน  (3.27)   

 ในขณะเดียวกัน  กลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากเทสโก-โลตัสบอยที่สุดตอเดือน  เปน

ดีสเคาทสโตรที่กลุมตัวอยาง มีความเห็นวา มีที่จอดรถเพียงพอ (3.88) ใกลเคียงกับการอํานวย

ความสะดวกในสวนพื้นที่เชาของราน (3.88) และทําเลที่ต้ังสะดวก (3.87) ทั้งนี้อาจเปนเพราะเทส

โก-โลตัสมีความหลากหลายของรานอาหาร  รานฟาสฟูดสและรานคาประเภทตาง ๆ ซึ่งเปนแบรนด

ชั้นนําจากกรุงเทพฯ  ไดแก เคเอฟซี เดอะพิซซาคัมฟานี เอสแอนดพี แดร่ีควีน แม็คโดนัลด แบล็ก

แคนยอน ซเวนเซน ซึทาญา อิมเมจิ้น โฮมโปร เอสบีเฟอรนิเจอร เปนตน และมีทําเลที่ต้ังอยูบริเวณ

ส่ีแยกถนนเฉลิมพระเกียรต์ิ ร.9  ทําใหลูกคาสามารถเดินทางไปมาไดสะดวก เนื่องจากเปนทางผาน

ที่ทํางานและบาน  โดยกลุมตัวอยางมีความเห็นวา  เทสโก-โลตัสมีการวางผังรานที่สามารถหยิบจับ

สินคาไดงายมากที่สุด (3.91) 

  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่ไปซ้ือสินคาจากบ๊ิกซีบอยที่สุดตอเดือน  กลุมตัวอยางมี

ความเห็นวา  มีที่จอดรถเพียงพอมากที่สุด (4.05)  ซ่ึงอาจเปนเพราะบ๊ิกซีมีทั้งที่จอดรถกลางแจง

และภายในตัวอาคารไวคอยใหบริการผูบริโภค โดยปจจัยดานการวางผังราน กลุมตัวอยางมี

ความเห็นวา บ๊ิกซีมีการจัดวางสินคาที่สามารถหยิบจับไดงายมากที่สุด (3.98)  สวนกลุมตัวอยางที่

ไปซื้อสินคาจากแม็คโครบอยที่สุดตอเดือน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางผังรานของแม็คโคร  มี

ทางเดินที่กวางขวางสามารถเดินไดสะดวกมากที่สุด (3.98)  โดยปจจัยที่ไมใชราคาดานอ่ืน ๆ กลุม

ตัวอยางมีความเห็นวา แม็คโครมีทําเลที่ต้ังที่สะดวกมากที่สุด (3.88)  และมีการอํานวยความ

สะดวกในดานตาง ๆ ในสวนพื้นที่เชาของหางตํ่าที่สุด (3.00)  ซึ่งอาจเปนเพราะแม็คโครมีเพียงราน

ขายเคร่ืองด่ืมและรานจําหนายส่ือบันเทิงบริเวณดานหนาของหางเทานั้น 

 



 

 

ตารางที่ 4.19    

คะแนนรวมเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากดีสเคาทสโตรบอยที่สุดตอเดือน จําแนกตามความคิดเห็นทีม่ีตอปจจัยที่ไมใชราคา 

                หนวย : คะแนน 

ปจจัย หางซุปเปอรชปี เทสโก-โลตัส บิ๊กซ ี แม็คโคร 
เฉพาะบริษัท

ขามชาติ 

ดีสเคาทสโตร

ทั้ง 4 แหง 

1. ทําเลที่ตั้งสะดวก 

2. ที่จอดรถเพยีงพอ 

3. การใหบริการของพนักงาน 

4. การอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ ใน

สวนพื้นที่เชาของหาง 

5. การจัดวางสินคาภายในรานสามารถหยิบ

จับไดงาย 

6. ทางเดินกวางขวาง  สามารถเดินได

สะดวก      

7. มีปายบอกตําแหนงของประเภทสินคาที่

วางจําหนายอยางชัดเจน  

3.71 

3.66 

3.27 

3.57 

 

3.72 

 

3.42 

 

3.58 

3.87 

3.88 

3.72 

3.88 

 

3.91 

 

3.89 

 

3.87 

3.84 

4.05 

3.62 

3.81 

 

3.98 

 

3.81 

 

3.66 

 

3.88 

3.75 

3.54 

3.00 

 

3.76 

 

3.98 

 

3.82 

 

3.86 

3.89 

3.63 

3.57 

 

3.89 

 

3.90 

 

3.79 

 

3.81 

3.81 

3.50 

3.57 

 

3.82 

 

3.72 

 

3.71 

 
หมายเหตุ 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ไมใชราคา แบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก นอยที่สุด นอย ปานกลาง มากและมากสุด โดยใหคะแนน 1 2 3 4 และ 5 ตามลําดับ 

   2. คะแนนรวมเฉลี่ยของคําถามแตละขอ  สามารถคํานวณไดจาก (ความถี่*คะแนนของแตละขอ)/จํานวนของกลุมตัวอยาง 

ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 118 
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4. ปจจัยดานความเสี่ยงจากการซ้ือ  
ในวิทยานิพนธเลมนี้  ไดทําการศึกษาเฉพาะความเส่ียงทางกายภาพหรือความเส่ียง

อันเกิดจากคุณภาพของสินคา 3 ประเภท  ไดแก  อาหารแหงและของใชประจําวัน  อาหารสด

เคร่ืองใชไฟฟา  เฟอรนิเจอรและคอมพิวเตอร  ตามตารางที่ 4.20   ซึ่งกลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคา

จากหางซุปเปอรชีป บ๊ิกซีและแม็คโครบอยที่สุดตอเดือน  มีความคิดเห็นวา สินคาทั้ง 3 ประเภทที่

จําหนายโดยหางซุปเปอรชีป บ๊ิกซีและแม็คโคร  มีความเส่ียงอันเกิดจากคุณภาพของสินคาในระดับ

ตํ่า คือ มีคะแนนรวมเฉล่ียไมเกินคากลางหรือ 3 คะแนน  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจาก

เทสโก-โลตัสบอยที่สุดตอเดือน  มีความเห็นวา อาหารแหงและของใชประจําวันและอาหารสดที่

จําหนายโดยเทสโก-โลตัสมีความเส่ียงอันเกิดจากคุณภาพของสินคาในระดับตํ่าเชนกัน  แตใน

ขณะเดียวกัน  กลุมตัวอยางมีความเห็นวา  เคร่ืองใชไฟฟา เฟอรนิเจอรและคอมพิวเตอรที่จําหนาย

โดยเทสโก-โลตัสมีความเส่ียงอันเกิดจากคุณภาพของสินคาในระดับที่สูง กลาวคือ มีคะแนนรวม

เฉล่ียเกินกวาคากลางหรือ 3 คะแนน   

ซึ่งจากการสัมภาษณเพิ่มเติม กลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากเทสโก-โลตัสบอยที่สุดตอ

เดือน  กลุมตัวอยางมีความเห็นวา  เคร่ืองใชไฟฟา เฟอรนิเจอรและคอมพิวเตอรที่จําหนายโดยเทส

โก-โลตัสมีคุณภาพที่ตํ่ากวามาตรฐาน  เนือ่งจากมีอายกุารใชงานส้ันและไมไดรับการเอาใจใสจาก

พนกังานขายเมื่อนําสินคาไปเปล่ียนหรือคืน



 

 
 

ตารางที่ 4.20  คะแนนรวมเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากดีสเคาทสโตรบอยที่สุดตอเดือน จําแนกตามความคิดเห็นที่มีตอปจจัยดานความเสี่ยงทางกายภาพของสินคา 

                      หนวย : คะแนน 

ปจจัย หางซุปเปอรชีป เทสโก-โลตัส บิ๊กซี แม็คโคร 
เฉพาะบริษัท

ขามชาติ 

ดีสเคาทสโตร 

ทั้ง 4 แหง 

อาหารแหงและของใชประจําวัน 

1. สินคาเกา  คางสต็อก 

2. สินคาหมดอายุ หลังจากซื้อไดไมนาน 

3. สินคามีคุณภาพต่ําเมื่อเทียบกับแหลงซื้ออื่น ๆ 

 

2.69 

2.46 

2.48 

 

2.64 

2.48 

2.41 

 

2.80 

2.72 

2.61 

 

2.38 

2.34 

2.27 

 

2.60 

2.51 

2.43 

 

2.64 

2.50 

2.45 

อาหารสด 

1. เนาเสียภายหลังจากซื้อไปไดไมนานนัก 

2. ไมใชสินคาสดใหม  เหี่ยวเฉา  ไมนาซื้อ 

3. สินคามีคุณภาพต่ําเมื่อเทียบกับแหลงซื้ออื่น ๆ 

 

2.66 

2.76 

2.71 

 

2.79 

2.75 

2.64 

 

2.87 

2.87 

2.72 

 

2.78 

2.86 

2.61 

 

2.81 

2.82 

2.66 

 

2.76 

2.80 

2.68 

เครื่องใชไฟฟฟา เฟอรนิเจอรและคอมพิวเตอร 

1. สินคามีรองรอยชํารุด  ไมใชสินคาใหมแกะกลอง  ที่ไมเคย 

    มีคนจับตองมากอน  

2. วัสดุหรืออะไหลที่นํามาประกอบเปนสินคามีคุณภาพต่ํา 

    กวาเมื่อเทียบกับแหลงซื้ออื่น ๆ  

3. อายุการใชงานสั้นกวา  เมื่อเทียบกับแหลงซื้ออื่น ๆ 

 

2.78 

 

 2.76 

 

2.66 

 

3.07 

 

3.10 

 

3.03 

 

2.95 

 

3.00 

 

2.91 

 

2.76 

 

2.68 

 

2.73 

 

2.83 

 

2.85 

 

2.81 

 

2.81 

 

2.81 

 

2.75 

หมายเหตุ 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงทางกายภาพ มี 5 ระดับ คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย เฉย ๆ เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง โดยใหคะแนน 1 2 3 4  5 ตามลําดับ 

                  2. คะแนนรวมเฉลี่ยของคําถามแตละขอ  สามารถคํานวณไดจาก  (ความถี่*คะแนนของแตละขอ)/จํานวนของกลุมตัวอยาง 

ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 120 
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4.3.2 การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภค 
 

การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภค  ในพื้นที่จังหวัด

ภูเก็ต  ไดแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน  ดังนี้   

1. การทดสอบแบบจําลอง   

2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภค  ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต 

 
1. การทดสอบแบบจําลอง 
ในการทดสอบแบบจําลอง  จะทําการทดสอบใน 4 ประเด็น  ดังนี้ 
(1)  การทดสอบความเหมาะสมของแบบจําลอง 
จากการทดสอบความเหมาะสมของแบบจําลอง ดวยวิธี  LR-test  McFadden,s ܴଶ

และ Counted ܴଶ (ดูภาคผนวก ง) พบวา ในแบบจําลองโลจิต มีคาเทากับรอยละ 31.9  29.1 และ 

78.0 ตามลําดับ  แสดงใหเห็นวา  แบบจําลองที่นํามาใชมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  

รอยละ 31.9  ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได  รอยละ 29.1  และแบบจําลองสามารถ

ทํานายการเกิดเหตุการณไดถูกตอง  รอยละ 78.0   

ในขณะที่แบบจําลองมัลติโนเมียลโลจิต พบวา LR-test  McFadden,s ܴଶ และ 

Counted ܴଶ   มีคาเทากับรอยละ 61.6  35.5 และ 48.5 ตามลําดับ  แสดงใหเห็นวา  แบบจําลองที่

นํามาใชมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  รอยละ 61.6  ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปร

ตามได  รอยละ 35.5  และแบบจําลองสามารถทํานายการเกิดเหตุการณไดถูกตอง  รอยละ 48.5     
(2)  การทดสอบการละเมิดคุณสมบัติ IIA ของแบบจําลองมัลติโนเมียลโลจิต 
จากการทดสอบความเปนอิสระตอกันของแตละทางเลือก (Independent Irrelavant 

of  Alternatives : IIA) ดวยวิธี Hausman Test  (ดูภาคผนวก ง)  พบวา HIIA  มีคาเทากับ -58.37  

แสดงวา (V_b-V_B)7  ไมเปน Positive Definite   ดังนั้น  จึงสามารถสรุปไดวา  ไมมีการละเมิด

คุณสมบัติ IIA  กลาวคือ แตละทางเลือก ไดแก หางซุปเปอรชีป เทสโก-โลตัส บ๊ิกซีและแม็คโคร ไม

สามารถทดแทนกันได  โดยไมวาจะเพิ่มหรือตัดดีสเคาทสโตรใดออกจากแบบจําลอง  กลุมตัวอยาง

จะยังคงเลือกไปซื้อสินคาจากดีสเคาทสโตรที่ไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน 

____________________________ 
7(V_b-V_B) = ผลตางระหวาง  Variance ของคาสัมประสิทธิท์ี่ไดมาจาก Restricted 

model กับ Variance ของคาสัมประสิทธิท์ี่ไดมาจาก Unrestricted model 
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(3) การทดสอบปญหา Multicolinearity ของตัวแปรทั้งหมด 
จากการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) ของตัวแปร

ทั้งหมดที่นํามาใชในแบบจําลอง (ดูภาคผนวก จ)  พบวา   ตัวแปรสวนใหญมีความสัมพันธกันใน

ระดับตํ่า คือ ไมเกินกวา 0.5  และจากการทดสอบปญหา Multicolinearity  โดยใชวิธีการ VIF 

(Variance Inflation Factors)  พบวา  คา VIF ของตัวแปรทุกตัวที่นํามาใชในแบบจําลองโลจิต

และมัลติโนเมียลโลจิต มีคาอยูระหวาง 1.05-3.78 แสดงใหเห็นวา แบบจําลองทั้งสองไมเกิด

ปญหา Multicolinearity  เนื่องจากคา VIF ของแตละตัวแปรมีคาตํ่ากวา10  ซึ่งเปนเกณฑ

มาตรฐานที่นํามาใชในการวัดวา เกิดปญหา Mulicolinearity  ในแบบจําลองทางเลือกหรือไม  

(Pregibon, D.(1981),p. 705-724; Menard, S.(1995), p.7-106)  ดังแสดงในตารางที่ 4.21 

 

ตารางที่ 4.21 

คา VIF  ของตัวแปรอิสระที่นาํมาใชในแบบจําลอง 
 

ตัวแปร VIF-Logit VIF-Mlogit 

 

AGE 

                AGE2 

INCOME_P 

OBJ_BUSINESS 

TIME_SUPERCHEAP 

ST1_VARIETY  

ST2_HOMESERVE 

ST3_LOWPRICE 

ST4_SHORTTIME 

ST5_PROMOTION 

PRO1_POINT 

                RISK 

 

 

1.38 

1.27 

1.16 

1.28 

1.06 

3.78 

3.77 

1.31 

3.37 

1.42 

1.17 

1.05 

 

1.38 

1.27 

1.16 

1.28 

1.06 

3.78 

3.77 

1.31 

3.37 

1.42 

1.17 

1.05 

ที่มา : จากการคํานวณโดยใชโปรแกรม Stata version 10.0 
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 (4) การทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามประเภท Likert Scale 
การทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability)  ของคําถามเกี่ยวกับความเส่ียงจาการซื้อ

สินคา   อันเกิดจากลักษณะทางกายภาพของสินคาหรือความเสี่ยงทางกายภาพ  จํานวน 9 ขอ   

แบงเปน  อาหารแหงและของใชประจําวัน จํานวน 3 ขอ  อาหารสด จํานวน 3 ขอ  เคร่ืองใชไฟฟา 

เฟอรนิเจอรและคอมพิวเตอร จํานวน 3 ขอ   ซึ่งประกอบดวยทางเลือกทั้งหมด 5 ทางเลือก  ไดแก  

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ไมเห็นดวย  เฉย ๆ หรือปานกลาง  เห็นดวยและเห็นดวยอยางยิ่ง   

จากการทดสอบความนาเช่ือถือของคําถามดวยวิธ ี Cronbach’s alpha Coefficient  

ตามสูตร 

݄ܽ݌݈ܣ                       ൌ ௄
௄ିଵ

ൌ ଵି∑ ௌ೔
మ

ௌమ   

 

โดย  ݄ܽ݌݈ܣ   =  ดัชนีความเทีย่งตรงของแบบสอบถามหรือคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 

 จาํนวนขอของคําถามที่ตองการวัด  =  ܭ               

            ௜ܵ 
ଶ =  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

              ܵଶ =  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 

 

พบวา  คาสัมประสิทธิ์ของคําถามเกี่ยวกับความเส่ียงทางกายภาพของสินคาประเภท

อาหารแหงและของใชประจําวัน  เทากับรอยละ 84.9  สินคาประเภทอาหารสด  เทากับรอยละ 

87.3  เคร่ืองใชไฟฟา เฟอรนิเจอรและคอมพิวเตอร  เทากับรอยละ 84.3  หมายความวา  ไมวาจะ

นําคําถามเกี่ยวกับความเส่ียงอันเกิดจากคุณภาพของสินคาทั้ง 3 ประเภทไปวัดซ้ํากี่คร้ัง  จะใหผล

การวัดเหมือนเดิมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับความเส่ียงทางกายภาพของกลุมตัวอยางมีความคง

เสนคงวา  รอยละ 84.9  87.3 และ 84.3  ตามลําดับ  โดยคําถามทั้งหมดมีความนาเช่ือถือเกินกวา

รอยละ 75  ซึ่งเปนเกณฑมาตรฐาน (ธวัชชัย งามสันติวงศ, 2538, น.410-415)  

 

2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภคในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 

 

ในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภคในพื้นที่จังหวัด

ภูเก็ต  ผูวิจัยไดใชแบบจําลองโลจิตในการอธิบายภาพรวมของการเลือกดีสเคาทสโตรของกลุม

ตัวอยาง โดยเปรียบเทียบระหวางหางซุปเปอรชีปกับดีสเคาทสโตรขามชาติ และใชแบบจําลองมัลติ

โนเมียลโลจิตในการอธิบายเพิ่มเติม โดยกําหนดใหโอกาสในการไปซ้ือสินคาที่หางซุปเปอรชีปบอย
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ที่สุดตอเดือนเปนทางเลือกฐาน  ดังนั้น  ในการวิเคราะหผูวิจัยจะกระทําควบคูกันไปท้ังสอง

แบบจําลอง  ซึ่งมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.22  4.23 และ 4.24 

 

ตารางที่ 4.22  

 คาสัมประสิทธิ์และผลกระทบสวนเพิ่มในแบบจําลองโลจิต 

 

ตัวแปรอิสระ sig. คาสัมประสิทธิ์ ผลกระทบสวนเพิม่ P-value 

INTERCEPT  -2.563213 _ 0.003 

AGE  -0.0113318 -0.0024312 0.341 

AGE2  0.0000381 8.18E-06 0.448 

INCOME_P * -0.0000101 -2.17E-06 0.094 

OBJ_BUSINESS  -0.0937021 -0.0199635 0.767 

TIME_SUPERCHEAP *** 2.377259 0.5015571 0.000 

ST1_LOWPRICE *** 2.073457 0.4575293 0.000 

ST2_VARIETY *** 1.628111 0.3670995 0.004 

ST3_HOMESERVE  1.929659 0.4460626 0.145 

ST4_SHORTTIME  0.7763239 0.1764751 0.186 

ST5_PROMOTION  0.004541 0.000975 0.997 

PRO1_POINT *** 1.200387 0.2753608 0.000 

RISK  -0.0132506 -0.0028428 0.535 

หมายเหตุ  1.  โอกาสในการไปซื้อสินคาจากดีสเคาทสโตรขามชาติบอยที่สุดตอเดือนเปนทาง 

          เลือกฐาน 

                 2.  *     หมายถึง  ความมนีัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 90   

           **   หมายถงึ  ความมนีัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 95   

                      ***  หมายถงึ  ความมีนยัสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 99 

ที่มา : จากการคํานวณโดยใชโปรแกรม Stata version 10.0 
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ตารางที่ 4.23 

คาสัมประสิทธิ์และผลกระทบสวนเพิ่มในแบบจําลองมัลติโนเมียลโลจิต 

 

ตัวแปรอิสระ sig. คาสัมประสิทธิ์ ผลกระทบสวนเพิม่ P-value 

1. เทสโก-โลตัส 

INTERCEPT  2.0765 _ 0.050 

AGE  0.0192016 -0.0047035 0.183 

AGE2  -8.72E-06 0.0001127 0.869 

INCOME_P  5.68E-06 6.03E-07 0.429 

OBJ_BUSINESS *** -2.502617 -0.3465594 0.000 

TIME_SUPERCHEAP *** -2.057339 -0.2353642 0.000 

ST1_LOWPRICE *** -2.889483 -0.3548651 0.000 

ST2_VARIETY ** -1.524798 -0.1823525 0.021 

ST3_HOMESERVE  -0.0913057 0.0216551 0.958 

ST4_SHORTTIME ** -1.518677 -0.2077132 0.031 

ST5_PROMOTION  -0.2717081 -0.0434419 0.850 

PRO1_POINT *** -1.392523 -0.1854542 0.003 

RISK  0.0031952 -0.0005524 0.903 

2. บ๊ิกซี 

INTERCEPT  -0.6174957 _ 0.715 

AGE * 0.1571491 0.0173658 0.064 

AGE2 ** -0.0024595 -0.0002909 0.044 

INCOME_P  8.40E-06 7.63E-07 0.214 

OBJ_BUSINESS *** -1.565133 -0.1265801 0.004 

TIME_SUPERCHEAP *** -2.280459 -0.1699587 0.000 

ST1_LOWPRICE *** -2.189536 -0.1429115 0.001 

ST2_VARIETY ** -1.650304 -0.1234921 0.016 

ST3_HOMESERVE  -0.715178 -0.0599921 0.660 

 



126 

 

 
 

ตารางที่ 4.23  (ตอ) 

 

ตัวแปรอิสระ sig. คาสัมประสิทธิ์ ผลกระทบสวนเพิม่ P-value 

ST4_SHORTTIME  -1.017969 -0.0772267 0.153 

ST5_PROMOTION  -0.1607567 -0.0120133 0.915 

PRO1_POINT * -0.7623208 -0.0435641 0.069 

RISK  0.0327287 0.0039925 0.197 

3. แม็คโคร 

INTERCEPT  -4.966579 _ 0.047 

AGE ** 0.2164263 0.0089758 0.033 

AGE2 * -0.0021978 -0.000087 0.066 

INCOME_P * 0.0000116 4.24E-07 0.064 

OBJ_BUSINESS *** 2.749484 0.3256013 0.000 

TIME_SUPERCHEAP *** -2.735842 -0.0792121 0.000 

ST1_LOWPRICE  -0.7231899 0.0063983 0.426 

ST2_VARIETY ** -1.962284 -0.0536964 0.043 

ST3_HOMESERVE  -34.11429 -0.0689481 1.000 

ST4_SHORTTIME  0.5240743 0.0574237 0.573 

ST5_PROMOTION  0.1336537 0.0116665 0.944 

PRO1_POINT *** -1.214675 -0.0324468 0.010 

RISK  -0.0018939 -0.0003719 0.959 

หมายเหตุ  1.  โอกาสในการไปซื้อสินคาจากดีสเคาทสโตรขามชาติบอยที่สุดตอเดือนเปนทาง 

          เลือกฐาน 

                 2.  *     หมายถึง  ความมนีัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 90   

           **   หมายถงึ  ความมนีัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 95   

                      ***  หมายถงึ  ความมีนยัสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 99 

ที่มา : จากการคํานวณโดยใชโปรแกรม Stata version 10.0 
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ตารางที่ 4.24 

ผลการตรวจสอบความมนีัยสําคัญทางสถติิของกลุมตัวแปร 

 

กลุมตัวแปร 
โลจิต มัลติโนเมยีลโลจิต 

sig. d.f. P-value sig. d.f. P-value 

AGE  AGE2  2 0.5577 *** 6 0.0013 

ST1_VARIETY  ST2_HOMESERVE 

ST3_LOWPRICE  ST4_TIME 

ST5_PROMOTION 

*** 5 0.0001 *** 15 0.0000 

หมายเหตุ  ***  หมายถึง  ความมนีัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 99   

ที่มา : จากการคํานวณโดยใชโปรแกรม Stata version 10.0 

 
ปจจัยดานประชากรศาสตร  
(1) อายุ (AGE และ AGE2)  
 พบวา  ไมมีผลตอตอการเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใน

แบบจําลองโลจิต  ในขณะท่ีแบบจําลองมัลติโนเมียลโลจิต เฉพาะกรณีบ๊ิกซีและแม็คโคร

เปรียบเทียบกับหางซุปเปอรชีปเทานั้น  ที่มีผลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภคอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90 และ 95  โดยมีเคร่ืองหมายหนาคาสัมประสิทธิ์

เปนบวกและลบ  ซึ่งแตกตางจากสมมติฐานที่ต้ังไว   

กลาวคือ  กรณีบ๊ิกซีเมื่อเปรียบเทียบกับหางซุปเปอรชีป  ในชวงที่กลุมตัวอยางมีอายุ

ตํ่ากวา 30 ป  เมื่ออายุเพิ่มข้ึน (ลดลง)  สงผลใหกลุมตัวอยางมีโอกาสที่จะไปซื้อสินคาจากบ๊ิกซี

บอยที่สุดตอเดือนเมื่อเทียบกับโอกาสในการไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปบอยที่สุดตอเดือน

เพิ่มข้ึน (ลดลง)  ในขณะที่หลังจากชวงอายุ 30 ป  อายุที่เพิ่มข้ึน (ลดลง)  สงผลใหกลุมตัวอยางมี

โอกาสที่จะไปซ้ือสินคาจากบ๊ิกซีบอยที่สุดตอเดือนเมื่อเทียบกับโอกาสในการไปซื้อสินคาจากหาง

ซุปเปอรชีปบอยที่สุดตอเดือนลดลง (เพิ่มข้ึน)  ดังภาพที่ 4.4 

ในขณะเดียวกันกรณีแม็คโครเม่ือเปรียบเทียบกับหางซุปเปอรชีป  ชวงที่กลุมตัวอยางมี

อายุตํ่ากวา 52 ป  เมื่ออายุเพิ่มข้ึน (ลดลง) สงผลใหกลุมตัวอยางมีโอกาสที่จะไปซื้อสินคาจากแม็ค

โครบอยที่สุดตอเดือนเมื่อเทียบกับโอกาสในการไปซ้ือสินคาจากหางซุปเปอรชีปบอยที่สุดตอเดือน

เพิ่มข้ึน (ลดลง)  ในขณะที่หลังจากชวงอายุ 52 ป  อายุที่เพิ่มข้ึน (ลดลง)  สงผลใหกลุมตัวอยางมี



 

โอกาสที่จะไ

หางซุปเปอร

ความสัมพั

          ที่มา 

 

ความสัมพั

         ที่มา  

ไปซื้อสินคาจ

รชีปบอยที่สุด

พันธระหวางอ

โอกาสใ

  :  จากผลกา

ันธระหวางอา

กับโอกาส

 :  จากผลการ

จากแม็คโครบ

ดตอเดือนลดล

ายุและโอกาส

ในการไปซื้อสิ

ารศึกษา 

ายุและโอกาส

สในการไปซื้อ

รศึกษา 

บอยที่สุดตอเ

ลง (เพิ่มข้ึน)  

  

ภาพที่

สในการไปซื้อ

สินคาจากหาง

 

ภาพที่

สในการไปซื้อ

อสินคาจากห

 

ดือนเม่ือเทีย

 ดังภาพที่ 4.5

 

 4.4   

อสินคาจากบ๊ิ

งซุปเปอรชีปบ

 4.5   

อสินคาจากแม

างซุปเปอรชปี

อาย 30 ป 

อาย

บกับโอกาสใ

5 

๊กซีบอยที่สุดต

บอยที่สุดตอเ

ม็คโครบอยที่

ปบอยที่สุดตอ

ย 52 ป 

ในการไปซื้อสิ

ตอเดือนเมื่อเ

เดือน 

สุดตอเดือนเมื

อเดือน 
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สินคาจาก

เทียบกับ

 

มื่อเทียบ
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เมื่อพิจารณาความมีนัยสําคัญทางสถิติของตัวแปรอายุ (AGE และ AGE2)  ตาม

ตารางที่ 4.20  พบวา  มีผลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภค  เฉพาะในแบบจําลองมัลติโน

เมียลโลจิต  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99  

 
(2) รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน (INCOME_P)  
พบวา ในแบบจําลอแบบจําลองโลจิต มีอิทธิพลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภค

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90 และมีเคร่ืองหมายหนาคาสัมประสิทธิ์

เปนลบ  แสดงใหเห็นวา  เมื่อกลุมตัวอยางมีรายไดเพิ่มข้ึน (ลดลง) 1 บาท  จะสงผลใหโอกาสใน

การไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปบอยที่สุดตอเดือนเมื่อเทียบกับโอกาสในการไปซื้อสินคาจาก

ดีสเคาทสโตรขามชาติบอยที่สุดตอเดือนลดลง (เพิ่มข้ึน) รอยละ 0.000818  ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว   

ในขณะที่แบบจําลองมัลติโนเมียลโลจิต  มีผลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภค

เฉพาะกรณีแม็คโครเปรียบเทียบกับหางซุปเปอรชีปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 90  โดยมีอิทธิพลในทางบวก  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  กลาวคือ  เมื่อมีรายได

เพิ่มข้ึน (ลดลง) 1 บาท  สงผลใหกลุมตัวอยางมีโอกาสที่จะไปซื้อสินคาจากแม็คโครบอยที่สุดตอ

เดือนเม่ือเทียบกับโอกาสในการไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปบอยที่สุดตอเดือนเพิ่มข้ึน (ลดลง) 

รอยละ 0.0000424   โดยจะสังเกตเห็นไดวา  ทั้งในแบบจําลองโลจิตและมัลติโนเมียลโลจิต  

รายไดโดยเฉล่ียตอเดือนมีผลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภคนอยมาก 

 
ปจจัยดานพฤติกรรมของผูบริโภค 
(1) วัตถุประสงคหลักในการซ้ือสินคา (OBJ_BUSINESS)   
ในแบบจําลองโลจิต  พบวา  ไมมีผลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภคอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  ในขณะที่แบบจําลองมัลติโนเมียลโลจิต  วัตถุประสงคหลักในการซ้ือสินคามีผล

ตอการเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 99 

โดยในกรณีของเทสโก-โลตัสและบ๊ิกซีเมื่อเปรียบเทียบกับหางซุปเปอรชีป มีเคร่ืองหมายหนาคา

สัมประสิทธิ์เปนลบ  สวนในกรณีของแม็คโครเมื่อเปรียบเทียบกับหางซุปเปอรชีป  มีเคร่ืองหมาย

หนาคาสัมประสิทธิ์เปนบวก  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

เมื่อนํามาแปลงเปนคาผลกระทบสวนเพิ่มมีคาเทากับ -0.3465 -0.1266 และ 0.3256 

ตามลําดับ  ซึ่งหมายความวา  ถากําหนดใหปจจัยอ่ืน ๆ คงที่  กลุมตัวอยางที่มีวัตถุประสงคหลักใน
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การซื้อสินคาไปเพ่ือการจําหนายหรือประกอบกิจการสวนตัว  มีโอกาสที่จะไปซื้อสินคาจากเทสโก-

โลตัสและบ๊ิกซีบอยที่สุดตอเดือนตํ่ากวาโอกาสในการไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปบอยที่สุดตอ

เดือน  อยูรอยละ 34.65 และ 12.66 ของกลุมตัวอยางที่ซื้อสินคาไปเพื่อการอุปโภคบริโภค  ในขณะ

ที่กรณีของแม็คโครเปรียบเทียบกับหางซุปเปอรชีป  สามารถแปลความหมายไดวา  กลุมตัวอยางที่

มีวัตถุประสงคหลักในการซ้ือสินคาเพื่อการจําหนายหรือประกอบกิจการสวนตัว  มีความนาจะเปน

ที่จะไปซื้อสินคาจากแม็คโครบอยที่สุดตอเดือนสูงกวาความนาจะเปนในการไปซ้ือสินคาจากหาง

ซุปเปอรชีปบอยที่สุดตอเดือน  อยูรอยละ 32.56 ของกลุมตัวอยางที่ซื้อสินคาไปเพื่อการอุปโภค

บริโภค   

 
(2) ระยะเวลาที่ใชในการเดินทางจากบานไปยงัหางซุปเปอรชีปสัน้ที่สุด (TIME 

_SUPERCHEAP)   
พบวา ในแบบจําลองโลจิต  มีผลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภคอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 99  และมีเคร่ืองหมายหนาคาสัมประสิทธิ์ของตัว

แปรเปนบวก  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  เมื่อนํามาแปลงเปนคาผลกระทบสวนเพิ่ม  มีคา

เทากับ 0.5015 แสดงวา  กลุมตัวอยางที่ใชระยะเวลาในการเดินทางจากบานไปยังหางซุปเปอรชีป

ส้ันที่สุด  เมื่อเทียบกับดีสเคาทสโตรขามชาติ    มีโอกาสที่จะไปซ้ือสินคาจากหางซุปเปอรชีปบอย

ที่สุดตอเดือนมากกวาโอกาสในการไปซ้ือสินคาจากดีสเคาทสโตรขามชาติบอยที่สุดตอเดือน   อยู

รอยละ 50.15   

ในขณะที่แบบจําลองมัลติโนเมียลโลจิต  พบวา มีผลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของ

ผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 99  โดยมีเคร่ืองหมายหนาคา

สัมประสิทธิ์ของตัวแปรเปนลบและคาผลกระทบสวนเพิ่มเทากับ -0.2354  -0.1699 และ -0.0792

ตามลําดับ  ซึ่งหมายความวา กลุมตัวอยางที่ใชระยะเวลาในการเดินทางจากบานไปยังหางซุปเปอร

ชีปส้ันที่สุดเมื่อเทียบกับดีสเคาทสโตรขามชาติ  มีโอกาสที่จะไปซื้อสินคาจากเทสโก-โลตัส  บ๊ิกซี

และแม็คโครตํ่ากวาโอกาสในการไปซ้ือสินคาจากหางซุปเปอรชีปบอยที่สุดตอเดือน  อยูรอยละ 

23.54  16.99  และ 7.92 ของกลุมตัวอยางที่ใชเวลาในการเดินทางมากที่สุด  จากบานไปยังหาง

ซุปเปอรชีป  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว    
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นอกจากนี้   ผูวิจัยยังไดทดลองนําแหลงซื้อหลักสินคาประเภทอาหารแหงและของใช
ประจําวัน อาหารสด เส้ือผาและเคร่ืองแตงตัว  เคร่ืองใชไฟฟา  เฟอรนิเจอรและคอมพิวเตอรของ
กลุมตัวอยาง มาใชในการทดสอบวา มีอิทธิพลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภคหรือไม โดย
กําหนดใหอยูในรูปของตัวแปรหุน (dummy variables)  ดังนี้ 

usu_con  =  1  ถาหากผูบริโภคซ้ืออาหารแหงและของใชประจําวัน  จากดีสเคาท

สโตรที่ไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือนเปนหลัก  และ  usu_con  =  0 อ่ืน ๆ         
usu_fre  =  1  ถาหากผูบริโภคซื้ออาหารสด  จากดีสเคาทสโตรที่ไปซื้อสินคาบอย

ที่สุดตอเดือนเปนหลัก  และ  usu_fre  =  0 อ่ืน ๆ       
usu_clo  =  1  ถาหากผูบริโภคซื้อเส้ือผาและเคร่ืองแตงตัว  จากดีสเคาทสโตรที่ไป

ซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือนเปนหลัก  และ  usu_clo  =  0 อ่ืน ๆ         
usu_elec  =  1  ถาหากผูบริโภคซื้อเคร่ืองใชไฟฟา เฟอรนิเจอรและคอมพิวเตอร  

จากดีสเคาทสโตรที่ไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือนเปนหลัก  และ  usu_elec  =  0 อ่ืน ๆ     

จากผลการประมาณคาแบบจําลองโลจิต  ในภาคผนวก จ  พบวา  การซื้ออาหารแหง

และของใชประจําวัน  รวมทั้งสินคาประเภทอาหารสด  จากดีสเคาทสโตรที่ไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอ

เดือนเปนหลัก  สงผลใหกลุมตัวอยางมีโอกาสที่จะไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปมากกวาดีสเคาท

สโตรขามชาติ  ในขณะที่การซื้อเส้ือผาและเคร่ืองแตงตัว  จากดีสเคาทสโตรที่ไปซื้อสินคาบอยที่สุด

ตอเดือนเปนหลัก  สงผลใหกลุมตัวอยางมีโอกาสที่จะไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปตํ่ากวาดีส

เคาทสโตรขามชาติ 

สวนในแบบจําลองมัลติโนเมียลโลจิต  พบวา  เฉพาะกรณีเทสโก-โลตัสและบ๊ิกซี

เปรียบเทียบกับหางซุปเปอรชีปเทานั้น  ที่มีอิทธิพลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภค  โดย

กรณีของเทสโก-โลตัสเปรียบเทียบกับหางซุปเปอรชีป  การซ้ืออาหารสด  จากดีสเคาทสโตรที่ไปซื้อ

สินคาบอยที่สุดตอเดือนเปนหลัก    สงผลใหกลุมตัวอยางมีโอกาสที่จะไปซื้อสินคาจากเทสโก-โลตัส 

ตํ่ากวาหางซุปเปอรชีป  ในขณะที่การซื้อเส้ือผาและเคร่ืองแตงตัว  จากดีสเคาทสโตรที่ไปซื้อสินคา

บอยที่สุดตอเดือนเปนหลัก  สงผลใหกลุมตัวอยางมีโอกาสที่จะไปซื้อสินคาจากเทสโก-โลตัส

มากกวาหางซุปเปอรชีป  และเมื่อพิจารณากรณีบ๊ิกซีเปรียบเทียบกับหางซุปเปอรชีป  พบวา  การ

ซื้ออาหารแหงและของใชประจําวัน  รวมทั้งอาหารสด  จากดีสเคาทสโตรที่ไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอ

เดือนเปนหลัก  สงผลใหกลุมตัวอยางมีโอกาสท่ีจะไปซื้อสินคาจากบ๊ิกซีตํ่ากวาหางซุปเปอรชีป  

ในขณะที่การซื้อเส้ือผาและเคร่ืองแตงตัว  เคร่ืองใชไฟฟา เฟอรนิเจอรและคอมพิวเตอร  จากดีส
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เคาทสโตรที่ไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือนเปนหลัก  สงผลใหกลุมตัวอยางมีโอกาสที่จะไปซื้อสินคา

จากบ๊ิกซีมากกวาหางซุปเปอรชีป 

 
ปจจัยดานกลยุทธ 
(1) เหตุผลอันดับแรกในการไปซ้ือสินคา (ST) จากดีสเคาทสโตรที่ไปซ้ือสินคา

บอยที่สุดตอเดือน  
ไดแก  ราคาถูก (ST1_LOWPRICE)  ความหลากหลายของสินคา (ST2_VARIETY)  

บริการสงสินคาถึงบาน (ST3_HOMESERVE)  ระยะเวลาที่ใชในการเดินทางส้ันที่สุด จากบานไป

ยังดีสเคาทสโตรที่ไปซื้อสินคาบอยที่ สุดตอเดือน (ST4_SHORTTIME)  การสงเสริมการขาย 

(ST5_PROMOTION) และบรรยากาศภายในราน (ST6_ATMOSPHERE) เปนกลุมอางอิง   

พบวา  เหตุผลอันดับแรกในการไปซ้ือสินคาที่แตกตางกันของกลุมตัวอยาง  มีผลตอ

การเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภค  โดยในแบบจําลองโลจิต  กลุมตัวอยางที่ใหเหตุผลดานราคา

ถูกและความหลากหลายของสินคาเปนอันดับแรก  มีผลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภค

แตกตางจากกลุมตัวอยางที่ใหเหตุผลดานบรรยากาศภายในรานเปนอันดับแรกอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ  ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 99  โดยมีเคร่ืองหมายหนาคาสัมประสิทธิ์เปนบวกและคา

ผลกระทบสวนเพิ่มเทากับ 0.4575 และ 0.3671 แสดงวา  เมื่อเทียบกับกลุมตัวอยางที่ใหเหตุผล

ดานบรรยากาศภายในรานเปนอันดับแรก  กลุมตัวอยางที่ใหเหตุผลดานราคาถูกและความ

หลากหลายของสินคาเปนอันดับแรก  มีโอกาสที่จะไปซ้ือสินคาจากหางซุปเปอรชีปบอยที่สุดตอ

เดือนมากกวาโอกาสในการไปซ้ือสินคาจากดีสเคาทสโตรขามชาติบอยที่สุดตอเดือน  อยูรอละ 

45.75 และ 36.71  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   

ในขณะที่แบบจําลองมัลติโนเมียลโลจิต  พบวา  ในกรณีเทสโก-โลตัสเมื่อเปรียบเทียบ

กับหางซุปเปอรชีป  กลุมตัวอยางที่ใหเหตุผลดานราคาถูก  ความหลากหลายของสินคาและการใช

ระยะเวลาในการเดินทางส้ันที่สุด จากบานไปยังดีสเคาทสโตรที่ไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือนเปน

อันดับแรก  มีผลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภคแตกตางจากกลุมตัวอยางที่ใหเหตุผลดาน

บรรยากาศภายในรานเปนอันดับแรกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95  

และ 99  โดยมีเคร่ืองหมายหนาคาสัมประสิทธิ์เปนลบและคาผลกระทบสวนเพิ่มเทากับ -0.3549  -

0.1823  และ -0.2077 ตามลําดับ  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  แสดงวา  เมื่อเทียบกับกลุม

ตัวอยางที่ใหเหตุผลดานบรรยากาศภายในรานเปนอันดับแรก   กลุมตัวอยางที่ใหเหตุผลดานราคา

ถูก  ความหลากหลายของสินคา  และการใชระยะเวลาในการเดินทางส้ันที่สุด จากบานไปยังดีส
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เคาทสโตรที่ไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือนเปนอันดับแรก  มีโอกาสที่จะไปซ้ือสินคาจากเทสโก-

โลตัสบอยที่สุดตอเดือนตํ่ากวาโอกาสในการไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปบอยที่สุดตอเดือน  อยู

รอยละ 35.49  18. 23 และ 20.77  ตามลําดับ   

สวนกรณีของบ๊ิกซีเมื่อเปรียบเทียบกับหางซุปเปอรชีป  กลุมตัวอยางที่ใหเหตุผลดาน

ราคาถูกและความหลากหลายของสินคาเปนอันดับแรก  มีผลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของ

ผูบริโภคแตกตางจากกลุมตัวอยางที่ใหเหตุผลดานบรรยากาศภายในรานเปนอันดับแรกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และ 99 ตามลําดับ  โดยมีเคร่ืองหมายหนาคา

สัมประสิทธิ์ของตัวแปรเปนลบและคาผลกระทบสวนเพิ่มเทากับ -0.1429 และ -0.1235 ตามลําดับ 

ซึ่งหมายความวา  เมื่อเทียบกับกลุมตัวอยางที่ใหเหตุผลดานบรรยากาศภายในรานเปนอันดับแรก   

กลุมตัวอยางที่ใหเหตุผลดานราคาถูกและความหลากหลายของสินคาเปนอันดับแรก  มีโอกาสที่จะ

ไปซื้อสินคาจากบ๊ิกซีบอยที่สุดตอเดือนตํ่ากวาโอกาสในการไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปบอย

ที่สุดตอเดือน  อยูรอยละ 14.29 และ 12.35  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   

เมื่อพิจารณากรณีของแม็คโครเปรียบเทียบกับหางซุปเปอรชีป  กลุมตัวอยางที่ให

เหตุผลดานความหลากหลายของสินคาเปนอันดับแรก  มีผลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภค

แตกตางจากกลุมตัวอยางที่ใหเหตุผลดานบรรยากาศภายในรานเปนอันดับแรกอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ  ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95  โดยมีเคร่ืองหมายหนาคาสัมประสิทธิ์เปนลบ  ซึ่งเปนไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไวและมีคาผลกระทบสวนเพิ่มเทากับ -0.0537  แสดงวา  เมื่อเทียบกับกลุม

ตัวอยางที่ใหเหตุผลดานบรรยากาศภายในรานเปนอันดับแรก กลุมตัวอยางที่ใหเหตุผลดานความ

หลากหลายของสินคาปนอันดับแรก  มีโอกาสที่จะไปซื้อสินคาจากแม็คโครบอยที่สุดตอเดือนตํ่า

กวาโอกาสในการไปซ้ือสินคาจากหางซุปเปอรชีปบอยที่สุดตอเดือน  อยูรอยละ  5.37   

เมื่อพิจารณาความมีนัยสําคัญทางสถิติของกลุมตัวแปรหุน  เหตุผลอันดับแรกในการ

ไปซื้อสินคา (ST) จากดีสเคาทสโตรที่ไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน  ตามตารางที่ 4.17  พบวา  มี

ผลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภค  อยางมีนัยสําคัญทางสถติ  ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 

99  ทั้งในแบบจําลองโลจิตและมัลติโนเมียลโลจิต  

  
(2) เหตุจูงใจดานการสงเสริมการขายในการไปซ้ือสินคา (PRO) จากดีสเคาท

สโตรที่ไปซ้ือสินคาบอยที่สุดตอเดือน   
ประกอบดวย การสะสมยอดซ้ือเพื่อแลกของสมนาคุณ (PRO1_POINT) และสวนลดที่

ไดจากการซื้อสินคา (PRO2_DISCOUNT) เปนกลุมอางอิง   
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ซึ่งพบวา  เหตุจูงใจดานการสงเสริมการขายที่แตกตางกันของกลุมตัวอยาง  มีผลตอ

การเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภค  โดยในแบบจําลองโลจิต  กลุมตัวอยางที่ใหการสะสมยอดซื้อ

เพื่อแลกของสมนาคุณเปนเหตุจูงใจดานการสงเสริมการขาย  มีผลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของ

ผูบริโภคแตกตางจากกลุมตัวอยางที่ใหสวนลดที่ไดจากการซื้อสินคาเปนเหตุจูงใจอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ  ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 99  โดยมีเคร่ืองหมายหนาคาสัมประสิทธิ์เปนบวก เมื่อนํามา

แปลงเปนคาผลกระทบสวนเพิ่ม มีคาเทากับ 0.2754 ซึ่งหมายความวา  เมื่อเทียบกับกลุมตัวอยางที่

ใหสวนลดที่ไดจากการซื้อสินคาเปนเหตุจูงใจดานการสงเสริมการขาย  กลุมตัวอยางที่ใหการสะสม

ยอดซื้อเพื่อแลกของสมนาคุณเปนเหตุจูงใจ  มีโอกาสท่ีจะไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปบอยที่สุด

ตอเดือนมากกวาโอกาสในการไปซ้ือสินคาจากดีสเคาทสโตรขามชาติบอยที่สุดตอเดือน  อยูรอยละ 

27.54  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว   

ในขณะที่แบบจําลองมัลติโนเมียลโลจิต  พบวา  กลุมตัวอยางที่ใหการสะสมยอดซ้ือ

เพื่อแลกของสมนาคุณเปนเหตุจูงใจดานการสงเสริมการขาย  มีผลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของ

ผูบริโภคแตกตางจากกลุมตัวอยางที่ใหสวนลดที่ไดจากการซื้อสินคาเปนเหตุจูงใจอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ  ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 99 และ 90 โดยมีเคร่ืองหมายหนาคาสัมประสิทธิ์เปนลบและ

คาผลกระทบสวนเพิ่มเทากับ  -0.1854   -0.0436  และ -0.0324 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว แสดงวา กลุมตัวอยางที่ใหการสะสมยอดซ้ือเพื่อแลกของสมนาคุณเปนเหตุจูงใจ

ดานการสงเสริมการขาย  มีโอกาสที่จะไปซื้อสินคาจากเทสโก-โลตัส  บ๊ิกซีและแม็คโครบอยที่สุดตอ

เดือนตํ่ากวาโอกาสในการไปซ้ือสินคาจากหางซุปเปอรชีปบอยที่สุดตอเดือน  อยูรอยละ 18.54  

4.36 และ 3.24 ของกลุมตัวอยางที่ใหสวนลดที่ไดจากการซื้อสินคาเปนเหตุจูงใจ 

  
ปจจัยดานความเสี่ยงจากการซ้ือ 
(1) ความเสี่ยงทางกายภาพหรือความเสี่ยงอันเกิดจากคุณภาพสินคา (Risk)  
ไดทําการวัดในสินคา 3 ชนิด  ไดแก  อาหารแหงและของใชประจําวัน จํานวน 3 ขอ   

อาหารสด  จํานวน 3 ขอ   เคร่ืองใชไฟฟา เฟอรนิเจอรและคอมพิวเตอร  จํานวน 3 ขอ   เพื่อเปน

ตัวแทนความเสี่ยงทางดานกายภาพของสินคาที่จําหนายโดยดีสเคาทสโตรที่กลุมตัวอยางไปซ้ือ

สินคาบอยที่สุดตอเดือน  ซึ่งพบวา  ไมมีผลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภคอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  ทั้งในแบบจําลองโลจิตและมัลติโนเมียลโลจิต 

 

 



135 

 

 
 

4.3.3  การอภิปรายผลการศึกษา 

 

การอภิปรายผลการศึกษา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภค  

เกิดจากการคาดการณของผูวิจัย โดยอาจมีเหตุผลหรือสาเหตุอ่ืน ๆ ที่ไมไดคาดคิด สามารถอธิบาย

ประเด็นตาง ๆ ที่เกิดข้ึนไดดีกวา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. อายุ (AGE และ AGE2) มีนัยสําคัญทางสถิติเฉพาะในแบบจําลองมัลติโนเมียล

โลจิตและมีเคร่ืองหมายหนาคาสัมประสิทธิ์แตกตางจากสมมติฐานที่ต้ังไว  กลาวคือ กรณีของบ๊ิกซี

เปรียบเทียบกับหางซุปเปอรชีป  ในชวงที่กลุมตัวอยางมีอายุตํ่ากวา 30 ป  อายุที่เพิ่มข้ึน (ลดลง) 1 

ป  สงผลใหกลุมตัวอยางมีโอกาสที่จะไปซื้อสินคาจากบ๊ิกซีมากกวา (นอยกวา)หางซุปเปอรชีป  

ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางที่เปนเด็กและวัยรุน  สวนใหญเปนนักศึกษาจากตางจังหวัดและยัง

ไมมีรายได  การใชจายเงินเพื่อซื้อสินคา  จึงตองคําถึงความประหยัดหรือราคาของสินคาเปนหลัก  

ซึ่งการไปซ้ือสินคาจากหางซุปเปอรชีป ทําใหเด็กและวัยรุนไดรับอรรถประโยชนสูงสุด  ภายใตเงิน

งบประมาณที่มีอยู ในขณะที่ผูใหญวัยทํางาน (อายุตํ่ากวา 30 ป) มีรายไดเปนของตนเอง การไปซื้อ

สินคาที่บ๊ิกซีทําใหผูบริโภคไดรับอรรถประโยชนสูงสุด  จากตนทุนคาเสียโอกาสที่นอยกวา  จากการ

ประหยัดเวลาและไดรับความสะดวกสบายในการซื้อสินคาเพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับการไปซ้ือสินคาที่

หางซุปเปอรชีป  โดยการใชจายเงินหลังจากชวงอายุ 30 ป  ผูบริโภคจะคํานึงถึงความประหยัด

มัธยัสถมากกวาปจจัยดานอ่ืน ๆ  เนื่องจากตองรับผิดชอบดูแลบุตรและครอบครัวเปนหลัก  ทําให

เมื่อมีอายุเพิ่มข้ึน  กลุมตัวอยางมีโอกาสที่จะไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปมากกวาบ๊ิกซี   

สวนกรณีของแม็คโครเปรียบเทียบกับหางซุปเปอรชีป  ในชวงที่กลุมตัวอยางมีอายุตํ่า

กวา 52 ป อายุที่เพิ่มข้ึน (ลดลง) 1 ป  สงผลใหกลุมตัวอยางมีโอกาสที่จะไปซ้ือสินคาจากแม็ค

โครมากกวา (นอยกวา) หางซุปเปอรชีป  ทั้งนี้สําหรับเด็กและวัยรุน  อาจเปนเปนเพราะกลุม

ตัวอยางสวนใหญเปนนักศึกษาตางจังหวัดและยังไมมีรายได  การซื้อสินคาจึงตองคํานึงถึงความ

ประหยัดมัธยัสถเปนหลัก  โดยการไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปทําใหเด็กและวัยรุนไดรับ

อรรถประโยชนสูงสุด  จากที่สามารถซ้ือสินคาสวนใหญไดในราคาถูก  ในขณะเดียวกันผูใหญวัย

ทํางานที่ไปซื้อสินคาจากแม็คโคร (อายุตํ่ากวา 52 ป) สวนใหญซื้อไปเพื่อการจําหนายหรือประกอบ

กิจการสวนตัว  ผูบริโภคจึงไดรับอรรถประโยชนสูงสุด จากที่แม็คโครมีการจําหนายสินคาที่บรรจุหีบ

หอขนาดใหญ  โดยการใชจายเงินหลังจากชวงอายุ 52 ป  ซึ่งเปนวัยที่กําลังยางเขาสูวัยเกษียณและ

บุตรไดจบการศึกษาหรือมีอาชีพของตนเองเปนหลักแหลง  ผูบริโภคจึงมีเวลาวางมากข้ึน  ประกอบ
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กับวิถีชีวิตของคนทองถิ่นที่นิยมเดินเลือกซื้อสินคาเอง ทําใหเมื่อมีอายุเพิ่มข้ึน ผูใหญวัยเกษียณมี

โอกาสที่จะไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปมากกวาแม็คโคร   

2. รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน (INCOME_P) มีอิทธิพลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของ

ผูบริโภค ในแบบจําลองโลจิต  และกรณีแม็คโครเปรียบเทียบกับหางซุปเปอรชีป ในแบบจําลองมัล

ติโนเมียลโลจิต ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีรายไดสูง มีโอกาสที่จะ

ไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปตํ่ากวาดีสเคาทสโตรขามชาติและแม็คโคร  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ

ผูบริโภคที่มีรายไดสูงมีตนทุนคาเสียโอกาสสูงกวาผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวา ดังนั้น เมื่อมีรายได

สูงข้ึน  กลุมตัวอยางจะหันไปซื้อสินคาจากดีสเคาทสโตรขามชาติและแม็คโคร  แทนการไปซื้อสินคา

ที่หางซุปเปอรชีป  จากที่ไมตองใชเวลาในการคัดเลือกสินคามากนักและไดรับความสะดวกสบาย

ในการซ้ือสินคาเพิ่มข้ึน  ซึ่งชวยลดตนทุนคาเสียโอกาสใหกับผูบริโภค ทําใหสามารถนําเวลาไปใช

ทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เปนประโยชนและกอใหเกิดรายไดแกตนเองมากกวา   
3. วัตถุประสงคหลักในการซ้ือสินคาเพื่อการจําหนาย/ประกอบกิจการสวนตัว 

(OBJ_BUSINESS)  มีอิทธิพลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภค เฉพาะในแบบจําลองมัลติโน

เมียลโลจิต  ซึ่งอาจเกิดจากวัตถุประสงคหลักในการซ้ือสินคาไมไดสะทอนใหเห็นภาพรวมในการ

เลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภค ระหวางหางซุปเปอรชีปกับดีสเคาทสโตรขามชาติ แตสะทอนการ

เลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภค เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายดีสเคาทสโตร จากที่ดีสเคาท

สโตรแตละแหงเนนการจําหนายสินคาในลักษณะที่แตกตางกัน  นั่นคือ เมื่อเทียบกับกลุมตัวอยางที่

ซื้อสินคาไปเพื่อการอุปโภคบริโภค  กลุมตัวอยางที่ซื้อสินคาไปเพื่อการจําหนายหรือประกอบกิจการ

สวนตัว  มีโอกาสที่จะไปซื้อสินคาจากเทสโก-โลตัสและบ๊ิกซีตํ่ากวาหางซุปเปอรชีป  ทั้งนี้อาจเปน

เพราะหางซุปเปอรชีปเนนทั้งขายสงและขายปลีก  ในขณะที่เทสโก-โลตัสและบ๊ิกซีเนนขายปลีกเปน

หลัก  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

สวนกรณีแม็คโครเปรียบเทียบกับหางซุปเปอรชีป  กลุมตัวอยางที่ซื้อสินคาไปเพื่อการ

จําหนายหรือประกอบกิจการสวนตัว  มีโอกาสที่จะไปซื้อสินคาจากแม็คโครมากกวาหางซุปเปอรชีป  

เมื่อเทียบกับกลุมตัวอยางที่ซื้อสินคาไปเพื่อการอุปโภคบริโภค  ซึ่งอาจเกิดจากหางซุปเปอรชีปเนน

ทั้งขายสงและขายปลีก ในขณะที่แม็คโครเนนขายสงเปนหลัก โดยเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

นอกจากนี้  ผลที่ไดจากการประมาณคายังสอดคลองกับลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุม

ตัวอยาง กลาวคือ  กลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปและแม็คโครบอยที่สุดตอเดือน  มี

วัตถุประสงคหลักในการซ้ือสินคาไปเพ่ือการจําหนายหรือประกอบกิจการสวนตัวในสัดสวนที่สูง  

ในขณะที่การซ้ือสินคาไปเพื่อการจําหนายหรือประกอบกิจการสวนตัวของกลุมตัวอยางที่ไปซื้อ
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สินคาจากเทสโก-โลตัสและบ๊ิกซีบอยที่สุดตอเดือนมีสัดสวนที่ตํ่ามาก  เมื่อเทียบกับการซ้ือสินคาไป

เพื่อการอุปโภคบริโภค 
4. ระยะเวลาที่ใชในการเดินทาง  จากบานไปยังหางซุปเปอรชีปสั้นที่สุด  เม่ือ

เทียบกับดีสเคาทสโตรขามชาติ (TIME_SUPERCHEAP)  มีอิทธิพลตอการเลือกดีสเคาทสโตร

ของผูบริโภค  ทั้งในแบบจําลองโลจิตและมัลติโนเมียลโลจิต  โดยมีเคร่ืองหมายหนาคาสัมประสิทธิ์

เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  กลาวคือ  หากแตละรานนําเสนอปจจัยที่ผูบริโภคมีความตองการ

เหมือน ๆ กัน  ผูบริโภคเลือกที่จะซ้ือสินคาที่ตนเองมีความตองการจากรานที่ใชเวลาในการเดินทาง

ส้ันที่สุดจากบาน  เนื่องจากชวยลดคาใชจายในการเดินทางและคาเสียเวลาหรือตนทุนคาสินคา

โดยรวมใหกับผูบริโภค  ซึ่งผลที่ไดจากการศึกษาสอดคลองกับงานของ T.L., et al.(2001)   ดังนั้น 

กลุมตัวอยางที่ใชเวลาที่ใชในการเดินทางจากบานไปยังหางซุปเปอรชีปส้ันที่สุด เมื่อเทียบกับดีส

เคาทสโตรขามชาติ  มีโอกาสที่จะไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปมากกวาดีสเคาทสโตรขามชาติ 
5. การใหเหตุผลดานราคาถูกเปนอันดับแรก (ST1_LOWPRICE) เม่ือเทียบกับ

การใหเหตุผลดานบรรยากาศภายในรานเปนอันดับแรก  ในการไปซ้ือสินคาจากดีสเคาท
สโตรที่ไปซ้ือสินคาบอยที่สุดตอเดือน  มีอิทธิพลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภค ทั้งใน

แบบจําลองโลจิตและมัลติโนเมียลโลจิต (กรณีเทสโก-โลตัสและบ๊ิกซีเปรียบทียบกับหางซุปเปอร

ชีป)  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  กลาวคือ  ตามหลักอุปสงคตอราคา  ถาหากสินคาที่จําหนาย

ในหางซุปเปอรชีปเปนสินคาที่มีราคาถูก  ผูบริโภคจะซ้ือสินคาจากหางซุปเปอรชีปในปริมาณที่มาก

ข้ึน  เพื่อใหไดรับอรรถประโยชนสูงที่สุด  ภายใตเงินงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด  โดยผลที่ไดจาก

การศึกษาสอดคลองกับงานของ Manachotpong and Howard.(2007) และ Severin, et 

al.(2001)  ดังนั้น  ตามแบบจําลองโลจิต  เมื่อเทียบกับกลุมตัวอยางที่ใหเหตุผลดานบรรยากาศ

ภายในรานเปนอันดับแรก กลุมตัวอยางที่ใหเหตุผลดานราคาถูกเปนอันดับแรก มีโอกาสที่จะไปซ้ือ

สินคาจากหางซุปเปอรชีปมากกวาดีสเคาทสโตรขามชาติ  ในขณะที่แบบจําลองมัลติโนเมียลโลจิต 

กลุมตัวอยางที่ใหเหตุผลดานราคาถูกเปนอันดับแรก มีโอกาสที่จะไปซ้ือสินคาจากเทสโก-โลตัส

และบ๊ิกซีตํ่ากวาหางซุปเปอรชีป  เมื่อเทียบกับกลุมตัวอยางที่ใหเหตุผลดานบรรยากาศภายในราน

เปนอันดับแรก 

ในขณะเดียวกันการใหเหตุผลดานราคาถูกเปนอันดับแรก (ST1_LOWPRICE) เมื่อ

เทียบกับการใหเหตุผลดานบรรยากาศภายในรานเปนอันดับแรก  ในการไปซ้ือสินคาจากดีสเคาท

สโตรที่ไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือน  ไมมีผลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภค  กรณีแม็คโคร

เปรียบเทียบกับหางซุปเปอรชีป  ในแบบจําลองมัลติโนเมียลโลจิต  ซึ่งอาจเปนเพราะกลุมลูกคาสวน
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ใหญของแม็คโคร  ซื้อสินคาไปเพื่อการจําหนายหรือประกอบกิจการสวนตัว จึงทําใหสามารถซื้อ

สินคาไดคราวละมาก ๆ  และซ้ือไดในราคาที่ถูกลงตอหนวย  สงผลใหในความคิดเห็นของผูบริโภคที่

ไปซื้อสินคาจากแม็คโครบอยที่สุดตอเดือน  ราคาสินคาที่จําหนายโดยหางซุปเปอรชีปและแม็คโคร

ไมมีความแตกตางกันมากนัก   
6. การใหเหตุผลดานความหลากหลายของสินคาเปนอันดับแรก (ST2_VARIE 

TY)  เม่ือเทียบกับการใหเหตุผลดานบรรยากาศภายในรานเปนอันดับแรก ในการไปซ้ือ
สินคาจากดีสเคาทสโตรที่ไปซ้ือสินคาบอยท่ีสุดตอเดือน  มีอิทธิพลตอการเลือกดีสเคาทสโตร

ของผูบริโภค ทั้งในแบบจําลองโลจิตและมัลติโนเมียลโลจิต กลาวคือ กลุมตัวอยางที่ใหเหตุผลดาน

ความหลากหลายของสินคาเปนอันดับแรก  เมื่อเทียบกับกลุมตัวอยางที่ใหเหตุผลดานบรรยากาศ

ภายในรานเปนอันดับแรก  มีโอกาสที่จะไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปมากกวาดีสเคาทสโตรขาม

ชาติ  ซึ่งอาจเกิดจากหางซุปเปอรชีปมีสินคาจําหนายมากกวา 100,000 รายการ ในขณะที่ดีสเคาท

สโตรขามชาติที่มีสินคาจําหนายเพียง 8,000-70,000 รายการ  ดังนั้น ผลที่ไดจากการศึกษาจึง

เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวและสอดคลองกับงานศึกษาของ Manachotpong and 

Howard.(2007) และ Severin, et al.(2001) กลาวคือ ผูบริโภคเลือกที่จะไปซ้ือสินคาจากรานที่มี

ความหลากหลายของสินคามากกวารานที่จําหนายสินคาในจํานวนที่นอยกวา   
7. การใหเหตุผลดานบริการสงสินคาถึงบานเปนอันดับแรก (ST3_HOMESER- 

VE)  เมื่อเทียบกับการใหเหตุผลดานบรรยากาศภายในรานเปนอันดับแรก ในการไปซ้ือ
สินคาจากดีสเคาทสโตรที่ไปซ้ือสินคาบอยที่สุดตอเดือน  ไมมีผลตอการเลือกดีสเคาทสโตร

ของผูบริโภค ทั้งในแบบจําลองโลจิตและมัลติโนเมียลโลจิต  ซึ่งนาจะเปนผลมาจากถึงแมหาง

ซุปเปอรชีปจะมีบริการสงสินคาถึงบานใหกับลูกคาที่ซื้อไปเพื่อการอุปโภคบริโภคและจําหนายหรือ

ประกอบกิจการสวนตัว  แตกลุมตัวอยางสวนใหญที่ไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปบอยที่สุดตอ

เดือน  มีความเห็นวา  การเดินทางไปซื้อสินคาดวยตนเองแตละคร้ัง  เปนเร่ืองปกติที่ตองขนสินคา

กลับมาบานเองหรือมีความเคยชินกับการซื้อสินคาในลักษณะดังกลาวมากกวา   

ในขณะที่ดีสเคาทสโตรขามชาติจะมีบริการสงเคร่ืองใชไฟฟา เฟอรนิเจอรและ 

คอมพิวเตอรขนาดใหญถึงบาน  แตสินคาประเภทดังกลาวเปนสินคาที่ผูบริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือ

นาน ๆ คร้ัง  กลุมตัวอยางจึงไมไดใหความสําคัญกับบริการสงสินคาถึงบานมากนัก  โดยให

ความสําคัญกับปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีความเกี่ยวของกับสินคาที่ตนซ้ือเปนประจําเปนอันดับแรกมากกวา 
8. การใหเหตุผลเกี่ยวกับระยะเวลาในการเดินทางสั้นที่สุด จากบานไปยัง     

ดีสเคาทสโตรที่ไปซ้ือสินคาบอยท่ีสุดตอเดือนเปนอันดับแรก (ST4_SHORTTIME) เมื่อ
เทียบกับการใหเหตุผลดานบรรยากาศภายในรานเปนอันดับแรก ในการไปซ้ือสินคาจาก
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ดีสเคาทสโตรที่ไปซ้ือสินคาบอยที่สุดตอเดือน  มีนัยสําคัญทางสถิติ  เฉพาะในแบบจําลองมัลติ

โนเมียลโลจิต  กรณีเทสโก-โลตัสเปรียบเทียบกับหางซุปเปอรชีป  ซึ่งอาจเปนเพราะเทสโก-โลตัส

ต้ังอยูบริเวณสี่แยกถนนเฉลิมพระเกียรต์ิ ร.9  ซึ่งเช่ือมตอกับถนนสายรองหลายสาย จึงทําใหสภาพ

การจราจรในบริเวณดังกลาวหนาแนนขัดและติดขัด  โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเชาและเย็น สงผล

ใหการเดินทางไปซื้อสินคาจากเทสโก-โลตัส  ตองใชระยะเวลานานกวาเมื่อเทียบกับการเดินทางไป

ซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปที่ต้ังอยูใกลตัวเมืองมากกวา  ดังนั้น กลุมตัวอยางที่ใหเหตุผลเกี่ยวกับ

ระยะเวลาในการเดินทางส้ันที่สุด จากบานไปยังดีสเคาทสโตรที่ไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือนเปน

อันดับแรก เมื่อเทียบกับกลุมตัวอยางที่ใหเหตุผลดานบรรยากาศภายในรานเปนอันดับแรก  มี

โอกาสที่จะไปซื้อสินคาจากเทสโก-โลตัสตํ่ากวาหางซุปเปอรชีป   
9. การใหเหตุผลดานการสงเสริมการขายเปนอันดับแรก (ST5_PROMOTION) 

เม่ือเทียบกับการใหเหตุผลดานบรรยากาศภายในรานเปนอันดับแรก  ในการไปซ้ือสินคา
จากดีสเคาทสโตรที่ไปซ้ืขัอสินคาบอยที่สุดตอเดือน ไมมีผลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของ

ผูบริโภค ในแบบจําลองโลจิตและมัลติโนเมียลโลจิต  ทั้งนี้นาจะเกิดจากในมุมมองของผูบริโภค  

การสงเสริมการขายเปนเพียงผลพลอยไดจากการไปซื้อสินคา  จึงไมไดใหความสําคัญมากนักหาก

เทียบกับปจจัยดานอ่ืน ๆ 
10. การใหการสะสมยอดซ้ือเพื่อแลกของสมนาคุณเปนเหตุจูงใจดานการ

สงเสริมการขาย (PRO1_POINT) ในการไปซ้ือสินคาจากดีสเคาทสโตรที่ไปซ้ือสินคาบอย
ที่สุดตอเดือน  มีอิทธิพลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภค  ทั้งในแบบจําลองโลจิตและมัลติ

โนเมียลโลจิต  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือ กลุมตัวอยางที่ใหการสะสมยอดซ้ือเพื่อ

แลกของสมนาคุณเปนเหตุจูงใจดานการสงเสริมการขาย มีโอกาสที่จะไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอร

ชีปมากกวาดีสเคาทสโตรขามชาติ  เมื่อเทียบกับกลุมตัวอยางที่ใหสวนลดที่ไดจากการซื้อสินคาเปน

เหตุจูงใจ ทั้งนี้อาจเกิดจากหางซุปเปอรชีปเนนการสงเสริมการขายดวยวิธีการสะสมยอดซ้ือเพื่อ

แลกของสมนาคุณเปนหลักและกําหนดระยะเวลาใหสะสมยอดซื้อไดนานกวา 90 วัน  ซึ่งยาวนาน

กวาดีสเคาทสโตรขามชาติ  ในขณะที่ดีสเคาทสโตรขามชาติทั้ง 3 รายเนนสวนลดที่ไดจากการซื้อ

สินคามากกวาการสงเสริมการขายดวยวิธีการอื่น ๆ   

นอกจากนี้ ผลที่ไดจากการประมาณคายังสอดคลองกับลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุม

ตัวอยาง นั่นคือ กลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปบอยที่สุดตอเดือน  จํานวนเกือบรอย

ละ 40  ใหการสะสมยอดซ้ือเพื่อแลกของสมนาคุณเปนเหตุจูงใจดานการสงเสริมการขาย  ในขณะ

ที่กลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากเทสโก-โลตัส บ๊ิกซี แม็คโคร  รวมถึงเมื่อพิจารณาในภาพรวมของ
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ดีสเคาทสโตรขามชาติ  มีกลุมตัวอยางเพียงรอยละ 9.2  15.3  30.6 และ 18.3 ตามลําดับ  ที่ใหการ

สะสมยอดซื้อเพื่อแลกของสมนาคุณเปนเหตุจูงใจดานการสงเสริมการขาย  
11. ความเสี่ยงทางกายภาพหรือความเสี่ยงอันเกิดจากคุณภาพของสินคา 

(Risk) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ทั้งในแบบจําลองโลจิตและมัลติโนเมียลโลจิต  ซึ่งอาจเกิดจาก

สินคาที่จําหนายในหางซุปเปอรชีปและดีสเคาทสโตรขามชาติ  สวนใหญเปนสินคาประเภทเดียวกัน

และเปนตราสินคาระดับชาติ   จึงทําใหสินคาที่จําหนายมีคุณภาพไมแตกตางกันมากนักหรือมี

ความเส่ียงอันเกิดจากคุณภาพของสินคา  โดยสอดคลองกับลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

นั่นคือ กลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีป เทสโก-โลตัส บ๊ิกซีและแม็คโครบอยที่สุดตอ

เดือน รวมทั้งเมื่อพิจารณาเฉพาะกลุมตัวอยางที่ไปซื้อสินคาจากดีสเคาทสโตรขามชาติ  ใหคะแนน

เกี่ยวกับความเส่ียงทางกายภาพของสินคาไมแตกตางกันมากนัก 


