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บทคัดยอ 

 

วิทยานิพนธเลมนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3 ประการ คือ ศึกษาภาพรวมของธุรกิจ

ดีสเคาทสโตรในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต  กลยุทธในการปรับตัวของหางซุปเปอรชีปเปรียบเทียบกับกล

ยุทธในการดําเนินธุรกิจของดีสเคาทสโตรขามชาติ ทั้งทางดานราคาและไมใชราคา และปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภค โดยทําการเปรียบเทียบระหวางหางซุปเปอรชีปกับ

ดีสเคาทสโตรขามชาติ     

จากการศึกษาภาพรวมของธุรกิจ พบวา  ตลาดดีสเคาทสโตรในจังหวัดภูเก็ตมีแนวโนม

ที่จะเปนตลาดผูขายนอยราย  กลาวคือ นับต้ังแตป 2538-2550 จังหวัดภูเก็ตมีผูประกอบการดีส

เคาทสโตรเพียง 4 ราย  ไดแก หางซุปเปอรชีป เทสโก-โลตัส บ๊ิกซีและแม็คโคร  โดยสินคาที่จําหนาย

สวนใหญมีลักษณะคลายคลึงกันมาก  เนื่องจากประเภทของสินคาที่จําหนายมีความใกลเคียงกัน

และเปนตราสินคาของผูผลิตระดับประเทศ  อีกทั้งการเขาสูตลาดของผูขายรายใหมสามารถกระทํา

ไดยาก  เนื่องจากขอจํากัดทางดานเงินลงทุน  การประหยัดจากขนาดของผูประกอบการเดิมและ

ขอจํากัดทางกฎหมาย  

เมื่อพิจารณาการวิเคราะหเชิงกลยุทธ  พบวา  ในสวนของกลยุทธทางดานราคา  หาง

ซุปเปอรชีปจะใชนโยบายราคาเดียวในทุกชวงเวลา  ในขณะที่ดีสเคาทสโตรขามชาตินิยมต้ังราคา

เพื่อการสงเสริมการขาย  ซึ่งการต้ังราคาสินคาของทั้งสองฝายเปนไปตามกลไกตลาดและมีลักษณะ

ที่สอดคลองกับแนวคิดเสนอุปสงคหักงอ  ในขณะที่กลยุทธที่ไมใชราคาที่ใชสรางความไดเปรียบ

เหนือดีสเคาทสโตรขามชาติของหางซุปเปอรชีป  ประกอบดวย  จํานวนและประเภทของสินคา  

ความสดใหมของสินคาประเภทอาหารสด  การใหบริการสงสินคาถึงบานฟรี  ทําเลที่ต้ังอยูในเขต

เมือง  ชองทางการชําระเงินคาสินคา  และการจัดสงพนักงานขายไปรับคําส่ังซื้อจากรานคาปลีก

รายยอย  แตส่ิงที่หางซุปเปอรชีปเสียเปรียบดีสเคาทสโตรขามชาติ คือ จํานวนตราสินคาที่หาง

ซุปเปอรชีปผลิตข้ึนเอง  ความเพียงพอของที่จอดรถ  การวางผังราน  บรรยากาศภายในราน  

อํานาจการตอรองกับบริษัทผูลิตหรือผูจัดจําหนาย  ส่ือโฆษณาและการสงเสริมการขาย  

สําหรับผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกดีสเคาทสโตรของผูบริโภค โดย

ใชแบบจําลองโลจิต ปจจัยที่สงผลใหกลุมตัวอยางมีโอกาสที่จะไปซื้อสินคาจากหางซุปเปอรชีปมาก

กวาดีสเคาทสโตรขามชาติ  ประกอบดวย  รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน  ระยะเวลาที่ใชในการเดินทาง

จากบานไปยังหางซุปเปอรชีปส้ันที่สุดเมื่อเทียบกับดีสเคาทสโตรขามชาติ  การใหเหตุผลดานราคา

ถูกและความหลากหลายของสินคาเปนอันดับแรกเมื่อเทียบกับการใหเหตุผลดานบรรยากาศ
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ภายในรานเปนอันดับแรก  รวมทั้งการใหการสะสมยอดซ้ือเพื่อแลกของสมนาคุณเปนเหตุจูงใจดาน

การสงเสริมการขายเม่ือเทียบกับสวนลดที่ไดจากการซื้อสินคา  

หากพิจารณาตามแบบจําลองมัลติโนเมียลโลจิต ปจจัยที่สงผลตอการเลือกดีสเคาท

สโตร  ระหวางหางซุปเปอรชีปกับดีสเคาทสโตรขามชาติ ประกอบดวย วัตถุประสงคหลักในการซื้อ

สินคาไปเพื่อการจําหนายหรือประกอบกิจการสวนตัวเมื่อเทียบกับการซ้ือสินคาไปเพื่อการอุปโภค

บริโภค  ระยะเวลาที่ใชในการเดินทางจากบานไปยังหางซุปเปอรชีปส้ันที่สุดเมื่อเทียบกับดีสเคาท

สโตรขามชาติ  การใหเหตุผลดานราคาถูก  ความหลากหลายของสินคาและระยะเวลาในการ

เดินทางส้ันที่สุดจากบานไปยังดีสเคาทสโตรที่ไปซื้อสินคาบอยที่สุดตอเดือนเปนอันดับแรกเม่ือ

เทียบกับการใหเหตุผลดานบรรยากาศภายในรานเปนอันดับแรก  การใหการสะสมยอดซ้ือเพื่อแลก

ของสมนาคุณเปนเหตุจูงใจดานการสงเสริมการขายเมื่อเทียบกับสวนลดที่ไดจากการซ้ือสินคา  

และอายุ  ซึ่งมีความสัมพันธกับโอกาสในการไปซ้ือสินคาจากหางซุปเปอรชีปเมื่อเทียบกับดีสเคาท

สโตรขามชาติในลักษณะที่ไมใชเสนตรง (nonlinear) 
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