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บทที ่4 

 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

 

การศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่

ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546” ผูศึกษาไดใชแบบแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงานเจาหนาที่ และปฏิบัติงานที่สํานักงานพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด และบานพักเด็กและครอบครัว รวมจํานวนทั้งสิ้น 287 คน 

โดยไดแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 243 ชุด คิดเปนรอยละ 84.67 ของกลุมตัวอยาง และนําขอมูล

ที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อ

การวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS (Statistical Package for the Social Science) ซึ่งการนําเสนอ 

ผลการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดนําเสนอผลการศึกษาเปน 6 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

สวนที่ 2 ทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546  

2.1 การประสานงานกับสหวิชาชีพ 

2.2 การปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมสหวิชาชีพ 

สวนที ่3 ระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชพีของพนกังานเจาหนาที่ตาม

พระราชบัญญติัคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546  

3.1 ดานนโยบาย 

3.2 ดานการบริหาร 

3.3 ดานการปฏิบัติงาน 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงาน

เจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546  

สวนที่ 5 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร  

สวนที่ 6 การอภิปรายผลการศึกษา 

ซึ่งแตละสวนมีรายละเอียด ดังนี้ 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางเปนพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ซึ่ง
ปฏิบัติงานที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 75 จังหวัด และบานพักเด็ก
และครอบครัว 23 จังหวัด โดยขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ตําแหนง หนวยงานที่ปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงานดานเด็ก และประสบการณ 
การทํางานสหวิชาชีพ ผลการศึกษาพบวา 

 
1.1. เพศ อายุ และระดับการศึกษา  
 

 กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 81.5 เปนเพศหญิง และรอยละ 18.5 เปนเพศชาย อายุ 
พบวากลุมตัวอยางอายุระหวาง 31- 40 ป รอยละ 46.1 รองลงมาอาย ุ41- 50 ป รอยละ 29.6 อายุ
ตํ่ากวา 30 ป รอยละ 17.7 และอาย ุ51 ป ข้ึนไป รอยละ 6.6 ระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญ รอยละ 73.7 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และรอยละ 26.3 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโทขึ้นไป (ตารางที่ 4.1) 

 
ตารางที่ 4.1 

จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 
เพศ อายุ และระดับการศึกษา 

 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 243) รอยละ 

เพศ 
 - หญงิ  

 
198 

 
81.5 

 - ชาย  45 18.5 
อายุ  
 - ตํ่ากวา 30 ป 
 - 31- 40 ป 
 - 41- 50 ป 
 - 51 ป ข้ึนไป 
Max = 58 ป   Min = 25 ป   = 37 ป 

 
 43 
112 
72 
16 

 
17.7 
46.1 
29.6 
 6.6 

ระดับการศึกษา 
 - ปริญญาตรี 
 - ปริญญาโทขึ้นไป 

 
179 
 64 

 
73.7 
26.3 
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1.2 ตําแหนงหนาที่ และหนวยงานที่ปฏิบัติงาน 

  

กลุมตัวอยางรอยละ 51.4 ปฏิบัติหนาที่ตําแหนงนักสังคมสงเคราะห รองลงมา รอยละ 

26.3 ปฏิบัติหนาที่นักพัฒนาสังคม รอยละ 7.0 ปฏิบัติหนาที่พนักงานคุมครองสวัสดิภาพเด็ก  

รอยละ 6.6 ปฏิบัติหนาที่นักจิตวิทยา รอยละ 5.8 ปฏิบัติหนาที่หัวหนาบานพักเด็กและครอบครัว 

และรอยละ 2.9 ปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงอื่นๆ ไดแก เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป นักพัฒนาการเด็ก 

พี่เลี้ยงเด็ก กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 79.0 ปฏิบัติงานที่สํานักงานพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษยจังหวัด และรอยละ 21.0 ปฏิบัติงานที่บานพักเด็กและครอบครัว (ตารางที่ 

4.2) 

 

ตารางที่ 4.2 

จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ตําแหนงหนาที่ และหนวยงานที่ปฏิบัติงาน 

  

ตําแหนงหนาที่และหนวยงานที่ปฏิบัติงาน จํานวน (N = 243) รอยละ  

ตําแหนงหนาที่ปฏิบัติงาน    

 - นกัสังคมสงเคราะห 

 - นกัพัฒนาสังคม 

 - พนักงานคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

 - นกัจิตวทิยา 

 - หวัหนาบานพักเด็กและครอบครัว 

 - ตําแหนงอืน่ๆ (เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป  

   นักพัฒนาการเด็ก พี่เลี้ยงเด็ก) 

125 

64 

17 

16 

14 

7 

51.4 

26.3 

7.0 

6.6 

5.8 

2.9 

หนวยงานที่ปฏิบัติงาน 

 - สํานักงานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของ 

มนุษยจังหวัด 

 - บานพกัเด็กและครอบครัว 

 

192 

 

51 

 

79.0 

 

21.0 
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1.3 ระยะเวลาการปฏิบัติงานดานเด็กและประสบการณทํางานสหวิชาชีพ  

 

 กลุมตัวอยางรอยละ 35.5 ปฏิบัติงานดานเด็กเปนระยะเวลา 1-5 ป รองลงมารอยละ 

32.9 ปฏิบัติงานดานเด็กเปนระยะเวลา 6-10 ป รอยละ 23.5 รอยละ 4.9 และรอยละ 2.9 

ปฏิบัติงานดานเด็กเปนระยะเวลา 11- 15 ป 16 - 20 ป และ 21 ป ข้ึนไป ตามลําดับ กลุมตัวอยาง

รอยละ 65.4 มีประสบการณทํางานสหวิชาชีพเปนระยะเวลา 1 - 5 ป รอยละ 24.3 มีประสบการณ

ทํางานสหวิชาชีพเปนระยะเวลา 6 - 10 ป รอยละ 8.2 รอยละ 1.2 และรอยละ 0.8 มีประสบการณ

ทํางานสหวิชาชีพเปนระยะเวลา 11-15 ป 16-20 ป และ 21 ป ข้ึนไป ตามลําดับ (ตารางที่ 4.3) 

 

ตารางที่ 4.3 

จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลา 
การปฏิบัติงานดานเด็กและประสบการณ 

ทํางานสหวิชาชีพ 
 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานดานเด็กและ
ประสบการณทํางานสหวิชาชีพ 

จํานวน (N = 243) รอยละ 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานดานเด็ก    
  1 - 5 ป 
  6 - 10 ป 
  11 - 15 ป 
  16 - 20 ป 
  21 ป ข้ึนไป 
  Max = 29 ป   Min = 1 ป     =9 ป 

87 
80 
57 
12 
7 

35.8 
32.9 
23.5 
4.9 
2.9 

ประสบการณทํางานสหวิชาชีพ 
  1 - 5 ป 
  6 - 10 ป 
  11 - 15 ป 
  16 - 20 ป 
  21 ป ข้ึนไป 
  Max = 28 ป  Min = 1 ป     =6 ป 

 
 

159 
 59 
 20 
3 
2 

 
 

65.5 
24.3 
 8.2 
1.2 
0.8 



  
 
                                                               

 

77 

สวนที่ 2 ทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของ 

พนกังานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติ 

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

 

พนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 เปนผูที่มีบทบาท

หนาที่สําคัญในการปฏิบัติงานคุมครองเด็ก โดยการประสานงานกับสหวิชาชีพ และการปฏิบัติงาน

รวมกับทีมสหวิชาชีพ ไดแก วิชาชีพสังคมสงเคราะห ครู จิตวิทยา กฎหมาย แพทย เพื่อใหเด็กไดรับ

การคุมครองอยางรอบดานจากวิชาชีพแตละสาขาที่มีความชํานาญเฉพาะดาน ดังนั้นการศึกษา

คร้ังนี้ ผูศึกษาไดศึกษาทัศนะของพนักงานเจาหนาที่ตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพในดาน

การประสานงานกับสหวิชาชีพ และการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ ซึ่งผลการศึกษาในแตละ

ดานปรากฎดังนี้  

 

 2.1 การศึกษาทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพในดานการประสานงานกับสหวิชาชีพ 

 

 การศึกษาทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ในดานการประสานงานกับสหวิชาชีพ ผูศึกษาไดศึกษา

เกี่ยวกับรูปแบบการประสานงาน การประสานงานเพื่อคุมครองเด็ก และการประสานสงตอ

ขอมูลและเด็ก ซึ่งผลการศึกษาปรากฎดังนี้ 

2.1.1 ผลการศึกษาทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพเกี่ยวกับรูปแบบการ

ประสานงานกับสหวิชาชีพ  

- การรูจักคุนเคยกับสหวิชาชีพทําใหการประสานงานสะดวกรวดเร็ว พบวา 

กลุมตัวอยาง รอยละ 54.3 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 40.3 มีการปฏิบัติในระดับ

มาก รอยละ 4.9 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง และรอยละ 0.4 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 แสดงวามีการประสานงานกับสหวิชาชีพซึ่งรูจักคุนเคยทําให 

การประสานงานสะดวกรวดเร็วในระดับมากที่สุด 

- การประสานงานกับสหวิชาชีพโดยใชโทรศัพททําใหสะดวกรวดเร็วใน 

การปฏิบัติงานคุมครองเด็ก พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 49.0 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 

รองลงมารอยละ 39.9 มีการปฏิบัติในระดับมาก รอยละ 8.2 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง  

รอยละ 2.1 มีการปฏิบัติในระดับนอย และรอยละ 0.8 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยมี
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คาเฉลี่ยเทากับ 4.34 แสดงวามีการประสานงานกับสหวิชาชีพ โดยใชโทรศัพททําใหสะดวกรวดเร็ว

ในการปฏิบัติงานคุมครองเด็กในระดับมากที่สุด 

- การประสานงานกับสหวิชาชีพทางโทรศัพทกอนแลวจึงสงหนังสือราชการ 

ตามไปภายหลัง พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 40.3 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 

39.9 มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมารอยละ 14.4 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง รอยละ 3.7 

มีการปฏิบัติในระดับนอย และรอยละ 1.6 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.13 แสดงวามีการประสานงานกับสหวิชาชีพทางโทรศัพทกอนแลวจึงสงหนังสือราชการตามไป

ภายหลังในระดับมาก 

- การประสานงานกับสหวิชาชีพตามขั้นตอนที่หนวยงานกําหนดเพื่อคุมครองเด็ก 

พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 55.6 มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมารอยละ 25.1 มีการปฏิบัติใน

ระดับปานกลาง รอยละ 15.6 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด รอยละ 2.5 มีการปฏิบัติในระดับนอย 

และรอยละ 1.2 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 แสดงวามีการประสานงาน

กับสหวิชาชีพตามขั้นตอนที่หนวยงานกําหนดเพื่อคุมครองเด็กในระดับมาก 

- การประสานงานกับเครือขายสหวิชาชีพที่เปนทางการทําใหการคุมครองเด็ก

เปนไปอยางกวางขวางและครอบคลุม พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 42.0 มีการปฏิบัติงานในระดับ

มาก รองลงมารอยละ 28.4 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง รอยละ 20.0 มีการปฏิบัติในระดับ 

มากที่สุด รอยละ 7.8 มีการปฏิบัติในระดับนอย และรอยละ 1.6 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 แสดงวามีการประสานงานกับเครือขายสหวิชาชีพที่เปนทางการใน

ระดับมาก 

- การประสานงานกับสหวิชาชีพโดยทําหนังสือตามระเบียบราชการ พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 39.1 มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมารอยละ 38.3 มีการปฏิบัติในระดับ 

ปานกลาง รอยละ 14.0 มีการปฏิบัติในระดับนอย รอยละ 4.9 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด และ

รอยละ 1.2 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 แสดงวามีการประสานงาน

กับสหวิชาชีพโดยทําหนังสือตามระเบียบราชการในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในภาพรวม

เกี่ยวกับรูปแบบการประสานงานกับสหวิชาชีพมีคาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติเทากับ 3.96 ซึ่งแสดงวา

รูปแบบการประสานงานกับสหวิชาชีพมีการปฏิบัติในระดับมาก โดยเฉพาะเรื่องการประสานงาน

กับสหวิชาชีพซึ่งรูจักคุนเคยทําใหการประสานงานสะดวกรวดเร็ว (ตารางที่ 4.4)  
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ตารางที่ 4.4 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามทศันะตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชพี 

ดานการประสานงานเกีย่วกบัรูปแบบ 

การประสานงาน 

 

ระดับการปฏิบัติงาน  
รูปแบบการประสานงาน 

 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 
 

S.D. การ
แปล 
ผล 

การรูจักคุนเคยกับสหวิชาชีพทํา

ใหการประสานงานสะดวกรวดเร็ว 

54.3 

(132) 

40.3 

(98) 

4.9 

(12) 

 0.0 

(0) 

0.4 

(1) 

4.48 0.63 มาก

ที่สุด 

การประสานงานกบัสหวิชาชีพ 

โดยใชโทรศัพท ทําใหสะดวก

รวดเร็วในการปฏิบัติงาน

คุมครองเด็ก 

49.0 

(119) 

39.9 

(97) 

8.2 

(20) 

2.1 

(5) 

0.8 

(2) 

4.34 0.78 มาก

ที่สุด 

การประสานงานกบัสหวิชาชีพ 

ทางโทรศพัทกอนแลวจึงสง

หนงัสือราชการตามไปภายหลัง 

40.3 

(98) 

39.9 

(97) 

14.4 

(35) 

3.7 

(9) 

1.6 

(4) 

4.13 0.91 มาก 

การประสานงานตามขั้นตอนที่

หนวยงานกําหนดเพื่อคุมครอง 

เด็ก 

15.6 

(38) 

55.6 

(135) 

25.1 

(61) 

2.5 

(6) 

1.2 

(3) 

 

3.81 

 

0.76 มาก 

การประสานงานกบัเครือขาย

สหวิชาชีพที่เปนทางการ 

ทําใหการคุมครองเด็กเปนไป

อยางกวางขวางและครอบคลุม 

20.2 

(49) 

42.0 

(102) 

28.4 

(69) 

7.8 

(19) 

1.6 

(4) 

3.71 0.93 มาก 

การประสานงานกบัสหวิชาชีพ 

โดยทาํหนังสือตามระเบียบ

ราชการ 

4.9 

(12) 

39.1 

(95) 

38.3 

(93) 

14.0 

(34) 

3.7 

(9) 

3.27 0.89 ปาน

กลาง 

รวม 3.96 0.54 มาก 
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2.1.2 ผลการศึกษาทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพเกี่ยวกับการ

ประสานงานกับสหวิชาชีพเพื่อคุมครองเด็ก 

- การประสานงานขอความรวมมือจากสหวิชาชีพ ไดแก แพทย พยาบาล

นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห ครู ในกรณีสหวิชาชีพดังกลาวไดรับเด็กที่ถูกทารุณกรรม หรือ

เจ็บปวย เนื่องจากการเลี้ยงดูโดยมิชอบไวรักษาพยาบาลหรือดูแล พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 

47.7 มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมา รอยละ 32.9 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด รอยละ 15.2 

มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง รอยละ 2.9 มีการปฏิบัติในระดับนอย และรอยละ 1.2 มีการปฏิบัติ

ในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ซึ่งแสดงวามีการประสานงานขอความรวมมือจาก 

สหวิชาชีพ ไดแก แพทย พยาบาล นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห ครู ในกรณีสหวิชาชีพดังกลาว

ไดรับเด็กที่ถูกทารุณกรรม หรือเจ็บปวย เนื่องจากการเลี้ยงดูโดยมิชอบไวรักษาพยาบาลหรือดูแล

ในระดับมาก 

- การประสานงานขอความรวมมือจากสหวิชาชีพ ไดแก ตํารวจ นิติกร พนักงาน

อัยการในกรณีดําเนินคดีกับผูกระทําผิด พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 49.0 มีระดับการปฏิบัติใน

ระดับมาก รองลงมารอยละ 30.0 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด รอยละ 12.3 มีการปฏิบัติในระดับ

ปานกลาง รอยละ 4.1 มีการปฏิบัติในระดับนอย และนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ซึ่ง

แสดงวามีการประสานงานขอความรวมมือจากสหวิชาชีพ ไดแก ตํารวจ นิติกร พนักงานอัยการใน

กรณีดําเนินคดีกับผูกระทําผิดในระดับมาก 

- การประสานงานขอความรวมมือจากตํารวจเพื่อรวมกันปฏิบัติงานชวยเหลือ

คุมครองสวัสดิภาพเด็กในกรณีไดรับแจงเหตุเด็กถูกทารุณกรรม หรือเด็กไดรับการเลี้ยงดูโดยมิชอบ 

พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 46.9 มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมารอยละ 25.1 มีการปฏิบัติใน

ระดับมากที่สุด รอยละ 21.8 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง รอยละ 4.1 มีการปฏิบัติในระดับนอย 

และรอยละ 2.1 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่ สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 ซึ่งแสดงวามี 

การประสานงานขอความรวมมือจากตํารวจเพื่อรวมกันปฏิบัติงานชวยเหลือคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

ในกรณีไดรับแจงเหตุเด็กถูกทารุณกรรมหรือเด็กไดรับการเลี้ยงดูโดยมิชอบในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมเกี่ยวกับการประสานงานกับสหวิชาชีพเพื่อคุมครองเด็ก

มีคาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติเทากับ 3.98 ซึ่งแสดงวามีการปฏิบัติในระดับมาก โดยเฉพาะเรื่อง 

การประสานงานขอความรวมมือจากสหวิชาชีพ ไดแก แพทย พยาบาล นักจิตวิทยา นักสังคม-

สงเคราะห ครูในกรณีสหวิชาชีพดังกลาวไดรับเด็กที่ถูกทารุณกรรม หรือเจ็บปวย เนื่องจากการ

เลี้ยงดูโดยมิชอบไวรักษาพยาบาลหรือดูแล (ตารางที่ 4.5) 
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ตารางที่ 4.5 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามทศันะตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชพี 

ดานการประสานงานเกีย่วกบัการประสานงาน 

กับสหวิชาชพีเพื่อคุมครองเดก็ 

 

ระดับการปฏิบัติงาน 
การประสานงานกบั 

สหวิชาชีพเพื่อคุมครองเด็ก 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 
 

S.D. การ 
แปล 
ผล 

การประสานงานขอความ

รวมมือจากสหวิชาชพี ไดแก 

แพทย พยาบาล นักจิตวิทยา 

นักสงัคมสงเคราะห ครู ในกรณี 

สหวิชาชีพดงักลาว ไดรับเด็กที่

ถูกทารุณกรรม หรือเจ็บปวย

เนื่องจากการเลี้ยงดู โดยมิชอบ

ไวรักษาพยาบาลหรือดูแล 

32.9 

(80) 

47.7 

(116) 

15.2 

(37) 

2.9 

(7) 

1.2 

(3) 

4.08 0.83 มาก 

กรณีดําเนนิคดีกับผูกระทาํผดิ 

ไดประสานงานขอความรวมมือ

จากสหวิชาชีพ ไดแก ตํารวจ  

นิติกร พนกังานอัยการ 

30.5 

(74) 

49.0 

(119) 

12.3 

(30) 

4.1 

(10) 

4.1 

(10) 

3.97 0.98 มาก 

กรณีไดรับแจงเหตุเด็กถกู 

ทารุณกรรม หรือเด็กไดรับการ

เลี้ยงดูโดยมิชอบไดประสานงาน

ขอความรวมมอืจากตํารวจ เพื่อ

รวมกันปฏิบัติงานชวยเหลือ

คุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

25.1 

(61) 

46.9 

(114) 

21.8 

(53) 

4.1 

(10) 

2.1 

(5) 

3.88 0.90 มาก 

รวม 3.98 0.72 มาก 
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 2.1.3 ผลการศึกษาทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพเกี่ยวกับการประสาน 

สงตอขอมูลและสงเด็กใหไดรับการตรวจรักษาที่โรงพยาบาล และไดรับการดูแลจากสถานดูแลเด็ก  

- การประสานความรวมมือกับสหวิชาชีพเพื่อสงตอขอมูลของเด็กใหกับ

หนวยงานที่รับเด็กไวในความดูแล พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 55.6 มีการปฏิบัติในระดับมาก 

รองลงมารอยละ 26.3 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด รอยละ 14.4 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง  

รอยละ 3.3 มีการปฏิบัติในระดับนอย และรอยละ 0.4 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.04 ซึ่งแสดงวามีการประสานความรวมมือกับสหวิชาชีพเพื่อสงตอขอมูลของเด็กใหกับ

หนวยงานที่รับเด็กไวในความดูแลในระดับมาก 

- การประสานความรวมมือกับสหวิชาชีพ เพื่อสงเด็กเขารับการตรวจรักษาที่

โรงพยาบาล พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 46.9 มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมารอยละ 30.0 มี

การปฏิบัติในระดับมากที่สุด รอยละ 17.7 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง และรอยละ 4.1 มี 

การปฏิบัติในระดับนอย และรอยละ 1.2 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 

แสดงวามีการประสานความรวมมือกับสหวิชาชีพ เพื่อสงเด็กเขารับการตรวจรักษาที่โรงพยาบาล

ในระดับมาก 

- การประสานความรวมมือกับสหวิชาชีพ เพื่อสงตอขอมูลของเด็กที่ไดรับ 

การคุมครองสวัสดิภาพ พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 60.9 มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมา 

รอยละ19.8 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด รอยละ 16.5 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง รอยละ 

1.6 มีการปฏิบัติในระดับนอย และรอยละ 1.2 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.96 ซึ่งแสดงวามีการประสานความรวมมือกับสหวิชาชีพ เพื่อสงตอขอมูลของเด็กที่ไดรับ 

การคุมครองสวัสดิภาพในระดับมาก 

- การประสานความรวมมือกับสหวิชาชีพ  เพื่อสงเด็กเขารับการดูแลใน 

สถานแรกรับ พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 46.1 มีระดับการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมารอยละ 

29.2 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด รอยละ 18.1 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง รอยละ 4.5 มี

การปฏิบัติในระดับนอย และรอยละ 2.1 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 

ซึ่งแสดงวามีการประสานความรวมมือกับสหวิชาชีพ เพื่อสงเด็กเขารับการดูแลในสถานแรกรับใน

ระดับมาก 

- การประสานความรวมมือกับสหวิชาชีพ เพื่อสงตอขอมูลของเด็กที่ไดรับ 

การสงเคราะห พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 53.1 มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมารอยละ 23.9 

มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง รอยละ 19.3 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด รอยละ 2.5 มี 
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การปฏิบัติในระดับนอย และรอยละ 1.2 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.86 แสดงวามีการประสานความรวมมือกับสหวิชาชีพ เพื่อสงตอขอมูลของเด็กที่ไดรับการสงเคราะห 

ในระดับมาก 

- การประสานความรวมมือกับสหวิชาชีพเพื่อสงเด็กเขารับการดูแลใน 

สถานสงเคราะห พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 39.9 มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมารอยละ 24.7 

มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด รอยละ 23.5 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง รอยละ 9.1มี 

การปฏิบัติในระดับนอย และรอยละ 2.9 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 

ซึ่งแสดงวามีการประสานความรวมมือกับสหวิชาชีพ เพื่อสงเด็กเขารับการดูแลในสถานสงเคราะห

ในระดับมาก 

- การประสานความรวมมือกับสหวิชาชีพ  เพื่อสงเด็กเขารับการดูแลใน 

สถานคุมครองสวัสดิภาพ พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 29.2 มีการปฏิบัติในระดับมากและในระดับ

ปานกลาง รองลงมารอยละ 18.9 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด รอยละ 14.8 มีการปฏิบัติในระดับ

นอย และรอยละ 7.8 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 ซึ่งแสดงวามี 

การประสานความรวมมือกับสหวิชาชีพ เพื่อสงเด็กเขารับการดูแลในสถานคุมครองสวัสดิภาพใน

ระดับปานกลาง  

- การประสานความรวมมือกับสหวิชาชีพ  เพื่อสงเด็กเขารับการดูแลใน 

สถานพัฒนาและฟนฟู พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 26.7 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง รองลงมา  

รอยละ 23.5 มีการปฏิบัติในระดับนอย รอยละ 19.8 มีการปฏิบัติในระดับมาก รอยละ 2.9 มี 

การปฏิบัติในระดับนอยที่สุด และรอยละ 14.0 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.92 ซึ่งแสดงวามีการประสานความรวมมือกับสหวิชาชีพ เพื่อสงเด็กเขารับการดูแลในสถานพัฒนา

และฟนฟูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมเกี่ยวกับการประสานงานกับสหวิชาชีพ เพื่อสงตอ

ขอมูลของเด็ก รวมถึงการสงเด็กใหไดรับการตรวจรักษาที่โรงพยาบาล และใหเด็กไดรับการดูแล

จากสถานดูแลเด็ก ซึ่งมีคาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติเทากับ 3.73 แสดงวามีการปฏิบัติในระดับมาก 

โดยเฉพาะเรื่องการประสานความรวมมือกับสหวิชาชีพ เพื่อสงตอขอมูลของเด็กใหกับหนวยงานที่

รับเด็กไวในความดูแล (ตารางที่ 4.6) 
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ตารางที่ 4.6 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามทศันะตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชพี 

ดานการประสานงานเกีย่วกบัการประสานงาน 

สงตอขอมูลและเด็ก 

 

ระดับการปฏิบัติงาน 
การประสานงานสงตอ 

ขอมูลและเด็ก 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
 

S.D. การ
แปล 
ผล 

การประสานความรวมมือกบั 

สหวิชาชีพ เพือ่สงตอขอมูล

ของเด็กใหกับหนวยงานที่รับ

เด็กไวในความดูแล 

26.3 

(64) 

55.6 

(135) 

14.4 

(35) 

3.3 

(8) 

.4 

(1) 

4.04 0.75 มาก 

การประสานความรวมมือกบั 

สหวิชาชีพ เพือ่สงเด็กเขารับ

การตรวจรักษาที่โรงพยาบาล 

30.0 

(73) 

46.9 

(114) 

17.7 

(43) 

4.1 

(10) 

1.2 

(3) 

4.00 0.87 มาก 

การประสานความรวมมือกบั 

สหวิชาชีพ เพือ่สงตอขอมูล

ของเด็กที่ไดรับการคุมครอง 

สวัสดิภาพ 

19.8 

(48) 

60.9 

(148) 

16.5 

(40) 

1.6 

(4) 

1.2 

(3) 

3.96 0.73 มาก 

 การประสานความรวมมือกับ 

สหวิชาชีพ เพือ่สงเด็กเขารับ 

การดูแลในสถานแรกรับ 

29.2 

(71) 

46.1 

(112) 

18.1 

(44) 

4.5 

(11) 

2.1 

(5) 

3.95 0.91 มาก 

การประสานความรวมมือกบั 

สหวิชาชีพ เพือ่สงตอขอมูล

ของเด็กที่ไดรับการสงเคราะห 

19.3 

(47) 

53.1 

(129) 

23.9 

(58) 

2.5 

(6) 

1.2 

(3) 

3.86 0.79 มาก 

การประสานความรวมมือกบั 

สหวิชาชีพ เพือ่สงเด็กเขารับ

การดูแลในสถานสงเคราะห 

24.7 

(60) 

39.9 

(97) 

23.5 

(57) 

9.1 

(22) 

2.9 

(7) 

3.74 1.02 มาก 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

 

ระดับการปฏิบัติงาน 
การประสานงานสงตอ 

ขอมูลและเด็ก 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
 

S.D. การ
แปล 
ผล 

การประสานความรวมมือกบั 

สหวิชาชีพ เพือ่สงเด็กเขารับ

การดูแลในสถานคุมครอง

สวัสดิภาพ 

18.9 

(46) 

29.2 

(71) 

29.2 

(71) 

14.8 

(36) 

7.8 

(19) 

3.36 1.17 ปาน

กลาง 

การประสานความรวมมือกบั 

สหวิชาชีพ เพือ่สงเด็กเขารับ

การดูแลในสถานพัฒนาและ

ฟนฟ ู

14.0 

(34) 

19.8 

(48) 

26.7 

(65) 

23.5 

(57) 

16.0 

(39) 

2.92 1.27 ปาน

กลาง 

รวม 3.73 0.68 มาก 

 

สรุปภาพรวมผลการศึกษาทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงาน

เจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ในดานการประสานงานกับสหวิชาชีพ  

ผลการศึกษาทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ในดานการประสานงานกับสหวิชาชีพ พบวากลุมตัวอยาง 

มีการประสานงานกับสหวิชาชีพโดยรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 ซึ่งแสดงวามีการประสานงาน

กับสหวิชาชีพในระดับมาก และเมื่อลําดับคาเฉลี่ยของการประสานงานกับสหวิชาชีพ พบวา  

การประสานงานกับสหวิชาชีพเพื่อคุมครองเด็กมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 ซึ่งอยูในระดับมาก รูปแบบ

การประสานงานกับสหวิชาชีพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ซึ่งอยูในระดับมาก และการประสานงาน 

สงตอขอมูลและสงเด็กใหไดรับการตรวจรักษาที่โรงพยาบาลและใหเด็กไดรับการดูแลจาก 

สถานดูแลเด็ก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 ซึ่งอยูในระดับมาก (ตารางที่ 4.7) 
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ตารางที่ 4.7 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามทัศนะ 

ตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนกังานเจาหนาที ่

ตามพระราชบญัญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 

ดานการประสานงานกับสหวิชาชพี 

 

การประสานงานกบัสหวิชาชีพ  S.D. การแปลผล 
- การประสานงานกับสหวิชาชีพเพื่อคุมครองเด็ก 3.98 0.72 มาก 

- รูปแบบการประสานงานกับสหวิชาชีพ 3.96 0.54 มาก 

- การประสานงานสงตอขอมูลและสงเด็กใหไดรับ  

การตรวจรักษาและการดูแล 

3.73 0.68 มาก 

รวม 3.89 0.65 มาก 

  

2.2 การศึกษาทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพในดานการปฏิบัติงานรวมกับทีม 

สหวิชาชีพ  

  

การศึกษาทัศนะของกลุมตัวอยางตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงาน

เจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ในดานการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ 

ผูศึกษาไดศึกษาเกี่ยวกับการประชุมปรึกษาหารือ การรวมกําหนดแนวทางการคุมครองเด็ก และ

การติดตามผลการคุมครองเด็ก ซึ่งผลการศึกษาปรากฎดังนี้  

2.2.1  ผลการศึกษาทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพเกี่ยวกับการประชุม

ปรึกษาหารือ  

- กรณีผูปกครองเด็กไมใหความยินยอมตองนําเรื่องเขาประชุมปรึกษากับ

วิชาชีพสังคมสงเคราะห และแพทย พบวากลุมตัวอยางรอยละ 34.6 มีการปฏิบัติในระดับมาก  

รอยละ 22.6 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง รอยละ 21.0 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด รอยละ 

15.6 มีการปฏิบัติในระดับนอย และรอยละ 6.2 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.48 ซึ่งแสดงวากรณีผูปกครองเด็กไมใหความยินยอม มีการนําเรื่องเขาประชุมปรึกษากับ

วิชาชีพสังคมสงเคราะห และแพทยในระดับมาก  
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 - การประชุมปรึกษาหารือรวมกับทีมสหวิชาชีพ เพื่อคุมครองเด็ก พบวา 

กลุมตัวอยาง รอยละ 37.4 มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมารอยละ 32.1 มีการปฏิบัติในระดับ

ปานกลาง และรอยละ 14.4 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด รอยละ 13.2 มีการปฏิบัติในระดับนอย 

และรอยละ 2.9 มีการปฏิบัตินอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 ซึ่งแสดงวามีการประชุม

ปรึกษาหารือรวมกับทีมสหวิชาชีพเพื่อคุมครองเด็กในระดับมาก 

  - การประชุมกับทีมสหวิชาชีพ เพื่อวิเคราะหวินิจฉัยตามหลักวิชาการสังคม

สงเคราะห แพทย จิตวิทยา กฎหมาย พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 36.2 มีการปฏิบัติในระดับมาก 

รองลงมารอยละ 31.3 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง รอยละ 15.6 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 

รอยละ 12.8 มีการปฏิบัติในระดับนอย และรอยละ 4.1 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.46 ซึ่งแสดงวามีการประชุมกับทีมสหวิชาชีพ เพื่อวิเคราะหวินิจฉัยตามหลัก

วิชาการสังคมสงเคราะห แพทย จิตวิทยา กฎหมายในระดับมาก 

  - การประชุมปรึกษากับวิชาชีพสังคมสงเคราะหและแพทยกอนสงเด็กเขาไวใน

สถานดูแลเด็ก พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 36.2 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง รอยละ 31.3 มี 

การปฏิบัติในระดับมาก รอยละ 15.2 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด รอยละ11.9 มีการปฏิบัติใน

ระดับนอย และรอยละ 5.3 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 ซึ่งแสดงวามี

การประชุมปรึกษากับวิชาชีพสังคมสงเคราะหและแพทยกอนสงเด็กเขาไวในสถานดูแลเด็กใน

ระดับปานกลาง 

  เมื่อพิจารณาในภาพรวมเกี่ยวกับการประชุมปรึกษาหารือมีคาเฉลี่ยระดับ 

การปฏิบัติเทากับ 3.45 ซึ่งแสดงวามีการปฏิบัติในระดับมาก โดยเฉพาะเรื่องกรณีผูปกครองเด็ก

ไมใหความยินยอม ตองนําเรื่องเขาประชุมปรึกษากับวิชาชีพสังคมสงเคราะหและแพทย (ตารางที่ 

4.8) 
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ตารางที่ 4.8 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามทศันะตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชพี 

ดานการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพเกี่ยวกับ 

การประชุมปรึกษาหารือ 

 

ระดับการปฏิบัติงาน 

การประชุมปรึกษาหารือ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
 

S.D. การ
แปล 
ผล 

กรณีผูปกครองเด็กไมให

ความยนิยอม ตองนําเรื่อง

เขาประชุมปรึกษากับวิชาชพี

สังคมสงเคราะห และแพทย 

21.0 

(51) 

34.6 

(84) 

22.6 

(55) 

15.6 

(38) 

6.2 

(15) 

3.48 1.16 มาก 

มีการประชุมปรึกษาหารือ

รวมกับทีมสหวิชาชพี  

เพื่อคุมครองเด็ก 

14.4 

(35) 

37.4 

(91) 

32.1 

(78) 

13.2 

(32) 

2.9 

(7) 

3.47 0.98 มาก 

การประชุมกับทีมสหวิชาชีพ 

เพื่อวิเคราะหวนิิจฉัย ตาม

หลักวชิาการสงัคมสงเคราะห 

แพทย จิตวทิยา กฎหมาย 

15.6 

(38) 

36.2 

(88) 

31.3 

(76) 

12.8 

(31) 

4.1 

(10) 

3.46 1.03 มาก 

การประชุมปรึกษากับวิชาชพี

สังคมสงเคราะห และแพทย

กอนสงเด็กเขาไวในสถาน

ดูแลเด็ก 

15.2 

(37) 

31.3 

(76) 

36.2 

(88) 

11.9 

(29) 

5.3 

(13) 

3.39 1.05 ปาน

กลาง 

รวม 3.45 0.93 มาก 
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2.2.2  ผลการศึกษาทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพเกี่ยวกับการรวมกําหนด

แนวทางการคุมครองเด็ก  

- ทีมสหวิชาชีพมีการประชุมเพื่อกําหนดแนวทางการคุมครองเด็กเฉพาะราย 

ที่สําคัญหรือมีความรุนแรง พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 35.8 มีการปฏิบัติงานระดับมาก รองลงมา

รอยละ 30.9 มีการปฏิบัติระดับมากที่สุด รอยละ 21.4 มีการปฏิบัติระดับปานกลาง รอยละ 6.6 มี

การปฏิบัติระดับนอยและรอยละ 5.3 มีการปฏิบัติระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 ซึ่ง

แสดงวาทีมสหวิชาชีพมีการประชุมเพื่อกําหนดแนวทางการคุมครองเด็กเฉพาะรายที่สําคัญหรือมี

ความรุนแรงในระดับมาก 

- ทีมสหวิชาชีพมีการประชุมเพื่อกําหนดแนวทางการคุมครองเด็กในขั้นตอน 

การวินิจฉัยกําหนดวิธีการสงเคราะห หรือคุมครองสวัสดิภาพที่เหมาะสมกับเด็กแตละราย พบวา

กลุมตัวอยาง รอยละ 42.8 มีการปฏิบัติระดับมาก รองลงมารอยละ 23.5 มีการปฏิบัติระดับ 

มากที่สุด รอยละ 22.6 มีการปฏิบัติระดับปานกลาง รอยละ 7.0 มีการปฏิบัติระดับนอย และ 

รอยละ 4.1 มีการปฏิบัติระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 ซึ่งแสดงวาทีมสหวิชาชีพมี 

การประชุมเพื่อกําหนดแนวทางการคุมครองเด็กในขั้นตอนการวินิจฉัยกําหนดวิธีการสงเคราะห 

หรือคุมครองสวัสดิภาพที่เหมาะสมกับเด็กแตละรายในระดับมาก 

- ทีมสหวิชาชีพมีการประชุมเพื่อกําหนดแนวทางการคุมครองเด็กในขั้นตอน 

การนําขอมูลเพื่อนํามาใชในการสืบคนขอเท็จจริง พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 39.1 มีการปฏิบัติใน

ระดับมาก รองลงมารอยละ 25.5 มีการปฏิบัติระดับปานกลาง รอยละ 21.8 มีการปฏิบัติระดับ 

มากที่สุด รอยละ 9.1 มีการปฏิบัติระดับนอย และรอยละ 4.5 มีการปฏิบัติระดับนอยที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.64 ซึ่งแสดงวาทีมสหวิชาชีพมีการประชุมเพื่อกําหนดแนวทางการคุมครองเดก็ใน

ข้ันตอนการนําขอมูลเพื่อนํามาใชในการสืบคนขอเท็จจริงในระดับมาก 

- ทีมสหวิชาชีพมีการประชุมเพื่อกําหนดแนวทางการคุมครองเด็กในขั้นตอน 

การวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเด็กมีสภาวะผิดปรกติ พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 44.4 มีการปฏิบัติ

ระดับมาก รองลงมารอยละ 25.5 มีการปฏิบัติระดับปานกลาง รอยละ 17.3 มีการปฏิบัติระดับ 

มากที่สุด รอยละ 7.0 มีการปฏิบัติระดับนอย และรอยละ 5.8 มีการปฏิบัติระดับนอยที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ซึ่งแสดงวาทีมสหวิชาชีพมีการประชุมเพื่อกําหนดแนวทางการคุมครองเดก็ใน

ข้ันตอนการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเด็กมีสภาวะผิดปรกติในระดับมาก 

- ทีมสหวิชาชีพมีการประชุมเพื่อกําหนดแนวทางการคุมครองเด็กที่ ได รับ 

การคุมครองสวัสดิภาพ พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 37.4 มีการปฏิบัติระดับมาก รองลงมารอยละ 
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25.1 มีการปฏิบัติระดับปานกลาง รอยละ 21.4 มีการปฏิบัติระดับมากที่สุด รอยละ 10.7 มีการปฏิบัติ

ระดับนอย และรอยละ 5.3 มีการปฏิบัติระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 ซึ่งแสดงวา

ทีมสหวิชาชีพมีการประชุมเพื่อกําหนดแนวทางการคุมครองเด็กที่ไดรับการคุมครองสวัสดิภาพใน

ระดับมาก 

- ทีมสหวิชาชีพมีการประชุมเพื่อกําหนดแนวทางการคุมครองเด็กที่ไดรับ 

การสงเคราะหพบวากลุมตัวอยางรอยละ 35.8 มีการปฏิบัติระดับมาก รองลงมารอยละ 28.8 มี

การปฏิบัติระดับปานกลาง รอยละ 18.9 มีการปฏิบัติระดับมากที่สุด รอยละ 10.7 มีการปฎิบัติ

ระดับนอย และรอยละ 5.8 มีการปฏิบัตินอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 ซึ่งแสดงวา  

ทีมสหวิชาชีพมีการประชุมเพื่อกําหนดแนวทางการคุมครองเด็กที่ไดรับการสงเคราะหในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมเกี่ยวกับการรวมกําหนดแนวทางการคุมครองเด็กมี

คาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติเทากับ 3.65 ซึ่งแสดงวามีการปฏิบัติในระดับมาก โดยเฉพาะเรื่อง 

ทีมสหวิชาชีพมีการประชุมเพื่อกําหนดแนวทางการคุมครองเด็กเฉพาะรายที่สําคัญหรือมี 

ความรุนแรง (ตารางที่ 4.9) 

 

ตารางที่ 4.9 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามทศันะตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชพี 

ดานการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพเกี่ยวกับ 

การรวมกาํหนดแนวทางการคุมครองเด็ก 

 

ระดับการปฏิบัติงาน 
การรวมกาํหนดแนวทาง 

การคุมครองเด็ก 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
 

S.D. การ 
แปล 
ผล 

ทีมสหวิชาชีพมีการประชุมเพื่อ

กําหนดแนวทางการคุมครอง

เด็กเฉพาะรายที่สําคัญหรือมี

ความรุนแรง 

30.9 

(75) 

35.8 

(87) 

21.4 

(52) 

6.6 

(16) 

5.3 

(13) 

3.80 1.11 มาก 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 

ระดับการปฏิบัติงาน 
การรวมกาํหนดแนวทาง 

การคุมครองเด็ก 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
 

S.D. การ 
แปล 
ผล 

ทีมสหวิชาชีพมีการประชุมเพื่อ

กําหนดแนวทางการคุมครอง

เด็กในขั้นตอนการวนิิจฉัย

กําหนดวธิีการสงเคราะห หรือ

คุมครองสวัสดิภาพที่เหมาะสม

กับเด็กแตละราย 

23.5 

(57) 

42.8 

(104) 

22.6 

(55) 

7.0 

(17) 

4.1 

(10) 

3.74 1.02 มาก 

ทีมสหวิชาชีพมีการประชุมเพื่อ

กําหนดแนวทางการคุมครอง

เด็กในขั้นตอนการนาํขอมูลเพื่อ

นํามาใชในการสืบคนขอเท็จจริง 

21.8 

(53) 

39.1 

(95) 

25.5 

(62) 

9.1 

(22) 

4.5 

(11) 

3.64 1.05 มาก 

ทีมสหวิชาชีพมีการประชุมเพื่อ

กําหนดแนวทางการคุมครอง

เด็กในขั้นตอนการวิเคราะห

สาเหตทุี่ทาํใหเด็กมีสภาวะ

ผิดปรกติ 

17.3 

(42) 

44.4 

(108) 

25.5 

(62) 

7.0 

(17) 

5.8 

(14) 

3.60 1.03 มาก 

ทีมสหวิชาชีพมีการประชุมเพื่อ

กําหนดแนวทางการคุมครอง

เด็กที่ไดรับการคุมครอง 

สวัสดิภาพ 

21.4 

(52) 

37.4 

(91) 

25.1 

(61) 

10.7 

(26) 

5.3 

(13) 

3.58 1.10 มาก 

ทีมสหวิชาชีพมีการประชุมเพื่อ

กําหนดแนวทางการคุมครอง

เด็กที่ไดรับการสงเคราะห 

18.9 

(46) 

35.8 

(87) 

28.8 

(70) 

10.7 

(26) 

5.8 

(14) 

3.51 1.09 มาก 

รวม 3.65 0.96 มาก 

 



  
 
                                                               

 

92 

 2.2.3  ผลการศึกษาทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพเกี่ยวกับการติดตาม

ผลการคุมครองเด็ก 

- เครือขายสหวิชาชีพในจังหวัดไดชวยติดตามผลการคุมครองเด็ก พบวา 

กลุมตัวอยาง รอยละ 35.4 มีการปฏิบัติระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 27.6 มีการปฏิบัติระดับ

มาก รอยละ 17.7 มีการปฏิบัติระดับนอย รอยละ 11.5 มีการปฏิบัติระดับมากที่สุด และรอยละ 

7.8 มีการปฏิบัติระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 ซึ่งแสดงวาเครือขายสหวิชาชีพในจังหวัด

ไดชวยติดตามผลการคุมครองเด็กในระดับปานกลาง 

- ทีมสหวิชาชีพมีการนําเสนอผลการติดตามการคุมครองเด็ก และปญหา

อุปสรรคตอคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 36.6 มีการปฏิบัติงาน

ระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 29.9 มีการปฏิบัติระดับมาก รอยละ 15.6 มีการปฏิบัติระดับ

นอย รอยละ 9.9 มีการปฏิบัติระดับมากที่สุด และรอยละ 8.6 มีการปฏิบัติระดับนอยที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.16 ซึ่งแสดงวาทีมสหวิชาชีพมีการนําเสนอผลการติดตามการคุมครองเด็ก และ

ปญหาอุปสรรคตอคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดในระดับปานกลาง 

- การประชุมทีมสหวิชาชีพมีการติดตามผลการปฏิบัติงานคุมครองเด็กของ

ทีมสหวิชาชีพ พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 38.7 มีการปฏิบัติระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 25.1  

มีการปฏิบัติงานระดับมาก รอยละ 19.8 มีการปฏิบัติระดับนอย รอยละ 10.3 มีการปฏิบัติระดับ 

มากที่สุด และรอยละ 6.2 มีการปฏิบัติระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 ซึ่งแสดงวา 

การประชุมทีมสหวิชาชีพมีการติดตามผลการปฏิบัติงานคุมครองเด็กของทีมสหวิชาชีพในระดับ

ปานกลาง 

- การประชุมทีมสหวิชาชีพมีการติดตามผลเด็กที่ไดรับการชวยเหลืออยาง

ตอเนื่อง พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 43.6 มีการปฏิบัติระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 25.5 มี 

การปฏิบัติระดับมาก รอยละ 15.6 มีการปฏิบัติระดับนอย รอยละ 8.2 มีการปฏิบัติระดับมากที่สุด 

และรอยละ 7.0 มีการปฏิบัติระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 แสดงวาสหวิชาชีพมี 

การติดตามผลเด็กที่ไดรับการชวยเหลืออยางตอเนื่องในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมจากเกี่ยวกับการติดตามผลการคุมครองเด็กมีคาเฉลี่ย

ระดับการปฏิบัติเทากับ 3.14 ซึ่งแสดงวามีการปฏิบัติในระดับปานกลาง โดยเฉพาะเรื่องเครือขาย

สหวิชาชีพในจังหวัดไดชวยติดตามผลการคุมครองเด็ก (ตารางที่ 4.10) 
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ตารางที่ 4.10 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามทศันะตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชพีดาน 

การปฏิบัติงานรวมกบัทีมสหวิชาชีพเกี่ยวกับ 

การติดตามผลการคุมครองเด็ก 

 

ระดับการปฏิบัติงาน 
การติดตามผล 
การคุมครองเด็ก 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
 

S.D. การ
แปล 
ผล 

เครือขายสหวชิาชีพใน

จังหวัดไดชวยติดตาม 

ผลการคุมครองเด็ก 

11.5 

(28) 

27.6 

(67) 

35.4 

(86) 

17.7 

(43) 

7.8 

(19) 

3.17 1.09 ปาน

กลาง 

ทีมสหวิชาชีพมีการนาํเสนอ

ผลการติดตามการคุมครอง

เด็ก และปญหาอุปสรรคตอ

คณะกรรมการคุมครองเด็ก

จังหวัด 

9.9 

(24) 

29.9 

(71) 

36.6 

(89) 

15.6 

(38) 

8.6 

(21) 

3.16 1.08 ปาน

กลาง 

การประชุมทีมสหวิชาชีพมี

การติดตามผลการปฏิบัติ 

งานคุมครองเด็กของทีม 

สหวิชาชีพ 

10.3 

(25) 

25.1 

(61) 

38.7 

(94) 

19.8 

(48) 

6.2 

(15) 

3.13 1.04 ปาน

กลาง 

สหวิชาชีพมีการติดตามผล

เด็กที่ไดรับการชวยเหลือ

อยางตอเนื่อง 

8.2 

(20) 

25.5 

(62) 

43.6 

(106) 

15.6 

(38) 

7.0 

(17) 

3.12 1.00 ปาน

กลาง 

รวม 

 

3.14 0.96 ปาน

กลาง 
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สรุปภาพรวมผลการศึกษาทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติสหวิชาชีพของพนักงาน

เจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ในดานการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ  

ผลการศึกษาทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ในดานการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ พบวา 

กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพโดยรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 แสดงวามี 

การปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพในระดับมาก และเมื่อลําดับคาเฉลี่ยดานการปฏิบัติงาน

รวมกับทีมสหวิชาชีพ พบวาการรวมกันกําหนดแนวทางการคุมครองเด็ก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 ซึ่ง

อยูในระดับมาก การประชุมปรึกษาหารือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 ซึ่งอยูในระดับมาก และ 

การติดตามผลการคุมครองเด็กมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.11) 

 

ตารางที่ 4.11 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามทัศนะ 

ตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนกังานเจาหนาที ่

ตามพระราชบญัญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 

ดานการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ 

 

การปฏิบัติงานรวมกบัทีมสหวิชาชีพ   S.D. การแปลผล 
- การกาํหนดแนวทางการคุมครองเด็ก 3.65 0.96 มาก 

- การประชุมปรึกษาหารือ 3.45 0.93 มาก 

- การติดตามผลการคุมครองเด็ก 3.14 0.96 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.95 มาก 

 

สรุปภาพรวมผลการศึกษาทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงาน

เจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 

 ผลการศึกษาทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 พบวา ทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพใน

ภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.65 แสดงวามีลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพอยูในระดับมาก  

ดานการประสานงานกับสหวิชาชีพในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.89 แสดงวามีการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับมาก โดยการประสานงานเพื่อคุมครองเด็กมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 แสดงวามีการปฏิบัติอยูใน
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ระดับมาก รองลงมา คือ รูปแบบการประสานงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 แสดงวามีการปฏิบัติอยู

ในระดับมาก และการประสานสงตอขอมูลและเด็ก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 แสดงวามีการปฏิบัติอยู

ในระดับมาก สําหรับดานการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพในภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.41 แสดงวามีการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยการรวมกําหนดแนวทางการคุมครองเด็กมี คาเฉลี่ย

เทากับ 3.65 แสดงวามีการปฏิบัติอยูในระดับมาก รองลงมา คือ การประชุมปรึกษาหารือมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.45 แสดงวามีการปฏิบัติอยูในระดับมาก และการติดตามผลการคุมครองเด็กมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.14 แสดงวา มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.12) 

  

ตารางที่ 4.12 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนก 

ตามทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวชิาชีพของ 

พนกังานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติ 

คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 

 

ลักษณะการปฏิบัติงานสหวชิาชีพของพนกังาน
เจาหนาที่ตามพระราชบัญญติัคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 

 S.D. การแปลผล 

การประสานงานกบัสหวิชาชีพ 

   - การประสานงานกับสหวิชาชพีเพื่อคุมครองเด็ก  

   - รูปแบบการประสานงาน 

   - การประสานสงตอขอมูลและเด็ก   

3.89 

3.98 

3.96 

3.73 

0.65 

0.72 

0.54 

0.68 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

การปฏิบัติงานรวมกบัทีมสหวิชาชีพ 

   - การรวมกําหนดแนวทางการคุมครองเด็ก 

   - การประชมุปรึกษาหารอื 

   - การติดตามผลการคุมครองเด็ก 

3.41 

3.65 

3.45 

3.14 

0.95 

0.96 

0.93 

0.96 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

รวม 3.65 0.80 มาก 
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สวนที่ 3 ระดบัปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชพีของพนกังาน 

เจาหนาที่ตามพระราชบัญญติัคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

  

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดศึกษาระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของ

พนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ในดานนโยบาย ดานการบริหาร 

และดานการปฏิบัติงาน ซึ่งทั้ง 3 ดานนี้มีความเกี่ยวของ และสัมพันธกัน เพื่อไปสูการแกไขปญหา

อุปสรรค และการพัฒนาการปฏิบัติงานสหวิชาชีพอยางมีประสิทธิภาพ โดยผลการศึกษาในแตละ

ดานปรากฎดังนี้  

  

3.1 การศึกษาระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ในดานนโยบาย  

 

 การศึกษาระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ผูศึกษาไดศึกษาระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงาน 

สหวิชาชีพในดานนโยบายซึ่งเกี่ยวกับนโยบายหนวยงานและนโยบายคณะกรรมการคุมครองเด็ก

จังหวัด ผลการศึกษาปรากฎดังนี้  

 3.1.1 ผลการศึกษาระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพเกี่ยวกับนโยบาย

หนวยงาน  

- การไมมีหนวยงานกลางในจังหวัดทําใหการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงาน

เจาหนาที่ไมคลองตัว พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 34.2 มีปญหาอุปสรรคระดับมาก รองลงมา 

รอยละ 33.7 มีปญหาอุปสรรคระดับมากที่สุด รอยละ 18.9 มีปญหาอุปสรรคระดับปานกลาง  

รอยละ 10.7 มีปญหาอุปสรรคระดับนอย และรอยละ 2.5 มีปญหาอุปสรรคระดับนอยที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.86 แสดงวากลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในเรื่องการไมมีหนวยงานกลางใน

จังหวัดทําใหการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ไมคลองตัวในระดับมาก  

- การที่หนวยงานแตละวิชาชีพไมไดกําหนดนโยบายการคุมครองเด็กที่ชัดเจน 

ใหมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของสหวิชาชีพ พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 48.6 มีปญหาอุปสรรค

ระดับมาก รองลงมารอยละ 23.9 มีปญหาอุปสรรคระดับปานกลาง รอยละ 18.5 มีปญหาอุปสรรค

ระดับมากที่สุด รอยละ 6.2 มีปญหาอุปสรรคระดับนอย และรอยละ 2.9 มีปญหาอุปสรรคระดับ

นอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 แสดงวากลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในเรื่องหนวยงาน 
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แตละวิชาชีพไมไดกําหนดนโยบายการคุมครองเด็กที่ชัดเจนทําใหมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน

ของสหวิชาชีพในระดับมาก 

 - หนวยงานแตละวิชาชีพไมมีนโยบายสงเสริมการปฏิบัติงานสหวิชาชีพ พบวา

กลุมตัวอยางรอยละ 39.5 มีปญหาอุปสรรคระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 25.5 มีปญหา

อุปสรรคระดับมาก รอยละ 20.2 มีปญหาอุปสรรคระดับนอย รอยละ 7.4 มีปญหาอุปสรรคระดับ

มากที่สุดและนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 แสดงวากลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในเรื่อง

หนวยงานแตละวิชาชีพไมมีนโยบายสงเสริมการปฏิบัติงานสหวิชาชีพในระดับปานกลาง  

  - หนวยงานแตละวิชาชีพขาดการจัดทําแผนรวมกันเพื่อใหมีการจัดประชุม

ทีมสหวิชาชีพเปนประจําอยางตอเนื่อง พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 44.0 มีปญหาอุปสรรคระดับ

มาก รองลงมารอยละ 27.2 มีปญหาอุปสรรคระดับปานกลาง รอยละ 15.6 มีปญหาอุปสรรคระดับ

มากที่สุด รอยละ 10.7 มีปญหาอุปสรรคระดับนอย และรอยละ 2.5 มีปญหาอุปสรรคระดับ 

นอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 ซึ่งแสดงวากลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในเรื่องหนวยงาน

แตละวิชาชีพขาดการจัดทําแผนรวมกันเพื่อใหมีการจัดประชุมทีมสหวิชาชีพเปนประจําอยาง

ตอเนื่องในระดับมาก 

  - หนวยงานแตละวิชาชีพขาดการประสานงานดานนโยบายการปฏิบัติงาน 

สหวิชาชีพระหวางหนวยงาน พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 39.1 มีปญหาอุปสรรคระดับมาก 

รองลงมารอยละ 33.7 มีปญหาอุปสรรคระดับปานกลาง รอยละ 13.6 มีปญหาอุปสรรคระดับ

มากที่สุด รอยละ 11.5 มีปญหาอุปสรรคระดับนอย และรอยละ 2.1 มีปญหาอุปสรรคระดับ 

นอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 แสดงวากลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในเรื่องหนวยงาน 

แตละวิชาชีพขาดการประสานงานดานนโยบายการปฏิบัติงานสหวิชาชีพระหวางหนวยงานใน

ระดับมาก 

  เมื่อพิจารณาในภาพรวม ระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพซึ่ง

เกี่ยวกับนโยบายหนวยงาน พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 แสดงวามีปญหาอุปสรรคระดับมาก 

โดยเฉพาะเรื่องการไมมีหนวยงานกลางในจังหวัดมีปญหาอุปสรรคระดับมาก ทําใหการปฏิบัติงาน

สหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ไมคลองตัว (ตารางที่ 4.13) 

 

 

 

 



  
 
                                                               

 

98 

ตารางที่ 4.13 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชพี 

ดานนโยบายเกี่ยวกับนโยบายหนวยงาน 

 

ระดับปญหาอปุสรรค 
ปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับ
นโยบายหนวยงาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
 

S.D. การ
แปล
ผล 

การไมมีหนวยงานกลางใน

จังหวัด ทําใหการปฏิบัติงาน 

สหวิชาชีพของพนกังาน

เจาหนาที่ไมคลองตัว 

33.7 

(82) 

34.2 

(83) 

18.9 

(46) 

10.7 

(26) 

2.5 

(6) 

3.86 1.07 มาก 

การทีห่นวยงานแตละวิชาชีพ

ไมไดกําหนดนโยบายการ

คุมครองเด็กทีช่ัดเจน ทําให

มีผลกระทบตอการ

ปฏิบัติงานของสหวิชาชพี 

18.5 

(45) 

48.6 

(118) 

23.9 

(58) 

6.2 

(15) 

2.9 

(7) 

3.73 0.93 มาก 

หนวยงานแตละวชิาชีพขาด

การจัดทาํแผนรวมกนั เพือ่ให

มีการจัดประชมุทมีสหวิชาชพี

เปนประจาํอยางตอเนื่อง 

15.6 

(38) 

44.0 

(107) 

27.2 

(66) 

10.7 

(26) 

2.5 

(6) 

3.59 0.95 มาก 

หนวยงานแตละวิชาชีพ 

ขาดการประสานงานดาน

นโยบายการปฏิบัติงาน 

สหวิชาชพีระหวางหนวยงาน 

13.6 

(33) 

39.1 

(95) 

33.7 

(82) 

11.5 

(28) 

2.1 

(5) 

3.50 0.93 มาก 

หนวยงานแตละวิชาชีพ 

ไมมีนโยบายสงเสริมการ

ปฏิบัติงานสหวิชาชพี 

7.4 

(18) 

25.5 

(62) 

39.5 

(96) 

20.2 

(49) 

7.4 

(18) 

3.05 1.02 ปาน

กลาง 

รวม 3.55 0.75 มาก 
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3.1.2  ผลการศึกษาระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพเกี่ยวกับนโยบาย

คณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด  

  - กรรมการคุมครองเด็กจังหวัดบางทานยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 

การปฏิบัติงานสหวิชาชีพเพื่อคุมครองเด็ก พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 44.0 มีปญหาอุปสรรคใน

ระดับมาก รองลงมารอยละ 27.6 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง รอยละ 15.2 มีปญหา

อุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 11.1 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอย และรอยละ 2.1 มีปญหา

อุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 แสดงวากลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรค ใน

เร่ืองกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดบางทานยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

สหวิชาชีพเพื่อคุมครองเด็กในระดับมาก  

- คณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดมีภารกิจหลายดานทําใหไมสามารถเขารวม

ประชุมได พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 35.0 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก รองลงมารอยละ 29.6 

มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง รอยละ 19.8 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 13.6 

มีปญหาอุปสรรคในระดับนอย และรอยละ 2.1 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.56 แสดงวากลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในเรื่องคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดมี

ภารกิจหลายดานทําใหไมสามารถเขารวมประชุมไดในระดับมาก  

- การประชุมคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดมีนอยครั้งทําใหไมสามารถ

ขับเคลื่อนการทํางานคุมครองเด็ก พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 37.4 มีปญหาอุปสรรคในระดับ 

ปานกลาง รองลงมารอยละ 29.6 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 15.6 มีปญหาอุปสรรคใน

ระดับนอย รอยละ 14.0 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด และรอยละ 3.3 มีปญหาอุปสรรคใน

ระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 แสดงวากลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในเรื่อง 

การประชุมคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดมีนอยครั้งทําใหไมสามารถขับเคลื่อนการทํางาน

คุมครองเด็กในระดับปานกลาง  

- การตั้งคณะอนุกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดเพื่อปฏิบัติงานแทนคณะกรรมการ

คุมครองเด็กจังหวัดทําใหนโยบายการคุมครองเด็กไมไดถูกนําไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง พบวา

กลุมตัวอยาง รอยละ 36.2 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 27.6 มีปญหา

อุปสรรคในระดับมาก รอยละ 21.0 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอย รอยละ 13.6 มีปญหาอุปสรรค

ในระดับมากที่สุด และรอยละ 1.6 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 

แสดงวากลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในเรื่องการตั้งคณะอนุกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดเพื่อ
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ปฏิบัติงานแทนคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดทําใหนโยบายการคุมครองเด็กไมไดถูกนําไปสู

การปฏิบัติอยางจริงจังในระดับปานกลาง  

- คณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดไมมีการกําหนดแผนการคุมครองเด็กอยาง

ชัดเจน พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 35.0 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 

25.9 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 21.4 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอย รอยละ 11.1 มี

ปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด และรอยละ 6.6 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.13 ซึ่งแสดงวากลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในเรื่องคณะกรรมการคุมครองเด็ก

จังหวัดไมมีการกําหนดแผนการคุมครองเด็กอยางชัดเจนในระดับปานกลาง  

- จํานวนกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดที่กําหนดไวในกฎหมายคุมครองเด็กมี 

มากเกินไป ทําใหเปนอุปสรรคตอการจัดประชุมคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด พบวา 

กลุมตัวอยาง รอยละ 35.4 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 23.9 มีปญหา

อุปสรรคในระดับมาก รอยละ 23.5 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอย รอยละ 11.1 มีปญหาอุปสรรค

ในระดับมากที่สุด และรอยละ 6.2 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 

แสดงวากลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในเรื่องจํานวนกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดที่กําหนดไวใน

กฎหมายคุมครองเด็กมีมากเกินไปทําใหเปนอุปสรรคตอการจัดประชุมคณะกรรมการคุมครองเด็ก

จังหวัดในระดับปานกลาง  

- คณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดไมมีนโยบายสงเสริมสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน คุมครองเด็กของสหวิชาชีพ พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 29.2 มีปญหาอุปสรรคในระดับ

นอย รองลงมารอยละ 28.0 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง รอยละ 23.0 มีปญหาอุปสรรคใน

ระดับมาก รอยละ 13.6 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด และรอยละ 6.2 มีปญหาอุปสรรคใน

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.79 แสดงวากลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในเรื่อง

คณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดไมมีนโยบายสงเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานคุมครองเด็ก

ของสหวิชาชีพในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในดานนโยบายคณะกรรมการ

คุมครองเด็กจังหวัดมีคาเฉลี่ยระดับปญหาอุปสรรคเทากับ 3.26 แสดงวามีปญหาอุปสรรคในระดับ

ปานกลาง โดยเฉพาะเรื่องกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดบางทานยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกบั

การปฏิบัติงานสหวิชาชีพเพื่อคุมครองเด็กมีปญหาอุปสรรคในระดับมาก (ตารางที่ 4.14) 
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ตารางที่ 4.14 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงาน 

สหวิชาชีพดานนโยบายเกีย่วกับนโยบาย 

คณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด 

 

ระดับปญหาอปุสรรค ปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับ 
นโยบายคณะกรรมการ
คุมครองเด็กจงัหวัด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
 
 

S.D. การ
แปล
ผล 

กรรมการคุมครองเด็กจงัหวัด 

บางทานยงัขาดความรู 

ความเขาใจเกีย่วกบัการปฏิบัติงาน

สหวิชาชพีเพื่อคุมครองเดก็ 

15.2 

(37) 

44.0 

(107) 

27.6 

(67) 

11.1 

(27) 

2.1 

(5) 

3.59 0.94 มาก 

คณะกรรมการคุมครองเดก็

จังหวดัมีภารกจิหลายดานทาํ

ใหไมสามารถเขารวมประชุมได 

19.8 

(48) 

35.0 

(85) 

29.6 

(72) 

13.6 

(33) 

2.1 

(5) 

3.56 1.02 มาก 

การประชุมคณะกรรมการ

คุมครองเดก็จงัหวัดมีนอยครัง้

ทําใหไมสามารถขับเคลื่อน 

การทาํงานคุมครองเด็ก 

14.0 

(34) 

29.6 

(72) 

37.4 

(91) 

15.6 

(38) 

3.3 

(8) 

3.35 1.01 ปาน

กลาง 

การตั้งคณะอนุกรรมการคุมครอง

เด็กจังหวัดเพื่อปฏิบัติงานแทน

คณะกรรมการคุมครองเดก็

จังหวดั ทาํใหนโยบาย 

การคุมครองเดก็ไมไดถกูนาํไป 

สูการปฏิบัติอยางจริงจงั 

13.6 

(33) 

27.6 

(67) 

36.2 

(88) 

21.0 

(51) 

1.6 

(4) 

3.30 1.00 ปาน

กลาง 

คณะกรรมการคุมครองเดก็

จังหวดัไมมกีารกําหนดแผน 

การคุมครองเดก็อยางชัดเจน 

11.1 

(27) 

25.9 

(63) 

35.0 

(85) 

21.4 

(52) 

6.6 

(16) 

3.13 1.08 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 

 

ระดับปญหาอปุสรรค ปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับ 
นโยบายคณะกรรมการ
คุมครองเด็กจงัหวัด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
 
 

S.D. การ
แปล
ผล 

จํานวนกรรมการคุมครองเด็ก

จังหวัดทีก่ําหนดไวในกฎหมาย

คุมครองเด็กมมีากเกินไป ทาํให

เปนอุปสรรคตอการจัดประชมุ

คณะกรรมการคุมครองเด็ก

จังหวัด 

11.1 

(27) 

23.9 

(58) 

35.4 

(86) 

23.5 

(57) 

6.2 

(15) 

3.10 1.07 ปาน

กลาง 

คณะกรรมการคุมครองเด็ก

จังหวัดไมมีนโยบายสงเสริม

สนับสนนุการปฏิบัติงาน

คุมครองเด็กของสหวิชาชพี 

6.2 

(15) 

23.0 

(56) 

28.0 

(68) 

29.2 

(71) 

13.6 

(33) 

2.79 1.12 ปาน

กลาง 

รวม 3.26 0.72 ปาน

กลาง 

 

สรุปภาพรวมผลการศึกษาระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงาน

เจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ในดานนโยบาย 

ผลการศึกษาระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่

ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ในดานนโยบาย พบวาปญหาอุปสรรคโดยรวมมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.40 แสดงวากลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคดานนโยบายในระดับมาก และเมื่อ

ลําดับคาเฉลี่ยพบวาปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับนโยบายหนวยงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 ซึ่งแสดงวา

มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก รองลงมาปญหาอุปสรรคดานนโยบายคณะกรรมการคุมครองเด็ก

จังหวัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 ซึ่งแสดงวามีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.15) 
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ตารางที่ 4.15 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดบั 

ปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชพีของพนกังานเจาหนาที ่

ตามพระราชบญัญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 

ในดานนโยบาย 

 

ปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชพี 

ดานนโยบาย 

 S.D. การแปลผล 

 - นโยบายหนวยงาน 3.55 0.75 มาก 

 - นโยบายคณะกรรมการคุมครองเด็กจงัหวัด 3.26 0.72 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.73 มาก 

  

3.2 การศึกษาระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตาม 

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ในดานการบริหาร  

 

การศึกษาระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ในดานการบริหาร ผูศึกษาไดศึกษาระดับปญหาอุปสรรค

การปฏิบัติงานสหวิชาชีพเกี่ยวกับขอจํากัดของทีมสหวิชาชีพ และการติดตามประเมินผล 

ผลการศึกษาปรากฎดังนี้  

3.2.1  ผลการศึกษาระดับปญหาอุปสรรคดานการบริหารซึ่งเกี่ยวกับขอจํากัดของ

ทีมสหวิชาชีพ  

- การปฏิบัติงานสหวิชาชีพมีขอจํากัดเกี่ยวกับงบประมาณ พบวากลุมตัวอยาง

รอยละ 34.6 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก รองลงมา รอยละ 26.3 มีปญหาอุปสรรคในระดับ 

ปานกลาง รอยละ 23.9 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 13.2 มีปญหาอุปสรรคใน

ระดับนอยและรอยละ 2.1 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 แสดงวา

กลุมตัวอยางมีปญหาในเรื่องการปฏิบัติงานสหวิชาชีพมีขอจํากัดเกี่ยวกับงบประมาณในระดับมาก 

- ผูบริหารแตละหนวยงานยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ดานสหวิชาชีพ คิดวาเปนการทํางานใหกับหนวยงานอื่น พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 28.0 มี
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ปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 27.2 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 23.9 มี

ปญหาอุปสสรคในระดับปานกลาง รอยละ 16.0 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอย และรอยละ 4.1 มี

ปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 แสดงวากลุมตัวอยางมีปญหา

อุปสรรคในเรื่องผูบริหารแตละหนวยงานยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

ดานสหวิชาชีพ คิดวาเปนการทํางานใหกับหนวยงานอื่น ในระดับมาก 

- การจัดประชุมทีมสหวิชาชีพขาดเจาหนาที่เปนทีมงานจัดประชุม พบวา 

กลุมตัวอยาง รอยละ 31.7 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก รองลงมารอยละ 29.2 มีปญหาอุปสรรค

ในระดับปานกลาง รอยละ 16.9 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอย รอยละ 15.6 มีปญหาอุปสรรคใน

ระดับมากที่สุด และรอยละ 6.6 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 

แสดงวากลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในเรื่องการจัดประชุมทีมสหวิชาชีพขาดเจาหนาที่เปน

ทีมงานจัดประชุมในระดับปานกลาง 

- การจัดประชุมทีมสหวิชาชีพมีขอจํากัดเกี่ยวกับสถานที่สําหรับจัดประชุม 

พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 32.1 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 27.2 มี

ปญหาอุปสรรคในระดับนอย รอยละ 21.4 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 10.3 มีปญหา

อุปสรรคในระดับนอยที่สุด และรอยละ 9.1 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.91 แสดงวากลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในเรื่องการจัดประชุมทีมสหวิชาชีพมีขอจํากัด

เกี่ยวกับสถานที่สําหรับจัดประชุม ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในดานการบริหารเกี่ยวกับ

ขอจํากัดของทีมสหวิชาชีพ มีคาเฉลี่ยระดับปญหาเทากับ 3.37 แสดงวากลุมตัวอยางมีปญหา

อุปสรรคในระดับปานกลาง โดยเฉพาะเรื่องขอจํากัดเกี่ยวกับงบประมาณมีปญหาอุปสรรคในระดับ

มาก (ตารางที่ 4.16) 
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ตารางที่ 4.16 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชพี 

ดานการบริหารเกี่ยวกบัขอจํากัดของทมีสหวิชาชีพ 

 

ระดับปญหาอปุสรรค ปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับ
ขอจํากัดของทมี 
สหวิชาชีพ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 
 

S.D. การ 
แปล 
ผล 

การปฏิบัติงานสหวิชาชพี  

มีขอจํากัดเกีย่วกับ

งบประมาณ  

23.9 

(58) 

34.6 

(84) 

26.3 

(64) 

13.2 

(32) 

2.1 

(5) 

3.65 1.04 มาก 

ผูบริหารแตละหนวยงานยงั

ขาดความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานดาน 

สหวิชาชีพ คิดวาเปนการ

ทํางานใหกับหนวยงานอื่น 

28.0 

(70) 

27.2 

(66) 

23.9 

(58) 

16.0 

(39) 

4.1 

(10) 

3.60 1.17 มาก 

การจัดประชุมทีมสหวิชาชีพ

ขาดเจาหนาทีเ่ปนทมีงาน 

จัดประชุม 

15.6 

(38) 

31.7 

(77) 

29.2 

(71) 

16.9 

(41) 

6.6 

(16) 

3.32 1.12 ปาน

กลาง 

การจัดประชุมทีมสหวิชาชีพ

มีขอจํากัดเกีย่วกับสถานที่

สําหรับจัดประชุม 

9.1 

(22) 

21.4 

(52) 

32.1 

(78) 

27.2 

(66) 

10.3 

(25) 

2.91 1.12 ปาน

กลาง 

รวม 3.37 0.86 ปาน

กลาง 

  

3.2.2   ผลการศึกษาระดับปญหาอุปสรรคดานการบริหารเกี่ยวกับการติดตามประเมินผล  

- ผูบริหารแตละหนวยงานไมมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

สหวิชาชีพ พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 36.2 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก รองลงมารอยละ 25.9 

มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง รอยละ 19.8 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 16.0 
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มีปญหาอุปสรรคในระดับนอย และรอยละ 2.1 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.55 แสดงวากลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในเรื่องผูบริหารแตละหนวยงานไมมี 

การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของสหวิชาชีพในระดับมาก  

- คณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดไมมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของสหวิชาชีพ พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 30.5 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมา

รอยละ 30.0 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 19.8 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด  

รอยละ 17.3 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอย และรอยละ 2.5 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 แสดงวากลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในเรื ่องคณะกรรมการ

คุมครองเด็กจังหวัดไมมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของสหวิชาชีพในระดับมาก 

- คณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของสหวิชาชีพแตไมไดนําปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะไปสูการพัฒนาและปรับปรุงแกไข 

พบวากลุมตัวอยางรอยละ 34.2 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 29.6 มี

ปญหาอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 18.5 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 15.6 มี

ปญหาอุปสรรคในระดับนอย และรอยละ 2.1 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.46 แสดงวากลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในเรื่องคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดมี

การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของสหวิชาชีพ แตไมไดนําปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ

ไปสูการพัฒนาและปรับปรุงแกไขในระดับมาก  

- ผูบริหารแตละหนวยงานมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

สหวิชาชีพ แตไมไดนําปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะไปสูการพัฒนาและปรับปรุงแกไข พบวา

กลุมตัวอยางรอยละ 35.8 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก รองลงมารอยละ 34.6 มีปญหาอุปสรรค 

ในระดับปานกลาง รอยละ 14.0 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุดและระดับนอย และรอยละ 1.6 

มีปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 ซึ่งแสดงวากลุมตัวอยางมีปญหา

อุปสรรคในเรื่องผูบริหารแตละหนวยงานมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของสหวิชาชีพ แต

ไมไดนําปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะไปสูการพัฒนาและปรับปรุงแกไขในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในดานการติดตามประเมินผล

มีคาเฉลี่ยระดับปญหาเทากับ 3.49 แสดงวากลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในระดับมาก 

โดยเฉพาะเรื่องผูบริหารแตละหนวยงานไมมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของสหวิชาชีพมี

ปญหาอุปสรรคในระดับมาก (ตารางที่ 4.17) 
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ตารางที่ 4.17 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชพี 

ดานการบริหารเกี่ยวกบัการติดตามประเมนิผล 

 

ระดับปญหาอปุสรรค 
ปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการ

ติดตามประเมนิผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
 

S.D. การ 
แปล 
ผล 

ผูบริหารแตละหนวยงานไมมี

การติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของสหวิชาชีพ 

19.8 

(48) 

36.2 

(88) 

25.9 

(63) 

16.0 

(39) 

2.1 

(5) 

3.55 1.04 มาก 

คณะกรรมการคุมครองเด็ก

จังหวัดไมมีการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของสหวิชาชพี 

19.8 

(48) 

30.0 

(73) 

30.5 

(74) 

17.3 

(42) 

2.5 

(6) 

3.47 1.06 มาก 

คณะกรรมการคุมครองเด็ก

จังหวัดมีการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของสหวิชาชพี แตไมไดนํา

ปญหาอุปสรรคและ

ขอเสนอแนะไปสูการพัฒนา 

และปรับปรุงแกไข 

18.5 

(45) 

29.6 

(72) 

34.2 

(83) 

15.6 

(38) 

2.1 

(5) 

3.46 1.03 มาก 

ผูบริหารแตละหนวยงานมี

การติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของสหวิชาชีพ 

แตไมไดนําปญหาอุปสรรค

และขอเสนอแนะไปสูการ

พัฒนาและปรับปรุงแกไข 

14.0 

(34) 

35.8 

(87) 

34.6 

(84) 

14.0 

(34) 

1.6 

(4) 

3.46 0.95 มาก 

รวม 3.49 0.87 มาก 
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สรุปภาพรวมผลการศึกษาระดับปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของ

พนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ในดานการบริหาร 

ผลการศึกษาภาพรวมระดับปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงาน

เจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ในดานการบริหาร พบวาปญหาอุปสรรค

โดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 แสดงวากลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคดานการบริหารโดยรวมใน

ระดับมาก และเมื่อลําดับคาเฉลี่ยปญหาอุปสรรคดานการบริหาร ซึ่งเกี่ยวกับการติดตาม

ประเมินผล มีคาเฉลี่ยระดับปญหาอุปสรรคเทากับ 3.49 แสดงวามีปญหาอุปสรรคในระดับมาก 

รองลงมาปญหาอุปสรรคดานการบริหารเกี่ยวกับขอจํากัดของทีมสหวิชาชีพ มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.37 

แสดงวามีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.18) 

 

ตารางที ่4.18 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจาํแนกตามระดบั 

ปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชพีของพนกังานเจาหนาที ่

ตามพระราชบญัญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546  

ดานการบริหาร 

 

ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

สหวิชาชีพดานการบรหิาร 
 S.D. การแปลผล 

- การติดตามประเมินผล 3.49 0.87 มาก 

- ขอจํากัดของทีมสหวิชาชีพ  3.37 0.72 ปานกลาง 

รวม 3.43 0.79 มาก 

  

3.3 การศึกษาระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตาม 

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ในดานการปฏิบัติงาน  

 

การศึกษาระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ในดานการปฏิบัติงาน ผูศึกษาไดศึกษาระดับปญหา

อุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพเกี่ยวกับการประสานงานกับสหวิชาชีพ และการปฏิบัติงาน

รวมกันของทีมสหวิชาชีพ ซึ่งผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
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3.3.1  ผลการศึกษาระดับปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการประสานงานกับสหวิชาชีพ  
- สหวิชาชีพไมมีการกําหนดแนวทางการประสานงานการคุมครองเด็กระหวาง

กันที่ชัดเจน พบวากลุมตัวอยางรอยละ 34.2 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 
32.1 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 19.8 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอย รอยละ 9.5 มี
ปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด และรอยละ 4.5 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.22 แสดงวากลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในเรื่องสหวิชาชีพไมมีการกําหนด 
แนวทางการประสานงานการคุมครองเด็กระหวางกันที่ชัดเจนในระดับปานกลาง  

- สหวิชาชีพไมมีการกําหนดวิธีการปฏิบัติงานคุมครองเด็กรวมกันเพื่อใหเกิด
การประสานงานที่สอดคลองกัน พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 39.1 มีปญหาอุปสรรคในระดับ 
ปานกลาง รองลงมารอยละ 24.3 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 23.0 มีปญหาอุปสรรคใน
ระดับนอย รอยละ 10.3 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด และรอยละ 3.3 มีปญหาอุปสรรคใน
ระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 แสดงวากลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในเรื่อง 
สหวิชาชีพไมมีการกําหนดวิธีการปฏิบัติงานคุมครองเด็กรวมกันเพื่อใหเกิดการประสานงานที่
สอดคลองกันในระดับปานกลาง  

- กรณีการประสานงานสงตอขอมูลของเด็ก ยังประสบปญหาอุปสรรคดาน 
วามรวมมือจากสหวิชาชีพ พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 36.2 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง 
รองลงมารอยละ 27.6 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอย รอยละ 22.6 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก 
รอยละ 9.9 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด และรอยละ 3.7 มีปญหาอุปสรรคในระดับ 
นอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 แสดงวากลุมตัวอยางมปีญหาอุปสรรค กรณีการประสานงาน
สงตอขอมูลของเด็กยังประสบปญหาอุปสรรคดานความรวมมือจากสหวิชาชีพในระดับปานกลาง 

- กรณีการประสานงานสงเด็กเขารับการตรวจรักษาที่โรงพยาบาล ไมไดรับการ
อํานวยความสะดวกจากสหวิชาชีพในหนวยงานดังกลาว พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 33.7 มี
ปญหาอุปสรรคในระดับนอย รองลงมารอยละ 30.9 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง รอยละ 
18.1 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด รอยละ 12.3 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก และรอยละ 
4.9 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.52 แสดงวากลุมตัวอยางมีปญหา
อุปสรรค กรณีการประสานงานสงเด็กเขารับการตรวจรักษาที่โรงพยาบาล ไมไดรับการอํานวย
ความสะดวกจากสหวิชาชีพในหนวยงานดังกลาวในระดับนอย  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในดานการประสานงานมี
คาเฉลี่ยระดับปญหาเทากับ 2.99 แสดงวากลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง 
โดยเฉพาะเรื่องสหวิชาชีพไมมีการกําหนดแนวทางการประสานงานการคุมครองเด็กระหวางกันที่
ชัดเจนมีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.19) 
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ตารางที่ 4.19 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชพี 

ดานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประสานงาน 

กับสหวิชาชพี 

 

ระดับปญหาอปุสรรค ปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับ 
การประสานงานกบั 

สหวิชาชีพ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 
 

S.D. การ 
แปล 
ผล 

สหวิชาชีพ ไมมีการกาํหนด

แนวทางการประสานงาน

การคุมครองเด็กระหวางกัน

ที่ชัดเจน 

9.5 

(23) 

32.1 

(78) 

34.2 

(83) 

19.8 

(48) 

4.5 

(11) 

3.22 1.01 ปาน

กลาง 

สหวิชาชีพไมมีการกาํหนด

วิธีการปฏิบัติงานคุมครอง

เด็กรวมกนัเพือ่ใหเกิดการ

ประสานงานทีส่อดคลองกัน 

10.3 

(25) 

24.3 

(59) 

39.1 

(95) 

23.0 

(56) 

3.3 

(8) 

3.15 0.99 ปาน

กลาง 

กรณีการประสานงานสงตอ

ขอมูลของเด็ก ยังประสบ

ปญหาอุปสรรคดาน 

ความรวมมือจากสหวิชาชีพ 

9.9 

(24) 

22.6 

(55) 

36.2 

(88) 

27.6 

(67) 

3.7 

(9) 

3.07 1.02 ปาน

กลาง 

กรณีการประสานงานสง

เด็กเขารับการตรวจรักษาที่

โรงพยาบาล ไมไดรับการ

อํานวยความสะดวกจาก 

สหวิชาชีพในหนวยงาน

ดังกลาว 

4.9 

(12) 

12.3 

(30) 

30.9 

(75) 

33.7 

(82) 

18.1 

(44) 

2.52 1.07 นอย 

รวม 2.99 0.82 ปาน

กลาง 
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3.3.2  ผลการศึกษาระดับปญหาอุปสรรคในดานการปฏบัิติงานรวมกบัทีมสหวิชาชพี  

- การประชุมทีมสหวิชาชีพยังขาดบางวิชาชีพเขารวมประชุมซึ่งสงผลตอมุมมอง

การคุมครองเด็กยังไมรอบดาน พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 33.7 มีปญหาอุปสรรคในระดับ 

ปานกลาง รองลงมารอยละ 30.9 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 17.3 มีปญหาอุปสรรคใน

ระดับนอย รอยละ 14.8 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด และรอยละ 3.3 มีปญหาอุปสรรคใน

ระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 แสดงวากลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในเรื่อง 

การประชุมทีมสหวิชาชีพยังขาดบางวิชาชีพเขารวมประชุมซึ่งสงผลตอมุมมองการคุมครองเด็กยัง

ไมรอบดานในระดับปานกลาง  

- สหวิชาชีพขาดการกําหนดบทบาทหนาที ่ของแตละวิชาชีพที ่ชัดเจนใน 

การปฏิบัติงานคุมครองเด็ก พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 34.2 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง 

รองลงมารอยละ 29.6 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 20.6 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอย 

รอยละ 11.5 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด และรอยละ 4.1 มีปญหาอุปสรรคในระดับ 

นอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 แสดงวากลุมตัวอยาง มีปญหาอุปสรรคในเรื่องสหวิชาชีพ

ขาดการกําหนดบทบาทหนาที่ของแตละวิชาชีพที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานคุมครองเด็กในระดับ

ปานกลาง 

- แนวคิดที่แตกตางกันของสหวิชาชีพเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานรวมกันของ

ทีมสหวิชาชีพ พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 37.9 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมา

รอยละ 28.8 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 23.5 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอย รอยละ 

5.8 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด และรอยละ 4.1 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.08 แสดงวากลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในเรื่องแนวคิดที่แตกตางกันของ 

สหวิชาชีพเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมสหวิชาชีพในระดับปานกลาง  

- ทัศนคติที่แตกตางกันของสหวิชาชีพเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานรวมกัน

ของทีมสหวิชาชีพ พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 35.8 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมา

รอยละ 29.2 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 22.6 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอย รอยละ 

6.6 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด และรอยละ 5.8 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.08 แสดงวากลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในเรื่องทัศนคติที่แตกตางกันของ 

สหวิชาชีพเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมสหวิชาชีพในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในดานการปฏิบัติงานรวมกัน
ของทีมสหวิชาชีพมีคาเฉลี่ยระดับปญหาอุปสรรคเทากับ 3.19 แสดงวามีปญหาอุปสรรคในระดับ
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ปานกลาง โดยเฉพาะเรื่องการประชุมทีมสหวิชาชีพยังขาดบางวิชาชีพเขารวมประชุมซึ่งสงผลตอ
มุมมองการคุมครองเด็กยังไมรอบดาน มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.20) 

 
ตารางที ่4.20  

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชพี 

ดานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
รวมกับทีมสหวิชาชพี 

 

ระดับปญหาอปุสรรค ปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานรวมกับ 
ทีมสหวิชาชีพ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
 

S.D. การ 
แปล 
ผล 

การประชุมทีมสหวิชาชีพยัง
ขาดบางวิชาชีพเขารวมประชุม
ซึ่งสงผลตอมุมมองการ
คุมครองเด็กยงัไมรอบดาน 

14.8 
(36) 

30.9 
(75) 

33.7 
(82) 

17.3 
(42) 

3.3 
(8) 

3.36 1.03 ปาน
กลาง 

สหวิชาชีพขาดการกําหนด
บทบาทหนาทีข่องแตละ
วิชาชพีทีช่ัดเจนในการ
ปฏิบัติงานคุมครองเด็ก 

11.5 
(28) 

29.6 
(72) 

34.2 
(83) 

20.6 
(50) 

4.1 
(10) 

3.23 1.03 ปาน
กลาง 

แนวคิดที่แตกตางกนัของ 
สหวิชาชีพเปนอุปสรรคตอ
การปฏิบัติงานรวมกนัเปน
ทีมสหวิชาชีพ 

5.8 
(14) 

28.8 
(70) 

37.9 
(92) 

23.5 
(57) 

4.1 
(10) 

3.08 0.95 ปาน
กลาง 

ทัศนคติที่แตกตางกนัของ 
สหวิชาชีพเปนอุปสรรคตอ
การปฏิบัติงานรวมกนัเปน 
ทีมสหวิชาชีพ 

6.6 
(16) 

29.2 
(71) 

35.8 
(87) 

22.6 
(55) 

5.8 
(14) 

3.08 1.00 ปาน
กลาง 

รวม 3.19 0.84 ปาน
กลาง 
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สรุปภาพรวมผลการศึกษาระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงาน

เจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ในดานการปฏิบัติงาน  

ผลการศึกษาภาพรวมระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงาน

เจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ในดานการปฏิบัติงาน พบวาปญหา

อุปสรรคโดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 แสดงวากลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคดานการปฏิบัติงาน

ในระดับปานกลาง และเมื่อลําดับคาเฉลี่ยปญหาอุปสรรคดานการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ

มีคาเฉลี่ยระดับปญหาอุปสรรคเทากับ 3.19 แสดงวามีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง และ

ปญหาอุปสรรคดานการประสานงานมีคาเฉลี่ยระดับปญหาอุปสรรคเทากับ 2.99 แสดงวามีปญหา

อุปสรรคในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.21)  

  

ตารางที ่4.21 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดบั 

ปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชพีของพนกังานเจาหนาที ่

ตามพระราชบญัญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546  

ดานการปฏิบัติงาน 

 

ปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชพี 
ดานการปฏิบัติงาน 

 
 

S.D. การแปลผล 

 - การปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ 3.19 0.84 ปานกลาง 

 - การประสานงานกับสหวชิาชีพ 2.99 0.82 ปานกลาง 

รวม 3.09 0.83 ปานกลาง 

 

สรุปภาพรวมผลการศึกษาระดับปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของ

พนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 

ผลการศึกษาภาพรวมระดับปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงาน

เจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 พบวาปญหาอุปสรรคโดยรวมมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.31 ซึ่งแสดงวากลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานสหวิชาชีพโดยรวมใน

ระดับปานกลาง และเมื่อลําดับคาเฉลี่ย พบวาปญหาอุปสรรคดานการบริหารในภาพรวม มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.43 ซึ่งแสดงวามีปญหาอุปสรรคในระดับมาก โดยปญหาอุปสรรคซึ่งเกี่ยวกับ 
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การติดตามประเมินผลมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 ซึ่งแสดงวามีปญหาอุปสรรคในระดับมาก รองลงมา

ปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับขอจํากัดของทีมสหวิชาชีพ มีคาเฉลี่ยระดับปญหาอุปสรรคเทากับ 3.37 

แสดงวามีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง สําหรับปญหาอุปสรรคดานนโยบายภาพรวม มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.40 ซึ่งแสดงวามีปญหาอุปสรรคในระดับมาก โดยปญหาอุปสรรคซึ่งเกี่ยวกับดาน

นโยบายหนวยงาน มีคาเฉลี่ยระดับปญหาอุปสรรคเทากับ 3.55 แสดงวามีปญหาอุปสรรคในระดับ 

มากรองลงมา ปญหาอุปสรรคซึ่งเกี่ยวกับนโยบายคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.26 แสดงวามีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง และปญหาอุปสรรคในดานการ

ปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพในภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 ซึ่งแสดงวามีปญหาอุปสรรคใน

ระดับปานกลาง โดยปญหาอุปสรรคดานการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 

แสดงวามีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง สําหรับปญหาอุปสรรคในดานการประสานงานมี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.99 แสดงวามีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.22)  

 
ตารางที ่4.22 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดบั 
ปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชพีของพนกังานเจาหนาที ่

ตามพระราชบญัญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 
 

ปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชพีของพนกังาน
เจาหนาที่ตามพระราชบัญญติัคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 

 S.D. การแปลผล 

 ดานการบริหาร 
 - การติดตามประเมินผล 

3.43 
3.49 

0.79 
0.87 

มาก 
มาก 

 - ขอจํากัดของทีมสหวิชาชพี  3.37 0.72 ปานกลาง 

 ดานนโยบาย 
 - นโยบายหนวยงาน 

3.40 
3.55 

0.73 
0.75 

มาก 
มาก 

 - นโยบายคณะกรรมการคุมครองเด็กจงัหวัด 3.26 0.72 ปานกลาง 

 ดานการปฏิบัติงาน 
 - การปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ 

3.09 
3.19 

0.83 
0.84 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 - การประสานงานกับสหวชิาชีพ 2.99 0.82 ปานกลาง 

รวม 3.31 0.78 ปานกลาง 
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สวนที่ 4 ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานสหวิชาชพีของ 

พนกังานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

 

การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามประเภทปลายเปด เพื่อใหมีการแสดง 

ความคิดเห็นโดยอิสระเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานสหวิชาชพีของพนกังาน

เจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 โดยมีผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะ

จํานวน 130 ชุด ซึ่งผูศึกษาไดนํามาวิเคราะห จัดหมวดหมูประเภทเดียวกัน ลําดับความสําคัญ 

มากนอยของความคิดเห็น และแยกประเด็นของขอเสนอแนะในดานนโยบาย การบริหาร และ 

การปฏิบัติงาน ซึ่งผลการศึกษาปรากฎ ดังนี้  

 

4.1 ขอเสนอแนะดานนโยบาย  

 

กลุมตัวอยาง รอยละ 72.72 เห็นวาหนวยงานภาครัฐควรกําหนดนโยบายที่ชัดเจนใหมี

ศูนยประสานงานหรือหนวยงานกลางในแตละจังหวัด เพื่อเปนหนวยงานในการประสานงาน 

การปฏิบัติงานรวมกันของทีมสหวิชาชีพ และใหมีความคลองตัว รวดเร็วในการปฏิบัติงานคุมครองเด็ก 

รอยละ 18.18 เห็นวาควรมีนโยบายสงเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานสหวิชาชีพตามเจตนารมณของ

กฎหมายวาดวยการคุมครองเด็ก และรอยละ 9.09 คณะกรรมคุมครองเด็กจังหวัดควรมี 

ความชัดเจนในบทบาทหนาที่ซึ่งกําหนดในกฎหมายวาดวยการคุมครองเด็กและมีการขับเคลื่อน

นโยบายการคุมครองเด็กไปสูการปฏิบัติอยางจริงจังและเปนระบบ (ตารางที่ 4.23) 

 

 4.2 ขอเสนอแนะดานการบริหาร  

 

กลุมตัวอยาง รอยละ 20.15 ผูบริหารควรไดรับการเสริมสรางความรูความเขาใจ เร่ือง

การปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองเด็ก และควร

สงเสริมสนับสนุนพนักงานเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานคุมครองเด็ก รอยละ 19.34 ควรพัฒนา

พนักงานเจาหนาที่อยางตอเนื่อง เพื่อใหมีความรูความเขาใจ และทักษะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพ 

และกฎหมายวาดวยการคุมครองเด็ก และใหมีการศึกษาดูงานในหนวยงานที่เปนแบบอยางที่ดีใน

การปฏิบัติงานสหวิชาชีพเพื่อคุมครองเด็ก รอยละ 17.05 ควรมีการสนับสนุนงบประมาณ  

เบี้ยประชุม และคาตอบแทนในการปฏิบัติงานสหวิชาชีพ รอยละ 10.07 ควรสงเสริมสนับสนุนให
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พนักงานเจาหนาที่แตละวิชาชีพในกระทรวงอื่นๆ นอกจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษยเขารวมการปฏิบัติงานสหวิชาชีพใหมากข้ึน รวมทั้งกําหนดแนวทาง  

วิธีปฏิบัติใหวิชาชีพนักกฎหมาย และตํารวจเขารวมปฏิบัติงานในบางกรณี เพื่อความปลอดภัยของ

พนักงานเจาหนาที่ รอยละ 10.07 ควรกําหนดใหพนักงานเจาหนาที่เปนผูมีบทบาทหนาที่หลักใน

การปฏิบัติงานคุมครองเด็ก เพื่อใหมีความชํานาญเฉพาะดานในการปฏิบัติงานสหวิชาชีพเพื่อคุมครอง

เด็กอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่

ดังกลาว รอยละ 9.30 ควรเพิ่มบุคลากรเพื่อชวยพนักงานเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานคุมครองเด็ก 

รวมทั้งสรางเครือขายสหวิชาชีพในชุมชน ไดแก ผูนําชุมชน องคการปกครองสวนทองถิ่น โดยมี 

การฝกอบรมใหมีความรูความเขาใจการปฏิบัติงานสหวิชาชีพ และกฎหมายวาดวยการคุมครองเด็ก

ในเบื้องตน รอยละ 5.42 ควรมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานสหวิชาชีพอยางตอเนื่อง และ

ติดตามผลหลังจากพนักงานเจาหนาที่ผานการอบรม และไดปฏิบัติงานมาระยะหนึ่งแลว รอยละ 

4.65 ผูบริหารแตละหนวยงานทั้งภายในและภายนอกกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษยควรรวมกันกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานคุมครองเด็กเพื่อใหวิชาชีพตางๆ มี 

การเชื่อมโยงการทํางานอยางเปนระบบ และรอยละ 3.87 ควรขยายบานพักเด็กและครอบครัวให

ครบ 75 จังหวัด และใหพนักงานเจาหนาที่ซึ่งปฏิบัติงานบานพักเด็กและครอบครัวเขารวมเปน

ผูชวยเลขานุการคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด เนื่องจากปฏิบัติงานในหนวยงานที่มีบทบาท

หลักการรับแจงเหตุ และชวยเหลือคุมครองเด็ก (ตารางที่ 4.23)  

 

4.3 ขอเสนอแนะดานการปฏิบัติงาน  

 

กลุมตัวอยางรอยละ 42.55 ทีมสหวิชาชีพควรมีการประชุมอยางตอเนื่องเพื่อแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น ประสบการณการทํางาน สรางขวัญกําลังใจ และความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน

คุมครองเด็ก รอยละ 42.55 ควรมีการประชุมพนักงานเจาหนาที่ และวิชาชีพตางๆ ในแตละจังหวัด 

โดยมีเจาหนาที่จากสวนกลางที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงเขารวมประชุมดวย เพื่อรวมกันพัฒนา

ระบบ และแนวทางการปฏิบัติงานสหวิชาชีพที่ชัดเจนและเหมาะสมในแตละจังหวัด รอยละ 14.89 

พนักงานเจาหนาที่ และวิชาชีพตางๆ ในแตละจังหวัดควรมีความตระหนักถึงหนาที่ความรับผิดชอบ 

และพัฒนาทีมสหวิชาชีพใหมีความเขมแข็ง เพื่อรวมกันคุมครองเด็กในพื้นที่ของตน (ตารางที่ 

4.23) 
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ตารางที่ 4.23 
จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอเสนอแนะแนวทาง 

การพัฒนาการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที ่
ตามพระราชบญัญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

 

ขอเสนอแนะแนวทางการพฒันาการปฏิบัติงานสหวิชาชพี จํานวน รอยละ 

ดานนโยบาย 
- หนวยงานภาครัฐควรกําหนดนโยบายที่ชัดเจนใหมีศูนยประสานงาน 
หรือหนวยงานกลางในแตละจังหวัดในการปฏิบัติงานสหวิชาชีพ 

 
16 

 
72.73 

- หนวยงานภาครัฐควรมีนโยบายสงเสริมสนับสนุนใหมีการปฏิบัติงาน 
สหวิชาชีพตามเจตนารมณของกฎหมายวาดวยการคุมครองเด็ก 

4 18.18 

- คณะกรรมคุมครองเด็กจังหวัดควรมีความชัดเจนในบทบาทหนาที่ซึ่ง
กําหนดไวในกฎหมายวาดวยการคุมครองเด็ก และมีการขับเคลื่อน
นโยบายการคุมครองเด็กไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง และเปนระบบ 

2 9.09 

รวม 22 100.00 

ดานการบริหาร 
- ผูบริหารควรได รับการเสริมสรางความรูความเขาใจ เ ร่ืองการ
ปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตามกฎหมายวาดวยการ
คุมครองเด็กและควรสงเสริมสนับสนุนพนักงานเจาหนาที่ในการ
ปฏิบัติงานคุมครองเด็ก 

 
26 

 
20.16 

- ควรพัฒนาพนักงานเจาหนาที่อยางตอเนื่อง เพื่อใหมีความรูความเขาใจ
และ ทักษะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพและกฎหมายวาดวยการคุมครองเด็ก 
จัดใหมีการศึกษาดูงานในหนวยงานที่เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน
สหวิชาชีพเพื่อคุมครองเด็ก  

25 19.38 

- ควรมีการสนับสนุนงบประมาณ เบี้ยประชุม และคาตอบแทนในการ
ปฏิบัติงานสหวิชาชีพ 

22 17.05 

- ควรสงเสริมสนับสนุนใหพนักงานเจาหนาที่แตละวิชาชีพในกระทรวง
อ่ืนๆ นอกจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
เขารวมการปฏิบัติงานสหวิชาชีพใหมากขึ้น รวมทั้งกําหนดแนวทาง  
วิธีปฏิบัติใหวิชาชีพนักกฎหมาย และตํารวจเขารวมปฏิบัติงานใน 
บางกรณี เพื่อความปลอดภัยของพนักงานเจาหนาที่ 

13 10.08 
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ตารางที่ 4.23 (ตอ) 
 

ขอเสนอแนะแนวทางการพฒันาการปฏิบัติงานสหวิชาชพี จํานวน รอยละ 

- ควรกําหนดใหพนักงานเจาหนาที่เปนผูมีบทบาทหนาที่หลักในการ

ปฏิบัติงานคุมครองเด็ก เพื่อใหมีความชํานาญเฉพาะดานในการปฏิบัติงาน

สหวิชาชีพเพื่อคุมครองเด็กไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสรางขวัญ

กําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่ดังกลาว 

13 10.08 

- ควรเพิ่มบุคลากรเพื่อชวยพนักงานเจาหนาที่ในการปฏิบัติงาน

คุมครองเด็ก รวมทั้งสรางเครือขายสหวิชาชีพในชุมชน ไดแก ผูนําชุมชน 

องคการปกครองสวนทองถิ่น โดยมีการฝกอบรมใหมีความรูความเขาใจ

การปฏิบัติงานสหวิชาชีพ และกฎหมายวาดวยการคุมครองเด็กใน

เบื้องตน  

12 9.30 

- ควรมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานสหวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

และติดตามผลหลังจากพนักงานเจาหนาที่ผานการอบรม และได

ปฏิบัติงานมาระยะหนึ่งแลว 

7 5.43 

- ผูบริหารแตละหนวยงานทั้งภายในและภายนอกกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษยควรมีการรวมกันกําหนดแนวทางการ

ปฏิบัติงานคุมครองเด็กเพื่อใหวิชาชีพตางๆ มีการเชื่อมโยงการทํางาน

อยางเปนระบบ 

6 4.65 

- ควรขยายบานพักเด็กและครอบครัวใหครบ 75 จังหวัด และให

พนักงานเจาหนาที่ซึ่งปฏิบัติงานที่บานพักเด็กและครอบครัวรวมเปน

ผูชวยเลขานุการคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด เนื่องจากปฏิบัติงาน

ในหนวยงานที่มีบทบาทหลักการรับแจงเหตุ และชวยเหลือคุมครองเด็ก 

5 3.87 

รวม 129 100 

ดานการปฏิบัติงาน 

- ทีมสหวิชาชีพควรมีการประชุม และการสัมมนาเชิงปฏิบัติการอยาง

ตอเนื่องเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณการทํางาน สราง

ขวัญกําลังใจและความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานคุมครองเด็ก 

 

20 

 

42.55 
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ตารางที่ 4.23 (ตอ) 

 

ขอเสนอแนะแนวทางการพฒันาการปฏิบัติงานสหวิชาชพี จํานวน รอยละ 

- ควรมีการประชุมพนักงานเจาหนาที่และวิชาชีพตางๆ ในแตละจังหวัด 

โดยมีเจาหนาที่จากสวนกลางที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงเขารวม

ประชุมดวย เพื่อรวมกันพัฒนาระบบ และแนวทางการปฏิบัติงาน 

สหวิชาชีพที่ชัดเจน และมีความเหมาะสมในแตละจังหวัด 

20 42.55 

- พนักงานเจาหนาที่ และวิชาชีพสาขาตางๆ ในแตละจังหวัด ควรมี

ความตระหนักถึงหนาที่ความรับผิดชอบ และพัฒนาทีมสหวิชาชีพใหมี

ความเขมแข็ง เพื่อรวมกันคุมครองเด็กในพื้นที่ของตน 

7 14.90 

รวม 47 100.00 

 

สวนที่ 5 การวเิคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 

 

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร ผูศึกษาไดนําตัวแปรตนซึ่งเปน

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง หนวยงาน ระยะเวลา 

การปฏิบัติงานดานเด็ก และประสบการณการทํางานสหวิชาชีพมาวิเคราะหเปรียบเทียบ 

ความแตกตางกับตัวแปรตาม คือ ทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงาน

เจาหนาที่ และระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 โดยผูศึกษาไดเสนอผลการศึกษาเฉพาะขอมูลทั่วไปของ

กลุมตัวอยางกับทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพที่มีความแตกตางกัน และขอมูลทั่วไป

ของกลุมตัวอยางกับระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพที่มีความแตกตางกัน เพื่อนํา

ผลการศึกษาที่มีความแตกตางกันมาประกอบการวิเคราะห และเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

การปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ตอไป 

ซึ่งผลการศึกษาปรากฎดังนี้  
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5.1 การศึกษาความแตกตางระหวางหนวยงานที่ปฏิบัติกับทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติงาน 

สหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ดานการ

ประสานงานกับสหวิชาชีพ  

  

ผลการศึกษาโดยการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางหนวยงานที่ปฏิบัติ

กับการประสานงานกับสหวิชาชีพ พบวากลุมผูปฏิบัติงานที่บานพักเด็กและครอบครัว มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.005 สูงกวากลุมผูปฏิบัติงานที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด

ที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.818 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางหนวยงานที่ปฏิบัติกับการประสานงาน

กับสหวิชาชีพ โดยใชสถิติ t-test พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(p= 0.028*) แสดงวากลุมตัวอยางซึ่งปฏิบัติงานในหนวยงานที่แตกตางกันมีการประสานงาน

กับสหวิชาชีพที่แตกตางกัน (ตารางที่ 4.24)  

 

ตารางที่ 4.24 

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางหนวยงาน 

ที่ปฏิบัติกับทศันะตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชพี 

ดานการประสานงานกับสหวิชาชพี 

 

หนวยงาน N  S.D. t p 

สํานักงานพัฒนาสงัคมและ 

ความมัน่คงของมนษุยจงัหวัด 

192 3.818 0.546 

บานพักเด็กและครอบครัว  51 4.005 0.507 

2.21 0.028* 

รวม 243     

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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5.2 การศึกษาความแตกตางระหวางระยะเวลาการปฏิบัติงานดานเด็กกับทัศนะตอลักษณะ 

การปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546  

ดานการประสานงานกับสหวิชาชีพ  

  

ผลการศึกษา โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานดานเด็กกับการประสานงานกับสหวิชาชีพ พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 11-15 ป มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.018 รองลงมากลุมที่ปฏิบัติงาน 21 ปข้ึนไปมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.882 กลุมที่

ปฏิบัติงาน 6-10 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.855 กลุมที่ปฏิบัติงาน 1-5 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.792 และ

กลุมที่ปฏิบัติงาน 16-20 ป มีคาเฉลี่ยนอยสุดเทากับ 3.563 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระยะเวลาการปฏิบัติงานดานเด็กกับ 

การประสานงานกับสหวิชาชีพ โดยใชสถิติ F-test พบวามีความแตกตางกันในทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (p = 0.042*) ซึ่งแสดงวาระยะเวลาการปฏิบัติงานดานเด็กที่แตกตางกันมีการประสานงาน

กับสหวิชาชีพที่แตกตางกัน เมื่อทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู (Scheffe) พบวาไมมี

ความแตกตางรายคู (ตารางที่ 4.25) (ตารางที่ 4.26) และ (ตารางที่ 4.27) 

 

ตารางที่ 4.25 

จํานวน คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานระหวางระยะเวลา 

การปฏิบัติงานดานเด็กกับทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติงาน 

สหวิชาชีพดานการประสานงานกับสหวิชาชีพ 

 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานดานเด็ก N  S.D. 
1 - 5 ป 87 3.792 0.589 

6 - 10 ป 80 3.855 0.500 

11 - 15 ป 57 4.018 0.457 

16 - 20 ป 12 3.563 0.752 

21 ป ข้ึนไป  7 3.882 0.314 

รวม 243 3.857 0.542 
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ตารางที ่4.26 

การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีวเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตาง 

ระหวางระยะเวลาการปฏิบัติงานดานเด็กกับทัศนะ 

ตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพดาน 

การประสานงานกบัสหวิชาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 2.887 4 0.721 

ภายในกลุม 68.300 238 0.287 

2.515 0.042* 

รวม 71.187 242    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  

ตารางที่ 4.27 

การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe ) ระหวางระยะเวลา 

การปฏิบัติงานดานเด็กกับทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติงาน 

สหวิชาชีพดานการประสานงานกับสหวิชาชีพ 

 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานดานเด็ก 

  1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป  16-20 ป 21 ป ข้ึนไป 

1-5 ป 3.792 0.000 0.063 0.226 0.228 0.090 

6-10 ป 3.855  0.000 0.162 0.292 0.026 

11-15 ป 4.018   0.000 0.454 0.136 

16-20 ป 3.563    0.000 0.318 

21 ป ข้ึนไป 3.882     0.000 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 

  



  
 
                                                               

 

123 

5.3 การศึกษาความแตกตางระหวางประสบการณการทํางานสหวิชาชีพกับทัศนะตอลักษณะ 
การปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 
ดานการประสานงานกับสหวิชาชีพ  

  
 ผลการศึกษาโดยการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประสบการณ 

การทํางานสหวิชาชีพกับการประสานงานกับสหวิชาชีพ พบวากลุมตัวอยางซึ่งมีประสบการณ 
การทํางาน 21 ปข้ึนไป มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.294 รองลงมากลุมซึ่งมีประสบการณการทํางาน 
11-15 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.123 กลุมซึ่งมีประสบการณการทํางาน 6 -10 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.944 กลุมซึ่งมีประสบการณการทํางาน 1– 5 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.808 และกลุมซึ่งมี
ประสบการณการทํางาน 16 - 20 ป มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 2.686 เมื่อทําการวิเคราะห 
ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประสบการณการทํางาน 
สหวิชาชีพกับการประสานงานกับสหวิชาชีพ โดยสถิติ F-test พบวามีความแตกตางกันในทางสถิติ
ที่ ระดับ0.05 (p= 0.001*)  แสดงวาประสบการณการทํางานสหวิชาชีพที่แตกตางกันมี 
การประสานงานกับสหวิชาชีพที่แตกตางกัน เมื่อทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู (Scheffe) 
พบวามีความแตกตางรายคูในกลุมที่มีประสบการณการทํางานสหวิชาชีพ 16-20 ป กับกลุมซึ่งมี
ประสบการณการทํางานสหวิชาชีพ 21 ป ข้ึนไป 11-15 ป 6 -10 ป และ 1- 5 ป โดยกลุมที่มี
ประสบการณการทํางานสหวิชาชีพ 21 ป ข้ึนไป 11-15 ป 6 -10 ป และ 1- 5 ป มีคาเฉลี่ย 
การประสานงานกับสหวิชาชีพสูงกวากลุมที่มีประสบการณ การทํางานสหวิชาชีพ 16-20 ป 
(ตารางที่ 4.28) (ตารางที่ 4.29) และ (ตารางที่ 4.30) 

  
 ตารางที่ 4.28 

จํานวน คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานระหวางประสบการณ 
การทาํงานสหวิชาชพีกับทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติงาน 

สหวิชาชีพดานการประสานงานกับสหวิชาชีพ 
 

ประสบการณการทาํงานสหวิชาชพี N   S.D. 
1-5 ป 159 3.808 0.536 

6-10 ป 59 3.944 0.460 

11-15 ป 20 4.123 0.529 
16-20 ป 3 2.686 0.803 
21 ป ข้ึนไป 2 4.294 0.166 

รวม 243 3.857 0.542 
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ตารางที ่4.29 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวเพือ่เปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางประสบการณการทาํงานสหวิชาชพีกับทัศนะตอ 

ลักษณะการปฏิบัติงานสหวชิาชีพดาน 

การประสานงานกบัสหวิชาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 6.733 4 1.683 

ภายในกลุม 64.454 238 0.270 

6.215 0.000* 

รวม 71.187 242    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  

ตารางที ่4.30 

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายคู (Scheffe) ระหวาง 

ประสบการณการทาํงานสหวิชาชพีกับทัศนะตอลักษณะ 

การปฏิบัติงานสหวิชาชพีดานการประสานงาน 

กับสหวิชาชพี 

 

ประสบการณการ
ทํางานสหวิชาชีพ 

   1-5 ป  6-10 ป 11-15 ป  16-20 ป  21 ป ข้ึนไป 

1-5 ป 3.808 .000 0.135 0.314 1.122* 0.485 

6-10 ป 3.944  0.000 0.179 1.257* 0.349 

11-15 ป 4.123   0.000 1.437* 0.170 

16-20 ป 2.686    0.000 1.607* 

21 ป ข้ึนไป 4.294     0.000 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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สรุปผลการศึกษาความแตกตางระหวางประสบการณการทํางานสหวิชาชีพกับทัศนะ
ตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.
2546  

ผลการศึกษาโดยการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประสบการณ 
การทํางานสหวิชาชีพกับทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตาม
พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ในภาพรวมพบวากลุมตัวอยาง ซึ่งมีประสบการณ 
การทํางาน 21 ปข้ึนไปมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.080 รองลงมากลุมที่มีประสบการณการทํางาน 
11-15 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.929 กลุมที่มีประสบการณการทํางาน 6-10 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.797 กลุมที่มีประสบการณการทํางาน 1- 5 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.611 และกลุมที่มีประสบการณ
การทํางาน 16-20 ป มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 2.591 เมื่อวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางประสบการณการทํางานสหวิชาชีพกับทัศนะตอลักษณะ
การปฏิบัติงานสหวิชาชีพในภาพรวม โดยใชสถิติ F-test พบวามีความแตกตางกันในทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ( p =0.001*) แสดงวาประสบการณการทํางานสหวิชาชีพที่ตางกันมีทัศนะตอลักษณะ
ปฏิบัติงานสหวิชาชีพแตกตางกัน และเมื่อทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู (Scheffe) 
พบวา มีความแตกตางรายคูในกลุมที่มีประสบการณการทํางานสหวิชาชีพ 16-20 ป กับกลุมที่มี
ประสบการณการทํางาน 11-15 ป และ 6-10 ป โดยกลุมที่มีประสบการณการทํางาน 11-15 ป 
และ 6-10 ป มีคาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานสหวิชาชีพในภาพรวมสูงกวากลุมที่มีประสบการณ 
การทํางาน 16-20 ป (ตารางที่ 4.31) (ตารางที่ 4.32) และ (ตารางที่ 4.33) 
  

ตารางที่ 4.31 
จํานวน คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานระหวางประสบการณ 

การทาํงานสหวิชาชพีกับทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติงาน 
สหวิชาชพีของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบญัญัติ 

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 
  

ประสบการณการทาํงานสหวิชาชพี N  S.D. 
1-5 ป 159 3.611 0.623 

6-10 ป 59 3.797 0.545 
11-15 ป 20 3.929 0.671 
16-20 ป 3 2.591 0.896 
21 ป ข้ึนไป 2 4.080 0.752 

รวม 243 3.673 0.630 
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ตารางที่ 4.32 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวเพือ่เปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางประสบการณการทาํงานสหวิชาชพีกับทัศนะตอลักษณะ 

การปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ 

ตามพระราชบญัญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 

  

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 6.680 4 1.670 

ภายในกลุม 89.461 238 0.375 

4.442 0.001* 

รวม 96.141 242    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั0 .05 

 

ตารางที ่4.33 

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายคู (Scheffe) ระหวาง 

ประสบการณการทาํงานสหวิชาชพีกับทัศนะตอลักษณะ 

การปฏิบัติงานสหวิชาชพีของพนักงานเจาหนาที ่

ตามพระราชบญัญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 

 

ประสบการณการ
ทํางานสหวิชาชีพ 

 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 21 ป ข้ึนไป 

1-5 ป 3.611 0.000 0.186 0.317 1.019 0.469 

6-10 ป 3.797  0.000 0.131 1.206* 0.282 

11-15 ป 3.929   0.000 1.337* 0.151 

16-20 ป 2.591    0.000 1.489 

21 ป ข้ึนไป 4.080     0.000 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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5.4 การศึกษาความแตกตางระหวางเพศกับระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของ

พนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ดานการบริหาร  

  

ผลการศึกษาโดยการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับระดับปญหา

อุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพดานการบริหาร พบวากลุมตัวอยางเพศชายมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.602 สูงกวากลุมเพศหญิงซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.394 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางเพศกับ

ระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพในดานการบริหาร โดยใชสถิติ t-test พบวามี 

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.041*) แสดงวาเพศที่แตกตางกันมี

ระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพดานการบริหารที่แตกตางกัน (ตารางที่ 4.34) 

 

ตารางที่ 4.34 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางเพศกับระดับปญหาอุปสรรค 

การปฏิบัติงานสหวิชาชพีดานการบริหาร 

 

เพศ N  S.D. t p 
ชาย 45 3.602 0.560 

หญิง 198 3.394 0.778 
2.08 0.041* 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

5.5 การศึกษาความแตกตางระหวางระยะเวลาที่ปฏิบัติดานเด็กกับระดับปญหาอุปสรรค 

การปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 

ดานการปฏิบัติงาน  

 

ผลการศึกษาโดยการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระยะเวลา 

การปฏิบัติงานดานเด็กกับระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพในดานการปฎิบัติงาน 

พบวากลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงาน 16-20 ป มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.427 รองลงมากลุมที่

ปฏิบัติงาน 1-5 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.186 กลุมที่ปฏิบัติงาน 6-10 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.131  

กลุมที่ปฏิบัติงาน 11-15 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.850 กลุมที่ปฏิบัติงาน 21 ปข้ึนไป มีคาเฉลี่ย 

นอยที่สุดเทากับ 2.892 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบ 
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ความแตกตางระหวางระยะเวลาการปฏิบัติงานดานเด็กกับระดับปญหาอุปสรรคดานการ

ปฏิบัติงาน โดยใชสถิติ F-test พบวา มีความแตกตางกันในทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p.= 0.042*) 

แสดงวาระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีระดับปญหาอุปสรรคดานการปฏิบัติงานที่

แตกตางกัน เมื่อทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู (Scheffe) พบวาไมมีความแตกตางรายคู 

(ตารางที่ 4.35) (ตารางที่ 4.36) และ (ตารางที่ 4.37)  

  

ตารางที่ 4.35 

จํานวน คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานระหวางระยะเวลา 

การปฏิบัติงานกับระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงาน 

สหวิชาชีพดานการปฏิบัติงาน 

 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานดานเด็ก N   S.D. 
1-5 ป 87 3.186 0.722 

6-10 ป 80 3.131 0.756 

11-15 ป 57 2.850 0.737 

16-20 ป 12 3.427 0.999 

21 ป ข้ึนไป 7 2.892 1.076 

รวม 243 3.093 0.772 

  

ตารางที่ 4.36 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวเพือ่เปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางระยะเวลาการปฏิบัติงานดานเด็กกับระดับปญหา 

อุปสรรคการปฏิบัติงานสหวชิาชีพดานการปฏิบัติงาน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 5.843 4 1.460 

ภายในกลุม 138.440 238 0.581 

2.511 0.042* 

รวม 144.284 242    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 



  
 
                                                               

 

129 

ตารางที่ 4.37 

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายคู (Scheffe) ระหวาง 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานดานเด็กกับระดับปญหาอุปสรรค 

การปฏิบัติงานสหวิชาชพีดานการปฏิบัติงาน 

 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานดานเด็ก 

 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 21 ป ข้ึนไป 

1-5 ป 3.186 0.000 0.055 0.335 0.240 0.293 

6-10 ป 3.131  0.000 0.280 0.295 0.238 

11-15 ป 2.850   0.000 0.576 0.042 

16-20 ป 3.427    0.000 0.534 

21 ป ข้ึนไป 2.892     0.000 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

สรุปผลการศึกษาความแตกตางระหวางระยะเวลาที่ปฏิบัติงานดานเด็กกับระดับ

ปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครอง

เด็ก พ.ศ.2546  

ผลการศึกษาโดยการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระยะเวลา 

การปฏิบัติงานดานเด็กกับระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่

ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ในภาพรวม พบวากลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานกลุมที่

ปฏิบัติงาน 16-20 ป มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.642 รองลงมากลุมที่ปฏิบัติงาน 1-5 ป มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.372 กลุมที่ปฏิบัติงาน 6-10 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.342 กลุมที่ปฏิบัติงาน 11-15 ป มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.158 และกลุมที่ปฏิบัติงาน 21 ป ข้ึนไป มีคาเฉลี่ยนอยสุดเทากับ 2.989 เมื่อทํา

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระยะเวลา 

การปฏิบัติงานดานเด็กกับระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสวิชาชีพในภาพรวม โดยใชสถิติ  

F-test พบวามีความแตกตางกันในทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p= 0.040*) ซึ่งแสดงวาระยะเวลา 

การปฏิบัติงานที่ตางกันมีระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพในภาพรวมแตกตางกัน 

และจากการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู (Scheffe) พบวาไมมีความแตกตางรายคู (ตารางที่ 

4.38) (ตารางที่ 4.39) และ (ตารางที่ 4.40) 
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ตารางที่ 4.38 

จํานวน คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานระหวางระยะเวลา 

การปฏิบัติงานดานเด็กกับระดับปญหาอุปสรรค 

การปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที ่

ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 

 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานดานเด็ก N   S.D. 
1-5 ป 87 3.372 0.566 

6-10 ป 80 3.342 0.624 

11-15 ป 57 3.158 0.605 

16-20 ป 12 3.642 0.642 

21 ป ข้ึนไป 7   2.989 0.916 

รวม 243 3.314 0.617 

 

ตารางที่ 4.39 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวเพือ่เปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางระยะเวลาการปฏิบัติงานดานเด็กกับระดับปญหาอุปสรรค 

การปฏิบัติงานสหวิชาชพีของพนักงานเจาหนาที ่

ตามพระราชบญัญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 3.771 4 0.943 

ภายในกลุม 88.487 238 0.371 

2.536 0.040* 

รวม 92.259 242    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.40 

การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe) ระหวางระยะเวลา 

การปฏิบัติงานดานเด็กกับระดับปญหาอปุสรรคการปฏิบัติงาน 

สหวิชาชีพของพนกังานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติ 

คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 

  

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานดานเด็ก 

 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 21 ป ข้ึนไป 

1-5 ป 3.372 0.000 0.029 0.213 0.270 0.382 

6-10 ป 3.342  0.000 0.183 0.300 0.352 

11-15 ป 3.158   0.000 0.484 0.168 

16-20 ป 3.642    0.000 0.653 

21 ป ข้ึนไป 2.989     0.000 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

5.6 การศึกษาความแตกตางระหวางประสบการณการทํางานสหวิชาชีพกับระดับปญหาอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 

2546 ดานนโยบาย  

   

ผลการศึกษา โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประสบการณ 

การทํางานสหวิชาชีพกับระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพดานนโยบาย พบวา 

กลุมตัวอยางซึ่งมีประสบการณการทํางาน 16-20 ป มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.000 รองลงมากลุมที่

ประสบการณการทํางาน 1-5 ป คาเฉลี่ย 3.438 กลุมที ่มีประสบการณการทํางาน  6-10 ป

คาเฉลี่ย 3.334 กลุมที่มีประสบการณการทํางาน 11-15 ป มีคาเฉลี่ย 3.100 และกลุมที่มี

ประสบการณการทํางาน 21 ป ข้ึนไป มีคาเฉลี่ยนอยที่ สุด 2.375 และเมื่อทําการวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประสบการณการทํางาน 

สหวิชาชีพกับระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพในดานนโยบาย โดยใชสถิติ F-test 

พบวามีความแตกตางกันในทางสถิติที่ระดับ  0.05 (p =0.008*) แสดงวาประสบการณ 

การทํางานสหวิชาชีพที่ตางกันมีระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพดานนโยบาย
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แตกตางกัน และเมื่อทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู (Scheffe) พบวา ไมมีความแตกตางรายคู 

(ตารางที่ 4.41) (ตารางที่ 4.42) และ (ตารางที่ 4.43) 

 

ตารางที่ 4.41 

จํานวน คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานระหวางประสบการณ 

การทาํงานสหวิชาชพีกับระดับปญหาอุปสรรค 

การปฏิบัติงานสหวิชาชพีดานนโยบาย 

 

ประสบการณการทาํงานสหวิชาชพี N   S.D. 

1-5 ป 159 3.438 0.562 

6-10 ป 59 3.334 0.701 

11-15 ป 20 3.100 0.785 

16-20 ป 3 4.000 0.363 

21 ป ข้ึนไป 2 2.375 0.883 

รวม 243 3.383 0.632 

  

ตารางที่ 4.42 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวเพือ่เปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางประสบการณการทาํงานสหวิชาชพีกับระดับ 

ปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชพี 

ดานนโยบาย 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 5.397 4 1.349 

ภายในกลุม 91.271 238 0.383 

3.518 0.008* 

รวม 96.668 242    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.43 

การเปรียบเทียบความแตกตางรายคู (Scheffe) ระหวาง 

ประสบการณการทาํงานสหวิชาชพีกับระดับปญหา 

อุปสรรคการปฏิบัติงานสหวชิาชีพดานนโยบาย 

 

ประสบการณการ
ทํางานสหวิชาชีพ 

 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 21 ป ข้ึนไป 

1-5 ป 3.438 0.000 0.103 0.338 0.561 1.063 

6-10 ป 3.334  0.000 0.234 0.665 0.959 

11-15 ป 3.100   0.000 0.900 0.725 

16-20 ป 4.000    0.000 1.625 

21 ป ข้ึนไป 2.375     0.000 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

5.7 การศึกษาความแตกตางระหวางประสบการณการทํางานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่

ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 กับระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงาน 

สหวิชาชีพดานการบริหาร  

  

 ผลการศึกษาโดยการวิ เคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประสบการณ 

การทํางานสหวิชาชีพกับระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพดานการบริหาร พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางาน 16-20 ป มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.791 รองลงมากลุมที่

ประสบการณการทํางาน 1-5 ป มีคาเฉลี่ย 3.485 กลุมที่มีประสบการณการทํางาน 6-10 ป มี

คาเฉลี่ย 3.440 กลุมที่มีประสบการณการทํางาน 11-15 ป มีคาเฉลี่ย 3.050 กลุมที่มีประสบการณ

การทํางาน 21 ป ข้ึนไป มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 2.375 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประสบการณการทํางานสหวิชาชีพกับระดับปญหา

อุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพดานการบริหาร โดยใชสถิติ F-test พบวา มีความแตกตางกัน

ในทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p= 0.027*) แสดงวาประสบการณการทํางานสหวิชาชีพที่ตางกัน มีระดับ

ปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพดานการบริหารแตกตางกัน และจากการเปรียบเทียบ 
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ความแตกตางรายคู (Scheffe) พบวาไมมีความแตกตางรายคู (ตารางที่ 4.44) (ตารางที่ 4.45) 

และ (ตารางที่ 4.46) 

  

ตารางที่ 4.44 

จํานวน คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานระหวางประสบการณ 

การทาํงานสหวิชาชพีกับระดับปญหาอุปสรรค 

การปฏิบัติงานสหวิชาชพีดานการบริหาร 

 

ประสบการณการทาํงานสหวิชาชพี N   S.D. 
1-5 ป 159 3.485 0.726 

6-10 ป 59 3.440 0.718 

11-15 ป 20 3.050 0.799 

16-20 ป 3 3.791 0.520 

21 ป ข้ึนไป 2 2.375 1.591 

รวม 243 3.433 0.745 

  

ตารางที่ 4.45 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวเพือ่เปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางประสบการณการทาํงานสหวิชาชพีกับระดับปญหา 

อุปสรรคการปฏิบัติงานสหวชิาชีพดานการบริหาร 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 5.992 4 1.498 

ภายในกลุม 128.639 238 0.540 

2.771 0.027* 

รวม 134.632 242    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.46 

การเปรียบเทียบความแตกตางรายคู (Scheffe) ระหวางประสบการณ 

การทาํงานสหวิชาชพีกับระดบัปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงาน 

สหวิชาชีพดานการบรหิาร 

 

ประสบการณการ
ทํางานสหวิชาชีพ 

 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 21 ปข้ึนไป 

1-5 ป 3.485 0.000 0.044 0.435 0.306 1.110 

6-10 ป 3.440  0.000 0.390 0.351 1.065 

11-15 ป 3.050   0.000 0.741 0.675 

16-20 ป 3.791    0.000 1.416 

21 ป ข้ึนไป 2.375     0.000 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

5.8 การศึกษาความแตกตางระหวางประสบการณการทํางานสหวิชาชีพกับระดับปญหาอุปสรรค

การปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 

ดานการปฏิบัติงาน  

    

ผลการศึกษาโดยการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประสบการณ

การทํางานสหวิชาชีพกับระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพดานการปฏิบัติงาน พบวา

กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางาน 16-20 ป มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.458 รองลงมากลุมที่

ประสบการณการทํางาน 1-5 ป มีคาเฉลี่ย 3.155 กลุมที่มีประสบการณการทํางาน 6-0 ป มี

คาเฉลี่ย 3.021 กลุมที่มีประสบการณการทํางาน 11-15 ป มีคาเฉลี่ย 2.668 และกลุมที่มี

ประสบการณการทํางาน 21 ป ข้ึนไป มีคาเฉลี่ยนอยที่ สุด 2.437 และเมื ่อทําการวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียวเพื ่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประสบการณการทํางาน 

สหวิชาชีพกับระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพดานการปฏิบัติงาน โดยใชสถิติ F-test 

พบวา มีความแตกตางกันในทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p =0.000*) แสดงวาประสบการณ 

การทํ างานสหวิ ชาชีพที่ ต า งกันมี ระดับปญหาอุปสรรคการปฏิ บั ติ งานสหวิ ชาชีพใน 

ดานการปฏิบัติงานแตกตางกัน และจากการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู (Scheffe) พบวา มี 

ความแตกตางรายคูในกลุมที่มีประสบการณการทํางาน 16- 20 ป กับกลุมที่มีประสบการณ 
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การทํางาน 11-15 ป และกลุมที่มีประสบการณการทํางาน 21 ป ข้ึนไป โดยกลุมที่มีประสบการณ

การทํางาน 16- 20 ป มีคาเฉลี่ยระดับปญหาอุปสรรคสูงกลุมที่มีประสบการณการทํางาน 11-15 ป 

และกลุมที่มีประสบการณการทํางาน 21 ป ข้ึนไป (ตารางที่ 4.47) (ตารางที่ 4.48) และ (ตารางที่ 

4.49) 

  

 ตารางที่ 4.47 

จํานวน คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระหวางประสบการณ 

การทาํงานสหวิชาชพีกับระดบัปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงาน 

สหวิชาชีพดานการปฏิบัติงาน  

 

ประสบการณ N   S.D. 

1-5 ป 159 3.155 0.699 

6-10 ป 59 3.021 0.819 

11-15 ป 20 2.668 0.854 

16-20 ป 3 4.458 0.439 

21 ป ข้ึนไป 2 2.437 1.679 

รวม 243 3.093 0.772 

 

ตารางที่ 4.48 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวเพือ่เปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางประสบการณการทาํงานสหวิชาชพีกับระดับ 

ปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชพี 

ดานการปฏิบัติงาน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 10.980 4 2.745 

ภายในกลุม 133.304 238 0.560 

4.900 0.000* 

รวม 144.284 242    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.49 

การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe) ระหวาง 

ประสบการณการทาํงานสหวิชาชพีกับระดับปญหา 

อุปสรรคการปฏิบัติงานสหวชิาชีพ 

ดานการปฏิบัติงาน 

 

ประสบการณการ
ทํางานสหวิชาชีพ 

 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 21 ป ข้ึนไป 

1-5 ป 3.155 0.000 0.134 0.486 1.302 0.718 

6-10 ป 3.021  0.000 0.352 1.437 0.583 

11-15 ป 2.668   0.000 1.789* 0.231 

16-20 ป 4.458    0.000 2.020* 

21 ป ข้ึนไป 2.437     0.000 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

สรุปผลการศึกษาความแตกตางระหวางประสบการณการทํางานสหวิชาชีพกับระดับ

ปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546   

ผลการศึกษา โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประสบการณ 
การทํางานสหวิชาชีพกับระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตาม
พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ในภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางาน 
16 - 20 ป มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.071 รองลงมากลุมที่มีประสบการณการทํางาน 1- 5 ป มีคาเฉลี่ย 
3.370 กลุมที่มีประสบการณการทํางาน 6 -10 ป มีคาเฉลี่ย 3.275 กลุมที่มีประสบการณ 
การทํางาน 11-15 ป มีคาเฉลี่ย 2.962 และกลุมที่มีประสบการณการทํางาน 21 ป ข้ึนไป มี
คาเฉลี่ยนอยที่ สุด 2.293 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบ 
ความแตกตางระหวางระหวางประสบการณการทํางานสหวิชาชีพกับระดับปญหาอุปสรรค 
การปฏิบัติงานสหวิชาชีพในภาพรวม โดยใชสถิติ F-test พบวามีความแตกตางกันในทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (p.=0.001*) ซึ่งแสดงวาประสบการณการทํางานสหวิชาชีพที่ตางกันมีระดับปญหา
อุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพในภาพรวมแตกตางกัน และจากการเปรียบเทียบความแตกตาง



  
 
                                                               

 

138 

รายคู (Scheffe) พบวาไมมีความแตกตางรายคู (ตารางที่ 4.50) (ตารางที่ 4.51) และ (ตารางที่ 
4.52) 
 

ตารางที่ 4.50 
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวางประสบการณการทาํงาน 

สหวิชาชีพกับระดับปญหาอปุสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพ 
ของพนกังานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญติั 

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 
 

ประสบการณการทาํงานสหวิชาชพี N   S.D. 

1-5 ป 159 3.370 0.559 

6-10 ป 59 3.275 0.652 

11-15 ป 20 2.962 0.722 

16-20 ป 3 4.071 0.128 

21 ป ข้ึนไป 2 2.392 1.313 

รวม 243 3.314 0.617 

 
ตารางที่ 4.51 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวเพือ่เปรียบเทียบความแตกตาง 
ระหวางประสบการณการทาํงานสหวิชาชพีกับระดับ 

ปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชพีของ 
พนกังานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติ 

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 6.490 4 1.622 

ภายในกลุม 85.768 238 0.360 

4.502 0.001* 

รวม 92.259 242    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.52 

การเปรียบเทียบความแตกตางรายคู (Scheffe) ระหวาง 

ประสบการณการทาํงานสหวิชาชพีกับระดบัปญหาอุปสรรค 

การปฏิบัติงานสหวิชาชพีของพนักงานเจาหนาที ่

ตามพระราชบญัญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 

  

ประสบการณการ
ทํางานสหวิชาชีพ 

 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 21 ป ข้ึนไป 

1-5 ป 3.370 0.000 0.095 0.408 0.700 0.977 

6-10 ป 3.275  0.000 0.312 0.796 0.882 

11-15 ป 2.962   0.000 1.108 0.569 

16-20 ป 4.071    0.000 1.678 

21 ป ข้ึนไป 2.392     0.000 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

สรุปผลการศึกษาความแตกตางระหวางขอมูลทั่ ว ไปกับทัศนะตอลักษณะ 

การปฏิบัติงานสหวิชาชีพ และระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงาน

เจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546   

ผลการศึกษาโดยการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปกับทัศนะ

ตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 

2546 พบวากลุมตัวอยางซึ่งปฏิบัติงานในหนวยงานตางกันและกลุมตัวอยางซึ่งมีระยะเวลา 

การปฏิบัติงานดานเด็กตางกันมีการประสานงานกับสหวิชาชีพที่ตางกัน กลุมตัวอยางซึ่งมี

ประสบการณการทํางานสหวิชาชีพตางกันมีการประสานงานกับสหวิชาชีพที่แตกตางกัน และมี

ลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพในภาพรวมที่แตกตางกัน (ตารางที่ 4.53)  

ผลการศึกษาโดยการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปกับระดับ

ปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 พบวาเพศที่ตางกันมีระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพดานการบริหารที่

ตางกัน กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานดานเด็กตางกันมีระดับปญหาอุปสรรค 

การปฏิบัติงานสหวิชาชีพในดานการปฏิบัติงานและระดับปญหาอุปสรรคการปฏบัิติงานสหวชิาชพีใน
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ภาพรวมที่แตกตางกัน กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางานสหวิชาชีพตางกันมีระดับปญหา

อุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพในดานนโยบาย การบริหาร และการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน และ

กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางานสหวิชาชีพตางกันมีระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงาน 

สหวิชาชีพในภาพรวมที่แตกตางกัน (ตารางที่ 4.53) 

 
ตารางที่ 4.53 

สรุปภาพรวมการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไป 
กับทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพและระดับปญหาอุปสรรค 

การปฏิบัติงานสหวิชาชพีของพนักงานเจาหนาที่ตาม 
พระราชบัญญติัคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 

 

ทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติงาน 
สหวิชาชีพ 

ระดับปญหาอปุสรรคการปฏิบัติงาน 
สหวิชาชพี 

ตัวแปร การประสาน 
งานกับ 
สหวิชาชีพ 

  การปฏิบัติ 
งานรวมกบั
ทีมสหวิชาชีพ 

รวม ดาน
นโยบาย 

ดานการ
บริหาร 

ดานการ
ปฏิบัติ 
งาน 

รวม 

เพศ t =0.66 
p=0.51 

t= 0.27 
p=0.787 

t=0.48 
p=0.631 

t=1.44 
p=0.151 

t= 2.08 
p=0.041* 

t= .92 
p=0.358 

t=1.55 
p=0.123 

อาย ุ F= 1.010 
p=0.388 

F=0.895 
p=0.444 

F= 1.123 
p=0.340 

F=0.533 
p=0.659 

F=0.787 
p=0.501 

F=0.335 
 p= 0.800 

F=0.426 
p=0.734 

การศึกษา t= 1.53 
p= 0.126 

t=0.30 
p= 0.765 

t=0.91 
p=0.364 

t=1.57 
p=0.188 

t=1.09 
p=0.275 

t=1.58 
p=0.116 

t=1.63 
p=0.104 

ตําแหนง F=1.030 
p= 0.400 

F=0.298 
p=0.913 

F=0.472 
p=0 .796 

F=0.356 
p=0.877 

F=0.556 
p=0.733 

  F=0.401 
p=0.847 

F=0.154 
p=0.978 

หนวยงาน t =2.21 
p=0.028* 

t=0.04 
p=0.927 

t=1.01 
p=0.312 

t=0.24 
p=0.809 

t=0.05 
p=0.964 

t=0.17 
p=0.862 

t=0.18 
p=0.861 

ระยะเวลา 
การปฏิบัติงาน
ดานเด็ก  

F=2.515 
p=0.042* 

F=1.027 
p=0.393 

F=1.811 
p=0.127 

F=2.342 
p=0.055 

F=1.527 
p=0.194 

F=2.511 
p=0.042* 

F=2.536 
p=0.040* 
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ตารางที่ 4.53 (ตอ) 
 

ทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติงาน 
สหวิชาชีพ 

ระดับปญหาอปุสรรคการปฏิบัติงาน 
สหวิชาชีพ 

ตัวแปร การประสาน 
งานกับ 
สหวิชาชีพ 

  การปฏิบัติ 
งานรวมกบั
ทีมสหวิชาชีพ 

รวม ดาน
นโยบาย 

ดานการ
บริหาร 

ดานการ
ปฏิบัติ 
งาน 

รวม 

ประสบการณ

การทํางาน 

สหวิชาชีพ  

F=6.215 

p=0.000* 

F=2.338 

p=0.056 

F=4.442 

p=0.001* 

F=3.518 

p=0.008* 

F=2.771 

p=0.027* 

F=4.900 

  p=0.000* 

F=4.502 

  p=0.001* 

หมายเหต ุมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สวนที่ 6 การอภิปรายผลการศึกษา 

 

ผลการศึกษา เ ร่ือง “แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงาน

เจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ .ศ.2546” ทําใหทราบถึงทัศนะตอลักษณะ 

การปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ใน

ดานการประสานงานกับสหวิชาชีพ และการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ และทําใหทราบถึง

ระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ในดานนโยบาย การบริหาร และการปฏิบัติงาน โดยผลการศึกษาได

ปรากฎขอมูลที่เปนประเด็นสําคัญในการนํามาอภิปรายผลการศกึษา ดังตอไปนี้  

 

6.1 การศึกษาขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับระยะเวลาการปฏิบัติงานดานเด็กและประสบการณการทํางาน 

สหวิชาชีพ    

 

ผลการศึกษาขอมูลทั ่วไปของกลุมตัวอยางเกี ่ยวกับระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ดานเด็ ก  และประสบการณการทํ างานสหวิ ชาชีพ  พบว า  กลุ มตัวอย างที่ มี ระยะเวลา 

การปฏิบัติงานดานเด็ก 1–5 ป และมีประสบการณการทํางานสหวิชาชีพ 1–5 ป เปนกลุมตัวอยาง
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ที่มีจํานวนมากที่สุด โดยสอดคลองกับระยะเวลาการประกาศใชกฎหมายวาดวยการคุมครองเด็ก

ซึ่งไดมีการประกาศใชเปนเวลา 5 ป นับต้ังแตวันที่ 2 ตุลาคม 2546  

  

6.2 การศึกษาทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตาม 

พระราชบัญญัติ คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

 

ผลการศึกษาทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 พบวากลุมตัวอยางมีลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพใน

ระดับมาก โดยดานการประสานงานกับสหวิชาชีพ และการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ พบวา

กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติในระดับมาก ซึ่งผลการศึกษาในแตละประเด็นที่นํามาอภิปรายผลซึ่งเกี่ยวกับ

ดานการประสานงานกับสหวิชาชีพ และการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ ปรากฏดังนี้ 

ผลการศึกษาดานการประสานงานกับสหวิชาชีพซึ่งเกี่ยวกับการประสานงานกับ 

สหวิชาชีพเพื่อคุมครองเด็ก พบวา การประสานงานกับสหวิชาชีพเพื่อคุมครองเด็กที่กลุมตัวอยางมี

การปฏิบัติสูงที่สุด คือ การประสานงานขอความรวมมือจากสหวิชาชีพ ไดแก แพทย พยาบาล 

นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห ครู ในกรณีสหวิชาชีพดังกลาวไดรับเด็กที่ถูกทารุณกรรม หรือ

เจ็บปวยเนื่องจากการเลี้ยงดูโดยมิชอบไวรักษาพยาบาลหรือดูแล ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 42 กําหนดวิธีการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก กรณีที่นาเชื่อวามี 

การทารุณกรรมตอเด็ก ใหพนักงานเจาหนาที่ดําเนินการสืบเสาะและพินิจ โดยการคนหาและ

รวบรวมขอเท็จจริงเกี่ยวกับเด็กและครอบครัวของเด็กแลวนํามาวิเคราะหวินิจฉัยตามหลักวิชาการ

สังคมสงเคราะห แพทย จิตวิทยา กฎหมาย และหลักวิชาการอื่นที่เกี่ยวของ นอกจากนั้นกฎหมาย

ฉบับนี้กําหนดไวในมาตรา 29 วากรณีเด็กถูกทารุณกรรมหรือเจ็บปวย เนื่องจากการเลี้ยงดูโดยมิชอบ 

ใหแพทย พยาบาล นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห ครู รายงานใหพนักงานเจาหนาที่ทราบ ดังนั้น

กรณีเด็กถูกทารุณกรรม หรือเด็กเจ็บปวยจากการเลี้ยงดูโดยมิชอบ พนักงานเจาหนาที่ไดมี 

การประสานงานขอความรวมมือจากสหวิชาชีพ ไดแก แพทย พยาบาล นักจิตวิทยา นักสังคม-

สงเคราะห ครู เพื่อใหเด็กไดรับการคุมครองเด็กอยางรอบดานจากวิชาชีพสาขาตางๆ ที่มี 

ความชํานาญเฉพาะดาน  

ผลการศึกษาดานการประสานงานกับสหวิชาชีพซึ่งเกี่ยวกับรูปแบบการประสานงาน 

พบวารูปแบบการประสานงานกับสหวิชาชีพที่กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติสูงที่สุด คือ รูปแบบ 

การประสานงานที่ไมเปนทางการ โดยใชการรูจักคุนเคยทําใหการประสานงานสะดวกรวดเร็ว และ
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การรูจักคุนเคยกับสหวิชาชีพทําใหการประสานงานสะดวกรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด 

การประสานงาน โดยปาริชาติ  จันทรจรัส และคณะ (2540, น. 62) กลาวถึงรูปแบบการประสานงาน

แบบไมเปนทางการวา การประสานงานรูปแบบนี้เพื่อลดระเบียบขั้นตอน ซึ่งตองใชเวลามากใน 

การดําเนินงานออกไป เชน การใชโทรศัพท การเขียนจดหมายสวนตัวแบบไมเปนทางการ แตอาจ 

ไมเหมาะสมกับระเบียบ และไมถูกตองตามขั้นตอนกรณีที่จําเปนตองมีลายลักษณอักษรเปน

หลักฐานไว นอกจากนั้นผลการศึกษาพบวา รูปแบบการประสานงานแบบผสมเปนอีกรูปแบบหนึ่ง 

ซึ่งกลุมตัวอยางไดมีการปฏิบัติรองลงมาในการประสานงานกับสหวิชาชีพ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

การประสานงาน ซึ่งปาริชาติ  จันทรจรัส และคณะ (2540, น. 62) กลาวถึงรูปแบบการประสานงาน

แบบผสม โดยใชรูปแบบไมเปนทางการและแบบเปนทางการรวมกันเพื่อแกไขปญหาความลาชา

ของระเบียบขั้นตอนในสถานการณที่ตองการความเรงดวนในการปฏิบัติงาน วิธีการประสานงาน

รูปแบบนี้ โดยติดตอแบบไมเปนทางการ แลวจึงทําเรื่องประสานงานแบบเปนทางการตามมา

เพื่อใหเปนไปตามระเบียบกฏเกณฑที่วางไว  

ผลการศึกษาดานการประสานงานกับสหวิชาชีพซึ่งเกี่ยวกับการประสานงานสงตอ

ขอมูลและเด็ก พบวา การประสานงานสงตอขอมูลและเด็กที่กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติสูงที่สุด คือ 

การประสานความรวมมือกับสหวิชาชีพ เพื่อสงตอขอมูลของเด็กใหกับหนวยงานที่รับเด็กไวใน

ความดูแล ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 มาตรา 42 กําหนดใหพนักงาน

เจาหนาที่ดําเนินการสืบเสาะและพินิจภายในเวลาไมเกิน 7 วัน เพื่อใหไดขอเท็จจริง และใหมี 

การวิเคราะหวินิจฉัยตามหลักวิชาการสังคมสงเคราะห แพทย จิตวิทยา กฎหมาย เพื่อหาวิธีการ

คุมครองสวัสดิภาพเด็กที่เหมาะสม และสงขอมูลเกี่ยวกับเด็กใหกับหนวยงานที่รับเด็กไวใน 

ความดูแลเพื่อประกอบการสงเคราะห และคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

ทั้งนี้การประสานงานเพื่อสงตอขอมูลของเด็กใหกับหนวยงานที่รับเด็กไวในความดูแล

เปนบทบาทหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ซึ่งมีความสําคัญตอการคุมครองเด็ก เนื่องจากขอมูลของ

เด็กมีความสําคัญตอเด็กพนักงานเจาหนาที่ วิชาชีพสาขาตางๆ และหนวยงานที่รับเด็กไวใน 

ความดูแล เพื่อประกอบการพิจาณาใหการสงเคราะห และคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ตอไป 

ผลการศึกษาดานการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพซึ่งเกี่ยวกับการกําหนดแนวทาง 

การคุมครองเด็ก พบวา การกําหนดแนวทางการคุมครองเด็กที่กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติสูงที่สุด คือ

ทีมสหวิชาชีพมีการประชุมเพื่อกําหนดแนวทางการคุมครองเด็กเฉพาะรายที่สําคัญ หรือมี 

ความรุนแรง ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ไดมุงเนนหลักการปฏิบัติงาน

สหวิชาชีพ โดยเฉพาะเด็กที่พึงไดรับการคุมครองสวัสดิภาพ เชน เด็กถูกทารุณกรรม เด็กถูกเลี้ยงดู
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โดยมิชอบ ซึ่งเปนเด็กที่ไดรับผลกระทบอยางยิ่งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ พัฒนาการเด็ก 

และพฤติกรรมของเด็ก ทั้งนี้ไดมีกําหนดวิธีการคุมครองสวัสดิภาพเด็กไวในหลายมาตราของ

กฎหมายฉบับนี้ ทั้งในดานการตรวจรักษารางกาย และจิตใจแกเด็ก การดําเนินการสืบเสาะและ

พินิจ การดําเนินคดีทางกฎหมายแกผูกระทําผิด ซึ่งจากผลการศึกษาแสดงวา เมื่อกฎหมายวาดวย

การคุมครองเด็กมีผลบังคับใช ไดสงผลดีตอเด็กที่ไดรับการคุมครองสวัสดิภาพ ทําใหเด็กไดรับ 

การคุมครองอยางรอบดานจากวิชาชีพที่มีความชํานาญเฉพาะดานในการปฏิบัติงานรวมกันของ

วิชาชีพสาขาตางๆ เพื่อกําหนดแนวทางการคุมครองเด็กเฉพาะรายที่สําคัญ หรือมีความรุนแรง 

อยางไรก็ตามวิชาชีพสาขาตางๆ ควรกําหนดแนวทางการคุมครองเด็กรวมกันเพื่อสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพเด็กทุกรายที่ประสบปญหาตามเจตนารมณของกฎหมายนี้ โดยมีการกําหนดไว

ในมาตรา 22 วาการปฏิบัติตอเด็กไมวากรณีใดๆ ใหคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญ 

และไมใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม  

ผลการศึกษาดานการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพซึ่งเกี่ยวกับการรวมประชุม

ปรึกษาหารือกับสหวิชาชีพ พบวา การรวมประชุมปรึกษาหารือกับสหวิชาชีพที่กลุมตัวอยางมี 

การปฏิบัติสูงที่สุด คือกรณีผูปกครองเด็กไมใหความยินยอม ตองนําเรื่องเขาประชุมปรึกษากับ

วิชาชีพสังคมสงเคราะห และแพทย ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 โดย

กําหนดไวสองมาตราของกฎหมายฉบับนี้คือมาตรา 30 วรรคสอง ซึ่งกําหนดวิธีการสงเคราะหและ

คุมครองสวัสดิภาพเด็ก โดยเด็กที่อยูในความดูแลของพนักงานเจาหนาที่จะตองไดรับการอุปการะ

เลี้ยงดูและไดรับการศึกษาอยางเหมาะสม และกอนที่จะจัดใหเด็กเขาอยูในสถานรับเลี้ยงเด็ก 

สถานแรกรับ สถานสงเคราะห และสถานพัฒนาและฟนฟู จะตองปรึกษากับผูเชี่ยวชาญในสาขา

วิชาชีพสังคมสงเคราะห และการแพทยกอน และมาตรา 33 วรรคสองซึ่งกําหนดวาวิธีการ

สงเคราะหเด็กโดยการสงเด็กเขารับการอุปการะในครอบครัวอุปถัมภ หรือสถานดูแลเด็ก เชน 

สถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ สถานสงเคราะห สถานพัฒนาและฟนฟู ตองไดรับความยินยอม

จากผูปกครอง และในกรณีที่ผูปกครองไมใหความยินยอมโดยไมมีเหตุผลอันควร ใหมีการฟง

รายงาน และความเห็นจากผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพสังคมสงเคราะห และการแพทยกอน ดังนั้น

การที่กฎหมายวาดวยการคุมครองเด็กไดใหความสําคัญ โดยใหมีการฟงรายงาน และความเห็น

จากผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพสังคมสงเคราะห และการแพทยกอนนั้น เพื่อใหวิชาชีพที่เกี่ยวของ 

คือ แพทย ซึ่งมีความเชี่ยวชาญทางกายภาพ พฤติกรรมอารมณของเด็ก และนักสังคมสงเคราะห 

ซึ่งเชี่ยวชาญในการคนหาขอเท็จจริงครอบครัว และสภาพแวดลอมของเด็กไดมีการประชุม

ปรึกษาหารือรวมกันเพื่อพิจารณาวิธีการใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพที่เหมาะสมกับ
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เด็ก และจากผลการศึกษาแสดงวา กลุมตัวอยางไดมีการนํากฎหมายไปสูการบังคับใช ซึ่งยอม

สงผลดีตอเด็กที่ไดรับการสงเคราะห และคุมครองสวัสดิภาพ โดยเด็กไดรับการคุมครองอยาง 

รอบดานจากวิชาชีพที่มีความชํานาญเฉพาะดานในการปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมสหวิชาชีพ 

อยางไรก็ตามวิธีการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กโดยการแยกเด็กออกจากครอบครัวหรือ

ผูปกครอง ยอมสงผลตอสภาพจิตใจของเด็ก เนื่องจากเด็กมีความรักความผูกพันกับผูปกครอง 

และญาติพี่นองในครอบครัว ดังนั้น การแยกเด็กออกจากครอบครัว โดยเฉพาะการสงเด็กเขารับ

การอุปการะในสถานดูแลเด็ก ควรเปนวิธีการสุดทายในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

และควรดําเนินการใหการชวยเหลือเด็กโดยวิธีการที่เหมาะสมอื่นๆ กอน เชน การใหเด็กไดอยูกับ

ครอบครัวของญาติพี่นอง หรือครอบครัวอุปถัมภที่มีความพรอมและเหมาะสม โดยหนวยงาน

ภาครัฐใหการชวยเหลือส่ิงของ และคาใชจายในการเลี้ยงดูการศึกษาของเด็ก รวมทั้งพนักงาน

เจาหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนํา และการติดตามผลการเลี้ยงดูเด็ก  

ผลการศึกษาดานการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ ซึ่งเกี่ยวกับการติดตาม 

ผลการคุมครองเด็ก พบวาการติดตามผลการคุมครองเด็ก กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติไดนอยที่สุด แต

ประเด็นที่มีการปฏิบัติสูงที่สุดคือ เครือขายสหวิชาชีพในจังหวัดไดชวยติดตามผลการคุมครองเด็ก 

ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ที่มุงหวังการสรางเครือขายจากประชาชน

และครอบครัว โดยกําหนดใหผูใดพบเห็น หรือประสบพฤติการณที่นาเชื่อวามีการกระทํา 

ทารุณกรรมตอเด็กใหรีบแจง หรือรายงานตอพนักงานเจาหนาที่ พนักงานฝายปกครอง หรือตํารวจ 

หรือผูมีหนาที่คมุครองสวัสดิภาพเด็ก ทั้งนี้ การแจงหรือรายงานตามมาตรานี้เมื่อไดกระทําโดย

สุจริตยอมไดรับการคุ มครอง และไมตองรับผิดทั ้งทางแพง  ทางอาญา  หรือทางปกครอง 

นอกจากนั้นผลการศึกษาสอดคลองกับการสรุปผลการดําเนินงาน : แบบอยางที่ดีของจังหวัดใน

การดําเนินงานเพื่อพัฒนาระบบคุมครองเด็ก โดยไดกลาวถึงหลายจังหวัดไดมีการสรางเครือขาย

การทํางานคุมครองเด็กในพื้นที่ ไดแก จังหวัดเชียงใหม พะเยา นครศรีธรรมราช หนองคาย  

ศรีสะเกษ เปนตน (สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 

สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติ, 2551, น. 20 - 21) ดังนั้นการปฏิบัติงาน

คุมครองเด็กในปจจุบัน เครือขายสหวิชาชีพจึงมีบทบาทสําคัญเขารวมทํางานคุมครองเด็ก ทั้งนี้

เนื่องจากกระแสโลกาภิวัฒนไดสงผลใหปญหาเด็กและเยาวชนมีแนวโนมสูงขึ้นเรื่อยๆ ซึ่ง 

ไมสอดคลองกับการเพิ่มจํานวนบุคลากรในการทํางานปกปองคุมครองเด็ก โดยเฉพาะพนักงาน

เจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 และวิชาชีพสาขาตางๆ ซึ่งปฏิบัติงาน

เกี่ยวของกับการคุมครองเด็กตางมีภารกิจมากมายหลายดาน นอกจากนั้นเครือขายสหวิชาชีพ 
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ยอมทราบเกี่ยวกับขอมูลของประชาชนในพื้นที่มากกวา และมีความสะดวกในการติดตาม 

ผลการคุมครองเด็กในพื้นที่ ดังนั้นการสรางภาคีเครือขายสหวิชาชีพเพื่อทํางานรวมกับพนักงาน

เจาหนาที่ และสหวิชาชีพเพื่อปกปองคุมครองเด็ก หรือติดตามผลการคุมครองเด็ก จึงเปนภารกิจที่

สําคัญของผูทํางานเกี่ยวของกับการคุมครองเด็กทั้งในดานนโยบาย การบริหาร และการปฏิบัติงาน 

กลาวโดยสรุป การอภิปรายผลการศึกษาทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพ

ของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ในดานการประสานงานกับ 

สหวิชาชีพที่มีระดับการปฏิบัติสูงที่สุด คือ การประสานงานกับสหวิชาชีพโดยใชรูปแบบไมเปน

ทางการ การประสานงานขอความรวมมือจากสหวิชาชีพ ไดแก แพทย พยาบาล นักจิตวิทยา 

นักสังคมสงเคราะห ครู ในกรณีสหวิชาชีพดังกลาวไดรับเด็กที่ถูกทารุณกรรม หรือเจ็บปวย

เนื่องจากการเลี้ยงดูโดยมิชอบไวรักษาพยาบาลหรือดูแล การประสานความรวมมือกับสหวิชาชีพ

เพื่อสงตอขอมูลของเด็กใหกับหนวยงานที่รับเด็กไวในความดูแล สวนดานการปฏิบัติงานรวมกับ

ทีมสหวิชาชีพที่มีระดับการปฏิบัติสูงที่สุด คือ กรณีผูปกครองเด็กไมใหความยินยอมตองนําเรื่อง 

เขาประชุมปรึกษากับวิชาชีพสังคมสงเคราะหและแพทย ทีมสหวิชาชีพมีการประชุมเพื่อกําหนด 

แนวทางการคุมครองเด็กเฉพาะรายที่สําคัญหรือมีความรุนแรง และเครือขายสหวิชาชีพในจังหวัด

ไดชวยติดตามผลการคุมครองเด็ก ดังนั้นผลการศึกษาลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของ

พนักงานเจาหนาที่ในดานการประสานงานกับสหวิชาชีพ และการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ

ที่มีระดับการปฏิบัติสูงที่สุดดังกลาวเปนประเด็นที่นาสนใจ ซึ่งนําไปสูขอเสนอแนะแนวทาง 

การพัฒนาการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 

2546 ตอไป  

 

6.3 การศึกษาระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

  

ผลการศึกษาระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่

ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 พบวากลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงาน

สหวิชาชีพในระดับมาก  โดยมีปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพดานนโยบาย และ 

ดานการบริหารในระดับมาก และมีปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพดานการปฏิบัติงานใน

ระดับปานกลาง ซึ่งผลการศึกษาในแตละประเด็นที่เกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในดานการบริหาร 

ดานนโยบาย และการปฏิบัติงาน ปรากฏดังนี้ 
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ผลการศึกษาระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพดานการบริหารซึ่งเกี่ยวกับ
การติดตามประเมินผล พบวาการติดตามประเมินผลที่กลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคสูงที่สุด คือ 
ผูบริหารแตละหนวยงานไมมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของสหวิชาชีพ ซึ่งแสดงวา
ผูบริหารแตละหนวยงานไมไดทําหนาที่ตามกระบวนการบริหารจัดการองคกร ซึ่งการควบคุมเพื่อ
ติดตามผลการปฏิบัติงานเปนบทบาทหนาที่หนึ่งที่สําคัญของผูบริหารเพื่อไดทราบถึงปญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่ในการนําไปสูการแกไข หรือพัฒนาการปฏิบัติงาน 
นอกจากนั้นกฎหมายวาดวยการคุมครองเด็กกําหนดใหมีกลไกการคุมครองเด็กระดับนโยบาย คือ
คณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด (มาตรา 20 (7)) โดยมีผูบริหารจากสวนราชการตางๆ และ
ผูทรงคุณวุฒิซึ่งประกอบดวยวิชาชีพสาขาตางๆ เขารวมเปนกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด ซึ่งมี
อํานาจหนาที่ในการติดตามประเมินผล ซึ่งแสดงใหเห็นวากฎหมายฉบับนี้ใหความสําคัญกับ 
การติดตามประเมินผล แตผูบริหารขาดการนํานโยบายเกี่ยวกับการติดตามประเมินผลไปสู 
การปฏิบัติ นอกจากนั้นผลการศึกษาปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพดานการบริหารใน
ประเด็นอื่นๆ พบวาผูบริหารแตละหนวยงานยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
สหวิชาชีพ โดยคิดวาเปนการทํางานใหกับหนวยงานอื่น ดังนั้นการที่ผูบริหารของแตละหนวยงาน
ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสหวิชาชีพ จึงเปนปญหาอุปสรรคหนึ่งซึ่งอาจ
สงผลตอเนื่องในเรื่องที่ผูบริหารไมมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานสหวิชาชีพ นอกจากนั้น
ผลการศึกษามีความสอดคลองกับขอเสนอแนะการพัฒนาการปฏิบัติงานสหวิชาชีพในดาน 
การบริหาร โดยกลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะวาผูบริหารควรไดรับการเสริมสรางความรูความเขาใจ
การปฏิบัติงานสหวิชาชีพ และควรสงเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ 
รวมทั้งควรมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานสหวิชาชีพอยางตอเนื่อง  

ผลการศึกษาระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพดานการบริหารซึ่งเกี่ยวกับ
ขอจํากัดของทีมสหวิชาชีพ พบวา ขอจํากัดของทีมสหวิชาชีพที่กลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรค 
สูงที่สุด คือการปฏิบัติงานสหวิชาชีพมีขอจํากัดเกี่ยวกับงบประมาณ ซึ่งสอดคลองกับขอเสนอแนะ
แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานสหวิชาชีพในดานการบริหาร โดยกลุมตัวอยางใหขอเสนอแนะวา
ควรมีการสนับสนุนงบประมาณ เบี้ยประชุม และคาตอบแทนการปฏิบัติงานสหวิชาชีพ นอกจากนั้น 
ผลการศึกษาสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาและขับเคลื่อนงานคุมครองเด็กระดับจังหวัด โดย
คณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับการผลักดันระบบ
งบประมาณไปสูการปฏิบัติ เพื่อเสริมสรางสมรรถนะในการคุมครองเด็ก (สํานักงานปลัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการคุมครองเด็ก
แหงชาติ, 2551, น. 6)  
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ผลการศึกษาระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพดานนโยบายซึ่งเกี่ยวกับ
นโยบายหนวยงาน พบวา นโยบายหนวยงานที่กลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคสูงที่สุด คือ การไมมี
หนวยงานกลางในจังหวัดทําใหการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ไมคลองตัว ซึ่ง
สอดคลองกับขอเสนอแนะการพัฒนาการปฏิบัติงานสหวิชาชีพในดานนโยบาย โดยกลุมตัวอยาง
ไดใหขอเสนอแนะวาหนวยงานภาครัฐควรกําหนดนโยบายที่ชัดเจนใหมีศูนยประสานงาน หรือ
หนวยงานกลางในแตละจังหวัดในการปฏิบัติงานสหวิชาชีพ นอกจากนั้นผลการศึกษาสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยเรื่องปญหาอุปสรรคในการนําพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ไปสูการปฏิบัติ 
ซึ่งพบวาปญหาอุปสรรคประการหนึ่งคือ เกิดจากการขาดหนวยงานกลางในการรับแจงเหตุและให
ความชวยเหลือแกเด็ก (สุรีย  ตรองตรึก, 2547, น. 104)  

ผลการศึกษาระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพดานนโยบายซึ่งเกี่ยวกับ
นโยบายคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด พบวา นโยบายคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดที่
กลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคสูงที่สุด คือกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดบางทานยังขาดความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสหวิชาชีพเพื่อคุมครองเด็ก ซึ่งสอดคลองกับการประชุม
คณะอนุกรรมการปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับเด็กตามมาตรฐานของรัฐธรรมนูญและอนุสัญญา 
วาดวยสิทธิเด็ก (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพ
และพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ, 2550, น. 11) โดยรายงานการประชุม 
ไดกลาวถึงปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามกฎหมายวาดวยการคุมครองเด็ก คือคณะกรรมการ
คุมครองเด็กจังหวัดยังมีความรูความเขาใจไมเพียงพอเกี่ยวกับกฎหมายดังกลาว อยางไรก็ตาม
กฎหมายฉบับนี้ไดใหมุงเนนการปฏิบัติงานคุมครองเด็กในลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพเพื่อให
เด็กไดรับประโยชนสูงสุดทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ โดยกลไกในระดับนโยบาย
กําหนดใหมีคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด ซึ่งแตงตั้งจากหัวหนาสวนราชการ ผูแทนของ 
สวนราชการ และผูทรงคุณวุฒิจากภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญและผูมีประสบการณ
ในวิชาชีพสาขาตางๆ ไดแก วิชาชีพสังคมสงเคราะห ครู จิตวิทยา กฎหมาย แพทย ดังนั้นปญหา
อุปสรรคระดับนโยบายที่พบจากการศึกษาคือกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด ซึ่งกลไกในระดับ
นโยบายบางทานยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสหวิชาชีพเพื่อคุมครองเด็ก  
ทําใหสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ เนื่องจากกรรมการคุมครอง
เด็กจังหวัดเปนผูมีอํานาจหนาที่ในการกําหนดนโยบายและนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ รวมทั้งเปน
ผูบริหารในหนวยงานตางๆ เพื่อสงเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่ในลักษณะ
การปฏิบัติงานสหวิชาชีพทั้งในดานการประสานงานและการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ 
เพื่อใหเด็กไดรับการคุมครองอยางรอบดานจากวิชาชีพที่มีความชํานาญเฉพาะดานตาม
เจตนารมณของกฎหมายฉบับนี้ 
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ผลการศึกษาระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพในดานการปฏิบัติงาน

รวมกับทีมสหวิชาชีพ พบวาการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพที่กลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรค 

สูงที่สุด คือการประชุมทีมสหวิชาชีพยังขาดบางวิชาชีพเขารวมประชุมซึ่งสงผลตอมุมมอง 

การคุมครองเด็กยังไมรอบดาน โดยสอดคลองกับแนวคิดการปฏิบัติงานสหวิชาชีพ ซึ่งศรีเวียง  

ไพโรจนกุล และคณะ (2547, น. 401) กลาวถึงปญหาที่พบในการปฏิบัติงานสหวิชาชีพ คือ เวลา 

ในการเขารวมประชุมของสหวิชาชีพพรอมกันคอนขางจะลําบาก เพราะทุกคนมีภาระงานอื่นๆ  

อยูมากแลว ทําใหตองใชระยะเวลานานในการนัดหมายการประชุมใหพรอมกัน นอกจากนั้น  

ณัฐวดี  มโนรม (มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก, 2547, น. 18) กลาวถึงปญหาอุปสรรคดานการปฏิบัติงาน

สหวิชาชีพหลังจากที่พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ประกาศใชแลววา ผูทํางานบางคน 

ยังทํางานแบบเดิมคือการสงตอแทนที่จะจัดประชุมรวมกัน การประชุมทีมสหวิชาชีพยังขาด 

บางวิชาชีพซึ่งสงผลตอมุมมองการคุมครองเด็กยังไมรอบดาน และเปนปญหาอุปสรรคที่สําคัญ 

ที่ผูเกี่ยวของทั้งในระดับนโยบาย การบริหาร และการปฏิบัติงาน ดังนั้นการปฏิบัติงานคุมครองเด็ก

เพื่อใหเด็กไดรับประโยชนสูงสุด วิชาชีพในแตละองคกรควรมีการบูรณาการบทบาททางวิชาชีพ 

สูความเปนสหวิชาชีพ มิใชวิชาชีพแตละสาขาตางปฏิบัติหนาที่เฉพาะของตนเพียงลําพัง ทั้งนี้

ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในแตละองคกร  ควรรวมกันกําหนดนโยบาย  การบริหาร  และ 

การปฏิบัติงาน เพื่อใหมีการประชุมทีมสหวิชาชีพโดยมีวิชาชีพสาขาตางๆ ที่เกี่ยวของเขารวม

ประชุมอยางพรอมเพรยีงกัน  

ผลการศึกษาระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพในดานการปฏิบัติงานซึ่ง

เกี่ยวกับ การประสานงานกับสหวิชาชีพ พบวา การประสานงานกับสหวิชาชีพที่กลุมตัวอยางมี

ปญหาอุปสรรคสูงที่สุด คือสหวิชาชีพไมมีการรวมกําหนดแนวทางการประสานงานการคุมครอง

เด็กที่ชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการประสานงาน ซึ่งสมทรง  อินสวาง (มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช, 2538, น. 126 –127) กลาวถึงปญหาอุปสรรคของการประสานงานประการหนึ่ง คือ

การขาดการวางแผนการดําเนินงานที่ดี ซึ่งการวางแผนเปนเรื่องที่สามารถกําหนดแนวทาง 

การประสานงานได และหนวยงานใดมีการวางแผนการดําเนินงานดีจะชวยใหการดําเนินงาน

เปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ แสดงวาการที่สหวิชาชีพไมมีการกําหนดแนวทาง 

การประสานงานการคุมครองเด็กที่ชัดเจนจึงเปนปญหาอุปสรรคซึ่งสืบเนื่องจากการขาดการ 

วางแผนการดําเนินงาน ดังนั้นยอมสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานสหวิชาชีพที่รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ  
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กลาวโดยสรุป การอภิปรายผลการศึกษาระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงาน 

สหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ในดานการบริหาร 

ซึ่งมีระดับปญหาอุปสรรคสูงที่สุดคือผูบริหารไมมีการติดตามประเมินผล และการปฏิบัติงาน 

สหวิชาชีพมีขอจํากัดเกี่ยวกับงบประมาณ ปญหาอุปสรรคดานนโยบายคือการไมมีหนวยงานกลาง 

ในจังหวัดทําใหการปฏิบัติงานสหวิชาชีพไมคลองตัว และกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดบางทาน

ขาดความรูความเขาใจการปฏิบัติงานสหวิชาชีพ และปญหาอุปสรรคดานการปฏิบัติงาน คือ 

การประชุมทีมสหวิชาชีพยังขาดบางวิชาชีพซึ่งสงผลตอมุมมองการคุมครองเด็กยังไมรอบดาน 

และสหวิชาชีพไมมีการกําหนดแนวทางการประสานงานการคุมครองเด็กที่ชัดเจน ดังนั้น 

ผลการศึกษาปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพในดานนโยบาย ดานการบริหาร และ 

ดานการปฏิบัติงานที่มีระดับปญหาสูงที่สุดเปนประเด็นที่นาสนใจ ซึ่งนําไปสูขอเสนอแนะแนวทาง 

การพัฒนาการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 

2546 ตอไป  

 

6.4  การศึกษาโดยการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระยะเวลาการปฏิบัติงานดาน

เด็กกับทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพ และระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงาน 

สหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546  

  

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานดานเด็กตางกันมี 

การประสานงานกับสหวิชาชีพที่แตกตางกัน มีระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพดาน

การปฏิบัติงานที่แตกตางกัน และมีระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพในภาพรวมที่

แตกตางกัน ซึ่งจากผลการศึกษาแสดงวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานดานเด็กตางกันเปนตัวแปรที่

สงผลตอการประสานงานกับสหวิชาชีพ และระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพ ทั้งนี้  

สมทรง  อินสวาง (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2538, น. 112-115) ไดกลาวถึงองคประกอบ 

ของการประสานงานวา “ตัวบุคคล” เปนองคประกอบหนึ่งที่ สําคัญของการประสานงาน  

การประสานงานจะเกิดขึ้นหรือไมอยูที่ตัวบุคคล เพราะบุคคลเปนปจจัยที่สําคัญของการบริหารงาน 

หากองคกรใดมีคนดี มีความรูความสามารถเขามาปฏิบัติงาน การบริหารองคกรนั้นจะเจริญกาวหนา 

และบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นระยะเวลาการปฏิบัติงานดานเด็กจึงเปนประเด็น

หนึ่งซึ่งควรนําไปพิจารณาในการพัฒนาการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546  
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6.5 การศึกษาโดยการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประสบการณการทํางาน 

สหวิชาชีพกับทัศนะตอลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพ  และระดับปญหาอุปสรรค 

การปฏิบัติงานสวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 
 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางซึ่งมีประสบการณการทํางานสหวิชาชีพตางกันมี 

การประสานงานกับสหวิชาชีพที่แตกตางกัน และมีลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพในภาพรวม 

ที่แตกตางกัน และกลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางานสหวิชาชีพตางกันมีระดับปญหา

อุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพในดานนโยบาย การบริหาร และการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน และ

มีระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพในภาพรวมที่แตกตางกัน ซึ่งจากผลการศึกษา 

แสดงวาประสบการณการทํางานสหวิชาชีพที่ตางกันเปนตัวแปรที่สงผลตอลักษณะการปฏิบัติงาน 

สหวิชาชีพ และระดับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานสหวิชาชีพดานนโยบาย การบริหาร และ 

การปฏิบัติงาน ดังนั้นประสบการณการทํางานสหวิชาชีพจึงเปนประเด็นหนึ่งซึ่งควรพิจารณาใน 

การพัฒนาการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 
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