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บทที ่1  

 

บทนาํ 

 

ความสาํคัญของปญหา 

 

ความสําเร็จของการบริหารงานในองคการ ข้ึนอยูกับปจจัย 4 ประการ คือ คน เงิน วัสดุ

อุปกรณและวิธีการจัดการ ที่เรียกวา 4 M’s คือ Man, Money, Material and Management โดย

คนเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จหรือลมเหลว การที่องคกร มีคนดี  

มีความรูความสามารถ มีความตั้งใจในการทํางาน ก็จะทําใหองคกรกาวหนา แตหากคนไมดี ไมมี

ความตั้งใจทํางาน องคกรนั้นก็จะประสบความลมเหลว ยากที่จะกาวหนาได คนจึงเปนทรัพยากร

บุคคลที่มีคุณคาและเปนทรัพยากรทางปญญาที่ผูบริหารองคกรตองใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง 

โดยเฉพาะสังคมในปจจุบันเปนสังคมแหงยุคขอมูลขาวสาร ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เปน

ยุคที่มีการแขงขันกันสูง บุคลากรที่มีความรูความสามารถ จะโอนยายงาน หรือลาออกจากงาน 

เพื่อไปปฏิบัติงานในหนวยงานที่คิดวามีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ หรือที่ไดรับเงินเดือน

มากกวา  

ความกาวหนาในการทํางาน และ อัตราคาตอบแทนที่สูงเพียงพอตอการครองชีพ  

จึงเปน ส่ิงที่บุคลากรทุก ๆ คนมุงหวังคาดวาจะไดรับจากองคกร ทุกคนยอมมีความตองการ

ความกาวหนาในอาชีพการงาน ไมมีใครอยากเปนเพียงสวนหนึ่งของความสําเร็จในองคการ  

แตตนเองไมไดรับผลประโยชนอะไรเลย ตนเองตองกาวหนาดวย ฉะนั้นโอกาสกาวหนาในการ

ทํางาน จึงเปนสิ่งสําคัญ เพราะเปนปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน สงผลตอขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติ หากบุคลากรเห็นถึงโอกาสความกาวหนาในการทํางาน ก็จะทุมเทการ

ทํางานอยางเต็มที่ องคกรสามารถดําเนินงานไดสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวได การวางแผนและ

การบริหารจัดการอาชีพ จึงเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปนมาก เพราะสถานการณการจัดการองคกรมี

การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่เกิดการแขงขันกันสูงมากขึ้น และตลอดเวลามีการนําเทคโนโลยีมา

ใชในองคกรมากขึ้น ทําใหองคกรมีความตองการหรือเลือกเฟนบุคลากรที่มีคุณสมบัติเปนเลิศหรือ

โดดเดนและมีทั้งความรู ความสามารถและทักษะการทํางานที่หลากหลายใหคงอยูกับองคกร 

องคกรจึงตองสรางทัศนคติที่ดีตองาน ปลูกฝงทัศนคติที่ดีใหเกิดขึ้นในการทํางาน ใหทุกคนมี

ความหวัง มีโอกาสกาวหนาในตําแหนง นอกจากนี้ตัวบุคลากรเองจะตอง มีความมุงมั่นที่จะตอง



 2 

พัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถ มีศักยภาพเปนที่ตองการขององคกร ซึ่งหัวใจในการ

พัฒนาตัวเอง อยูที่กระบวนการสรางและพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่องดวยตนเอง ทั้งเมื่อได

ทํางานในองคกรแลว และนําความรูมาปรับใชในการทํางาน เพราะบุคลากรตองการความ

สนับสนุนและพัฒนาอาชีพจากองคกรเชนกัน (อาภรณ  ภูวิทยพันธ, http://www.hrcenter.co.th., 

2550)  

การบริหารงานองคกรภาครัฐในปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

และกระทรวงการคลัง ไดกําหนดกฎระเบียบในการดูแลความกาวหนาในการทํางานของบุคลากร

ในหนวยงาน ทั้งขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ เชน การกําหนดกฎระเบียบเกี่ยวกับ

การเลื่อนระดับขาราชการใหดํารงตําแหนงที่สูงขึ้น เชน การเลื่อนตําแหนงในสายงานควบ  

การเลื่อนเนื่องจากผานการประเมินบุคคลและผลงาน การปรับวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น การเลื่อน

ระดับตําแหนงที่สูงขึ้นในสาขาวิชาชีพ การปรับระดับตําแหนงลูกจางประจําใหดํารงตําแหนงที่

สูงขึ้น การโยกยาย ฯลฯ นอกจากนั้นในพระราชบัญญัติขาราชการพลเรือน ป 2550 สํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือนไดพัฒนาระบบขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง หรือ HiPPS ข้ึน โดย

มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาขาราชการพลเรือนผูมีศักยภาพสูงอยางตอเนื่องและเปนระบบ เปน 

การเตรียมผูนําที่มีคุณภาพ ทั้งทางดานการบริหาร และผูนําทางวิชาการหรือความคิด สําหรับ 

การเปนนักบริหารระดับสูง (Senior Executive Service) และผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิ 

(Senior Professional Service) ทั้งนี้เพื่อดึงดูด รักษา และจูงใจคนเกง คนดี มีผลงานเปนประโยชน

ตอสาธารณะใหอยูในราชการ ซึ่งมีจุดเดนของการพัฒนาคือ เปนระบบที่มีการวางเสนทาง

ความกาวหนาในอาชีพ (Career Path) ตลอดระยะเวลาที่ทํางานอยูกับหนวยงานโดยใชเทคนิค

กรอบการสั่งสมประสบการณ (EAF : Experience Accumulation Framework) ที่สํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือนพัฒนาขึ้น โดยเฉพาะรวมกับเทคนิคการพัฒนารูปแบบตางๆ 

เพื่อใหขาราชการในระบบนี้เติบโตอยางสอดคลองกับศักยภาพของตน และเปนทรัพยากรบุคคลที่

มีคุณภาพสูงสําหรับสวนราชการตนสังกัดไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนพัฒนาขาราชการผูมี

ศักยภาพสูงในระดับ 4-5 ใหเปนขาราชการ ระดับ 8 ที่มีคุณภาพสูงไดในเวลาประมาณ 7-8 ป โดย

ระบบนี้จะเปนระบบที่เชื่อมตอกับกระบวนการพัฒนาขาราชการระดับกลาง และระดับสูงตอไป  

จากการดําเนินการของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนดังกลาว แสดงให

เห็นถึงการพัฒนาความกาวหนาในระบบการทํางานของขาราชการ เพื่อดึงดูดรักษาและจูงใจ

ขาราชการใหคงอยูกับองคกร สํานักงานประกันสังคมเปนองคกรภาครัฐที่มีบุคลากรปฏิบัติงาน

หลายประเภท เล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนาความกาวหนาของบุคลากรในองคกรนอกจาก
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ขาราชการไปสูบุคลากรประเภทอื่นในองคกร ไดแก ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และพนักงาน

ประกันสังคมดวย จึงไดดําเนินการจัดทํารางแผนยุทธศาสตรดานการบริหารงานบุคคลสํานักงาน

ประกันสังคมป 2550-2555 โดยมีประเด็นยุทธศาสตรที่สําคัญ คือ การสรางโอกาสความกาวหนา 

การเติบโตของบุคลากรที่ชัดเจนควบคูกับระบบคาตอบแทนที่เปนธรรมและเทาเทียมอยาง

เหมาะสม โดยอยูบนบรรทัดฐานของ SLOPE คือสถานภาพ (Status) ระดับ (Level) ผลงาน 

(Output) ศักยภาพ (Potential) และความสําเร็จตามเปาหมาย (Effectiveness) เพื่อใหเปนแรง

กระตุน แรงจูงใจและกําลังใจแกบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงหรือขาดแคลนเปนที่ตองการใหคงอยูหรือ

ปรารถนาที่จะกาวเขาสูองคกร โดยมุงเนนที่จะใหมีการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรเปน

รายบุคคลทั้งในเชิงภาพรวมและเฉพาะกลุมตาม SLOPE ใหมีความสอดคลองกันระหวาง 

ความกาวหนาในการทํางานโดยใชหลักสมรรถนะกับเสนทางความกาวหนาในการทํางาน  

บนบรรทัดฐานของการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมีสวนรวม ใหเปนที่ยอมรับ 

สรางความโปรงใส ชัดเจน เปนธรรม โดยมุงเนนใหเกิดการพัฒนาตนเอง พัฒนาทีมงาน พัฒนา

องคกร เพื่อสามารถใหส่ิงตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานไดอยางแทจริง ทั้งยังรักษาไวซึ่งการอยู

รวมกันไดอยางผาสุก (สํานักงานประกันสังคม, 2550, น. 15) 

เนื่องจากสํานักงานประกันสังคม มีพนักงานประกันสังคม ซึ่งมีสถานะเปนลูกจางชั่วคราว

ปฏิบัติงานอยูในองคกรเปนจํานวนมาก จึงมีความจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาเพื่อธํารงรักษา

บุคลากรเหลานี้ไวใหคงอยูในองคกร และโดยเหตุที่พนักงานประกันสังคม เปนปจจัยหนึง่ทีจ่ะทาํให

องคกรบรรลุเปาหมาย การจัดทํานโยบายเพื่อสรางโอกาสความกาวหนาใหกับพนักงาน

ประกันสังคม จึงเปนวิธีการหนึ่งที่ชวยสรางความเชื่อมั่นในเปาหมายการทํางานของพนักงาน เปน

การใหขอสัญญาวา ถาพนักงานทํางานไดสําเร็จตามเปาหมายที่องคกรกําหนด ก็จะมีโอกาสที่จะ

กาวหนาในการทํางานไดเอง โดยอาจกําหนดเสนทางความกาวหนาในการทํางาน การให

ทุนการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะ การอบรมสัมมนาเพื่อเตรียมการโยกยายหรือเลื่อน

ตําแหนง ส่ิงตางๆ เหลานี้ เปนการสงเสริมใหพนักงานประกันสังคมมีความกระตือรือรนในการ

ทํางาน สงเสริมใหเกิดการพัฒนาตนเองเพื่อสงเสริมความกาวหนาในการทํางาน ชวยลดอัตราการ

ลาออกและตนทุนดานบุคคล ที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งการพัฒนาความกาวหนาในการทํางาน อาจกําหนด

โดยองคกรหรือเกิดจากความรวมมือจากพนักงานดวยก็ได 

ความกาวหนาในการทํางาน จึงมีความสําคัญทั้งตอตัวพนักงานประกันสังคม ที่จะตอง

พัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถ มีศักยภาพเปนที่ตองการขององคกร และองคกรก็มีหนาที่

ในการใหโอกาสกาวหนาในการทํางานแกพนักงานผูปฏิบัติงาน การศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา

ความกาวหนาในการทํางาน จึงมีความสําคัญตอการบริหารจัดการงานขององคกร ซึ่งผูบริหารหรือ
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ผูที่เกี่ยวของ ควรใหความสนใจในการวางเสนทางความกาวหนาในการทํางาน สําหรับบุคลากร

ขององคกรตลอดระยะเวลาการทํางาน เพื่อใหบุคลากรมองเห็นจุดมุงหมายของตนเอง และ

กระตือรือรนเพื่อไปใหถึงจุดมุงหมาย และควรศึกษาถึงคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่สงผลใหไดรับ

โอกาสความกาวหนาในการทํางานและทัศนะตอโอกาสความกาวหนาในการทํางานที่องคกรได

กําหนดไว เพื่อให ไดรับโอกาสความกาวหนาในการทํางาน เพื่อสามารถสรางความพึงพอใจแก

พนักงาน และรักษาคนดี มีความรูความสามารถใหคงอยูกับองคกรตลอดไป 
 

มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 

สํานักงานประกันสังคม เปดดําเนินการมาตั้งแต พ.ศ.2533 มีภารกิจหลักที่สําคัญ คือ 

การสรางหลักประกันความมั่นคงในการดํารงชีวิต และคุมครองลูกจาง ผูประกันตน ใหไดรับสิทธิ

ประโยชน ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 ในการดําเนินการปจจุบันมีบุคลากร 4 

ประเภท จํานวน 5,678 อัตรา ประกอบดวย ขาราชการ 2,003 อัตรา ลูกจางประจํา 321 อัตรา 

พนักงานราชการ 10 อัตรา และพนักงานประกันสังคม จํานวน 3,344 อัตรา (สํานักงาน

ประกันสังคม, กองการเจาหนาที่, 2550) จะพบวาพนักงานประกันสังคม เปนกลุมบุคลากรที่มี

จํานวนมากเปนลําดับหนึ่ง เขามาทําหนาที่ในการใหบริการงานประกันสังคม แก สถานประกอบการ

ทั่วประเทศ จํานวน 380,313 แหง ผูประกันตน จํานวน 9,173,006 คน (สํานักงานประกันสังคม,  

กองวิจัยและพัฒนา, 2550)  

พนักงานประกันสังคม มีสถานะเปนลูกจางชั่วคราวปฏิบัติงานตั้งแต ป 2533 เนื่องจาก

ปญหาการขาดแคลนอัตราขาราชการ เพราะรัฐบาลใหทุกสวนราชการถือปฏิบัติและดําเนินการ

ตามมาตรการกําหนดขนาดกําลังคนภาครัฐ สํานักงานประกันสังคมจึงแกไขปญหา โดยการจาง

บุคคลในลักษณะชั่วคราว เปนการจางปตอป บุคลากรเหลานี้ปฏิบัติงานที่มีความสําคัญทดแทน

การขาดแคลนขาราชการ โดยปฏิบัติรวมกับขาราชการ การดําเนินงานประสบผลสําเร็จในระดับ

หนึ่ง แตปรากฏวาเมื่อพนักงานประกันสังคมมีความรูความสามารถ มีทักษะในการปฏิบัติงาน

ระดับหนึ่งแลว ไดลาออกไปปฏิบัติงานภาคเอกชนที่มีอัตราคาจางที่สูงกวา จึงทําใหอัตราการเขา

ออกในกลุมพนักงานประกันสังคมอยูในปริมาณที่สูง สํานักงานประกันสังคมเล็งเห็นความสําคัญ

ของบุคลากรเหลานี้ เพราะถือวาเปนผูมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน และเปนสวนสาํคญั

ในการขับเคลื่อนงานดานประกันสังคมไปสูเปาหมายที่สํานักงานฯวางไว ในการดําเนินงานสํานักงาน

ประกันสังคม จึงมีความจําเปนตองใหการดูแล สงเสริมพนักงานประกันสังคมที่มีอยูเปนจํานวนมาก  
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ปฏิบัติงานมานาน มีความรูความเชี่ยวชาญในงานที่ทํา ใหไดรับสวัสดิการที่ดี มีความกาวหนาใน

การทํางาน มีความมั่นคงในอาชีพ เพื่อจูงใจใหพนักงานประกันสังคมปฏิบัติงานในองคกรตอไป  

ไมลาออกไปปฏิบัติงานหนวยงานอื่น ดังนั้นเพื่อเปนการจูงใจพนักงานใหปฏิบัติงานอยูกับองคกร 

สํานักงานประกันสังคมฯจึงไดกําหนดระเบียบวาดวยการบริหารและจัดการพนักงาน พ.ศ. 2540 

และกฎเกณฑตางๆขึ้นมาเพื่อสรางแรงจูงใจ และใหความคุมครองการปฏิบัติงานของพนักงาน

ประกันสังคม สาระที่สําคัญที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและความกาวหนาในการปฏิบัติงานของ

พนักงานประกันสังคม ดังนี้  

1. การกําหนดกรอบอัตรากําลัง กําหนดใหสํานักงานประกันสังคมสามารถจาง

พนักงานประกันสังคมปฏิบัติงานไดตามความจําเปนแกการปฏิบัติงาน ในป 2540 กําหนดกรอบ

อัตรากําลังพนักงาน จํานวน 1,824 อัตรา และอนุมัติเพิ่มเติมไดเมื่อมีภารกิจของงานเพิ่มข้ึน โดย

ปจจุบันมีกรอบอัตรากําลังพนักงาน จํานวน 3,531 อัตรา รายละเอียดแสดงในตารางที่ 1.1 

  

ตารางที่  1.1  

จํานวนพนักงานประกันสงัคม 

 

ประเภทพนักงาน จํานวน 

 พนักงานชั้นตน  1,083 

 พนักงานชั้นกลาง  431 

 พนักงานชั้นสงู  1,811 

 พนักงานวิชาชีพ  19 

รวมทัง้สิ้น  3,344 

ที่มา:  สํานักงานประกันสังคม, กองการเจาหนาที่, 2550 

 

2. การจําแนกตําแหนงพนักงานประกันสังคม และการใหพนักงานประกันสังคม

สามารถเลื่อนระดับตําแหนงได โดยกําหนดใหพนักงานประกันสังคมมี 2 ประเภท คือ  

2.1 พนักงานทั่วไป มี 3 ประเภท ไดแก 

1) พนักงานชั้นตน จางจากผูจบการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาและ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ไดแก ตําแหนงพนักงานขับรถยนต เจาหนาที่ธุรการ เจาหนาที่
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บันทึกขอมูล และชาง เปนตน ในการเลื่อนระดับพนักงานกลุมนี้สามารถเลื่อนตําแหนงไดสูงสุด

เปนพนักงานชั้นสูง  

2) พนักงานชั้นกลาง จางจากผูจบการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง

(ปวส.) ไดแก ตําแหนงเจาพนักงานประกันสังคม นายชาง เปนตน ในการเลื่อนระดับพนักงาน 

กลุมนี้สามารถเลื่อนตําแหนงไดสูงสุดเปนพนักงานชั้นสูง 

3) พนักงานชั้นสูง จางจากผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ไดแก ตําแหนง
นักวิชาการประกันสังคม นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา ฯ ในการเลื่อนระดับพนักงานกลุมนี้ 

ไมสามารถเลื่อนตําแหนงไดอีก เพราะดํารงตําแหนงสูงสุดเปนพนักงานชั้นสูงแลว  

2.2 พนักงานวิชาชีพ จางจากผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาชีพเฉพาะ

ทาง ไดแก ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร นักอาชีวบําบัด นักกายภาพบําบัด พนักงานกลุมนี้มี

ในบางหนวยงานที่จําเปนตองใชวิชาชีพเฉพาะทางเทานั้น เชน ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร 

ปฏิบัติงานกองทะเบียนและประเมินผล มีกรอบอัตรากําลังพนักงานวิชาชีพจํากัดจํานวน 12 อัตรา 

ตําแหนงนักอาชีวบําบัด นักกายภาพบําบัด ปฏิบัติงานศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน พนักงาน 

กลุมนี้เมื่อแรกบรรจุเขาปฏิบัติงาน จะไดรับการบรรจุเปนพนักงานทั่วไปคือ ตําแหนงนักวิชาการ

ประกันสังคมกอนเปนระยะเวลา 6 เดือน จึงจะไดรับการเสนอชื่อเพื่อปรับเปนพนักงานวิชาชีพ 

ไดรับเงินคาจางโดยเพิ่มคาจางสูงกวาพนักงานชั้นสูงที่จางวุฒิปริญญาตรีรอยละ 30 สําหรับ 

ผูจบการศึกษาเฉพาะทางคอมพิวเตอร หากปฏิบัติงานหนวยงานอื่นที่ไมใชกองทะเบียนและ

ประมวลผล จะไมไดรับการเลื่อนระดับเปนพนักงานวิชาชีพ 

3. การกําหนดโครงสรางอัตราคาจางพนักงานประกันสังคม โครงสรางอัตราคาจาง

พนักงานประกันสังคม ไดจากการนําบัญชีเงินเดือนขาราชการมาใชต้ังแต ป 2540 โดยพนักงาน

ชั้นตน อัตราเงินเดือนสูงสุด 7,860 บาท พนักงานชั้นกลาง อัตราเงินเดือนสูงสุด 9,410 บาท 

พนักงานชั้นสูง อัตราเงินเดือนสูงสุด 13,520 บาท แตเนื่องจากใชมาตั้งแตป 2540 ทําใหพนักงาน

ประกันสังคมไดรับเงินเดือนเต็มข้ันสูงสุดของตําแหนงมีปริมาณมากขึ้นทุกป ผูบริหารของ

สํานักงานประกันสังคม เล็งเห็นถึงความสําคัญของพนักงานประกันสังคมในการปฏิบัติงานที่มี

ปริมาณงานเปนจํานวนมาก และมีความยุงยาก และเพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

ในป 2550 จึงขยายโครงสรางบัญชีคาจางพนักงานใหมีเพดานอัตราคาจางที่สูงขึ้น รายละเอียด

แสดงในตารางที่ 1.2  
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ตารางที่ 1.2  

อัตราคาจางพนักงานประกนัสังคม 

 

ประเภทพนักงาน เพดานคาจางป 2540-2549 เพดานคาจางป 2550 

พนกังานชัน้ตน 7,860 14,230 

พนกังานชัน้กลาง 9,410 17,490 

พนกังานชัน้สงู 14,230 21,360 

พนกังานวิชาชีพ 18,500 28,890 

ที่มา:  สํานักงานประกันสังคม, กองการเจาหนาที่, 2550 

 

1. การกําหนดหลักเกณฑในการเลื่อนขั้นคาจางพนักงาน ในการปฏิบัติงาน สํานักงาน
ประกันสังคมกําหนดใหมีรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานตั้งแตวันที่ 1 มกราคม - 
31 ธันวาคมของทุกป และเลื่อนขั้นคาจางประจําปในวันที่ 1 มกราคมของปถัดไป การประเมินผล
การปฏิบัติงานดําเนินการโดยผูบังคับบัญชาตามลําดับข้ัน กําหนดใหผูที่ปฏิบัติงานดี ไดรับ 
การพิจารณาเลื่อนขั้นคาจาง 1 ข้ัน และหากปฏิบัติงานดีเดน จะไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นคาจาง
กรณีพิเศษ 1.5 ข้ัน โดยมีการกําหนดจํานวนพนักงานที่จะไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นคาจางกรณี
พิเศษรอยละ 15 ของจํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงาน 

2. กําหนดใหมีการจายเงินตอบแทนพิเศษ (โบนัส) ใหแกพนักงานที่ปฏิบัติงานครบ  
1 ปตามหลักเกณฑที่สํานักงานประกันสังคมกําหนดขึ้น เปนจํานวนเงิน 1 เทาของอัตราคาจางที่
ไดรับ 

3. การใหพนักงานประกันสังคมเขารับการฝกอบรมและสัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู
ดานตาง ๆ ในการพัฒนาตนเอง ในหลักสูตรตางๆ โดยกําหนดใหทุกๆป พนักงานประกันสังคม
จะตองไดรับการฝกอบรมเปนอยางนอย 1 หลักสูตร 

จะเห็นไดวาสํานักงานประกันสังคม ไดดําเนินการจัดทําระเบียบเพื่อใหรองรับการจาง
พนักงานประกันสังคมปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งกฎเกณฑที่สงเสริมความกาวหนาในการ
ทํางานของพนักงานประกันสังคม ไดกําหนดไวหลายประการ เนื่องจากเล็งเห็นถึงความสําคัญของ
บุคลากรที่ตองการความกาวหนาเพื่อตอบแทนผลจากการทํางาน เพราะเปนปจจัยหนึ่งที่สามารถ
รักษาบุคลากรที่ดี มีความรูความสามารถใหอยูกับองคกรนาน ๆ โดยไมขอลาออกจากงานหรือ
โอนยายไปอยูที่ อ่ืนดวยความสมัครใจ  และเปนปจจัยในการที่จะจูงใจใหคนดีมีความรู
ความสามารถเขามาปฏิบัติงานในองคกร  
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อยางไรก็ตามแมสํานักงานประกันสังคมจะกําหนดระเบียบและหลักเกณฑตาง ๆ 
ตามที่กลาวขางตนเพื่อใหพนักงานประกันสังคมไดรับโอกาสและความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
แลวก็ตาม แตปรากฏวายังคงมีสถานการณบางประการในสํานักงานประกันสังคมที่เกี่ยวของและมี
ความสัมพันธกับโอกาสความกาวหนาในการทํางานซึ่งถือปฏิบัติอยูในปจจุบัน ซึ่งสถานการณ
ดังกลาวมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การเลื่อนระดับใหดํารงตําแหนงที่สูงขึ้น พนักงานประกันสังคมเพิ่มพูนความรูตนเอง
โดยการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น แตไมสามารถใชคุณวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น มาปรับเลื่อนระดับ
ตําแหนงที่สูงขึ้นได เนื่องจาก  

1.1 ขอจํากัดโครงสรางอัตรากําลังพนักงานประกันสังคม ที่กําหนดจํานวนพนักงาน
ประกันสังคมแตละประเภทไวอยางชัดเจน คือกําหนดอัตราพนักงานชั้นตน จํานวน 1,083 อัตรา 
พนักงานชั้นกลาง จํานวน 431 อัตรา พนักงานชั้นสูง จํานวน 1,811 อัตรา พนักงานวิชาชีพ 
จํานวน 19 อัตรา  

1.2 ขอจํากัดของหลักเกณฑการเลื่อนระดับที่ยังไมชัดเจน สําหรับการพิจารณา
คัดเลือกผูที่มีความเหมาะสมจะไดรับการเสนอชื่อใหไดรับการพิจารณาเลื่อนระดับ  

1.3 ขอจํากัดของหลักเกณฑอ่ืนที่ตองนํามาพิจารณารวมกับการเลื่อนระดับ คือ 
หลักเกณฑการยาย สํานักงานประกันสังคมจะตองพิจารณาผูยื่นเรื่องขอโยกยายหนวยงานรวมกับ
ผูขอเลื่อนระดับ บางครั้งผูยื่นเรื่องขอยายมีคุณสมบัติเหมาะสมและมีเหตุผลความจําเปนที่จะตอง
ไดรับการพิจารณามากกวาผูขอเลื่อนระดับ ผูขอยายจึงไดรับการพิจารณาใหยายได เปนผลให 
ผูขอเลื่อนระดับ ไมสามารถเลื่อนระดับไปดํารงตําแหนงที่สูงขึ้นได ตามตารางที่ 1.3 

 
ตารางที่  1.3  

จํานวนพนักงานที่ไมสามารถเลื่อนระดับตําแหนงที่สูงขึน้ได  
จําแนกตามเหตุผล 

 

ปงบประมาณ ไมไดเลื่อนระดับเพราะ
โครงสรางอัตรากําลงั 

ไมไดเลื่อนระดับเพราะ
หลักเกณฑอ่ืน 

2548 34 7 

2549 48 12 

2550 (มกราคม - ตุลาคม) 103 32 
ที่มา:  สํานักงานประกันสังคม, กองการเจาหนาที่, 2550  

   



 9 

2. กรอบอัตราพนักงานวิชาชีพ ที่ผานมา กําหนดแคบเกินไปเฉพาะสาขาวิชาชีพที่ขาด

แคลนและกําหนดใหเฉพาะบางหนวยงาน เชน ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร กําหนดจํานวน 

12 อัตราเฉพาะกองทะเบียนและประเมินผล ตําแหนงนิติกร จํานวน 5 อัตรา เฉพาะกองนิติการ  

ผูจบสายงานคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติงานหนวยงานอื่น หรือผูจบนิติศาสตรที่ทําหนาที่เหมือนนิติกร 

หนวยงานอื่นไมสามารถเลื่อนระดับเปนพนักงานวิชาชีพได  

3. สวัสดิการดานการศึกษา สํานักงานประกันสังคมใหสวัสดิการดานการศึกษาในสวน

ของการอบรม สัมมนาในทุกๆ หลักสูตร แตการสนับสนุนทุนการศึกษาเพื่อศึกษาตอในระดับที่

สูงขึ้น เชนการศึกษาในระดับปริญญาโท ใหการสนับสนุนในป 2549 และถูกยกเลิกไปในป 2550 

จากผลการดําเนินงานของสํานักงานประกันสังคมที่กลาวมาขางตน สะทอนถึง

โอกาสกาวหนาในการทํางานของพนักงานประกันสังคมอยางมีขอจํากัด ในเรื่องการเลื่อนระดับ

ตําแหนงที่สูงขึ้น จากขอจํากัดของระเบียบกฎเกณฑที่ใชในการดําเนินการและขอจํากัดของโครงสราง

อัตรากําลัง การไดรับการพัฒนาในดานการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น ขอจํากัดเหลานี้อาจเปน

สาเหตุหนึ่งที่สงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานประกันสังคม ทําใหขาดแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานยอมถูกกระทบลดลง ทําใหปฏิบัติงาน

ไมเต็มกําลังความสามารถ มีความเฉื่อยชาในการทํางาน มาทํางานสายและใชสิทธกิารลาปวย ลา

พักผอนอยางเต็มที่ตามจํานวนวันที่หนวยงานกําหนด นําไปสูการขาดงาน การขอโยกยายไป

ปฏิบัติงานสังกัดอื่น และลาออกจากงานในที่สุด สํานักงานประกันสังคมตองดําเนินการสรรหา

พนักงานทดแทน ส้ินเปลืองเวลาและคาใชจาย สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการ และตอการ

บริหารจัดการขององคการ ซึ่งในการดําเนินการที่ผานมาในชวงระยะเวลาเดียวกัน ปรากฏขอมูล

พนักงานขอยายและขอลาออก ดังตารางที่ 1.4  

 

ตารางที่ 1.4 

จํานวนพนักงานขอยายและลาออก 

 

ป ขอยาย ลาออก 

2548 190 145 

2549 258 153 

2550 287 154 

ที่มา:  สํานักงานประกันสังคม, กองการเจาหนาที่, 2550  
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จากเหตุผลที่กลาวมา ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาทัศนะของพนักงานประกันสังคมตอ

การพัฒนาความกาวหนาในการทํางานของพนักงานสํานักงานประกันสังคม และศึกษาคุณลักษณะ

เฉพาะพนักงานในการพัฒนาตนเองเของพนักงานเพื่อใหไดรับความกาวหนาในการทํางาน เพื่อใช

เปนขอมูลประกอบในการบริหารจัดการงานบุคคล หากสํานักงานประกันสังคมจะธํารงรักษาบุคลากรซึ่ง

มีความรูความสามารถ มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของสํานักงาน เพื่อเปนปจจัยจูงใจให

พนักงานประกันสังคมมีความกระตือรือรน ในการทํางานสงผลตอพฤติกรรมการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

เพราะพนักงานรูทิศทางหรือเปาหมายในการทํางานตลอดระยะเวลาที่ทํางานวา จะตอง

ปฏิบัติงานอยางไรเพื่อใหไปสูเปาหมายที่ตองการได เกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีขวัญและ

กําลังใจในการทํางานที่ดี ทําใหปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความสามารถ สงผลใหการดําเนินงาน

ของสํานักงานประกันสังคมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและกอประโยชนใหแกผูใชบริการ นายจาง

ลูกจางและผูประกันตน ไดรับการบริการที่ดี สะดวกรวดเร็ว และงานของสํานักงานประกันสังคม

บรรลุเปาหมายที่วางไว 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะเฉพาะในการพัฒนาตนเองของพนักงาน 

2. เพื่อศึกษาทัศนะตอการพัฒนาความกาวหนาในการทํางานของพนักงานสํานักงาน

ประกันสังคม 

  

ขอบเขตในการศึกษา 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ มีขอบเขตในการศึกษา จํานวน 2 ดาน คือ  

1. ขอบเขตในดานเนื้อหา ศึกษาคุณลักษณะเฉพาะในการพัฒนาตนเองของพนักงาน

และศึกษาทัศนะตอการพัฒนาความกาวหนาในการทํางาน ของพนักงานสํานักงานประกันสังคม 

2. ขอบเขตดานประชากร คือ ศึกษาพนักงานประกันสังคม ทั้งในสวนกลางและสวน

ภูมิภาค จํานวน 3,344 คน 

 

นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 

 

พนกังานสาํนกังานประกนัสังคม หมายถึง ลูกจางชั่วคราวของสํานักงานประกันสงัคม 
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คุณลักษณะเฉพาะในการพัฒนาตนเองของพนักงาน หมายถึง ส่ิงที่พนักงานประกันสังคม

จะตองกระทําเพื่อใหตนเองมีความกาวหนาในการทํางาน ไดแก ความรับผิดชอบในงาน การประเมิน

ตนเอง การกําหนดเปาหมายและวางแผนงานอาชีพ และการพัฒนาตนเองโดยการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

ทัศนะตอการพัฒนาความกาวหนาในการทํางานของพนักงานสํานักงานประกันสังคม 

หมายถึง ความคิดเห็นของพนักงาน สํานักงานประกันสังคมตอการพัฒนาความกาวหนาในการ

ทํางาน ของพนักงานสํานักงานประกันสังคม ประกอบดวย 

1. การจัดกรอบอัตรากําลังที่เหมาะสมเพื่อความกาวหนาในการทํางาน 

2. การกําหนดคุณสมบัติผูดํารงตําแหนง 

3. การมอบหมายงานที่ทาทายเหมาะสมกับศักยภาพ 

4. การเลื่อนขั้นกรณีพิเศษ  

5. การพัฒนาเพิ่มเติมทักษะความรู / การฝกอบรม/ทุนฝกอบรม /การศึกษาดูงาน/ทุน

ศึกษาตอ 

 

สมมุติฐานในการศึกษา 

 

คุณลักษณะเฉพาะในการพัฒนาตนเองของพนักงานที่แตกตางกัน มีทัศนะตอการ

พัฒนาความกาวหนาในการทํางานของพนักงานสํานักงานประกันสังคมแตกตางกัน 

 

ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

 
1. ทําใหทราบถึงคุณลักษณะเฉพาะในการพัฒนาตนเองของพนักงาน 

2. ทําใหทราบถึงทัศนะของพนักงานสํานักงานประกันสังคมตอการพัฒนาความกาวหนา

ในการทํางานของพนักงานสํานักงานประกันสังคม 

3. ทําใหทราบความสัมพันธของคุณลักษณะเฉพาะในการพัฒนาตนเองของพนักงาน

สํานักงานประกันสังคมกับทัศนะตอการพัฒนาความกาวหนาในการทํางานของพนักงานสํานักงาน

ประกันสังคม 

4. นําเสนอผลการศึกษาตอผูบังคับบัญชาเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาพนักงาน

ของสํานักงานประกันสังคมตอไป 

  

 


