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บทคัดยอ 

 

การศึกษาเรื่อง ”ทัศนะตอการพัฒนาความกาวหนาในการทํางานของพนักงาน

สํานักงานประกันสังคม” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะเฉพาะในการพัฒนาตนเองของ

พนักงานและศึกษาทัศนะตอการพัฒนาความกาวหนาในการทํางานของพนักงานสํานักงาน

ประกันสังคม โดยศึกษาจากพนักงานประกันสังคมสวนกลาง เขตพื้นที่ และสวนภูมิภาค จํานวน 

315 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ และนํามาประมวลผลโดยโปรแกรม SPSS วิเคราะหขอมูล

ดวยคารอยละ  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาที (t-test) คาเอฟ  (F-test) และคนหา 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  

ผลการศึกษามีดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-35 ป สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อายุงาน ระหวาง 1-3 ปมากที่สุด รอยละ 30.80 และอายุงานมากกวา 16 ป นอยที่สุด

รอยละ 2.20 สวนใหญเปนประเภทพนักงานชั้นสูง รองลงมาเปนพนักงานชั้นตน และ 

ผลการศึกษาคุณลักษณะเฉพาะในการพัฒนาตนเองของพนักงานภาพรวม พบวาอยูในระดับสูง 

และดานการประเมินตนเอง  อยูในระดับสูงกวาดานอื่น รองลงมาตามลําดับ ไดแก ดาน 

ความรับผิดชอบในการทํางาน ดานการพัฒนาตนเองโดยการเรียนรูอยางตอเนื่อง และดาน 

การกําหนดเปาหมายและวางแผนความกาวหนาในการทํางาน การศึกษาทัศนะตอการพัฒนา

ความกาวหนาในการทํางานของพนักงานสํานักงานประกันสังคม ผลการศึกษา พบวาพนักงานมี

ทัศนะในระดับปานกลาง จํานวน 4 ดาน เรียงลําดับ ไดแก ดานการเลื่อนขั้นกรณีพิเศษ ดาน 

การมอบหมายงานที่ทาทายเหมาะสมกับศักยภาพ ดานการจัดกรอบอัตรากําลังที่เหมาะสม ดาน

การกําหนดคุณสมบัติผูดํารงตําแหนง สวนดานการพัฒนาเพิ่มพูนทักษะความรู มีทัศนะอยูใน

ระดับนอย  

ขอเสนอแนะการศึกษาในครั้งนี้ สํานักงานประกันสังคมควรจัดทําโครงการพัฒนา

ความกาวหนาในตําแหนงงาน ปรับปรุงแกไขระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับการเลื่อนตําแหนงใหมี

ความชัดเจนเหมาะสม มอบหมายใหพนักงานทํางานที่เหมาะสมกับศักยภาพ พัฒนาเพิ่มพูน

ความรูใหพนักงานบรรจุใหมโดยการปฐมนิเทศและฝกอบรม มีนโยบายใหพนักงานทุกคนไดรับ

การฝกอบรมอยางทั่วถึงและถายทอดความรูจากการฝกอบรมใหบุคลากรทุกคนในสํานักงานฯ 

ไดรับทราบ รวมทั้งสนับสนุนทุนในการศึกษาเพิ่มมากขึ้นและอนุญาตใหพนักงานลาศึกษาตอโดย

มีเงื่อนไขผูกพัน เพื่อรักษาคนดี มีความรูความสามารถใหคงอยูกับองคกรตลอดไป 
 


