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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  ทัศนะตอการพัฒนาความกาวหนาในการทํางานของพนักงานประกันสงัคม 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดเติมขอความใน”ชองวาง”หรือทําเครื่องหมาย ลงในชอง  หนาขอความที่ตรง 

 กับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

 

1.  เพศ   

 ชาย     หญิง 

2. อายุ 

 21-25 ป    26-30 ป   

 31-35 ป    36 ป ข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส  

 โสด     สมรส 

 หยาราง /หมาย    

4. ระดับการศึกษา 

 ปวช.                         อนุปริญญา/ปวส. 

 ปริญญาตรี       สูงกวาปริญญาตรี 

5. ทานบรรจุคร้ังแรกเปนประเภทใด 

 พนักงานชัน้ตน (เจาหนาที่ธุรการ, เจาหนาที่บันทึกขอมูล, ชางฯ)  

 พนักงานชัน้กลาง (เจาพนักงานประกนัสังคม)   

 พนักงานชัน้สูง (นักวิชาการประกนัสังคม)  

 6. ปจจบัุนทานดํารงตําแหนงเปนพนักงานประเภทใด 

 พนักงานชัน้ตน   

 พนักงานชัน้กลาง   

 พนักงานชัน้สูง 

7. ระยะเวลาที่ครองตําแหนงปจจบัุน.....................ป ..................เดือน 
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8. ระยะเวลาที่ทานปฏิบัติงานในสํานักงานตั้งแตแรกบรรจุจนปจจุบัน 

  1-3 ป    4-6 ป   

  7-9 ป    10-13 ป   

  14-16 ป                          มากกวา 16 ป 

9.  ปจจุบันทานไดรับอัตราคาจางเทาใด 

  5,000-8,000 บาท    8,001-11,000 บาท 

  11,001-14,000 บาท   มากกวา 14,000 บาท               

 

ตอนที่ 2  คําถามเกีย่วกบัคุณลักษณะเฉพาะในการพฒันาตวัเองของพนักงาน 

คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 

 

ระดับการปฏิบัติ 
ขอความ 

ใช ไมใช 

10.  ทานมีความสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย     

11.  ทานทาํงานเสร็จทันเวลาตามที่ไดรับมอบหมาย   

12.  ทานทาํงานเสร็จครบถวนตามที่ไดรับมอบหมาย   

13.  ทานปรับปรุงระบบและวิธีการทํางานเพื่อใหเกิดความสําเร็จ   

14.  ทานยอมรับขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน   

15. ทานทราบวาทานกาํลังทาํงานหนาที่ใดในหนวยงาน     

16.  ทานทราบวาทานมีความสามารถทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย   

17.  ทานทราบวาทานมีความรูเพยีงพอทีจ่ะปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพได 

  

18.  ทานสามารถทาํงานที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จ   

19.  ทานทบทวนผลการทาํงานของทานเพือ่แกไขปรับปรุงตัวเองเสมอ   

20.  ทานสามารถปฏิบัติงานที่ตองใชความรูความสามารถอยางมากได   

21.  ทานประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองเปนระยะวางานนัน้

ดําเนนิตามเปาหมายหรือไม 

  

22.  ทานกําหนดเปาหมายที่จะประสบความสาํเร็จในตําแหนงงานทีท่ํา

อยูในปจจุบัน 
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ระดับการปฏิบัติ 
ขอความ 

ใช ไมใช 

23.  ทานทราบลําดับข้ันความกาวหนาในการทาํงาน   

24.  ทานกําหนดระยะเวลาที่จะพัฒนาตนเองใหมีความกาวหนา   

25.  ทานแสวงหาความรูที่จะนํามาใชในการพัฒนางานใหเกิด

ความกาวหนา 

  

26.  ทานกําหนดวิธกีารทีจ่ะพัฒนาความกาวหนาในตําแหนงงานของ

ตนเอง 

  

27.  ทานเขารวมโครงการฝกอบรมตางๆที่องคกรจัดขึน้   

28.  ทานนาํความรูหรือประสบการณที่ไดจากการเรียนรูของตนเองมา

ชวยพัฒนาวธิกีารทาํงาน 

  

29.  ทานเรียนรูทักษะใหม ๆ ทาํใหทันตอการเปลี่ยนแปลง   

30.  ทานศึกษาแนวทางและวิธีการทํางานของผูที่ประสบความสาํเร็จ

และนํามาปรบัใชใหงานมีประสิทธิภาพ 

  

31.  ทานแลกเปลี่ยนประสบการณและสิง่ที่ไดจากการเรียนรูกับเพื่อน

รวมงาน 

  

32.  ทานฝกฝนทกัษะการทาํงานเพื่อใหเกดิความชํานาญในการ

ปฏิบัติงาน 

  

33.  ทานพยายามที่จะเรียนรูการทํางานแตละฝายภายในหนวยงาน   

34.  ทานใหความสนใจกับการจัดสัมมนาของหนวยงาน เพื่อเปนการ

เพิ่มความรู และทักษะในการทํางาน 
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ตอนที่ 3 คําถามเกีย่วกบัความคิดเหน็ตอโอกาสความกาวหนาในการทาํงานที่สํานักงาน 

 ประกนัสังคมกําหนด 

คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 

 

ระดับความคดิเห็น (เหน็ดวย)  

ขอความ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

35.  องคกรมกีารกําหนดโครงสรางตําแหนงงานที่

กําหนดระดับความกาวหนาที่ชัดเจน 

     

36.  องคกรจัดทําสายทางเดินตําแหนงงาน ซึง่ระบุ

ความตองการขั้นต่ําของตําแหนง ใหพนักงาน

ทราบ 

     

37.  องคกรเปดโอกาสใหพนกังานยาย สับเปล่ียนงาน

ได 

     

38.  องคกรกาํหนดระยะเวลาการที่พนักงานจะไดรับ

ความกาวหนาในการทาํงานอยางชัดเจน 

     

39.  องคกรมกีารกําหนดวฒุิการศึกษาของแตละ

ตําแหนงอยางชัดเจน 

     

40.  องคกรมกีารกําหนดประสบการณของแตละ

ตําแหนง 

     

41.  องคกรมกีารกําหนดลักษณะของผลงานของแตละ

ตําแหนง  

     

42.  องคกรมกีารกําหนดโปรแกรมที่ตองผานการ

ฝกอบรมของแตละตําแหนง 

     

43.  องคกรกาํหนดลักษณะและวิธีการเขาสูตําแหนงไว

อยางชัดเจนและประกาศใหทราบโดยทั่วกนั 

     

44.  องคกรมกีารมอบหมายใหพนักงานปฏิบัติงาน

นอกเหนืองานประจําอยูเสมอ 
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ระดับความคดิเห็น (เหน็ดวย)  

ขอความ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

45.  องคกรไดมอบหมายใหพนกังานปฏิบัติงานที่ตอง

ใชความรูอยางมาก 

     

46.  องคกรไดมอบหมายใหพนกังานทํางานตรงตาม

ลักษณะความสามารถของพนักงาน 

     

47.  องคกรมคีวามเปนธรรมในการมอบหมายงาน      

48.  องคกรมกีารกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเลื่อน

ข้ันคาจางไวอยางชัดเจน 

     

49.  องคกรมกีารประกาศหลักเกณฑและวิธีการเลื่อน

ข้ันคาจางใหทราบโดยทัว่กนั 

     

50.  องคกรพจิารณาเลื่อนขัน้คาจางตามหลักเกณฑที่

ไดประกาศไว 

     

51.  องคกรพจิารณาเลื่อนขัน้คาจางกรณพีิเศษอยาง

เหมาะสม 

     

52.  องคกรเปดโอกาสใหมีการฝกอบรมความรูทักษะ

เฉพาะอยูเสมอ 

     

53.  องคกรจัดใหมีการฝกอบรมใหแกพนกังานภายใน

องคกร 

     

54.  องคกรจัดใหมีการฝกอบรมใหแกพนกังาน

ภายนอกองคกร 

     

55.  องคกรสนับสนนุทุนในการศึกษาตอ      

56.  องคกรมนีโยบายอนุญาตใหลาศึกษาตอระหวาง

การทาํงาน 

     

57.  องคกรใหทุนสนับสนุนการฝกอบรมแกพนกังานที่

ตองการพฒันาความกาวหนา 

     

58.  องคกรเปดโอกาสใหพนกังานไปศึกษาดูงานใน

ประเทศ 
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ระดับความคดิเห็น (เหน็ดวย)  

ขอความ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

59.  องคกรเปดโอกาสใหพนกังานไปศึกษาดูงาน

ตางประเทศ 

     

 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกบัการพัฒนาความกาวหนาในการทํางานของพนักงานประกันสงัคม 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

       ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 

 

 

 


