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บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 

 

การคุมประพฤติ (Probation) เปนวิธีการปฏิบัติตอผูกระทําผิดในชุมชนตามหลัก

อาชญาวิทยาสมัยใหม ซึ่งกระบวนการยุติธรรมทั้งในประเทศและตางประเทศตางนํามาใชแทน 

การลงโทษจําคุกระยะสั้นใหกับผูกระทําผิดครั้งแรกที่ฐานความผิดไมรุนแรง โดยมีวัตถุประสงค

หลักในการปองกันสังคมใหปลอดภัยจากอาชญากรรม โดยการนําแนวคิดการทํางานบริการสังคม

มาใชเปนวิธีการหนึ่งสําหรับแกไขและฟนฟูผูกระทําผิดในงานคุมประพฤติผูใหญ โดยบรรจุ 

การทํางานบริการสังคมไวเปนงานหนึ่งในโครงการสงเสริมบทบาทและความรวมมือของชุมชนใน

งานคุมประพฤติผูใหญ ของแผนพัฒนาศาลและกระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ 2 (2530 – 2534) 

จากนั้นเปนตนมาการกําหนดใหผูกระทําผิดทํางานบริการสังคมเปนที่ยอมรับและมีการใชอยาง

แพรหลายจนกระทั่งกระทรวงยุติธรรมไดมีการแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญามาตรา 56 

วรรคสอง โดยพระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมกฎหมายอาญามาตรา (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2532 ใหศาล

มีอํานาจกําหนดเงื่อนไขใหผูกระทําผิดทํากิจกรรมบริการสังคมหรือสาธารณะประโยชนตามที่

เจาหนาที่และผูกระทําผิดเห็นสมควร เปนเงื่อนไขหนึ่งของการคุมประพฤติ ตอมากรมคุมประพฤติ

ไดจัดใหมีโครงการผูถูกคุมความประพฤติทํางานบริการสังคม โดยเริ่มดําเนินโครงการนี้มาตั้งแตป 

พ.ศ. 2535 จนกระทั่งปจจุบันงานบริการสังคมเปนงานประจํางานหนึ่งของสํานักงานคุมประพฤติ

ทั่วประเทศ จากผลกระทบของการปฏิรูปแนวคิดกระบวนการยุติธรรมทางเลือกและแนวคิด

เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน จึงไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมาย

อาญา (ฉบับที่ 15 ) พ.ศ. 2545 มาตรา 30/1 ซึ่งเปดโอกาสใหผูกระทําผิดที่ไมใชนิติบุคคล ที่ศาล

พิพากษาลงโทษปรับไมเกินแปดหมื่นบาท แตไมมีเงินชําระคาปรับสามารถยื่นคํารองตอศาลชั้นตน

ที่พิพากษาคดีขอทํางานบริการสังคมแทนคาปรับไดและไดประกาศใชต้ังแตวันที่ 9 มกราคม 2546 

เปนตนมา 

การทํางานบริการสังคม (Community Service) เปนนโยบายงานยุติธรรมทางอาญา

ในการขยายทางเลือกในการลงโทษผูกระทําผิดแทนการใชโทษจําคุก และเปนรูปแบบหนึ่งใน 

การแกไขฟนฟูผูกระทําผิด และยังแสดงใหเห็นถึงความสามารถและความนาเชื่อถือของผูกระทําผิด 
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ที่มีสวนในการรับผูกระทําผิดกลับคืนสูสังคม เนื่องจากผูกระทําผิดที่ศาลกําหนดเงื่อนไขใหทํางาน

บริการสังคมมีปริมาณเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ศาลมีเงื่อนไข 

การทํางานบริการสังคม จํานวน 109,976 ราย และมีคําสั่งใหทํางานบริการสังคมแทนคาปรับ 

จํานวน 822 ราย แตขณะที่ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ศาลไดกําหนดเงื่อนไขใหผูกระทําผิด

ทํางานบริการสังคมตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 56 จํานวน 112,859 ราย โดยกรมคุม

ประพฤติไดจัดใหผูถูกคุมความประพฤติทํางานบริการสังคมแบบกลุม จํานวน 105,862 ราย แบบ

รายบุคคล 69,053 ราย และมีผูกระทําผิดทํางานบริการสังคมครบตามเงื่อนไขของศาล จํานวน 

83,368 ราย คิดเปนรอยละ 92.47 สวนผูกระทําผิดที่ศาลสั่งใหทํางานบริการสังคมแทนคาปรับมี 

จํานวน 1,336 ราย (กระทรวงยุติธรรม, กรมคุมประพฤติ, 2550, น. 65) ซึ่งจากการประเมินผล

บุคคลเหลานี้สวนใหญจะเห็นประโยชนจากการทํางาน โดยมีความรูสึกภาคภูมิใจและเห็นคุณคา

ตนเอง และบางคนแมวาจะทํางานบริการสังคมครบตามคําสั่งศาลแลว ก็ยังเสนอตัวชวยทํางาน

บริการสังคมดวยความสมัครใจตอไปอีก นอกจากนี้การใหผูถูกคุมความประพฤติทํางานบริการ

สังคมยังเปนการเปดโอกาสใหทุกภาคสวนในชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินการจัดกิจกรรม 

การแกไขฟนฟูผูกระทําผิดดวยวิธีการทํางานบริการสังคม เชน การรณรงคโครงการเมาแลวขับ

ไมใชแคปรับ จะถูกจับคุมประพฤติ เปนตน ตลอดจนการสงใหผูกระทําผิดไปทํางานบริการสังคมที่

หนวยงานภาคีซึ่งเปนหนวยงานของรัฐที่ไมแสวงหากําไร ซึ่งสํานักงานคุมประพฤติติดตอขอ 

ความรวมมือและตกลงใหเปนสถานที่ที่ผูกระทําผิดจะไปทํางานหรือทํากิจกรรมดานตางๆ ตาม

ลักษณะประเภทงานที่เหมาะสม สวนประเภทงานที่จัดใหผูกระทําผิดทํางานมากที่สุด คือ  

การพัฒนาสถานที่ ไดแก การทําความสะอาด เก็บขยะ กําจัดวัชพืช ตัดแตงกิ่งไม ขนยายวัสดุ  

ขุดลอกคูคลอง รองลงมา คือ บริจาคโลหิตและกิจกรรมดูแลผูปวย ตามลําดับ ซึ่งหนวยงานเหลานี้

มีความสําคัญตอกระบวนการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดที่จะชวยใหผูกระทําผิดไดทํางานชดใช 

ตอบแทนสังคมเกิดจิตสํานึกและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเปนคนดีของสังคมไดตอไป 

จากการรายงานสรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการของหนวยงานภาคีบริการสังคม 

(กระทรวงยุติธรรม, กรมคุมประพฤติ, กองกิจกรรมชุมชนและบริการสังคม, 2548, น. 4-10) และ

จากการศึกษาคนควาของปูชิตา  นิลสิน (2541, น. 107) พบวาปญหาและอุปสรรคตอการทํางาน

บริการสังคม มาจาก 3 ประเด็น ดังตอไปนี้  

1. หนวยงานภาคีไมทราบขั้นตอนและวิธีปฏิบัติใหผูถูกคุมความประพฤติทํางานบรกิาร
สังคมซึ่งสํานักงานคุมประพฤติและหนวยงานภาคีขาดการประชุมหารือรวมกันเพื่อสราง 
ความเขาใจในเรื่องของการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติ รวมทั้งปญหา
ขอขัดของที่เกิดขึ้นระหวางทํางานบริการสังคม และหนวยงานภาคีมีบุคลากรไมเพียงพอ ไมมี 
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ผูประสานงานที่แนชัด มีการสับเปลี่ยนโยกยายการปฎิบัติงานเปนประจํา ทําใหการติดตามกํากับ
ดูแลการทํางานของผูถูกคุมความประพฤติไมตอเนื่อง นอกจากนี้แลวเจาหนาที่ที่รับผิดชอบดูแล มี
ความเขาใจไมตรงกับวัตถุประสงคของการทํางานบริการสังคม จึงทําใหการจัดหางาน/กิจกรรมให
ผูถูกคุมความประพฤติไมเหมาะสมกับความรูความสามารถของผูถูกคุมความประพฤติในแต 
ละราย  

2. ผูถูกคุมความประพฤติสวนใหญขาดความรับผิดชอบและไมตรงตอเวลาตามที่
เจาหนาที่หนวยงานภาคีนัดหมาย ทํางานไมเต็มความสามารถบางรายเลือกปฏิบัติงานหลบเลี่ยง
ไมปฏิบัติงานและไมใหความรวมมือปฎิเสธงานที่ไดรับมอบหมาย ทั้งยังบางรายยังขาดทักษะการ
ทํางาน เนื่องจากงานประเภทงานที่หนวยงานภาคีจัดใหผูถูกคุมความประพฤติทํานั้น อาจจะเปน
งานที่ตองใชความรู ความสามารถและทักษะเฉพาะทาง เชน การสอนซอมรถจักรยานยนต เปนตน  

3. ระบบการทํางานบริการสังคม (สมยศ  วัฒนาภิรมย, 2531, น. 20-21) ไดกลาวไววา 
มาตรการทํางานบริการสังคมนั้นเปนเรื่องคอนขางใหมสําหรับประเทศไทย ประชาชน ชุมชนและ
องคการสาธารณกุศล เมื่อกรมคุมประพฤติไดนํามาตรการทํางานบริการสังคมมาใชเปนเงื่อนไขใน
การคุมประพฤติซึ่งปฏิบัติตอผูกระทําผิดแทนการตองโทษจําคุกแตขาดการประชาสัมพันธเพื่อ
สรางความรู ความเขาใจทําใหผูถูกคุมความประพฤติและเจาหนาที่หนวยงานภาคี ขาดความรู
เกี่ยวกับหลักการทํางานบริการสังคมอยางแทจริง ซึ่งในบางครั้งกอใหเกิดทัศคติที่ไมดีตอผูถูกคุม
ความประพฤติได เนื่องจากตีตราผูถูกคุมความประพฤติวาเปนคนไมดีและเกรงกลัวจะมาสราง
ความเดือดรอนและความเสียหายใหกับตนเองและหนวยงานได จึงไมเปดโอกาสใหผูถูกคุม 
ความประพฤติเปนคนดี  

จากปญหาดังกลาวมาขางตนนั้นมาจากขาดการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล 
การทํางานบริการสังคมอยางแพรหลายใหทุกภาคสวนทราบรายละเอียด ดังนั้นการคัดเลือก
หนวยงานภาคี การจัดกิจกรรมบริการสังคม การสรางความรูความเขาใจในวัตถุประสงคของ 
การดําเนินงานใหกับเจาหนาที่ของหนวยงานภาคีจึงเปนเรื่องสําคัญที่พนักงานคุมประพฤติจะตอง
ตระหนักและพิจารณาใหรอบคอบเพราะหากเจาหนาที่หนวยงานภาคีไมมีความรูความเขาใจ
ผูกระทําผิดหรือวัตถุประสงคของการดําเนินงานหรือมีทัศนคติในดานลบกับผูถูกคุมความประพฤติ 
อาจกลายเปนการใชแรงงานผูถูกคุมความประพฤติ ไปในทางที่ผิดหรือเพื่อประโยชนสวนตัว และ
อาจสงผลใหผูถูกคุมความประพฤติ เกิดความรูสึกที่ไมดีตอการทํางานบริการสังคมหรือพยายาม
ฝาฝนเงื่อนไขที่ศาลสั่งใหทํางานบริการสังคม รวมทั้งมาตรการลงโทษผูกระทําผิดโดยการทํางาน
บริการสังคมดังกลาว ไมสามารถที่จะนํามาแกไขฟนฟูผูกระทําผิดใหบรรลุวัตถุประสงคของ 
การลงโทษได และอาจสงผลเสียตอการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดวิธีการนี้ได  
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มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 

การแกไขและฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชน ดวยรูปแบบการทํางานบริการสังคมใน 

ความรับผิดชอบของกรมคุมประพฤติ มีระยะเวลาการใชมาจนถึงปจจุบันนับเปนเวลา 20 ปเศษ 

และในระยะแรกจํากัดเฉพาะกลุมผูกระทําผิดตามมาตรา 56 ตอมามีการนําแนวคิดดังกลาวมาใช

กลุมผูกระทําผิดตางๆ เพิ่มข้ึน ไดแก กลุมเด็กและเยาวชน กลุมผูพักการลงโทษ/ลดวันตองโทษ 

กลุมผู เขา รับการฟนฟูสมรรถภาพผู ติดยาเสพติดและผูตองโทษปรับ  จากการขยายตัว 

ของกลุมเปาหมายจึงเปนเหตุมีปริมาณคดีเพิ่มสูงขึ้น (กระทรวงยุติธรรม, กรมคุมประพฤติ,  

กองกิจกรรมชุมชนและบริการสังคม, 2551, น. บทคัดยอ) 

จากผลการดําเนินงานการทํางานบริการสังคมระยะเวลา 5 ปที่ผานมา ต้ังแต พ.ศ. 

2546 – 2550 (กระทรวงยุติธรรม, กรมคุมประพฤติ, กองแผนงานและสารสนเทศ, 2550) พบวา

ปริมาณคดีที่ศาลมีคําสั่งใหทํางานบริการสังคมมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนอยางตอเนื่อง รายละเอียดดัง 

(ตารางที่ 1.1) 

 

ตารางที่ 1.1 

สถิติที่ศาลสัง่ทํางานบริการสังคม พ.ศ. 2546 – 2550 

 

คําสั่งศาล พ.ศ.2546 พ.ศ.2547 พ.ศ.2548 พ.ศ.2549 พ.ศ.2550 รวม 

คดีที่ศาลสั่งทาํงาน

บริการสังคมแทน

คาปรับตามมาตรา 

30/1 

21.03 

(1,057) 

 

 

16.83 

(846) 

 

 

10.37 

(964) 

 

 

16.35 

(822) 

 

 

26.58 

(1,336) 

 

 

100.00 

5,025 

 

 

คดีที่มีเงื่อนไข

ทํางานบริการสังคม 

ตามมาตรา 56 

9.00 

(37,889) 

 

16.51 

(69,485) 

 

21.50 

(90,443) 

 

26.14 

(109,976) 

 

26.82 

(112,859) 

 

100.00 

420,652 

 

รวม 
9.14 

(38,946) 

16.52 

(70,331) 

21.47 

(91,407) 

26.02 

(110,798) 

26.82 

(114,195) 

100.00 

(425,677) 

ที่มา:  กระทรวงยุติธรรม, กรมคุมประพฤติ, กองแผนงานและสารสนเทศ, 2550 
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จากขอมูลสถิติศาลสั่งทํางานบริการสังคม พ.ศ. 2546-2550 จําแนกตามคดีที่มีคําสั่ง

ใหทํางานบริการสังคม ในภาพรวมรอยละ 9.14 ,16.52, 21.47, 26.02 และ 26.82 ตามลําดับ ซึ่ง

แสดงใหเห็นวาศาลมีคําสั่งใหทํางานบริการสังคมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ดังนั้นกรมคุมประพฤติจึง

สงเสริมและสนับสนุนใหทุกภาคสวนของสังคมเขามาเปนหุนสวนรวมกันในการแกไขฟนฟู 

ผูกระทําผิด จึงไดสรรหาหนวยงานภาคีเพื่อรองรับผูถูกคุมความประพฤติไปทํางานชดใชตอบแทน

สังคม และทําใหผูถูกคุมความประพฤติเกิดจิตสํานึกและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเปนคนดี ทั้งนี้

หนวยงานภาคีการทํางานบริการสังคมยังเปนองคกรเครือขายที่ชวยสนับสนุนภารกิจการปองกัน

อาชญากรรมและสรางความสงบสุขในสังคมอีกทางหนึ่ง  ซึ่งประกอบดวย  ศาสนสถาน 

สถานศึกษา สถานพยาบาล สวนราชการเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรม องคการบริหารสวนทองถิ่น 

องคกรสาธารณกุศล/มูลนิธิ โดยกิจกรรมการทํางานบริการสังคมที่จัดใหผูถูกคุมความประพฤติทํา

มีหลากหลายกิจกรรม เชน การพัฒนาหรือทําความสะอาดสถานที่สาธารณะ เด็กกําพราผูสูงอายุ 

การบริจาคโลหิต เปนตน 

จากการที่ผูศึกษาไดติดตอประสานงานกับเจาหนาที่หนวยงานภาคีเพื่อจัดสงผูถูกคุม

ความประพฤติไปทํางานบริการสังคม พบวาเจาหนาที่ซึ่งเปนผูดูแลผูถูกคุมความประพฤติทํางาน

บริการสังคมมีความเขาใจไมตรงกับวัตถุประสงคของการทํางานบริการสังคม การจัดหางาน/

กิจกรรมใหกับผูถูกคุมความประพฤติทํายังไมเหมาะสมกับความรูความสามารถของผูถูกคุมความ

ประพฤติแตละคน หากเจาหนาที่หนวยงานภาคีไมมีความรูความเขาใจผูถูกคุมความประพฤติหรือ

วัตถุประสงคของการทํางานบริการสังคม อาจกลายเปนการใชแรงงานผูถูกคุมความประพฤติไป

ในทางที่ผิดหรือเพื่อประโยชนสวนตัว และอาจสงผลใหผูถูกคุมความประพฤติเกิดความรูสึกที่ไมดี

ตอการทํางานบริการสังคมหรือพยายามฝาฝนเงื่อนไขที่ศาลสั่งใหทํางานบริการสังคม และอาจ

สงผลเสียตอการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในวิธีการใชชุมชนบําบัดได ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่

จะศึกษาแนวทางพัฒนาการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติ เพื่อทราบความรูของ

เจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติ ทําใหทราบทัศนะ

ของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติ และทราบ

ทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคในการสงผูถูกคุมความประพฤติไป

ทํางานบริการสังคมเพื่อแสวงหาแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคตางๆใหลดนอยลงหรือ

หมดไป อันเปนวิถีทางหนึ่งที่จะมาชวยสงเสริมเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางานบริการสังคมให

บรรลุวัตถุประสงคและเพื่อเปนประโยชนตอสังคม 
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วัตถุประสงคในการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาความรูของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูก
คุมความประพฤติ 

2. เพื่อศึกษาทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูก
คุมความประพฤติ 

3. เพื่อศึกษาทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมผูถูกคุมความประพฤติ 

 

นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 
 

ความรูของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคม หมายถึง หมายถึง 

ความเขาใจของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอความหมายของการทํางานบริการสังคมวัตถุประสงค

การทํางานบริการสังคม รูปแบบการทํางานบริการสังคม กิจกรรมการทํางานบริการสังคม 

หลักเกณฑในการทํางานบริการสังคม กระบวนการทํางานบริการสังคม ข้ันตอนการปฏบัิติงานของ

หนวยงานภาคี และประโยชนของการทํางานบริการสังคม ซึ่งประกอบดวยความรูดานตางๆ

ดังตอไปนี้ 

วัตถุประสงคการทํางานบริการสังคม หมายถึง การทํางานบริการสังคมเปนการแกไข

ฟนฟูพฤติกรรมและจิตใจของผูถูกคุมความประพฤติ 

รูปแบบการทํางานบริการสังคม หมายถึง การจัดประเภทการทํางานบริการสังคมแบบ

รายบุคคลและแบบกลุม 

กิจกรรมการทํางานบริการสังคม หมายถึง ลักษณะงานที่จัดใหผูถูกคุมความประพฤติ

ทํา ไดแกกิจกรรมดังตอไปนี้ กิจกรรมทําความสะอาดพื้นที่ กิจกรรมเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม กิจกรรม

เกี่ยวกับการชวยเหลือ กิจกรรมบริการดานการศึกษา และกิจกรรมบริการชุมชนทั่วไป 

หลักเกณฑในการทํางานบริการสังคม หมายถึง กฎระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติการ

ทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติ 

ทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคม หมายถึง หมายถึง  

การแสดงความรูสึกของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูกระทําผิด ตาม

เงื่อนไขการทํางานบริการสังคมตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 56 และ มาตรา 30/1 ซึ่ง

ประกอบดวยทัศนะดานตางๆ ดังตอไปนี้ 
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ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 56 หมายถึง ความคิดเห็นของเจาหนาที่หนวยงาน

ภาคีตอการทํางานบริการสังคมตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 56 ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ

เงื่อนไขการคุมประพฤติ สําหรับผูกระทําผิดที่ศาลรอการกําหนดโทษหรือรอการลงโทษจาํคกุไมเกนิ

สามป 

ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 30/1 หมายถึง ความคิดเห็นของเจาหนาที่หนวยงาน

ภาคีตอการทํางานบริการสังคมตามตอประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 30/1 ผูที่ถูกศาลพิพากษา

ลงโทษปรับไมเกิน 80,000 บาท แตไมมีเงินเสียคาปรับ ซึ่งไดยื่นคํารองตอศาลเพื่อขอทํางาน

บริการสังคมแทนคาปรับ 

ข้ันตอนการทํางานบริการสังคม หมายถึง ความคิดเห็นของเจาหนาที่หนวยงานภาคีใน 

กระบวนทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติ 

การพิจารณากิจกรรมการทํางานบริการสังคม หมายถึง การกําหนดรูปแบบและ

ประเภทกิจกรรมการทํางานบริการสังคมใหกับผูถูกคุมความประพฤติ 

การรายงานผลการทํางานบริการสังคม หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของ 

ผูถูกคุมความประพฤติเมื่อส้ินสุดการทํางานบริการสังคม 

ประโยชนการทํางานบริการสังคม หมายถึง ความคิดเห็นของเจาหนาที่ตอส่ิงที่ไดรับ

จากการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติ 

ทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการทํางาน

บริการสังคม หมายถึง ส่ิงที่ทําใหเจาหนาที่หนวยงานภาคีเห็นวาเปนสิ่งขัดขวางการปฏิบัติหนาที่ 

มิใหดําเนินไปดวยดีหรือไมบรรลุวัตถุประสงคของการทํางานบริการสังคม ซึ่งประกอบดวย 4 ดาน 

ไดแก 

1. ดานบุคลากร หมายถึง ปญหาที่เกิดจากผูดูแลทํางานบริการสังคมในหนวยงานภาคี 

เชน การไมเขาใจในวัตถุประสงคของการทํางานบริการสังคม และการขาดบุคลกรในการดูแล 

การทํางานบริการสังคม 

2. ดานการติดตอประสานงาน หมายถึง ปญหาในการดําเนินงานระหวางสํานักงาน 

คุมประพฤติและหนวยงานภาคี 

3. ดานทัศนคติ หมายถึง ปญหาดานความรูสึกของเจาหนาที่หนวยงานภาคีที่มีตอ 

ผูถูกคุมความประพฤติ 

4. ดานผูถูกคุมความประพฤติ หมายถึง ปญหาเกิดจากผูถูกคุมความประพฤติ เชน  

ไมมีความรับผิดชอบ ไมตรงตอเวลา 
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หนวยงานภาคี หมายถึง เปนหนวยงานที่มีความสําคัญตอกระบวนการแกไขฟนฟู

ผูกระทําผิด ชวยรองรับใหผูกระทําผิดไดไปทํางานชดเชยตอบแทนสังคม  

เจาหนาที่หนวยงานภาคี หมายถึง ผูที่ไดรับมอบหมายโดยตรงจากสํานักงานคุม

ประพฤติ (ระดับหัวหนางาน) และผูที่ไดรับมอบหมายใหดูแลผูถูกคุมความประพฤติที่ไปทํางาน

บริการสังคม 

สํานักงานคุมประพฤติกรุงเทพมหานครและธนบุรี หมายถึง สํานักงานคุมประพฤติใน

พื้นที่ของกรุงเทพมหานคร จํานวน 7 สํานักงาน ไดแก สํานักงานคุมประพฤติประศาลอาญา 

สํานักงานคุมประพฤติประจําศาลอาญากรุงเทพใต สํานักงานคุมประพฤติประศาลแขวงพระนครใต 

สํานักงานคุมประพฤติประศาลแขวงพระนครเหนือ สํานักงานคุมประพฤติประจําศาลแขวงดุสิต 

สํานักงานคุมประพฤติประจําศาลแขวงมีนบุรี สํานักงานคุมประพฤติประจําศาลแขวงพระโขนง 

และสํานักงานคุมประพฤติในพื้นที่ของธนบุรี จํานวน 3 สํานักงาน ไดแก สํานักงานคุมประพฤติ

ประจําศาลอาญาธนบุรี สํานักงานคุมประพฤติประจําศาลแขวงธนบุรี สํานักงานคุมประพฤติ 

ประจําศาลจังหวัดตลิ่งชัน 

การทํางานบริการสังคม หมายถึง การที่ศาลหรือพนักงานคุมประพฤติกําหนดให

ผูกระทําผิดในคดีอาญาตองทํางานที่เปนประโยชนตอสังคมหรือผูเสียหายที่องคกรการสาธารณ

กุศลซึ่งไมแสวงหาผลกําไร โดยไมไดรับคาตอบแทนภายใตความยินยอมหรือคํารองขอทํางาน

บริการสังคมของผูกระทําผิด และตองทํางานบริการสังคมใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่ศาล 

ส่ังคุมความประพฤติ เชน การบริจาคโลหิตที่สภากาชาดไทย การทําความสะอาดพื้นที่บริเวณ

โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ เปนตน 

การทํางานบริการสังคมแทนคาปรับ หมายถึง การทํางานบริการสังคมแทนคาปรับของ

ผูตองโทษปรับจากการรองขอของตนเองและศาลมีคําสั่งโดยอยูภายใตความรับผิดชอบดูแลของ

พนักงานคุมประพฤติ 

ผูถูกคุมความประพฤติ หมายถึง จําเลยที่ศาลพิพากษาวามีความผิด แตรอการกําหนด

โทษจําคุกไว หรือกําหนดโทษแลว แตรอการลงโทษจําคุกเอาไว แลวปลอยตัวไป พรอมทั้งกําหนด

เงื่อนไขเพื่อคุมความประพฤติ และใหทํางานบริการสังคมภายในระยะเวลาที่กําหนด 

พนักงานคุมประพฤติ หมายถึง ผูที่ไดรับการแตงตั้งจากรัฐมนตรีวาการกระทรวง

ยุติธรรม ใหมีอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติวิธีดําเนินการคุมประพฤติ ตามประมวลกฎหมาย

อาญา  
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ขอบเขตการศึกษา 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้จํากัดขอบเขตการศึกษา เร่ือง แนวทางพัฒนาการทํางานบริการ

สังคมของเจาหนาที่หนวยงานภาคีในพื้นที่ของสํานักงานคุมประพฤติกรุงเทพมหานครและธนบุรี 

จํานวน 113 แหง  
 

ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทราบถึงความรูของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุม
ความประพฤติ 

2. ทราบถึงทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุม
ความประพฤติ 

3. ทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการสงผูถูกคุมความประพฤติไปทํางานบริการสังคม 

4. นําผลศึกษาที่ไดไปใชเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทํางานบริการ
สังคมโดยอาจใชเปนแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงทํางานบริการสังคมไดอยางเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 


