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ผนวก ก 

 

แบบสอบถาม 

 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาการทํางานบริการสังคมของเจาหนาที ่

หนวยงานภาคีในพื้นที่สํานกังานคุมประพฤต ิ

กรุงเทพมหานครและธนบุรี 

 

คําชี้แจง แบบสอบชุดนี้แบงออกเปน 5 สวน 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ความรูของเจาหนาทีห่นวยงานภาคีตอการทาํงานบริการสงัคมของผูถกูคุม

ความประพฤติ 

สวนที่ 3 ทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทาํงานบริการสังคมของผูถูกคุม

ความประพฤติ 

สวนที่ 4 ทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีปญหาและอุปสรรคการทํางานบริการ

สังคมของผูถกูคุมความประพฤต ิ

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะ 

 

สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย ลงใน  หนาขอความและเติมขอมูลในชองวาใหสมบูรณ ซึง่

ตรงกับความเปนจริงของตวัทาน 

1. เพศ 

  1. ชาย     2. หญงิ 

2. อายุ  

   1. อายุ นอยกวา 30 ป   2. อายุ 31 – 35 ป  

    3. อายุ 36 – 40 ป   4. อายุ 41 – 45 ป 

  5. อายุ 46 – 50 ป    6. อายุ มากกวา 50 ป 
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3. ระดับการศึกษา  

  1. ประถมศึกษา     2. มัธยมศกึษาตอนตน / ปวช.  

  3. มัธยมศกึษาตอนปลาย / ปวส.   4. ปริญญาตรี 

 5. ปริญญาโท หรือสูงกวา   

5. ลักษณะของหนวยงาน 

   1. สถานที่ราชการในกระบวนการยุติธรรม   

   2. สถานพยาบาล   

    3. สถานศึกษา      

   4. องคการบริหารสวนทองถิน่  

   5. ศาสนสถาน    

   6. มูลนิธ/ิองคกรสาธารณกุศล/ สมาคม 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 1. 1 - 2 ป      2. 3 – 4 ป 

 3. 5 – 6 ป     4. 7 ป ข้ึนไป 

 

สวนที่ 2 : ขอมูลเกี่ยวกับความรูของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถกู

คุมความประพฤต ิ

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในตาราง ซึ่งที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 

ระดับความรู 
ขอที่ ขอความ 

ใช ไมใช 

ความหมาย   

1 การทาํงานบรกิารสังคมเปนมาตรการจํากดัเสรีภาพและเวลาพักผอน

สวนตัวของผูถกูคุมความประพฤต ิ

  

2 การทาํงานบรกิารสังคม หมายถงึ การสงเสริมใหผูกระทาํผิดทํางาน 

สาธารณะประโยชนทดแทนการลงโทษจาํคุก 

  

3 การทาํงานบรกิารสังคมเปนการใหผูถกูคุมความประพฤติทํางานที่เปน

ประโยชนตอสังคม  
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ระดับความรู 
ขอที่ ขอความ 

ใช ไมใช 

4 การทาํงานบรกิารสังคมเปนการใหผูถกูคุมความประพฤติทํางานที่เปน

ประโยชนตอชมุชน 

  

5 การทาํงานบรกิารสังคมเปนการใหผูถกูคุมความประพฤติทํางานที่เปน

ประโยชนโดยไมไดรับคาตอบแทน 

  

วัตถุประสงค   

6 วัตถุประสงคหลักของการทํางานบริการสงัคมเพื่อเปนการแกไขฟนฟู

พฤติกรรมและจิตใจของผูถกูคุมความประพฤต ิ

  

7 การทาํงานบรกิารสังคมเพื่อใหผูถูกคุมความประพฤติรูสึกวาตนเองมี

คุณคาตอสังคม 

  

8 การทาํงานบรกิารสังคมเปนการกระตุนใหผูกระทําผิดเกดิจิตสํานึก

รับผิดชอบตอผูอ่ืนและสังคม 

  

9 การทาํงานบรกิารสังคมเปนการแกไขฟนฟผููกระทําผิดใหกลับตนเปน

พลเมืองด ี

  

10 การทาํงานบรกิารสังคมเพื่อที่ใหผูกระทาํผดิรูจักใชเวลาวางใหเปน

ประโยชน 

  

11 การทาํงานบรกิารสังคมสามารถลดความบาดหมางระหวางผูกระทําผดิ 

และผูเสียหายได 

  

รูปแบบการทาํงานบริการสงัคม   

12 ผูกระทําผิดสามารถเลือกการทํางานบริการสังคมของไดทั้งรายบุคคลและ

แบบกลุม 

  

13 การทาํงานบรกิารสังคมแบบกลุม เหมาะกับผูถูกคุมความประพฤต ิ

ที่ควรไดรับการฟนฟูระยะสัน้ 

  

14 การทาํงานบรกิารสังคมแบบรายบุคคลจะทําใหผูถกูคุมความประพฤติ 

เกิดความรูสึกอับอายตอบุคคลอื่น 
  

15 การจัดกลุมเพือ่ใหผูถูกคุมความประพฤตทิํางานตองคํานึงถึงความ

แตกตางตอไปนี ้
  

  เพศ    
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ระดับความรู 
ขอที่ ขอความ 

ใช ไมใช 

  อาย ุ   

  เชื้อชาติ   

  ศาสนา   

กิจกรรมการทาํงานบริการสงัคม   

16 กิจกรรมการทาํงานบริการสงัคมของผูถกูคุมความประพฤติ มีดังตอไปนี ้   

  การทําความสะอาดพืน้ที ่   

  ดานสิง่แวดลอม   

  การชวยเหลือ   

  การบริการดานการศึกษา   

  การบริการชมุชนทั่วไป   

17 ผูถูกคุมความประพฤติสามารถใหผูอ่ืนทาํงานบริการสงัคมแทนได   

18 ผูถูกคุมความประพฤติสามารถขอบริจาคเงินแทนการทาํงานบริการสงัคม

ได 

  

หลักเกณฑในการทาํงานบรกิารสังคม   

19 การจัดใหผูถกูคุมความประพฤติทาํงานบริการสังคมตองคํานงึถงึความ

เหมาะสมดานความรูความสามารถของผูถกูคุมความประพฤต ิ

  

20 ความยนิยอมของผูถูกคุมความประพฤติเปนสิ่งสาํคัญทีสุ่ดที่จะตอง

คํานึงถึงในการกําหนดกิจกรรมใหผูถูกคุมความประพฤติทํางานบริการ

สังคม 

  

21 

 

ทานตองใหคําแนะนาํเกีย่วกบัรายละเอียดของงาน กอนใหผูถูกคุม 

ความประพฤติทํางานในหนวยงาน 

  

22 

 

การจัดใหผูถกูคุมความประพฤติทาํงานบริการสังคมตองไมสงผลกระทบ 

ตอชวงเวลาการเรียนของผูถูกคุมความประพฤติ  

  

23 

 

การจัดใหผูถกูคุมความประพฤติทาํงานบริการสังคมตองไมสงผลกระทบ 

ตอชวงเวลาการทํางานของผูถูกคุมความประพฤต ิ

  

24 

 

ผูถูกคุมความประพฤติสามารถทาํงานบรกิารสังคมที่หนวยงานภาคีไดใน

แตละวันไมควรเกินวนัละ 6 ชั่วโมง 
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ระดับความรู 
ขอที่ ขอความ 

ใช ไมใช 

25 
 
 

ทานตองบนัทกึชั่วโมงการทาํงานบริการสงัคมในแบบประเมินผล 
การทาํงานบรกิารสังคม (บ.ค 4) ทุกครั้งเมื่อผูถูกคุมความประพฤต ิ
ทํางานบริการสังคม 

  

 
สวนที่ 3 : ขอมูลเกี่ยวกับทศันะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถกูคุม

ความประพฤติ 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในตาราง ที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทาน 
 

ระดับความคดิเห็น 
ขอที่ ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ที่สุด 

ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 56 และ 30 /1      

26 การทาํงานบรกิารสังคมเหมาะสมสาํหรับผูกระทํา
ผิดที่ศาลพพิากษาจาํคุกไมเกิน 3 ป 

     

27 การทาํงานบรกิารสังคมเปนมาตรการที่ใชปฏิบัติตอ
ผูกระทําผิดแทนการลงโทษจําคุก 

     

28 การทาํงานบรกิารสังคมแทนคาปรับเปนทางเลือกที่
ดีสําหรับผูกระทําผิดที่ถูกศาลพิพากษาลงโทษปรับ
ไมเกิน 80,000 บาท แตไมมีเงนิชําระคาปรับ 

     

29 การทาํงานบรกิารสังคมเปนการหนัเหผูกระทําผิด
ออกจากกระบวนการยุติธรรมไปสูบริการสังคม 

     

30 การมอบหมายภารกิจใหผูถกูคุมความประพฤติ
ทํางานบริการสังคมจะตองไดรับความเหน็ชอบจาก
ศาล พนักงานคุมประพฤติและผูกระทาํผิด 

     

การพิจารณากิจกรรมการทาํงานบริการสงัคม      

31 แนวทางเกี่ยวกับการกาํหนดประเภทของกิจกรรม
และสถานทีท่าํงานบริการสงัคมในปจจุบันยงัไม
ชัดเจน 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอที่ ขอความ มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

32 
 
 

การที่จะใหผูถกูคุมความประพฤตทิํางานประเภทใด
ตองคํานงึถงึชวงเวลาในการประกอบอาชพีประจํา
ของเขา 

     

33 การกําหนดรูปแบบการทาํงานบริการสงัคมตอง
คํานึงถึงคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล เชน  
ความพิการ 

     

34 การกําหนดรูปแบบการทาํงานบริการสงัคมตอง
คํานึงถึงคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล เชน  
ความยากจน 

     

การรายงานผลการทาํงานบริการสังคม      

35 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ต้ังแตรับตัวผูถูกคุมความ
ประพฤติมาทาํงานจนถงึการรายงานผลการทํางาน
ไมมีความยุงยาก ทานสามารถทําไดโดยสะดวก 

     

36 การรายงานผลการทาํงานบริการสังคมกลบัไปที่
สํานักงานคุมประพฤติทางไปรษณียเหมาะสมแลว 

     

37 การรายงานผลการทาํงานบริการสังคมกลบัไปยัง
สํานักงานคุมประพฤติทางระบบคอมพิวเตอร  
(e-mail) จะสะดวกกวาวิธีสงทางไปรษณยี 

     

38 การใหผูถกูคุมความประพฤตินําแบบรายงานผล
การทาํงานบรกิารสังคมกลบัไปใหพนกังานคุม
ประพฤติเองเปนวิธทีี่สะดวกที่สุด 

     

ประโยชนของการทาํงานบรกิารสังคมดานสังคม      

39 การทาํงานบรกิารสังคมของผูถูกคุมความประพฤติ
ทําใหชุมชนประหยัดงบประมาณการจางแรงงาน 

     

40 งานบริการสงัคมทําใหผูมีสวนเกี่ยวของเขามาม ี
สวนรวมในการแกไขฟนฟูผูกระทาํผิดในชมุชน 
อยางจรงิจัง 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอที่ ขอความ มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

41 งานบริการสงัคมถือเปนการปรับเปลี่ยนทศันคติของ

คนภายนอกตอผูถูกคุมความประพฤต ิ
     

42 งานบริการสงัคมทําใหผูถูกคุมความประพฤติมี

ความรับผิดชอบตอสังคม 
     

 

สวนที่ 4 : ทัศนะของเจาหนาทีห่นวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคการทาํงานบรกิารสังคมของ 

ผูถูกคุมความ ประพฤต ิ

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย หนาขอความที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทาน 

 

ระดับปญหา  

ขอที่ 

 

ขอความ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ปญหาและอุปสรรค 

ดานบุคลากร 

     

43 

 

ทานขาดความรูความเขาใจในวัตถุประสงค 

การทาํงานบรกิารสังคม 

     

44 ทานมีปญหาการจัดหางานใหผูถูกคุม 

ความประพฤติ  

     

45 หนวยงานของทานขาดบุคลากรในการสอน

งานผูถูกคุมความประพฤต ิ

     

46 จํานวนบุคลากรในหนวยงานของทานม ี

ไมเพียงพอ  

     

ดานการติดตอประสานงาน      

47 สํานักงานคุมประพฤติขาดการประชุมรวมกัน

กับหนวยงานภาคีทําใหรูปแบบการทาํงาน

บริการสังคมทีไ่มชัดเจน 
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ระดับปญหา  

ขอที่ 

 

ขอความ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

48 พนกังานคุมประพฤติไมมีการประสานงาน

ลวงหนากอนที่จะสงผูถูกคมุความประพฤติมา

ทํางานบริการสังคมทีห่นวยงานภาคีของทาน 

     

49 หนวยงานภาคีไมมีผูประสานงานที่แนชัด      

50 สํานักงานคุมประพฤติขาดเจาหนาที่ออกมา

ตรวจสอบการทํางานบริการสังคมของ 

ผูถูกคุมความประพฤติในหนวยงานภาค ี

     

ดานทัศนคต ิ      

51 ทานมองวาการทํางานบริการสังคมของผูถกู

คุมความประพฤติเปนการเพิ่มภาระของตน  

ทําใหขาดแรงจูงใจและความกระตือรือรนที่จะ

ทํางานดังกลาว 

     

52 เจาหนาทีห่นวยงานภาคีไมเห็นประโยชน 

ในการใหผูถูกคุมความประพฤติทาํงานบริการ

สังคม 

     

53 การทาํงานบรกิารสังคมไมสามารถปรับปรุง

พฤติกรรมของผูถูกคุมความประพฤติใหดีข้ึนได 

     

54 ผูถูกคุมความประพฤติไมมาทาํงานบริการ

สังคมตามที่ทานนัดหมาย 

     

ดานผูถกูคุมความประพฤต ิ      

55 คุณสมบัติของผูถูกคุมความประพฤติมักไมตรง

กับงานที่หนวยงานภาคีของทานจัดไวให 

     

56 การจัดสถานที่ทาํงานใหผูถกูคุมความ

ประพฤติไมเหมาะสม 

     

57 ลักษณะกิจกรรมบริการสังคมไมตรงกับ 

ความตองการของผูถูกคุมความประพฤต ิ
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ระดับปญหา  

ขอที่ 

 

ขอความ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

58 ผูถูกคุมความประพฤติไมใหความรวมมือใน

การทาํงานบรกิารสังคม 

     

59 ผูถูกคุมความประพฤติมีการผลัดผอน 

การทาํงานบรกิารสังคม 

     

 

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการทาํงานบริการสงัคมของผูถกูคุมความประพฤต ิ
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