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บทที ่5 

 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง “แนวทางพัฒนาการทํางานบริการสังคมของเจาหนาที่หนวยงานภาคี

ในพื้นที่ของสํานักงานคุมประพฤติกรุงเทพมหานครและธนบุรี” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรู

ของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติ เพื่อศึกษา

ทศันะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติ และเพื่อ

ศึกษาทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการทํางาน

บริการสังคมผูถูกคุมความประพฤติ  ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูลจากเจาหนาที่หนวยงานภาคีที่

ปฏิบัติหนาที่ดูแลการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติ โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล จํานวน 226  ชุด 

หลังจากเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ไดนําขอมูลตรวจสอบความถูกตองและทําการ

วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร ดวยการหาคา

รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา F-test และ คา t-test  โดยศึกษาถึง

ครอบคลุมประเด็นหลัก คือ ความรูของเจาหนาที่ตอการทํางานบริการสังคม ประกอบดวย 5 ดาน 

คือ ความหมายของการทํางานบริการสังคม วัตถุประสงคของการทํางานบริการสังคม รูปแบบ 

การทํางานบริการสังคม กิจกรรมการทํางานบริการสังคม และหลักเกณฑในการทํางานบริการ

สังคม สวนทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคม ประกอบดวย 3 ดาน คือ 

ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 30/1 และ มาตรา 56 ข้ันตอนการทํางานบริการสังคม และ

ประโยชนของการทํางานบริการสังคม และทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอปญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานบุคลากร ดานการติดตอประสานงาน 

ดานทัศนคติและดานผูถูกคุมความประพฤติ ซึ่งผลการศึกษาสามารถสรุปภาพรวมแตละประเภท

ไดดังนี้ 
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สรุปผลการศึกษา 

 

1. ขอมูลทั่วไปของประชากรทีศึกษา 

 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีชวงอายุมากกวา 50 ป มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีและปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนทองถิ่น โดยสวนใหญปฏิบัติงานในหนวยงาน

ภาคีมาเปนระยะเวลา 7 ปข้ึนไป 

 

2. ความรูของเจาหนาที่ตอการทํางานบริการสังคม 

 

ผลการศึกษาภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูในการทํางานบริการสังคมอยูใน

ระดับสูง โดยพิจาณาเปนรายดานดังนี้  ดานความหมายของการทํางานบริการสังคม พบวา  

กลุมตัวอยางมีความรูดานความหมายของการทํางานบริการสังคมอยูในระดับสูง โดยประเด็นที่

กลุมตัวอยางมีความรูสูงสุด คือการทํางานบริการสังคมเปนการใหผูถูกคุมความประพฤติทํางานที่

เปนประโยชนตอสังคมและการทํางานบริการสังคมเปนการใหผูถูกคุมความประพฤติทํางานที่เปน

ประโยชนตอสังคม ดานวัตถุประสงคของการทํางานบริการสังคม กลุมตัวอยางมีความรูในดาน

วัตถุประสงคของการทํางานบริการสังคมอยูในระดับสูง โดยประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความรูสูงสุด 

คือวัตถุประสงคหลักของการทํางานบริการสังคมเพื่อเปนการแกไขฟนฟูพฤติกรรมและจิตใจของ 

ผูถูกคุมความประพฤติ ดานรูปแบบการทํางานบริการสังคม กลุมตัวอยางมีความรูดานรูปแบบการ

ทํางานบริการสังคมอยูในระดับสูง โดยประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความรูสูงสุด คือการจัดกลุมเพื่อให

ผูถูกคุมความประพฤติทํางานตองคํานึงถึงความแตกตาง ทางเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา ดาน

กิจกรรมการทํางานบริการสังคม กลุมตัวอยางมีความรูดานกิจกรรมการทํางานบริการสังคมอยูใน

ระดับสูง โดยประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความรูสูงสุด คือผูถูกคุมความประพฤติสามารถใหผูอ่ืน

ทํางานบริการสังคมแทนได และดานหลักเกณฑในการทํางานบริการสังคม กลุมตัวอยางมีความรู

ในดานหลักเกณฑในการทํางานบริการสังคมอยูในระดับสูง โดยประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความรู

สูงสุด คือเจาหนาที่หนวยงานภาคีตองใหคําแนะนําเกี่ยวกับรายละเอียดของงาน กอนใหผูถูกคุม

ความประพฤติทํางานในหนวยงาน 
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การศึกษาเปรียบเทียบขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางกับความรูของเจาหนาที่ตอการ

ทํางานบริการสังคม พบวา เพศ ระดับการศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมี

ความรูตอการทํางานบริการสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

3. ทัศนะของเจาหนาทีห่นวยงานภาคีตอการทาํงานบรกิารสังคม 

 

ผลการศึกษาภาพรวมและทุกดานของความคิดเห็นตอทัศนะของเจาหนาทีห่นวยงาน

ภาคีตอการทาํงานบริการสงัคม ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมทีัศนะตอการทาํงานบรกิาร

สังคมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา 

3.1 ดานประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 30/1 และ มาตรา 56   

 ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 

30/1 และ มาตรา 56 อยูในระดับมาก โดยประเด็นที่มีความเห็นดวยมากที่สุด คือการมอบหมาย

ภารกิจใหผูถูกคุมความประพฤติทํางานบริการสังคมจะตองไดรับความเห็นชอบจากศาล พนักงาน

คุมประพฤติและผูกระทําผิด  

3.2 ดานกระบวนการทํางานบริการสังคม  

 ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานกระบวนการทํางานบริการสังคม 

อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการพิจารณากิจกรรมการทํางานบริการ

สังคม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่มีความเห็นดวยมากที่สุด 

คือการกําหนดรูปแบบการทํางานบริการสังคมตองคํานึงถึงคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล เชน  

ความพิการ เปนสิ่งสําคัญที่เจาหนาที่หนวยงานภาคีนํามาพิจารณาในการจัดหางานใหกับผูถูกคุม

ความประพฤติ  และดานการรายงานผลการทํางานบริการสังคม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับปานกลาง โดยประเด็นที่มีความเห็นดวยมากที่สุด คือการรายงานผลการทํางานบรกิารสงัคม

กลับไปที่สํานักงานคุมประพฤติทางไปรษณียเหมาะสมแลว เนื่องจากแบบรายงานผลการ

ปฏิบัติงานนั้นเจาหนาที่หนวยงานภาคีตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูถูกคุมความ

ประพฤติ หากใหผูถูกคุมความประพฤตินํามาสงตนเอง ผูถูกคุมความประพฤติอาจจะเปดอานและ

มีทัศนคติที่ไมดีตอหนวยงานภาคีได 
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3.3 ประโยชนของการทํางานบริการสังคมดานสังคม 

 ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานประโยชนของการทํางานบริการ

สังคมดานสังคมอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่มีความเห็นดวยมากที่สุด คืองานบริการสังคมทาํให

ผูถูกคุมความประพฤติมีความรับผิดชอบตอสังคม 

 การศึกษาเปรียบเทียบขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางกับทัศนะของเจาหนาที่

หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคม พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงวา ขอมูล

ทั่วไปของกลุมตัวอยางที่แตกตางกันมีทัศนะตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติ

ไมแตกตางกัน  

 

4. ทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

 หนวยงานภาคี 

 

ผลการศึกษาภาพรวมและทุกดานของความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่หนวยงานภาคี ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคใน

การปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

4.1 ดานการติดตอประสานงาน   

 ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานการติดตอประสานงาน อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่มีปญหาและอุปสรรคมากที่สุดใน

ดานนี้ คือสํานักงานคุมประพฤติขาดการประชุมรวมกันกับหนวยงานภาคีทําใหรูปแบบการทํางาน

บริการสังคมที่ไมชัดเจน 

4.2 ดานบุคลากร  

 ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานบุคลากรอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่มีปญหาและอุปสรรคมากที่สุดในดานนี้ คือ

หนวยงานภาคีขาดบุคลากรในการสอนงานผูถูกคุมความประพฤติและจํานวนบุคลากรใน

หนวยงานภาคีมีไมเพียงพอ เนื่องจากเจาหนาที่หนวยงานภาคีมีภาระในการทํางานประจําที่ดีรับ

มอบหมายอยูแลว ทั้งยังมีโยกยายหรือปรับเปลี่ยนเจาหนาที่ในการดูแลผูถูกคุมความประพฤติอยู

บอยครั้ง 
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4.3 ดานผูถูกคุมความประพฤติ 

 ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานผูถูกคุมความประพฤติอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่มีปญหาและอุปสรรคมากที่สุดใน

ดานนี้ คือผูถูกคุมความประพฤติมีการผลัดผอนการทํางานบริการสังคม ทําใหผูถูกคุมความ

ประพฤติทํางานบริการสังคมไมครบภายในระยะเวลาที่พนักงานคุมประพฤติกําหนด 

4.4 ดานทัศนคติ 

 ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานทัศนคติอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่มีปญหาและอุปสรรคมากที่สุดในดานนี้ คือ ผูถูก

คุมความประพฤติไมมาทํางานบริการสังคมตามที่ทานนัดหมาย ทําใหเจาหนาที่หนวยงานภาคี 

ไมสามารถวางแผนการทํางานใหกับผูถูกคุมความประพฤติและการทํางานอาจจะลาชากวา

กําหนด 

 การศึกษาเปรียบเทียบขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางกับปญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่หนวยงานภาคี พบวา อายุและระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกนัมี

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หนวยงานภาคีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 

 

ขอเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาเรื่อง “แนวทางพัฒนาการทํางานบริการสังคมของเจาหนาที่หนวยงาน

ภาคีในพื้นที่ของสํานักงานคุมประพฤติกรุงเทพมหานครและธนบุรี” ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้  

 

ขอเสนอแนะตอสํานักงานคุมประพฤติ 

 

1. ควรจัดใหมีการสัมมนาหรืออบรมความรูเกี่ยวกับวัตถุประสงคและรูปแบบการ
ทํางานบริการสังคมใหหนวยงานภาคี เพื่อสรางความเขาใจในรูปแบบการทํางานบริการสังคมที่

ชัดเจนและเปนไปในทิศทางเดี่ยวกัน 

2. ควรมีการประสานงานลวงหนากับหนวยงานภาคีกอนที่จะจัดสงผูถูกคุมความ
ประพฤติไปทํางานบริการสังคม เพื่อที่จะใหหนวยงานภาคีมีความพรอมในการรองรับการทํางาน

ของผูถูกคุมความประพฤติ 
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3. ควรเปดโอกาสใหสํานักงานคุมประพฤติ หนวยงานภาคี และผูถูกคุมความประพฤติ 
มีการประชุมเสนอแนวทางการทํางานรวมกัน เพื่อใหเกิดประโยชนรวมกันและบรรลุวัตถุประสงค

ของการทํางานบริการสังคมอยางแทจริง 

4. ควรปรับปรุงขั้นตอนการรายงานใหสะดวกและรวดเร็วขึ้น เชน  สามารถรายงานตัว

ทางโทรศัพท เปนตน 

5. ควรปรับปรุงเอกสารแบบประเมินผลใหมีรูปแบบที่ชัดเจน เนื่องจากแบบประเมินผล

การทํางานบริการสังคมมีขนาดตัวอักษรเล็ก ชองกรอกรายละเอียดของงานแคบ และมีหลายแบบ

ทําใหเกิดความสับสน  

6. ควรศึกษาความรูความสามารถและประวัติภูมิหลังของผูถูกคุมความประพฤติอยาง
ละเอียดเพื่อจะจัดหางานใหเหมาะสมกับผูถูกคุมความประพฤติและเปนประโยชนตอหนวยงาน

ภาคี 

7. ควรสงพนักงานคุมประพฤติหรืออาสาสมัครออกมาตรวจเยี่ยมดูแลการทํางานของ
ผูถูกคุมความประพฤติอยางสม่ําเสมอ เพื่อที่ไดทราบปญหาและขอขัดของในการทํางานบริการ

สังคมของผูถูกคุมความประพฤติและเจาหนาที่หนวยงานภาคี 

8. ควรมีการประชาสัมพันธการทํางานบริการสังคมใหเปนที่รูจักแกประชาชนทั่วไป 

 

ขอเสนอแนะตอหนวยงานภาคี 

 

1. ควรรวมกับสํานักงานคุมประพฤติจัดทําแผนดําเนินงานการทํางานบริการสังคมให
เปนไปในรูปแบบและทิศทางเดียวกัน 

2. ควรมีการจัดสัมมนา ประชุม และอบรม รวมกับสํานักงานคุมประพฤติปละ 1-2 คร้ัง 

เพื่อสรางความสัมพันธและความเขาใจในแนวทางของการทํางานบริการสังคมที่ชัดเจนและเปนไป

ในแนวทางเดียวกันมากยิ่งขึ้น 

3. ควรกําหนดผูติดตอประสานงานของหนวยงานใหแนชัดเพื่อความสะดวกในการ
ติดตอประสานงาน และไมควรสับเปลี่ยนผูติดตอประสานงานบอยครั้ง เพราะจะทําใหการติดตาม

ผลการทํางานบริการสังคมไมตอเนื่อง 

 

 
 


