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บทที ่4  

 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

 

ผลการศึกษาเรื่อง  “แนวทางการพัฒนาการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุม 

ความประพฤติ ศึกษาเฉพาะกรณีหนวยงานภาคีในพื้นที่สํานักงานคุมประพฤติกรุงเทพมหานคร

และธนบุรี” คร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกับเจาหนาที่หนวยงานภาคีตัวอยาง ใน

พื้นที่สํานักงานคุมประพฤติกรุงเทพมหานครและธนบุรี จํานวน 226 คน และนํามาวิเคราะหขอมูล

ทางสถิติ ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ  

t-test การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of variance) และการทดสอบเชฟเฟ (Sheffé test) 

ผลการศึกษานําเสนอดวยตารางประกอบการบรรยาย ซึ่งแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

สวนที่ 2 ความรูของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุม

ความประพฤติ 

สวนที่ 3 ทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุม

ความประพฤติ 

สวนที่ 4 ทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคการทํางานบริการ

สังคมของผูถูกคุมความประพฤติ 

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีในการปรับปรุงการทํางานบริการ

สังคมของผูถูกคุมความประพฤติ 

สวนที่ 6 การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางขอมูลทั่วไปกับความรู ทัศนะ 

ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความ

ประพฤติ 

สวนที่ 7 การอภปิรายผลการศึกษา 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

การศึกษาขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะของหนวยงาน และ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตัวอยาง ผลการศึกษามีดังนี้ 
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เพศ และอายุ 

 

กลุมตัวอยาง รอยละ 51.80 ของกลุมตัวอยางเปนเพศชาย และรอยละ 48.20 เปนเพศ

หญิง เมื่อจําแนกตามอายุของประชากรที่ศึกษา พบวา รอยละ 19.47 ของกลุมตัวอยางมีอายุ 50 

ปข้ึนไปมากที่สุด รองลงมารอยละ 17.26 มีอายุนอยกวา 30 ปและมีอายุระหวาง 41 – 45 ปเทากนั 

รอยละ 15.93 มีอายุระหวาง 36-40 ป รอยละ 15.50 มีอายุระหวาง31-35 ป ตามลําดับ และมี

เพียงรอยละ 14.60 ที่มีอายุระหวาง 46 – 50 ปนอยที่สุด (ตารางที่ 4.1) 

 

ตารางที่ 4.1 

จํานวน และรอยละขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามเพศ อายุ  

 

เจาหนาทีห่นวยงานภาค ี(N = 226 คน) 
ขอมูลทั่วไป 

จํานวน รอยละ 

เพศ   

 ชาย  117 51.8 

 หญิง 109 48.2 

อาย ุ   

นอยกวา 30 ป 39 17.26 

31 – 35 ป 35 15.49 

36 – 40 ป 36 15.93 

41 – 45 ป  39 17.26 

46 – 50 ป 33 14.60 

50 ปข้ึนไป 44 19.47 

รวม 226 100 
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ระดับการศึกษา 

 

พบวา รอยละ 64.60 ของกลุมตัวอยางจบการศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี 

มากที่สุด รองลงมา รอยละ 16.40 จบการศึกษาระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา รอยละ 

10.60 จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. รอยละ 6.60 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน/ปวช. ตามลําดับ และมีเพียงรอยละ 1.80 เทานั้นที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา 

(ตารางที่ 4.2) 

 

ตารางที่ 4.2 

จํานวน และรอยละขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

เจาหนาทีห่นวยงานภาค ี(N = 226 คน) 
ขอมูลทั่วไป 

จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษา 4 1.8 

มัธยมศึกษาตอนตน / ปวช. 15 6.6 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวส. 24 10.6 

ปริญญาตรี 146 64.6 

ปริญญาโท หรือสูงกวา 37 16.4 

รวม 226 100 

 

ลักษณะของหนวยงาน  

 

พบวา รอยละ 20.40 ของกลุมตัวอยางปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนทองถิ่นมาก

ที่สุด รองลงมารอยละ 18.10 ปฎิบัติงานที่สถานที่ราชการในกระบวนการยุติธรรมและมูลนิธิ/

องคกรสาธารณกุศล/สมาคมเทากัน รอยละ 15.90 ปฏิบัติงานอยูในสถานพยาบาล รอยละ 14.20 

ปฏิบัติงานอยูในศาสนสถาน และมีเพียงรอยละ 13.30 ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา (ตารางที่ 4.3) 
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ตารางที่ 4.3 

จํานวน และรอยละขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามลกัษณะของหนวยงาน 

 

เจาหนาทีห่นวยงานภาค ี(N = 226 คน) 
ขอมูลทั่วไป 

จํานวน รอยละ 

ลักษณะของหนวยงาน   

องคการบริหารสวนทองถิน่ 46 20.4 

สถานที่ราชการในกระบวนการยุติธรรม  41 18.1 

มูลนิธ/ิองคกรสาธารณกุศล/สมาคม 41 18.1 

สถานพยาบาล 36 15.9 

ศาสนสถาน 32 14.2 

สถานศกึษา 30 13.3 

รวม 226 100 

 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

พบวา รอยละ 48.2 ของกลุมตัวอยาง ปฏิบัติงานในหนวยงานภาคีเปนระยะเวลา 7 ป

ข้ึนไปมากที่สุด รองลงมารอยละ 22.1 ไดปฎิบัติงานในหนวยงานภาคีเปนระยะเวลา 3 – 4 ป  

รอยละ 19.9 ไดปฎิบัติงานในหนวยงานภาคีเปนระยะเวลา 5 – 6 ป และมีเพียงรอยละ 9.7 ได

ปฎิบัติงานในหนวยงานภาคีเปนระยะเวลา 1 – 2 ป (ตารางที่ 4.4) 
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ตารางที่ 4.4 

จํานวน และรอยละขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

เจาหนาทีห่นวยงานภาค ี(N = 226 คน) 
ขอมูลทั่วไป 

จํานวน รอยละ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

1 – 2 ป 22 9.7 

3 – 4 ป 50 22.1 

5 – 6 ป 45 19.9 

7 ป ข้ึนไป 109 48.2 

รวม 226 100 

 

สวนที่ 2 ความรูของเจาหนาทีห่นวยงานภาคีตอการทาํงาน 

บริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤต ิ

 

การศึกษาความรูของเจาหนาที่หนวยงานภาคีเกี่ยวกับการทํางานบริการสังคมของ 

ผูถูกคุมความประพฤติแบงเปน 5 ดาน ไดแก ความหมาย วัตถุประสงค รูปแบบการทํางานบริการ

สังคม กิจกรรมการทํางานบริการสังคม และหลักเกณฑในการทํางานบริการสังคม ผลการศึกษามี

ดังนี้ 

 

2.1 ความรูของเจาหนาที่หนวยงานภาคีเกี่ยวกับการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความ

ประพฤติดานความหมาย 

  

เจาหนาที่หนวยงานภาคีมีความรูเกี่ยวกับการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความ

ประพฤติดานความหมาย ผลการศึกษาดังนี้ 
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กลุมตัวอยางมีความรูตอบถูกตองมี 4 ขอ ไดแก 

การทํางานบริการสังคมเปนการใหผูถูกคุมความประพฤติทํางานที่เปนประโยชนตอ

สังคม และการทํางานบริการสังคมเปนการใหผูถูกคุมความประพฤติทํางานที่เปนประโยชนตอ

ชุมชน รอยละ 99.12 ของกลุมตัวอยางตอบถูก และรอยละ 0.88 ตอบผิด เทากัน 

การทํางานบริการสังคมเปนการใหผูถูกคุมความประพฤติทํางานที่เปนประโยชนโดย

ไมไดรับคาตอบแทน รอยละ 93.81 ของกลุมตัวอยางตอบถูก และรอยละ 6.19 ตอบผิด  

การทํางานบริการสังคม หมายถึง การสงเสริมใหผูกระทําผิดทํางานสาธารณะประโยชน

ทดแทนการลงโทษจําคุก รอยละ 90.71 ของกลุมตัวอยางตอบถูก และรอยละ 9.29 ตอบผิด  

ประเด็นนาสังเกต กลุมตัวอยางตอบผิดมากกวาถูกในขอตอไปนี้  

การทํางานบริการสังคมเปนมาตรการจํากัดเสรีภาพและเวลาพักผอนสวนตัวของผูถูกคุม

ความประพฤติ รอยละ 27.88 ของกลุมตัวอยางตอบถูก และรอยละ 72.12 ตอบผิด (ตารางที่ 4.5) 

 

ตารางที่ 4.5 

จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามความรูเกี่ยวกับ 

การทาํงานบรกิารสังคมดานความหมาย 

 

ระดับความรู 

(N = 226 คน) ความรูเกีย่วกบัการทาํงานบริการสังคมดานความหมาย 
ตอบถูก ตอบผิด 

คําตอบ

ที่

ถูกตอง 

99.12 0.88 ถูก การทาํงานบรกิารสังคมเปนการใหผูถกูคุมความประพฤติทํางานที่

เปนประโยชนตอสังคม  (224) (2)  
99.12 0.88 ถูก การทาํงานบรกิารสังคมเปนการใหผูถกูคุมความประพฤติทํางานที่

เปนประโยชนตอชุมชน (224) (2)  

93.81 6.19 ถูก การทาํงานบรกิารสังคมเปนการใหผูถกูคุมความประพฤติทํางานที่

เปนประโยชนโดยไมไดรับคาตอบแทน (212) (14)  

90.71 9.29 ถูก การทาํงานบรกิารสังคม หมายถงึ การสงเสริมใหผูกระทาํผิดทํางาน 

สาธารณะประโยชนทดแทนการลงโทษจาํคุก (205) (21)  

27.88 72.12 ถูก การทาํงานบรกิารสังคมเปนมาตรการจํากดัเสรีภาพและเวลา
พักผอนสวนตัวของผูถูกคุมความประพฤติ (63) (163)  
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2.2 ความรูของเจาหนาที่หนวยงานภาคีเกี่ยวกับการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความ
ประพฤติดานวัตถุประสงค 

 
ผลการศึกษาระดับความรูของเจาหนาที่หนวยงานภาคีเกี่ยวกับการทํางานบริการสังคม

ของผูถูกคุมความประพฤติดานวัตถุประสงค พบวา  
กลุมตัวอยางมีความรูตอบถูกมากที่สุดทั้ง 6 ขอ ไดแก 
วัตถุประสงคหลักของการทํางานบริการสังคมเพื่อเปนการแกไขฟนฟูพฤติกรรมและจิตใจ

ของผูถูกคุมความประพฤติ รอยละ 95.58 ของกลุมตัวอยางตอบถูก และรอยละ 4.42 ตอบผิด  
การทํางานบริการสังคมเปนการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดใหกลับตนเปนพลเมืองดี รอยละ 

95.13 ของกลุมตัวอยางตอบถูก และรอยละ 4.87 ตอบผิด  
การทํางานบริการสังคมเปนการกระตุนใหผูกระทําผิดเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอผูอ่ืน

และสังคม รอยละ 94.25 ของกลุมตัวอยางตอบถูก และรอยละ 5.75 ตอบผิด  
การทํางานบริการสังคมเพื่อใหผูถูกคุมความประพฤติรูสึกวาตนเองมีคุณคาตอสังคม  

รอยละ 89.82 ของกลุมตัวอยางตอบถูก และรอยละ 10.18 ตอบผิด  
การทํางานบริการสังคมเพื่อที่ใหผูกระทําผิดรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน รอยละ 80.97 

ของกลุมตัวอยางตอบถูก และรอยละ 19.03 ตอบผิด  
การทํางานบริการสังคมสามารถลดความบาดหมางระหวางผูกระทําผิดและผูเสียหายได 

รอยละ 61.5 ของกลุมตัวอยางตอบถูก และรอยละ 38.5 ตอบผิด (ตารางที่ 4.6) 
 

ตารางที่ 4.6 
จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามความรูเกี่ยวกับ 

การทาํงานบรกิารสังคมดานวัตถุประสงค 
 

ระดับความรู 
(N = 226 คน) ความรูเกีย่วกบัการทาํงานบริการสังคมดานวัตถุประสงค 

ตอบถูก ตอบผิด 

คําตอบ 
ที ่

ถูกตอง 

95.58 4.42 ถูก วัตถุประสงคหลักของการทํางานบริการสงัคมเพื่อเปนการแกไข
ฟนฟูพฤติกรรมและจิตใจของผูถูกคุมความประพฤต ิ (216) (10)  

95.13 4.87 ถูก การทาํงานบรกิารสังคมเปนการแกไขฟนฟผููกระทําผิด 
ใหกลับตนเปนพลเมืองด ี (215) (11)  
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

ระดับความรู 
(N = 226 คน) ความรูเกีย่วกบัการทาํงานบริการสังคมดานวัตถุประสงค 

ตอบถูก ตอบผิด 

คําตอบ 
ที ่

ถูกตอง 

94.25 5.75 ถูก การทาํงานบรกิารสังคมเปนการกระตุนใหผูกระทําผิด 
เกิดจิตสํานกึรับผิดชอบตอผูอ่ืนและสังคม (213) (13)  

89.82 10.18 ถูก การทาํงานบรกิารสังคมเพื่อใหผูถูกคุมความประพฤต ิ
รูสึกวาตนเองมีคุณคาตอสังคม (203) (23)  

80.97 19.03 ถูก การทาํงานบรกิารสังคมเพื่อที่ใหผูกระทาํผดิ 
รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน (183) (43)  

61.5 38.5 ถูก การทาํงานบรกิารสังคมสามารถลดความบาดหมาง 
ระหวางผูกระทําผิดและผูเสยีหายได (139) (87)  

 
2.3 ความรูของเจาหนาที่หนวยงานภาคีเกี่ยวกับการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความ

ประพฤติดานรูปแบบการทํางานบริการสังคม 
 

ผลการศึกษาระดับความรูของเจาหนาที่หนวยงานภาคีเกี่ยวกับการทํางานบริการ
สังคมของผูถูกคุมความประพฤติดานรูปแบบการทํางานบริการสังคม พบวา 

กลุมตัวอยางมีความรูตอบถูกตองมี 6 ขอ ไดแก 
การจัดกลุมเพื่อใหผูถูกคุมความประพฤติทํางานตองคํานึงถึงความแตกตางเพศ  

รอยละ 82.3 ของกลุมตัวอยางตอบถูก และรอยละ 17.7 ตอบผิด  
ผูกระทําผิดสามารถเลือกการทํางานบริการสังคมของไดทั้งรายบุคคลและแบบกลุม 

รอยละ 79.2 ของกลุมตัวอยางตอบถูก และรอยละ 20.8 ตอบผิด 
การจัดกลุมเพื่อใหผูถูกคุมความประพฤติทํางานตองคํานึงถึงความแตกตางศาสนา 

รอยละ 69.91 ของกลุมตัวอยางตอบถูก และรอยละ 30.09 ตอบผิด  
การทํางานบริการสังคมแบบกลุม เหมาะกับผูถูกคุมความประพฤติที่ควรไดรับการ

ฟนฟูระยะสั้น รอยละ 69.47 ของกลุมตัวอยางตอบถูก และรอยละ 30.53 ตอบผิด  
การจัดกลุมเพื่อใหผูถูกคุมความประพฤติทํางานตองคํานึงถึงความแตกตางอายุ  

รอยละ 65.93 ของกลุมตัวอยางตอบถูก และรอยละ 34.07 ตอบผิด  
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การจัดกลุมเพื่อใหผูถูกคุมความประพฤติทํางานตองคํานึงถึงความแตกตางเชื้อชาติ 
รอยละ 61.06 ของกลุมตัวอยางตอบถูก และรอยละ 38.94 ตอบผิด  

ประเด็นนาสังเกต กลุมตัวอยางตอบผิดมากกวาถูกในขอตอไปนี้  
การทํางานบริการสังคมแบบรายบุคคลจะทําใหผูถูกคุมความประพฤติเกิดความรูสึก

อับอายตอบุคคลอื่น รอยละ 47.79 กลุมตัวอยางสวนใหญตอบถูก และรอยละ 52.21 ตอบผิด 
(ตารางที่ 4.7) 

 
ตารางที่ 4.7 

จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามความรูเกี่ยวกับการทาํงาน 
บริการสังคมดานรูปแบบการทํางานบริการสังคม 

 

ระดับความรู 
(N = 226 คน) 

ความรูเกีย่วกบัการทาํงานบริการสังคมดานรูปแบบ 
การทาํงานบรกิารสังคม 

ตอบถูก ตอบผิด 

คําตอบ
ที่

ถูกตอง 

 
  

 

82.3 17.7 ถูก 

การจัดกลุมเพือ่ใหผูถูกคุมความประพฤตทิํางานตองคํานึงถึง
ความแตกตางตอไปนี้ 
 เพศ  
 (186) (40)  

79.2 20.8 ถูก ผูกระทําผิดสามารถเลือกการทํางานบริการสังคม 
ของไดทั้งรายบุคคลและแบบกลุม (179) (47)  

69.91 30.09 ถูก ศาสนา 
 (158) (68)  

69.47 30.53 ถูก การทาํงานบรกิารสังคมแบบกลุม เหมาะกับ 
ผูถูกคุมความประพฤติที่ควรไดรับการฟนฟูระยะสัน้ (157) (69)  

65.93 34.07 ถูก อาย ุ
 (149) (77)  

61.06 38.94 ถูก เชื้อชาติ 
 (138) (88)  

47.79 52.21 ถูก การทาํงานบรกิารสังคมแบบรายบุคคลจะทําให 
ผูถูกคุมความประพฤติเกิดความรูสึกอับอายตอบุคคลอื่น (108) (118)  
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2.4 ความรูของเจาหนาที่หนวยงานภาคี เกี่ยวกับการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุม 

ความประพฤติดานกิจกรรมการทํางานบริการสังคม 

 

ผลการศึกษาระดับความรูของเจาหนาที่หนวยงานภาคีเกี่ยวกับการทํางานบริการ

สังคมของผูถูกคุมความประพฤติดานรูปแบบการทํางานบริการสังคม พบวา 

กลุมตัวอยางมีความรูตอบถูกตองมี 6 ขอ ไดแก 

- กิจกรรมการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติมีการทําความสะอาด

พื้นที่รอยละ 92.48 ของกลุมตัวอยางตอบถูก และรอยละ 7.52 ตอบผิด  

- ผูถูกคุมความประพฤติสามารถขอบริจาคเงินแทนการทํางานบริการสังคมได รอยละ 

89.82 ของกลุมตัวอยางตอบถูก และรอยละ 10.18 ตอบผิด  

- กิจกรรมการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติมีดานสิ่งแวดลอม รอยละ 

84.51 ของกลุมตัวอยางตอบถูก และรอยละ 15.49 ตอบผิด  

- กิจกรรมการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติมีดานการชวยเหลือ  

รอยละ 83.63 ของกลุมตัวอยางตอบถูก และรอยละ 16.37 ตอบผิด  

- กิจกรรมการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติมีการบริการดาน

การศึกษา รอยละ 77.88 ของกลุมตัวอยางตอบถูก และรอยละ 22.12 ตอบผิด  

- กิจกรรมการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติมีดานการบริการชุมชน

ทั่วไป รอยละ 74.78 ของกลุมตัวอยางตอบถูก และรอยละ 25.22 ตอบผิด  

ประเด็นนาสังเกต กลุมตัวอยางตอบผิดมากกวาถูกในขอตอไปนี้  

ผูถูกคุมความประพฤติสามารถใหผูอ่ืนทํางานบริการสังคมแทนได รอยละ 2.65 ของ

กลุมตัวอยางตอบถูก และรอยละ 97.35 ตอบผิด (ตารางที่ 4.8) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

90 

ตารางที่ 4.8 

จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามความรูเกี่ยวกับการทาํงาน 

บริการสังคมดานกจิกรรมการทํางานบริการสังคม 

 

ระดับความรู 

(N = 226 คน) 
ความรูเกีย่วกบัการทาํงานบริการสังคมดานกิจกรรม 

การทาํงานบรกิารสังคม 
ตอบถูก ตอบผิด 

คําตอบ

ที่

ถูกตอง 

 

  

 กิจกรรมการทาํงานบริการสงัคมของผูถกูคุมความประพฤติ มี

ดังตอไปนี้ 

การทาํความสะอาดพืน้ที ่ 92.48 7.52 ถูก 

  (209) (17)  

89.82 10.18 ผิด ผูถูกคุมความประพฤติสามารถขอบริจาคเงินแทนการทาํงานบริการ

สังคมได (203) (23)  

84.51 15.49 ถูก ดานสิ่งแวดลอม 

 (191) (35)  

83.63 16.37 ถูก การชวยเหลือ 

 (189) (37)  

77.88 22.12 ถูก การบริการดานการศึกษา 

 (176) (50)  

74.78 25.22 ถูก การบริการชุมชนทัว่ไป 

 (169) (57)  

2.65 97.35 ผิด ผูถูกคุมความประพฤติสามารถ ใหผูอ่ืนทาํงานบริการสงัคม 

แทนได (6) (220)  

 

2.5 ความรูของเจาหนาที่หนวยงานภาคีเกี่ยวกับการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความ

ประพฤติดานหลักเกณฑในการทํางานบริการสังคม 

 

ผลการศึกษาระดับความรูของเจาหนาที่หนวยงานภาคีเกี่ยวกับการทํางานบริการ

สังคมของผูถูกคุมความประพฤติดานหลักเกณฑในการทํางานบริการสังคม พบวา 
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กลุมตัวอยางมีความรูตอบถูกตองทั้งหมด 7 ขอ ไดแก 

เจาหนาที่หนวยงานภาคีตองใหคําแนะนําเกี่ยวกับรายละเอียดของงาน กอนใหผูถูกคุม

ความประพฤติทํางานในหนวยงาน รอยละ 97.35 ของกลุมตัวอยางตอบถูก และรอยละ 2.65 ตอบ

ผิด  

การจัดใหผูถูกคุมความประพฤติทํางานบริการสังคมตองคํานึงถึงความเหมาะสมดาน

ความรูความสามารถของผูถูกคุมความประพฤติ รอยละ 91.59 ของกลุมตัวอยางตอบถูก และ 

รอยละ 8.41ตอบผิด  

การจัดใหผูถูกคุมความประพฤติทํางานบริการสังคมตองไมสงผลกระทบตอชวงเวลา

การเรียนของผูถูกคุมความประพฤติ รอยละ 89.82 ของกลุมตัวอยางตอบถูก และรอยละ 10.18 

ตอบผิด  

หนวยงานภาคีตองบันทึกชั่วโมงการทํางานบริการสังคมในแบบประเมินผลการทํางาน

บริการสังคม (บ.ค 4) ทุกครั้งเมื่อผูถูกคุมความประพฤติทํางานบริการสังคม รอยละ 88.94 ของ

กลุมตัวอยางตอบถูก และรอยละ 11.06 ตอบผิด  

การจัดใหผูถูกคุมความประพฤติทํางานบริการสังคมตองไมสงผลกระทบตอชวงเวลา

การทํางานของผูถูกคุมความประพฤติ รอยละ 88.5 ของกลุมตัวอยางตอบถูก และรอยละ 11.5 

ตอบผิด  

ผูถูกคุมความประพฤติสามารถทํางานบริการสังคมที่หนวยงานภาคีไดในแตละวัน 

ไมควรเกินวันละ 6 ชั่วโมง รอยละ 80.97 ของกลุมตัวอยางตอบถูก และรอยละ 19.03 ตอบผิด  

ความยินยอมของผูถูกคุมความประพฤติเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่จะตองคํานึงถึงในการ

กําหนดกิจกรรมใหผูถูกคุมความประพฤติทํางานบริการสังคม รอยละ 73.89 ของกลุมตัวอยาง

ตอบถูก และรอยละ 26.11 ตอบผิด (ตารางที่ 4.9) 
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ตารางที่ 4.9 

จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามความรูเกี่ยวกับการทาํงาน 

บริการสังคมดานหลักเกณฑในการทํางานบริการสังคม 

 

ระดับความรู 

(N = 226 คน) 

ความรูเกีย่วกบัการทาํงานบริการสังคมดานหลกัเกณฑ 

ในการทํางานบริการสังคม 

ตอบถูก ตอบผิด 

คําตอบ

ที่

ถูกตอง 

97.35 2.65 ถูก การตองใหคําแนะนาํเกีย่วกบัรายละเอียดของงาน กอนใหผูถูกคุม

ความประพฤติทํางานในหนวยงาน (220) (6)  

91.59 8.41 ถูก การจัดใหผูถกูคุมความประพฤติทาํงานบริการสังคมตองคํานงึถงึ

ความเหมาะสมดานความรูความสามารถของผูถูกคุมความ

ประพฤต ิ

(207) (19)  

88.94 11.06 ถูก การตองบนัทกึชั่วโมงการทาํงานบริการสงัคมในแบบประเมินผลการ

ทํางานบริการสังคม (บ.ค 4) ทุกครั้งเมื่อผูถูกคุมความประพฤติ

ทํางานบริการสังคม 

(201) (25)  

89.82 10.18 ถูก การจัดใหผูถกูคุมความประพฤติทาํงานบริการสังคมตองไมสงผล

กระทบตอชวงเวลาการเรียนของผูถูกคุมความประพฤติ  (203) (23)  

88.50 11.50 ถูก การจัดใหผูถกูคุมความประพฤติทาํงานบริการสังคมตองไมสงผล

กระทบตอชวงเวลาการทาํงานของผูถกูคุมความประพฤติ (200) (26)  

80.97 19.03 ถูก ผูถูกคุมความประพฤติสามารถทาํงานบรกิารสังคมที่หนวยงานภาคี

ไดในแตละวันไมควรเกินวันละ 6 ชั่วโมง (183) (43)  

73.89 26.11 ถูก ความยนิยอมของผูถูกคุมความประพฤติเปนสิ่งสาํคัญทีสุ่ดที่จะตอง

คํานึงถึงในการกําหนดกิจกรรมใหผูถูกคุมความประพฤติทํางาน

บริการสังคม 
(167) (59)  
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ภาพรวมความรูของเจาหนาที่หนวยงานภาคีเกี่ยวกับการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความ

ประพฤต ิ

 

ผลการศึกษาความรูของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุม

ความประพฤติภาพรวม รอยละ 75.32 ของกลุมตัวอยางมีความรูตอการทํางานบริการสังคมใน

ระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา รอยละ 94.2 ของกลุมตัวอยางมีความรูดานความหมายของ

การทํางานบริการสังคมระดับสูง รอยละ 86.7 ของกลุมตัวอยางมีความรูดานหลักเกณฑ 

การทํางานบริการสังคมระดับสูง รอยละ 68.4 ของกลุมตัวอยางมีความรูดานกิจกรรมการทํางาน

บริการสังคมระดับสูง รอยละ 58.8 ของกลุมตัวอยางมีความรูดานรูปแบบการทํางานบริการสังคม

ระดับสูง และรอยละ 66.4 ของกลุมตัวอยางมีความรูดานวัตถุประสงคระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.10) 

 

ตารางที่ 4.10 

จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามภาพรวมระดับความรู 

ตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤต ิ

 

ระดับความรู ความรูของการทํางานบริการสังคม 

 สูง ปานกลาง ตํ่า 

รวม 

 

ดานความหมาย 

 

94.2 

(213) 

5.8 

(13) 

- 

(0) 

100.0 

(226) 

ดานหลักเกณฑการทํางานบริการสังคม 

 

86.7 

(196) 

11.1 

(25) 

2.2 

(5) 

100.0 

(226) 

ดานกิจกรรมการทํางานบริการสังคม 

 

68.4 

(186) 

21.8 

(35) 

2.2 

(5) 

100.0 

(226) 

ดานรูปแบบการทํางานบริการสังคม 

 

58.8 

(133) 

31.9 

(72) 

9.3 

(21) 

100.0 

(226) 

ดานวัตถุประสงค 

 

32.7 

(74) 

66.4 

(150) 

2.0 

(0.9) 

100.0 

(226) 

ภาพรวม 73.47 24.19 2.16 
100.0 

(226) 
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สวนที่ 3 ทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทาํงาน 

บริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤต ิ

 

การศึกษาทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุม

ความประพฤติ แบงเปน 4 ดาน ไดแก ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 56 และ 30 /1 การพิจารณา

กิจกรรมการทํางานบริการสังคม การรายงานผลการทํางานบริการสังคม และประโยชนของการ

ทํางานบริการสังคมดานสังคม ผลการศึกษาดังนี้ 

 

3.1 ทัศนะของเจาหนาทีห่นวยงานภาคีตอประมวลกฎหมายอาญามาตรา 56 และ 30/1  

 

การศึกษาทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุม

ความประพฤติตอประมวลกฎหมายอาญามาตรา 56 และ 30/1 ผูศึกษากําหนดเปนแบบสอบถาม 

มี 5 ขอ ผลการศึกษาดังนี้ 

การมอบหมายภารกิจใหผูถูกคุมความประพฤติทํางานบริการสังคมจะตองไดรับความ

เห็นชอบจากศาล พนักงานคุมประพฤติและผูกระทําผิด พบวา รอยละ 44.69 ของกลุมตัวอยาง

เห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 33.63 เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 12.83 เห็นดวย

มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยวาการมอบหมายภารกิจให 

ผูถูกคุมความประพฤติทํางานบริการสังคมจะตองไดรับความเห็นชอบจากศาล พนักงานคุม

ประพฤติและผูกระทําผิดในระดับมาก 

การทํางานบริการสังคมเปนมาตรการที่ใชปฏิบัติตอผูกระทําผิดแทนการลงโทษจําคุก 

พบวารอยละ 56.19 ของกลุมตัวอยางเห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 23.01 เห็นดวยระดับ

ปานกลาง และรอยละ 8.41 เห็นดวยระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 แสดงวา 

กลุมตัวอยางเห็นดวยวาการทํางานบริการสังคมเปนมาตรการที่ใชปฏิบัติตอผูกระทําผิดแทนการ

ลงโทษจําคุกในระดับมาก 

การทํางานบริการสังคมเปนการหันเหผูกระทําผิดออกจากกระบวนการยุติธรรมไปสู

บริการสังคม พบวารอยละ 47.35 ของกลุมตัวอยางเห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 32.3 

เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 10.18 เห็นดวยระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 แสดงวา

กลุมตัวอยางเห็นดวยวาการทํางานบริการสังคมเปนการหันเหผูกระทําผิดออกจากกระบวนการ

ยุติธรรมไปสูบริการสังคมในระดับมาก 
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การทํางานบริการสังคมแทนคาปรับเปนทางเลือกที่ดีสําหรับผูกระทําผิดที่ถูกศาล

พิพากษาลงโทษปรับไมเกิน 80,000 บาท แตไมมีเงินชําระคาปรับ พบวารอยละ 48.23 ของ 

กลุมตัวอยางเห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 25.66 เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 

10.62 เห็นดวยระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.4 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยวาการทํางาน

บริการสังคมแทนคาปรับเปนทางเลือกที่ดีสําหรับผูกระทําผิดที่ถูกศาลพิพากษาลงโทษปรับไมเกิน 

80,000 บาท แตไมมีเงินชําระคาปรับในระดับปานกลาง 

การทํางานบริการสังคมเหมาะสมสําหรับผูกระทําผิดที่ศาลพิพากษาจําคุกไมเกิน 3 ป 

พบวารอยละ 43.81 ของกลุมตัวอยางเห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 29.65 เห็นดวยระดับ

ปานกลาง และรอยละ 11.06 เห็นดวยระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 แสดงวากลุมตัวอยาง

เห็นดวยวาการทํางานบริการสังคมเหมาะสมสําหรับผูกระทําผิดที่ศาลพิพากษาจําคุกไมเกิน 3 ป 

ในระดับปานกลาง 

ภาพรวมทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุม

ความประพฤติตอประมวลกฎหมายอาญามาตรา 56 และ 30/1 มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.46 แสดงวา

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอประมวลกฎหมายอาญามาตรา 56 และ 30/1 ในระดับมาก (ตาราง

ที่ 4.11) 

 

ตารางที่ 4.11 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามทศันะตอประมวลกฎหมายอาญามาตรา 56 และ  

30/1 ในการทาํงานบริการสงัคมของผูถกูคมุความประพฤติ 

 

ระดับความคดิเห็น ทัศนะของเจาหนาทีห่นวยงานภาค ี

ดานประมวลกฎหมายอาญา

มาตรา 56 และ 30 /1 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

แปล

ผล 

12.83 44.69 33.63 4.87 3.98 3.58 0.92 การมอบหมายภารกิจใหผูถกูคุม

ความประพฤติทํางานบริการสังคม

จะตองไดรับความเหน็ชอบจาก

ศาล พนักงานคุมประพฤติและ

ผูกระทําผิด 

(29) (101) (76) (11) (9)   

มาก 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 

 

ระดับความคดิเห็น ทัศนะของเจาหนาทีห่นวยงานภาค ี

ดานประมวลกฎหมายอาญา

มาตรา 56 และ 30 /1 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

แปล

ผล 

8.41 56.19 23.01 5.31 7.08 3.54 0.98 การทาํงานบรกิารสังคมเปน
มาตรการที่ใชปฏิบัติตอผูกระทําผิด
แทนการลงโทษจําคุก 

(19) (127) (52) (12) (16) 
  

มาก 

6.19 47.35 32.30 10.18 3.98 3.42 0.90 การทํางานบริการสังคมเปนการหัน
เหผูกระทําผิดออกจากกระบวนการ
ยุติธรรมไปสูบริการสังคม 

(14) (107) (73) (23) (9)   

มาก 

8.41 48.23 25.66 10.62 7.08 3.40 1.02 การทาํงานบรกิารสังคมแทน

คาปรับเปนทางเลือกที่ดีสําหรับ

ผูกระทําผิดทีถู่กศาลพิพากษา

ลงโทษปรับไมเกิน 80,000 บาท แต

ไมมีเงินชําระคาปรับ 

(19) (109) (58) (24) (16)   

ปาน

กลาง 

9.29 43.81 29.65 11.06 6.19 3.39 1.01 การทาํงานบรกิารสังคมเหมาะสม
สําหรับผูกระทาํผิดที่ศาลพิพากษา
จําคุกไมเกนิ 3 ป 

(21) (25) (67) (25) (14) 
  

ปาน

กลาง 

รวม 3.46 0.97 มาก 

 

3.2 ทัศนะของเจาหนาทีห่นวยงานภาคีตอการพิจารณากิจกรรมการทาํงานบริการสงัคม 

 

การศึกษาทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุม

ความประพฤติดานการพิจารณากิจกรรมการทํางานบริการสังคม ผูศึกษากําหนดเปนแบบสอบถาม 

มี 4 ขอ ผลการศึกษาดังนี้ 

การกําหนดรูปแบบการทํางานบริการสังคมตองคํานึงถึงคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล

ดานความพิการ พบวารอยละ 64.16 ของกลุมตัวอยางเห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 23.45 

เห็นดวยระดับมากที่สุด และรอยละ 12.39 เห็นดวยระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 

แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยตอการกําหนดรูปแบบการทํางานบริการสังคมตองคํานึงถึง

คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลดานความพิการในระดับมาก 
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การที่จะใหผูถูกคุมความประพฤติทํางานประเภทใดตองคํานึงถึงชวงเวลาในการ

ประกอบอาชีพประจําของเขา พบวารอยละ 46.02 ของกลุมตัวอยางเห็นดวยระดับมาก 

รองลงมารอยละ 33.63 เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 11.5 เห็นดวยระดับนอย โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.52 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยตอการที่จะใหผูถูกคุมความประพฤติทํางาน

ประเภทใดตองคํานึงถึงชวงเวลาในการประกอบอาชีพประจําของเขาในระดับมาก 

การกําหนดรูปแบบการทํางานบริการสังคมตองคํานึงถึงคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล 

ดานความยากจน พบวารอยละ 39.82 ของกลุมตัวอยางเห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 

29.65 เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 13.27 เห็นดวยระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 

แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยตอการกําหนดรูปแบบการทํางานบริการสังคมตองคํานึงถึง

คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล ดานความยากจนในระดับปานกลาง 

แนวทางเกี่ยวกับการกําหนดประเภทของกิจกรรมและสถานที่ทํางานบริการสังคมใน

ปจจุบันที่ชัดเจนแลว พบวา รอยละ 52.65 ของกลุมตัวอยางเห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา

รอยละ 26.55 เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 13.27 เห็นดวยระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.79 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยวาแนวทางเกี่ยวกับการกําหนดประเภทของกิจกรรมและ

สถานที่ทํางานบริการสังคมในปจจุบันชัดเจนแลวในระดับปานกลาง 

ภาพรวมทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุม

ความประพฤติตอการพิจารณากิจกรรมการทํางานบริการสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 แสดงวา

กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการพิจารณากิจกรรมการทํางานบริการสังคมอยูในระดับปานกลาง

(ตารางที่ 4.12) 
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ตารางที่ 4.12 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตาม 

ทัศนะตอการพิจารณากิจกรรมการทํางานบริการสงัคม 

 

ระดับความคดิเห็น ทัศนะของเจาหนาทีห่นวยงานภาค ี

ดานการพิจารณากิจกรรม 

การทาํงานบรกิารสังคม 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

แปล 

ผล 

23.45 64.16 12.39 - - 4.11 0.59 การกําหนดรูปแบบการทาํงาน

บริการสังคมตองคํานงึถงึ

คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล เชน 

ความพิการ 

(53) (145) (28) - - 

  

มาก 

8.85 46.02 33.63 11.50 - 3.52 0.81 มาก การที่จะใหผูถกูคุมความประพฤติ
ทํางานประเภทใดตองคํานงึถึง
ชวงเวลาในการประกอบอาชพี
ประจําของเขา 

(20) (104) (76) (26) - 

  

 

5.75 39.82 29.65 13.27 11.50 3.15 1.10 การกําหนดรูปแบบการทาํงาน

บริการสังคมตองคํานงึถงึ

คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล เชน 

ความยากจน 

(13) (90) (67) (30) (26) 

  

ปาน

กลาง 

1.77 13.27 52.65 26.55 5.75 2.79 0.81 แนวทางเกี่ยวกับการกาํหนดประเภท

ของกิจกรรมและสถานทีท่ํางาน

บริการสังคมในปจจุบันที่ชัดเจน 
(4) (30) (119) (60) (13) 

  

ปาน

กลาง 

รวม 

 

3.39 

 

0.98 

 

ปาน

กลาง 

 

3.3 ทัศนะของเจาหนาทีห่นวยงานภาคีตอการรายงานผลการทาํงานบริการสังคม 

 

การศึกษาทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการรายงานผลการทํางานบริการ

สังคม ผูศึกษากําหนดเปนแบบสอบถาม มี 4 ขอ ผลการศึกษาดังนี้ 
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การรายงานผลการทํางานบริการสังคมกลับไปที่สํานักงานคุมประพฤติทางไปรษณีย

เหมาะสมแลว พบวารอยละ 39.38 ของกลุมตัวอยางเห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 38.94 

เห็ยดวยระดับปานกลาง และรอยละ 8.85 เห็นดวยระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 

แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยตอการรายงานผลการทํางานบริการสังคมกลับไปที่สํานักงาน 

คุมประพฤติทางไปรษณียเหมาะสมแลวในระดับปานกลาง 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ต้ังแตรับตัวผูถูกคุมความประพฤติทํางานจนถึงการรายงานผล

การทํางานไมมีความยุงยาก ทานสามารถทําไดโดยสะดวก พบวารอยละ 49.12 ของกลุมตัวอยาง

มีเห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 34.96 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 9.73 เห็นดวย

ระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยตอข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ต้ังแตรับตัวผูถูกคุมความประพฤติมาทํางานจนถึงการรายงานผลการทํางานไมมีความยุงยากใน

ระดับปานกลาง 

การรายงานผลการทํางานบริการสังคมกลับไปยังสํานักงานคุมประพฤติทางระบบ

คอมพิวเตอร (e-mail) จะสะดวกกวาวิธีสงทางไปรษณีย พบวารอยละ 37.17 ของกลุมตัวอยางเห็น

ดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 31.86 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 18.14 เห็นดวยระดับ

นอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยตอการรายงานผลการทํางานบริการ

สังคมกลับไปยังสํานักงานคุมประพฤติทางระบบคอมพิวเตอร (e-mail) จะสะดวกกวาวิธีสงทาง

ไปรษณียในระดับปานกลาง 

การใหผูถูกคุมความประพฤตินําแบบรายงานผลการทํางานบริการสังคมกลับไปให

พนักงานคุมประพฤติเองเปนวิธีที่สะดวกที่สุด พบวารอยละ 26.99 ของกลุมตัวอยางเห็นดวยระดับ

มาก รองลงมารอยละ 25.66 เห็นดวยระดับปานกลางและนอยเทากัน และรอยละ 14.16 เห็นดวย

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยตอการใหผูถูกคุม 

ความประพฤตินําแบบรายงานผลการทํางานบริการสังคมกลับไปใหพนักงานคุมประพฤติเองเปน

วิธีที่สะดวกที่สุดในระดับปานกลาง 

ภาพรวมทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุม

ความประพฤติตอการรายงานผลการทํางานบริการสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 แสดงวา 

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการรายงานผลการทํางานบริการสังคมอยูในระดับปานกลาง 

(ตารางที่ 4.13) 
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ตารางที่ 4.13  

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตาม 

ทัศนะตอการรายงานผลการทํางานบริการสังคม 

 

ระดับความคดิเห็น ทัศนะของเจาหนาทีห่นวยงานภาค ี

ดานการรายงานผลการ 

ทํางานบริการสังคม 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

แปล

ผล 

8.85 39.38 38.94 8.41 4.42 3.40 0.92 การรายงานผลการทาํงานบริการ
สังคมกลับไปที่สํานักงานคมุ
ประพฤติทางไปรษณียเหมาะสม
แลว 

(20) (89) (88) (19) (10) 

  

ปาน

กลาง 

4.87 34.96 49.12 9.73 1.33 3.32 0.77 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ต้ังแตรับตัว
ผูถูกคุมความประพฤติมาทาํงาน
จนถงึการรายงานผลการทํางานไม
มีความยุงยาก ทานสามารถทําได
โดยสะดวก 

(11) (79) (111) (22) (3) 

  

ปาน

กลาง 

9.29 31.86 37.17 18.14 3.54 3.25 0.98 การรายงานผลการทาํงานบริการ
สังคมกลับไปยังสํานักงานคมุ
ประพฤติทางระบบคอมพิวเตอร  
(e-mail) จะสะดวกกวาวิธีสงทาง
ไปรษณีย 

(21) (72) (84) (41) (8) 

  

ปาน

กลาง 

14.16 26.99 25.66 25.66 7.52 3.15 1.17 การใหผูถกูคุมความประพฤตินํา
แบบรายงานผลการทาํงานบริการ
สังคมกลับไปใหพนักงานคุม
ประพฤติเองเปนวิธทีี่สะดวกที่สุด 

(32) (61) (58) (58) (17) 

  

ปาน

กลาง 

รวม 

 

3.28 

 

0.97 

 

ปาน

กลาง 

 

3.4 ทัศนะของเจาหนาทีห่นวยงานภาคีตอประโยชนของการทาํงานบรกิารสังคมดานสังคม 

 

การศึกษาทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอประโยชนของการทํางานบริการสังคม

ดานสังคม ผูศึกษากําหนดเปนแบบสอบถาม มี 4 ขอ ผลการศึกษาดังนี้ 
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งานบริการสังคมทําใหผูถูกคุมความประพฤติมีความรับผิดชอบตอสังคม พบวารอยละ 

49.12 ของกลุมตัวอยางเห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 25.66 เห็นดวยระดับปานกลาง และ

รอยละ 19.91 เห็นดวยระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยวา

งานบริการสังคมทําใหผูถูกคุมความประพฤติมีความรับผิดชอบตอสังคมในระดับมาก 

งานบริการสังคมทําใหผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดใน

ชุมชนอยางจริงจัง พบวารอยละ 46.02 ของกลุมตัวอยางเห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 

30.53 เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 19.03 เห็นดวยระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.79 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยตองานบริการสังคมทําใหผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวมใน

การแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชนอยางจริงจังในระดับมาก 

งานบริการสังคมถือเปนการปรับเปล่ียนทัศนคติของคนภายนอกตอผูถูกคุม 

ความประพฤติ พบวารอยละ 46.90 ของกลุมตัวอยางเห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 31.42 

เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 17.26 เห็นดวยระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 

แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยตองานบริการสังคมถือเปนการปรับเปล่ียนทัศนคติของคนภายนอก

ตอผูถูกคุมความประพฤติ อยูในระดับมาก 

การทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติทําใหชุมชนประหยัดงบประมาณ

การจางแรงงาน พบวารอยละ 45.13 ของกลุมตัวอยางเห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 27.88 

เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 14.6 เห็นดวยระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 

แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติทําใหชุมชน

ประหยัดงบประมาณการจางแรงงาน อยูในระดับมาก 

ภาพรวมทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุม

ความประพฤติตอประโยชนของการทํางานบริการสังคมดานสังคม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 

แสดงวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอประโยชนของการทํางานบริการสังคมดานสังคมในระดับ

มาก (ตารางที่ 4.14) 
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ตารางที่ 4.14 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตาม 

ทัศนะตอตอประโยชนของการทํางานบริการสังคมดานสงัคม 

 

ระดับความคดิเห็น ทัศนะของเจาหนาทีห่นวยงานภาคี

ดานประโยชนของการทาํงาน

บริการสังคมดานสงัคม 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

แปล 

ผล 

19.91 49.12 25.66 5.31 -   3.84 0.80 งานบริการสงัคมทําใหผูถูกคุม

ความประพฤติมีความรับผิดชอบ

ตอสังคม 

(45) (111) (58) (12) - 

  

มาก 

19.03 46.02 30.53 3.98 0.44   3.79 0.81 งานบริการสงัคมทําใหผูมีสวน

เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการ

แกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชน

อยางจรงิจัง 

(43) (104) (69) (9) (1) 

  

มาก 

17.26 46.90 31.42 4.42 -   3.77 0.78 งานบริการสงัคมถือเปนการ

ปรับเปลี่ยนทศันคติของคนภายนอก

ตอผูถูกคุมความประพฤต ิ

(39) (106) (71) (10) - 

  

มาก 

14.60 45.13 27.88 6.64 5.75   3.56 1.01 การทาํงานบรกิารสังคมของผูถูกคุม

ความประพฤติทําใหชมุชนประหยัด

งบประมาณการจางแรงงาน 

(33) (102) (63) (15) (13) 

  

มาก 

รวม   3.74 0.86 มาก 

 

ภาพรวมทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุม

ความประพฤติ ใน 4 ดาน คือ ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 56 และ 30 /1 การพิจารณา

กิจกรรมการทํางานบริการสังคม การรายงานผลการทํางานบริการสังคม และประโยชนของ 

การทํางานบริการสังคมดานสังคม ผลการศึกษาพบวา ทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการ

ทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.47 แสดงวากลุมตัวอยาง 

มีทัศนะตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน 

รายดาน พบวา ทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอประโยชนของการทํางานบริการสังคมดานสังคม 
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มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.74 แสดงวาทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอประโยชนของการ

ทํางานบริการสังคมดานสังคมอยูในระดับดีมาก รองลงมาทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอ

ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 56 และ 30 /1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 แสดงวาทัศนะของเจาหนาที่

หนวยงานภาคีอยูในระดับมาก ดานการพิจารณากิจกรรมการทํางานบริการสังคม มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.39 แสดงวามีทัศนะอยูในระดับปานกลาง และดานการรายงานผลการทํางานบริการ

สังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 แสดงวามีทัศนะอยูในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.15) 

 

ตารางที่ 4.15 

ภาพรวมคาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานทัศนะของเจาหนาที ่

หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสงัคมของ 

ผูถูกคุมความประพฤต ิ

 

ทัศนะของเจาหนาทีห่นวยงานภาคีตอการทํางาน

บริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤต ิ
X  S.D. แปลผล 

ประโยชนของการทาํงานบรกิารสังคมดานสังคม 3.74 0.86 มาก 

ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 56 และ 30 /1 3.46 0.97 มาก 

ข้ันตอนการทาํงานบริการสงัคม    

การพิจารณากิจกรรมการทาํงานบริการสงัคม 3.39 0.98 ปานกลาง 

การรายงานผลการทาํงานบริการสังคม 3.28 0.97 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.47 0.96 มาก 

 

สวนที่ 4 ทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรค 

การทาํงานบรกิารสังคมของผูถูกคุมความประพฤต ิ

 

การศึกษาทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคการทํางานบริการ

สังคมของผูถูกคุมความประพฤติใน 4 ดาน คือ ดานบุคลากร การติดตอประสานงาน ดานทัศนคติ 

และผูถูกคุมความประพฤติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ผลการศึกษามีดังนี้ 
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4.1 ทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุม

ความประพฤติดานบุคลากร 

 

การศึกษาปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่หนวยงานภาคีดานบุคลากรดานสังคม  

ผูศึกษากําหนดเปนแบบสอบถาม มี 4 ขอ ผลการศึกษาพบวา  

หนวยงานขาดบุคลากรในการสอนงานผูถูกคุมความประพฤติ พบวารอยละ 34.96 ของ

กลุมตัวอยางเห็นดวยระดับนอย รองลงมารอยละ 30.09 เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 

28.32 เห็นดวยระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.84 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา

หนวยงานขาดบุคลากรในการสอนงานผูถูกคุมความประพฤติเปนปญหาและอุปสรรรคในระดับ

ปานกลาง 

จํานวนบุคลากรในหนวยงานมีไมเพียงพอ พบวารอยละ 38.94 ของกลุมตัวอยาง 

เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 32.74 เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 19.03 เห็นดวย

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.84 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาจํานวนบุคลากรใน

หนวยงานมีไมเพียงพอเปนปญหาและอุปสรรรคในระดับปานกลาง 

ขาดความรูความเขาใจในวัตถุประสงคการทํางานบริการสังคม พบวารอยละ 37.61 

ของกลุมตัวอยางเห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 36.28 เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 

18.14 เห็นดวยระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา

เจาหนาที่หนวยงานภาคีขาดความรูความเขาใจในวัตถุประสงคการทํางานบริการสังคมเปนปญหา

และอุปสรรรคในระดับปานกลาง 

มีปญหาการจัดหางานใหผูถูกคุมความประพฤติ พบวารอยละ 59.73 ของกลุมตัวอยาง

เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 26.55 เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 10.18 เห็นดวย

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาเจาหนาที่หนวยงานภาคี

มีปญหาการจัดหางานใหผูถูกคุมความประพฤติเปนปญหาและอุปสรรรค ในระดับปานกลาง 

ภาพรวมทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคการทํางานบริการ

สังคมของผูถูกคุมความประพฤติดานบุคลากร โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.78 แสดงวาทัศนะของ

เจาหนาที่หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติ

ดานบุคลากรอยูในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.16) 
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ตารางที่ 4.16 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตาม 

ทัศนะของเจาหนาทีห่นวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรค 

การทาํงานบรกิารสังคมของผูถูกคุมความประพฤต ิ

ดานบุคลากร 

 

ระดับความคดิเห็น ปญหาและอุปสรรคของ

เจาหนาทีห่นวยงานภาค ี

ดานบุคลากร 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

แปล

ผล 

0.88 28.32 30.09 34.96 5.75 2.84 0.94 หนวยงานของขาดบุคลากรใน

การสอนงานผูถูกคุมความ

ประพฤต ิ
(2) (64) (68) (79) (13)   

ปาน 

กลาง 

3.98 19.03 38.94 32.74 5.31 2.84 0.93 จํานวนบุคลากรในหนวยงานมี

ไมเพียงพอ  (9) (43) (88) (74) (12)   

ปาน 

กลาง 

0.44 18.14 37.61 36.28 7.52 2.77 0.68 ขาดความรูความเขาใจใน

วัตถุประสงคการทํางานบริการ

สังคม 
(1) (41) (85) (82) (17) 

  

ปาน 

กลาง 

0 10.18 59.73 26.55 3.54 2.68 0.87 มีปญหาการจดัหางานใหผูถกู

คุมความประพฤติ  (0) (23) (135) (60) (8)   

ปาน 

กลาง 

รวม 

 

2.78 0.86 ปาน 

กลาง 

 

4.2 ทัศนะของเจาหนาทีห่นวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุม

ความประพฤติดานการติดตอประสานงาน 

 

การศึกษาทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคการทํางานบริการ

สังคมของผูถูกคุมความประพฤติดานการติดตอประสานงาน ผูศึกษากําหนดเปนแบบสอบถาม มี 

4 ขอ ผลการศึกษาพบวา  
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สํานักงานคุมประพฤติขาดการประชุมรวมกันกับหนวยงานภาคีทําใหรูปแบบการ

ทํางานบริการสังคมที่ไมชัดเจน พบวารอยละ 37.61 ของกลุมตัวอยางเห็นดวยระดับปานกลาง 

รองลงมารอยละ 36.28 เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 18.14 เห็นดวยระดับมากที่สุด โดย

คาเฉลี่ยเทากับ 2.77 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาสํานักงานคุมประพฤติขาดการประชุม

รวมกันกับหนวยงานภาคีทําใหรูปแบบการทํางานบริการสังคมที่ไมชัดเจนเปนปญหาและ

อุปสรรรคในระดับปานกลาง 

สํานักงานคุมประพฤติขาดเจาหนาที่ออกมาตรวจสอบการทํางานบริการสังคมของผูถกู

คุมความประพฤติในหนวยงานภาคี พบวารอยละ 40.00 ของกลุมตัวอยางเห็นดวยระดับปานกลาง 

รองลงมารอยละ 37.78 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 13.33 เห็นดวยระดับมากที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.51 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาสํานักงานคุมประพฤติขาดเจาหนาที่

ออกมาตรวจสอบการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติในหนวยงานภาคีเปนปญหา

และอุปสรรรคในระดับมาก 

พนักงานคุมประพฤติไมมีการประสานงานลวงหนากอนที่จะสงผูถูกคุมความประพฤติ

มาทํางานบริการสังคมที่หนวยงานภาคี พบวารอยละ 59.73 ของกลุมตัวอยางเห็นดวยระดับ 

ปานกลาง รองลงมารอยละ 26.55 เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 10.18 เห็นดวยระดับมาก โดย

คาเฉลี่ยเทากับ 2.68 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาเปนพนักงานคุมประพฤติไมมี 

การประสานงานลวงหนากอนที่จะสงผูถูกคุมความประพฤติมาทํางานบริการสังคมที่หนวยงาน

ภาคีเปนปญหาและอุปสรรรค ในระดับปานกลาง 

หนวยงานภาคีไมมีผูประสานงานที่แนชัด พบวารอยละ 45.13 ของกลุมตัวอยาง 

เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 25.22 เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 15.49 เห็นดวย

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.84 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาหนวยงานภาคีไมมี 

ผูประสานงานที่แนชัดเปนปญหาและอุปสรรรคในระดับปานกลาง 

ภาพรวมทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคการทํางานบริการ

สังคมของผูถูกคุมความประพฤติดานการติดตอประสานงาน โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.33  

แสดงวาทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคการทํางานบริการสังคมของ 

ผูถูกคุมความประพฤติดานการติดตอประสานงานอยูในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.17) 
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ตารางที่ 4.17 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตาม 

ทัศนะของเจาหนาทีห่นวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรค 

การทาํงานบรกิารสังคมของผูถูกคุมความประพฤต ิ

ดานการติดตอประสานงาน 

 

ระดับปญหา ปญหาและอุปสรรคเจาหนาที่

หนวยงานภาคีดานการ 

ติดตอประสานงาน 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

แปล 

ผล 

1.77 6.64 40.27 39.38 11.95 3.53 0.85 สํานักงานคุมประพฤติขาดการ

ประชุมรวมกนักับหนวยงาน

ภาคีทําใหรูปแบบการทาํงาน

บริการสังคมทีไ่มชัดเจน 

(4) (15) (91) (89) (27) 

  

มาก 

4.89 4.00 40.00 37.78 13.33 3.51 0.95 มาก สํานักงานคุมประพฤติขาด

เจาหนาที่ออกมาตรวจสอบ

การทาํงานบรกิารสังคมของ 

ผูถูกคุมความประพฤติใน

หนวยงานภาคี 

(11) (9) (90) (85) (30)    

6.64 10.18 36.73 35.84 10.62 3.34 1.02 พนกังานคุมประพฤติไมมีการ

ประสานงานลวงหนากอนทีจ่ะ

สงผูถูกคุมความประพฤติมา

ทํางานบริการสังคมที่

หนวยงานภาคี 

(15) (23) (83) (81) (24) 

  

ปาน

กลาง 

6.19 25.22 45.13 15.49 7.96 2.94 0.99 หนวยงานภาคีไมมี 

ผูประสานงานที่แนชัด (14) (57) (102) (35) (18)   

ปาน

กลาง 

รวม 

 

3.33 

 

0.98 

 

ปาน

กลาง 
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4.3 ทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุม
ความประพฤติดานทัศนคติ 

 
การศึกษาทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคการทํางานบริการ

สังคมของผูถูกคุมความประพฤติดานทัศนคติ ผู ศึกษากําหนดเปนแบบสอบถาม มี 4 ขอ  
ผลการศึกษาพบวา  

ผูถูกคุมความประพฤติไมมาทํางานบริการสังคมตามที่ทานนัดหมาย พบวารอยละ 
50.22 ของกลุมตัวอยางเห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 22.67 เห็นดวยระดับนอย และ
รอยละ 17.78 ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาผูถูกคุม
ความประพฤติไมมาทํางานบริการสังคมตามที่นัดหมาย เปนปญหาอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง 

การทํางานบริการสังคมไมสามารถปรับปรุงพฤติกรรมของผูถูกคุมความประพฤติใหดี
ข้ึนได พบวารอยละ 44.25 ของกลุมตัวอยางเห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 34.51  
เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 17.26 เห็นดวยระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.84 แสดงวา 
กลุมตัวอยางมีเห็นวาการทํางานบริการสังคมไมสามารถปรับปรุงพฤติกรรมของผูถูกคุม 
ความประพฤติใหดีข้ึนได เปนปญหาอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง 

การทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติเปนการเพิ่มภาระของตน ทําใหขาด
แรงจูงใจและความกระตือรือรนที่จะทํางานดังกลาว พบวารอยละ 43.81 ของกลุมตัวอยางเห็นดวย
ระดับนอย รองลงมารอยละ 39.82 เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 9.29 เห็นดวยระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.58 แสดงวากลุมตัวอยางมีเห็นวาการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุม 
ความประพฤติเปนการเพิ่มภาระของตน ทําใหขาดแรงจูงใจและความกระตือรือรนทีจ่ะทาํงาน เปน
ปญหาอุปสรรคอยูในระดับนอย 

เจาหนาที่หนวยงานภาคีไมเห็นประโยชนในการใหผูถูกคุมความประพฤติทํางาน
บริการสังคม พบวารอยละ 48.23 ของกลุมตัวอยางเห็นดวยระดับนอย รองลงมารอยละ 34.07  
เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 10.18 เห็นดวยระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.54 แสดงวา
กลุมตัวอยางมีเห็นวาเจาหนาที่หนวยงานภาคีไมเห็นประโยชนในการใหผูถูกคุมความประพฤติ
ทํางานบริการสังคม เปนปญหาอุปสรรคอยูในระดับนอย 

ภาพรวมทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคการทํางานบริการ
สังคมของผูถูกคุมความประพฤติดานทัศนคติ โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.76 แสดงวาทัศนะของ
เจาหนาที่หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติ
ดานทัศนคติ อยูในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.18) 
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ตารางที่ 4.18 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตาม 

ทัศนะของเจาหนาทีห่นวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรค 

การทาํงานบรกิารสังคมของผูถูกคุมความประพฤต ิ

ดานทัศนคต ิ

 

ระดับปญหา ปญหาและอุปสรรคของ

เจาหนาทีห่นวยงานภาค ี

ดานทัศนคต ิ

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

แปล

ผล 

1.78 22.67 50.22 17.78 7.56 3.07 0.88 ปานกลางผูถูกคุมความประพฤติไมมา

ทํางานบริการสังคมตามที่ทาน

นัดหมาย 

(4) (51) (113) (40) (17) 

   

1.77 34.51 44.25 17.26 2.21 2.84 0.81 ปานกลางการทาํงานบรกิารสังคมไม

สามารถปรับปรุงพฤติกรรมของ

ผูถูกคุมความประพฤติใหดีข้ึน

ได 

(4) (78) (100) (39) (5) 

   

5.31 43.81 39.82 9.29 1.77 2.58 0.80 นอย การทาํงานบรกิารสังคมของ 

ผูถูกคุมความประพฤติเปน 

การเพิม่ภาระของตน ทําให

ขาดแรงจูงใจและความ

กระตือรือรนทีจ่ะทาํงาน

ดังกลาว 

(12) (99) (90) (21) (4) 

   

5.75 48.23 34.07 10.18 1.77 2.54 0.82 นอย เจาหนาทีห่นวยงานภาคีไมเห็น

ประโยชนในการใหผูถูกคุม

ความประพฤติทํางานบริการ

สังคม 

(13) (109) (77) (23) (4) 

   

รวม 

 

2.76 

 

0.85 

 

ปาน 

กลาง 
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4.4 ทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุม

ความประพฤติดานผูถูกคุมความประพฤติ 

 

การศึกษาทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคการทํางานบริการ

สังคมของผูถูกคุมความประพฤติดานผูถูกคุมความประพฤติ ผูศึกษากําหนดเปนแบบสอบถาม มี 

5 ขอ ผลการศึกษาพบวา  

ผูถูกคุมความประพฤติมีการผัดผอนการทํางานบริการสังคม พบวารอยละ 42.92 ของ

กลุมตัวอยางเห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 23.45 เห็ยดวยระดับมาก และรอยละ 

21.68 เห็นดวยระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 แสดงวากลุมตัวอยางมีเห็นวาผูถูกคุม 

ความประพฤติมีการผัดผอนการทํางานบริการสังคมเปนปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง 

คุณสมบัติของผูถูกคุมความประพฤติมักไมตรงกับงานที่หนวยงานภาคีของทานจัดไว

ให พบวารอยละ 44.69 ของกลุมตัวอยางเห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 31.42 เห็นดวย

ระดับนอย และรอยละ 19.03 เห็นดวยระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 แสดงวากลุมตัวอยางมี

ความเห็นวาคุณสมบัติของผูถูกคุมความประพฤติมักไมตรงกับงานที่หนวยงานภาคีจัดไวให  

เปนปญหาอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง 

ผูถูกคุมความประพฤติไมใหความรวมมือในการทํางานบริการสังคม พบวารอยละ 

45.13 ของกลุมตัวอยางเห็นวาดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 29.65 เห็นดวยระดับนอย 

และรอยละ 13.27 เห็นดวยระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.86 แสดงวากลุมตัวอยางมี 

ความเห็นวาผูถูกคุมความประพฤติไมใหความรวมมือในการทํางานบริการสังคมเปนปญหา

อุปสรรคอยูในระดับปานกลาง 

ลักษณะกิจกรรมบริการสังคมไมตรงกับความตองการของผูถูกคุมความประพฤติ 

พบวารอยละ 46.46 ของกลุมตัวอยางเห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 34.96 เห็นดวย

ระดับนอย และรอยละ 11.06 เห็นดวยระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 แสดงวากลุมตัวอยาง

มีความเห็นวาลักษณะกิจกรรมบริการสังคมไมตรงกับความตองการของผูถูกคุมความประพฤติ 

เปนปญหาอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง 

การจัดสถานที่ทํางานใหผูถูกคุมความประพฤติไมเหมาะสม พบวารอยละ 43.36 ของ

กลุมตัวอยางเห็นดวยระดับนอย รองลงมารอยละ 38.50 เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 

11.06 เห็นดวยระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.59 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาการ 

จัดสถานที่ทํางานใหผูถูกคุมความประพฤติไมเหมาะสม เปนปญหาอุปสรรคอยูในระดับนอย 
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ภาพรวมทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคการทํางานบริการ

สังคมของผูถูกคุมความประพฤติดานผูถูกคุมความประพฤติ โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.77  

แสดงวาทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคการทํางานบริการสังคมของ 

ผูถูกคุมความประพฤติดานผูถูกคุมความประพฤติ อยูในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.19) 

 

ตารางที่ 4.19 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตาม 

ทัศนะของเจาหนาทีห่นวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรค 

การทาํงานบรกิารสังคมของผูถูกคุมความประพฤต ิ

ดานผูถกูคุมความประพฤต ิ

 

ระดับปญหา ปญหาและอุปสรรคของ

เจาหนาทีห่นวยงานภาค ี

ดานผูถกูคุมความประพฤต ิ

นอย

ที่สุด 

นอย 

 

ปาน

กลาง 

มาก 

 

มาก

ที่สุด 
X  S.D. 

แปล

ผล 

8.41 23.45 42.92 21.68 3.54 3.12 0.96 ผูถูกคุมความประพฤติมีการ

ผัดผอนการทาํงานบริการสงัคม (19) (53) (97) (49) (8)   

ปาน 

กลาง 

2.21 19.03 44.69 31.42 2.65 2.87 0.83 คุณสมบัติของผูถูกคุมความ

ประพฤติมักไมตรงกับงานที่

หนวยงานภาคีของทานจัดไวให 
(5) (43) (101) (71) (6) 

  

ปาน 

กลาง 

6.64 13.27 45.13 29.65 5.31 2.86 0.94 ผูถูกคุมความประพฤติไมให

ความรวมมือในการทํางาน

บริการสังคม 

(15) (30) (102) (67) (12) 

  

ปาน 

กลาง 

3.54 11.06 46.46 34.96 3.98 2.75 0.84 ลักษณะกิจกรรมบริการสังคม

ไมตรงกับความตองการของ 

ผูถูกคุมความประพฤต ิ

(8) (25) (105) (79) (9) 

  

ปาน 

กลาง 

1.33 11.06 38.50 43.36 5.75 2.59 0.81 นอย การจัดสถานที่ทาํงานใหผูถกู

คุมความประพฤติไมเหมาะสม (3) (25) (87) (98) (13)    

รวม 

 

2.77 

 

0.89 

 

ปาน 

กลาง 
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เมื่อพิจารณาโดยรวมทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรค 

การทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติใน 4 ดาน คือ ดานบุคลากร การติดตอ

ประสานงาน ดานทัศนคติ และผูถูกคุมความประพฤติ เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา ทัศนะของ

เจาหนาที่หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคดานการติดตอประสานงานมีคาเฉลี่ยรวมสูงที่สุด

เทากับ 3.33 แสดงวาเจาหนาที่หนวยงานภาคีมีปญหาและอุปสรรคดานการติดตอประสานงานอยู

ในระดับปานกลาง รองลงมาคือทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคดาน

บุคลากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.78 แสดงวาเจาหนาที่หนวยงานภาคีมีปญหาและอุปสรรคดาน

บุคลากรอยูในระดับปานกลาง ทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคดาน 

ผูถูกคุมความประพฤติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77 แสดงวาเจาหนาที่หนวยงานภาคีมีปญหาและ

อุปสรรคดานผูถูกคุมความประพฤติอยูในระดับปานกลาง และทายสุดคือทัศนะของเจาหนาที่

หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคดานทัศนคติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.76 แสดงวาเจาหนาที่

หนวยงานภาคีมีปญหาและอุปสรรคดานทัศนคติ อยูในระดับปานกลาง  

ภาพรวมทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคการทํางานบริการ

สังคมของผูถูกคุมความประพฤติดานผูถูกคุมความประพฤติมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.93 แสดงวา

ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุม 

ความประพฤติ อยูในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.20) 

 

ตารางที่ 4.20 

ภาพรวมคาเฉลี่ยทัศนะของเจาหนาทีห่นวยงานภาคีตอปญหา 

และอุปสรรคการทํางานบริการสังคมของ 

ผูถูกคุมความประพฤต ิ

 

ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาทีห่นวยงานภาค ี X  S.D. แปลผล 

การติดตอประสานงาน 3.33 0.98 ปานกลาง 

บุคลากร 2.78 0.86 ปานกลาง 

ผูถูกคุมความประพฤต ิ 2.77 0.89 ปานกลาง 

ทัศนคต ิ 2.76 0.85 ปานกลาง 

รวม 2.93 0.94 ปานกลาง 
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สวนที่ 5 ขอเสนอแนะของเจาหนาที่หนวยงานภาค ี

ในการปรับปรุงการทํางานบริการสังคม 

ของผูถูกคุมความประพฤต ิ

 

เจาหนาที่หนวยงานภาคีมีขอเสนอแนะในการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุม 

ความประพฤติ ดังนี้ผูถูกคุมความประพฤติควรปรับปรุงเรื่องการเขามาทํางานสายกลับกอน 

ขาดงาน และทํางานไมครบกําหนด มากที่สุด รอย 25.5 รองลงมาคือ ผูถูกคุมความประพฤติควรมี

ความตั้งใจในการทํางาน และไมเลือกงาน รอยละ 19.1 ควรมีการประสานงานลวงหนา และ 

สงขอมูลของผูถูกคุมความประพฤติ เชน อาชีพ การศึกษา ความสามารถ เพื่อจะไดสามารถ

กําหนดหนาที่การทํางานที่เหมาะสม รอยละ 17.0 ผูถูกคุมความประพฤติควรแตงกายเรียบรอย 

เหมาะสมกับสถานที่ และ ควรปรับปรุงเรื่องการเขามาทํางานของผูถูกคุมความประพฤติที่มัก 

ติดภารกิจจึงไมสามารถมาทํางานในวันที่เจาหนาที่หนวยภาคีทํางาน เชน มาทํางานวันเสาร 

อาทิตยซึ่งเปนวันหยุดของเจาหนาที่หนวยภาคี รอยละ 8.5 ควรมีการปรับปรุงระเบียบการควบคุม

ใหเขมงวดมากขึ้น และควรเปดโอกาสใหมีการเสนอแนวทางการทํางานรวมกันระหวางผูถูก 

คุมความประพฤติกับเจาหนาที่หนวยงานภาคี เพื่อใหเกิดประโยชนรวมกัน รอยละ 6.4 ตามลําดับ 

(ตารางที่ 4.21) 

 
ตารางที่ 4.21 

จํานวน และรอยละเจาหนาที่หนวยงานภาคีจําแนกตาม 

ขอเสนอแนะของในการปรับปรุงการทํางาน 

บริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤต ิ

 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ดานการบริหาร   

ผูถูกคุมความประพฤติควรปรับปรุงเรื่องการเขามาทาํงานสาย กลับกอน 

ขาดงาน และทํางานไมครบกําหนด  

12 

 

25.5 

 

ผูถูกคุมความประพฤติควรมีความตัง้ใจในการทํางาน และไมเลือกงาน 9 19.1 

ควรเปดโอกาสใหมีการเสนอแนวทางการทํางานรวมกันระหวางผูถูกคมุ

ความประพฤติกับเจาหนาทีห่นวยงานภาคี เพื่อใหเกิดประโยชนรวมกนั 

3 

 

6.4 

 

ควรมีการปรับปรุงระเบียบการควบคุมใหเขมงวดมากขึน้ 3 6.4 
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ตารางที่ 4.21 (ตอ) 

 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ควรมีการปลุกจิตสํานึกดานคุณธรรม จริยธรรม ใหกับผูถูกคุมความ

ประพฤติดวย  

1 

 

2.1 

 

ดานการดําเนนิการ   

ควรมีการประสานงานลวงหนา และสงขอมูลของผูถูกคมุความประพฤติ

เชน อาชีพ การศึกษา ความสามารถ เพื่อจะไดสามารถกําหนดหนาที่

การทาํงานที่เหมาะสม 

8 

 

 

17.0 

 

 

ผูถูกคุมความประพฤติควรแตงกายเรียบรอย เหมาะสมกับสถานที ่ 4 8.5 

ควรปรับปรุงขั้นตอนการรายงานใหสะดวกและรวดเร็วขึ้น เชน สามารถ

รายงานทางโทรศัพท เปนตน 

1 

 

2.1 

 

ควรปรับปรุงเอกสารแบบรายงานใหมีรูปแบบที่ชัดเจนเนือ่งจากบางแบบ

รายงานตวัเลก็ ชองกรอกเลก็ มหีลายแบบทําใหเกิดความสับสน  

1 

 

2.1 

 

ควรปรับปรุงบัตรของผูถูกคุมฯความทาํใหชัดเจน เร่ืองเวลาปฎิบัติงาน 1 2.1 

รวม 47 100.0 

 

สวนที่ 6 การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางขอมูลทั่วไป 

กับความรู ทัศนะ และปญหาอุปสรรคของเจาหนาทีห่นวยงาน 

ภาคีตอการทาํงานบริการสงัคมของผูถกูคุมความประพฤต ิ

 

การศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่

หนวยงานภาคี กับความรู ทัศนะ และปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางาน

บริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะของหนวยงาน 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยนําเสนอผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย

ดวยการทดสอบคา t-test การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) และ 

การเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffé test) เมื่อพบวามีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษามีดังนี้ 
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6.1 การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางขอมูลทั่วไปกับความรูของเจาหนาที่หนวยงาน

ภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติ 

 

การศึกษาการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของความรู ทัศนะ และปญหาและ

อุปสรรคของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติ

ระหวางเพศ โดยใชการทดสอบคาที (t-test) ผลการศึกษามีดังนี้ 

เพศ 

การศึกษาการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางเพศกับความรูของเจาหนาที่

หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติ ซึ่งประกอบดวย ความหมาย 

วัตถุประสงค รูปแบบและกิจกรรมการทํางานบริการสังคม และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา เพศ

หญิงมีความรูดานกิจกรรมการทํางานบริการสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 6.24 เพศชายมีความรูดาน

กิจกรรมการทํางานบริการสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.79 จะเห็นไดวาเพศหญิงมีความรูดาน

กิจกรรมการทํางานบริการสังคมมากกวาเพศชาย เมื่อทดสอบทางสถิติ พบวามีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ 0.05 โดยรวมความรูของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความ

ประพฤติแตกตางกันระหวางเพศ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (p=0.026) แสดงวาเพศที่

แตกตางกันมีความรูดานกิจกรรมการทํางานบริการสังคมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.22) 

 

ตารางที่ 4.22 

จํานวน คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงมาตรฐานระหวางเพศกับความรู 

ของเจาหนาทีห่นวยงานภาคีตอการทํางานบริการสงัคม 

ของผูถูกคุมความประพฤต ิ

 

ความรูของเจาหนาที่หนวยงานภาค ี

 

จํานวน 

(n = 226 คน) 
X  
 

S.D. 

 

t 

 

P 

 

กิจกรรมการทาํงานบริการสงัคม      

 หญิง 109 6.24 1.34   

 ชาย 117 5.79 1.68 2.248 0.026* 

หมายเหต ุ* หมายถงึ แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญที่ระดบั 0.05 
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ระดับการศึกษา 

การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางระดับการศึกษากับความรูดานกิจกรรม

การทํางานบริการสังคมของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุม 

ความประพฤติ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวามี

คาเฉลี่ยสูงสุด 6.16 และกลุมตัวอยางที่มีระดับประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน / ปวช.  

มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 5.00 โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 6.00 เมื่อทดสอบทางสถิติ พบวามีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05 (p=0.029) แสดงวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความรูดานกิจกรรมการทํางาน

บริการสังคมแตกตางกัน  

เมื่อทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธีการของ 

เชฟเฟ (Scheffe) พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน/ 

ปวช. ( X = 5.00) มีความรูนอยกวาเจาหนาที่หนวยงานภาคีที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา 

ตอนปลาย/ปวส. ( X = 6.04) ปริญญาตรี ( X = 6.09) และปริญญาโทหรือสูงกวา ( X = 6.16) 

(ตารางที่ 4.23 -4.25) 

 

ตารางที่ 4.23 

คาเฉลี่ย สวนเบนเบี่ยงมาตรฐานของความรูดานกิจกรรม 

การทาํงานบรกิารสังคมของเจาหนาทีห่นวยงานภาคีตอ 

การทาํงานบรกิารสังคมของผูถูกคุมความประพฤต ิ

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน X  S.D. 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 37 6.16 1.40 

ปริญญาตรี 146 6.09 1.50 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวส. 24 6.04 1.37 

ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน / ปวช. 19 5.00 1.94 

รวม 226 6.00 1.54 
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ตารางที่ 4.24 

การเปรียบเทยีบความแตกตางของความรูดานกิจกรรมการทาํงาน 

บริการสังคมของเจาหนาที่หนวยงานภาคตีอการทํางาน 

บริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤต ิ

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 21.168 3 7.056 3.072 0.029* 

ภายในกลุม 509.828 222 2.297   

รวม 530.996 225    

หมายเหต ุ* หมายถงึ แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญที่ระดบั 0.05 

 

ตารางที่ 4.25 

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของความรูดานกิจกรรมการทาํงานบริการสังคม 

ของเจาหนาทีห่นวยงานภาคีตอการทํางานบริการสงัคม 

ของผูถูกคุมความประพฤติรายคู โดยวิธีเชฟเฟ 

 

ผลตางของคาเฉลี่ย 

กลุมอาย ุ X  
ประถมศึกษา/

มัธยมศึกษา

ตอนตน / ปวช. 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย / 

ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท

หรือสูงกวา 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 6.16    - 

ปริญญาตรี 6.09   - 0.32 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 6.04  - 0.04 0.07 

ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา

ตอนตน / ปวช. 

5.00 

 

- 

 

1.04* 

 

1.09* 

 

1.16* 

 

หมายเหต ุ* หมายถงึ แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญที่ระดบั 0.05 
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ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับความรู

ดานวัตถุประสงคของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความ

ประพฤติ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 – 6 ป มีคาเฉลี่ย

สูงสุด 4.69 และกลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 2 ป มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 4.05 โดยมี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.32 เมื่อทดสอบทางสถิติ พบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (p=0.008) 

แสดงวาระยะเวลาในการปฎิบัติที่แตกตางกันมีความรูดานวัตถุประสงคแตกตางกัน  

เมื่อทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธีการของ 

เชฟเฟ (Scheffe) พบวา กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5-6 ป ( X =4.69) มีความรู

มากกวาเจาหนาที่หนวยงานภาคีที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 2 ป ( X =4.05) 3 – 4 ป 

( X =4.30 ) และ 7 ป ข้ึนไป ( X =4.24 ) (ตารางที่ 4.26 -4.28) 

 

ตารางที่ 4.26 

คาเฉลี่ย สวนเบนเบี่ยงมาตรฐานของความรูดานวัตถุประสงค 

ของเจาหนาทีห่นวยงานภาคีตอการทํางานบริการสงัคม 

ของผูถูกคุมความประพฤตจิําแนกตาม 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน X  S.D. 

5 – 6 ป 45 4.69 0.87 

3 – 4 ป 50 4.30 0.76 

7 ป ข้ึนไป 109 4.24 0.86 

1 – 2 ป 22 4.05 0.84 

รวม 226 4.32 0.86 
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ตารางที่ 4.27 
การเปรียบเทยีบความแตกตางของความรูดานวัตถุประสงค 
ของเจาหนาทีห่นวยงานภาคีตอการทํางานบริการสงัคม 

ของผูถูกคุมความประพฤตจิําแนกตาม 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 8.523 3 2.841 4.020 0.008* 
ภายในกลุม 156.897 222 0.707   

รวม 165.420 225    

หมายเหต ุ* หมายถงึ แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญที่ระดบั 0.05 
 

ตารางที่ 4.28 
เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของความรูดานวัตถปุระสงคของเจาหนาที ่

หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสงัคมของผูถูกคุม 
ความประพฤติรายคูของระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

กลุมอาย ุ X  1 – 2 ป 3 – 4 ป 5 – 6 ป 7 ป ข้ึนไป 

5 – 6 ป 4.69   - 0.45* 

3 – 4 ป 4.30  - 0.39* 0.06 

7 ป ข้ึนไป 4.24    - 

1 – 2 ป 4.05 - 0.25 0.64* 0.19 

หมายเหต ุ* หมายถงึ แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญที่ระดบั 0.05 
 
6.2 การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางขอมูลทั่วไปกับทัศนะของเจาหนาที่หนวยงาน

ภาคีตอปญหาและอุปสรรคการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤต ิ
  

อายุ 
ทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคการทํางานบริการสังคมของ

ผูถูกคุมความประพฤติ ซึ่งประกอบดวยดานบุคลากร ดานการติดตอประสานงาน ดานทัศนคติ 
และดานผูถูกคุมความประพฤติ  
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6.1.1 การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางอายุกับทัศนะของเจาหนาที่

หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติ และเมื่อ

พิจารณาแตละดาน พบวา กลุมตัวอยางอายุนอยกวา 30 ปมีทัศนะตอปญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานดานบุคลากร โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 2.97 และกลุมตัวอยางอายุมากกวา 50 ป มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุด 2.56 โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.78 เมื่อทดสอบทางสถิติ พบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

(p=0.046) แสดงวาระดับอายุที่แตกตางกันมีทัศนะตอปญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานใน

ดานบุคลากรแตกตางกัน 

 เมื่อทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธีการ

ของเชฟเฟ (Scheffe) พบวา กลุมตัวอยางอายุนอยกวา 30 ป ( X = 2.97) มีทัศนะตอปญหาและ

อุปสรรคมากกวาอายุระหวาง 46 – 50 ป ( X = 2.64) และมากกวา 50 ป ( X = 2.56) และอายุ

ระหวาง 41 – 45 ป ( X = 2.64) มีปญหาและอุปสรรคมากกวากับอายุมากกวา 50 ป ( X = 2.56) 

(ตารางที่ 4.29 - 4.31) 

 

ตารางที่ 4.29 

จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบนเบี่ยงมาตรฐานระหวางอายุกบัทัศนะ 

ของเจาหนาทีห่นวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรค 

การทาํงานบรกิารสังคมของผูถูกคุม 

ความประพฤติดานบุคลากร 

 

กลุมอาย ุ จํานวน X  S.D. 

นอยกวา 30 ป 39 2.97 0.70 

41 – 45 ป 39 2.94 0.56 

31 – 35 ป 35 2.79 0.57 

36 – 40 ป 36 2.77 0.72 

46 – 50 ป 33 2.64 0.68 

มากกวา 50 ป 44 2.56 0.73 

รวม 226 2.78 0.68 
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ตารางที่ 4.30 

วิเคราะหความแปรปรวนระหวางอายุกับทัศนะของเจาหนาที ่

หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคการทํางานบริการ 

สังคมของผูถกูคุมความประพฤติดานบุคลากร 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 5.106 5 1.021 2.305 0.046* 

ภายในกลุม 97.457 220 0.443   

รวม 102.563 225    

หมายเหต ุ* หมายถงึ แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญที่ระดบั 0.05 

 

ตารางที่ 4.31 

เปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยทัศนะของเจาหนาที ่

หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคการทํางาน 

บริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤต ิ

ดานบุคลากรรายคู โดยวิธีของเชฟเฟ 

 

ผลตางของคาเฉลี่ย 

กลุมอาย ุ X  นอยกวา 

30 ป 

31 – 35 

ป 

36 – 40 

ป 

41 – 45  

ป 

46 – 50  

ป 

มากกวา  

50 ป 

นอยกวา 30 ป 2.97 - 0.175 0.197 0.0026 0.324* 0.405* 

41 – 45 ป 2.94    - 0.298 0.380* 

31 – 35 ป 2.79  - 0.022 -0.149 0.149 0.230 

36 – 40 ป 2.77   - -0.171 0.127 0.208 

46 – 50 ป 2.64     - 0.081 

มากกวา 50 ป 2.56      - 

หมายเหต ุ* หมายถงึ แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญที่ระดบั 0.05 
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 6.1.2 การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางอายุกับทัศนะของเจาหนาที่

หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติดานการ

ติดตอประสานงาน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางอายุระหวาง 36 – 40 ป มีทัศนะตอปญหา

และอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการติดตอประสานงาน โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.49 และ 

กลุมตัวอยางอายุมากกวา 50 ปมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 2.98 โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.33 เมื่อทดสอบ

ทางสถิติ พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (p=0.015) แสดงวาระดับอายุที่แตกตางกันมีทัศนะ

ตอปญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานดานการติดตอประสานงานแตกตางกัน 

เมื่อทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธีการของเชฟเฟ 

(Scheffe) พบวา กลุมตัวอยางมีอายุมากกวา 50 ป ( X =2.98) มีทัศนะตอปญหาและอุปสรรค

นอยกวาอายุนอยกวา 30 ป ( X = 3.46) อายุระหวาง 31 – 35 ป ( X = 3.46) อายุระหวาง 36 – 40 

ป ( X = 3.49) อายุระหวาง 41 – 45 ป ( X = 3.41) และอายุระหวาง 46 – 50 ป ( X = 3.22)  

(ตารางที่ 4.32 - 4.34) 

 

ตารางที่ 4.32 

จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบนเบี่ยงมาตรฐานระหวางอายุกบัทัศนะของเจาหนาที ่

หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคการทํางานบริการสังคม 

ของผูถูกคุมความประพฤตดิานการติดตอประสานงาน 

 

กลุมอาย ุ จํานวน X  S.D. 

36 – 40 ป 36 3.49 0.74 

นอยกวา 30 ป 39 3.46 0.71 

31 – 35 ป 35 3.46 0.65 

41 – 45 ป 39 3.41 0.79 

46 – 50 ป 33 3.22 0.69 

มากกวา 50 ป 44 2.98 0.86 

รวม 226 3.33 0.77 
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ตารางที่ 4.33 

วิเคราะหความแปรปรวนระหวางอายุกับทัศนะของเจาหนาที ่

หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคการทํางาน 

บริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤต ิ

ดานการติดตอประสานงาน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 8.153 5 1.631 2.903 0.015* 

ภายในกลุม 123.577 220 0.562   

รวม 131.730 225    

หมายเหต ุ* หมายถงึ แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญที่ระดบั 0.05 

 

ตารางที่ 4.34 

เปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยทัศนะของเจาหนาที ่

หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคการทํางาน 

บริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤต ิ

ดานการติดตอประสานงานรายคู 

 โดยวธิีของเชฟเฟ 

 

กลุมอาย ุ X  นอยกวา  

30 ป 

31 – 35 

ป 

36 – 40 ป 41 – 45 

ป 

46 – 50 ป มากกวา  

50 ป 

36 – 40 ป 3.49   - 0.076 0.269 0.503* 

นอยกวา 30 ป 3.46 - -0.003 -0.025 0.051 0.244 0.479* 

31 – 35 ป 3.46  - -0.022 0.054 0.247 0.481* 

41 – 45 ป 3.41    - 0.193 0.427* 

46 – 50 ป 3.22     - 0.234* 

มากกวา 50 ป 2.98      - 

หมายเหต ุ* หมายถงึ แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญที่ระดบั 0.05 
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ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับทัศนะ

ของเจาหนาที่ตอปญหาและอุปสรรคการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติดานการ

ติดตอประสานงาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 – 6 ป มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

3.59 และกลุมตัวอยางมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 ป ข้ึนไป มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 3.16 โดยมี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.33 เมื่อทดสอบทางสถิติ พบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (p=0.003) 

แสดงวาระยะเวลาในการปฏิบัติที่แตกตางกันมีทัศนะตอปญหาและอุปสรรคในดานการติดตอ

ประสานงานแตกตางกัน 

เมื่อทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธีการของ 

เชฟเฟ (Scheffe) พบวา กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 – 6 ป ( X =3.59) มีทัศนะ

ตอปญหาและอุปสรรคมากกวาระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 ปข้ึนไป ( X =3.16) (ตารางที่ 4.35 - 

4.37) 

 

ตารางที่ 4.35 

คาเฉลี่ย สวนเบนเบี่ยงมาตรฐานของทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคี 

ตอปญหาและอุปสรรคการทํางานบริการสงัคมของผูถกูคุม 

ความประพฤติดานการติดตอประสานงาน 

 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน X  S.D. 

5 – 6 ป 45 3.59 0.84 

3 – 4 ป 50 3.51 0.61 

1 – 2 ป 22 3.22 0.92 

7 ป ข้ึนไป 109 3.16 0.72 

รวม 226 3.33 0.77 
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ตารางที่ 4.36 
การเปรียบเทยีบความแตกตางของทัศนะของเจาหนาทีห่นวยงานภาคี 

ตอปญหาและอุปสรรคการทํางานบริการสงัคมของผูถกูคุม 
ความประพฤติดานการติดตอประสานงานระหวาง 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 8.080 3 2.693 4.835 0.003* 
ภายในกลุม 123.650 222 0.557   

รวม 131.730 225    

หมายเหต ุ* หมายถงึ แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญที่ระดบั 0.05 
 

ตารางที่ 4.37 
เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของทัศนะของเจาหนาทีห่นวยงานภาคี 

ตอปญหาและอุปสรรคการทํางานบริการสงัคม 
ของผูถูกคุมความประพฤตดิานการติดตอ 

ประสานงานรายคู โดยวิธีเชฟเฟ 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน X  1 – 2 ป 3 – 4 ป 5 – 6 ป 7 ป ข้ึนไป 

5 – 6 ป 3.59   - 0.43* 

3 – 4 ป 3.51  - 0.08 0.35 

1 – 2 ป 3.22 - 0.29 0.37 0.06 

7 ป ข้ึนไป 3.16    - 

หมายเหต ุ* หมายถงึ แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญที่ระดบั 0.05 
 
สรุปภาพรวมการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปกับความรูของเจาหนาที่หนวยงาน
ภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติ 
 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางขอมูล
ทั่วไปกับความรูของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติ 
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ไดแก ความหมาย วัตถุประสงค รูปแบบการ และกิจกรรมการทํางานบริการสังคม ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

1. เพศที่แตกตางกันมีความรูในดานกิจกรรมการทํางานบริการสังคมที่แตกตางกัน  

2. ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความรูในดานกิจกรรมการทํางานบริการสังคมที่
แตกตางกัน 

3. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกันมีความรูในดานวัตถุประสงคที่แตกตางกัน 

(ตารางที่ 4.38) 

 

ตารางที่ 4.38 

ภาพรวมเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปกับ 

ความรูของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางาน 

บริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤต ิ

 

ความรูเกีย่วกบัการทาํงานบริการสังคม 

ขอมูลทั่วไป 
ความหมาย วัตถุประสงค รูปแบบการ

ทํางานบริการ

สังคม 

กิจกรรมการ

ทํางาน 

บริการสังคม 

หลักเกณฑ 

ในการทํางาน

บริการสังคม 

โดย 

ภาพรวม 

t =1.012 t =1.055 t =1.722 t =2.248 t = 00.218 t=2.032 เพศ 

 p =0.313 p=0.293 p=0.086 p=0.026* p = 0.827 p=0.043* 

F=1.202 F=0.615 F=1.567 F=0.699 F=0.673 F=0.604 อาย ุ

p =0.309 p=0.688 p=0.171 p=0.624 p=0.644 p = 0.697 

F=0.842 F=0.445 F=1.656 F=3.072 F=0.847 F=2.774 ระดับ

การศึกษา p=0.472 p=0.721 p=0.177 p=0.029* p 0.470 p=0.042* 

F=0.690 F=1.459 F=1.414 F=0.435 F=0.622 F=1.401 ลักษณะของ

หนวยงาน p=0.631 p= 0.204 p=0.220 p =0.824 p =0.683 p= 0.225 

F=0.402 F=4.020 F=1.781 F=0.575 F= 1.511 F=2.443 ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน p=0.752 p=0.008* p=0 .152 p= 0.632 p=0.213 p= 0.063 

. 
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สรุปภาพรวมการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปกับทัศนะของเจาหนาที่หนวยงาน
ภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติ 

 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางขอมูล

ทั่วไปกับทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติ 
ไดแก ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 30/1 และ มาตรา 56 กระบวนการทํางานบริการสังคม และ
ประโยชนของการทํางานบริการสังคม พบวา ไมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงวาขอมูล
ทั่วไปที่แตกตางกันมีทัศนะตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติไมแตกตางกัน
(ตารางที่ 4.39) 
  

ตารางที่ 4.39 
ภาพรวมเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปกับทัศนะ 

ของเจาหนาทีห่นวยงานภาคีตอการทํางานบริการสงัคม 
ของผูถูกคุมความประพฤต ิ

 

ทัศนะตอการทํางานบริการสังคม 

ขอมูลทั่วไป 
ประมวล
กฎหมาย

อาญามาตรา 
56 และ 30 /1 

การพิจารณา
กิจกรรมการ
ทํางานบริการ

สังคม 

การรายงานผล
การทาํงาน
บริการสังคม 

ประโยชนของ
การทาํงาน
บริการสังคม
ดานสังคม 

โดย 
ภาพรวม 

t=0.540 t=0.245 t=0.979 t =1.095 t =1.351 เพศ 
 p=0.590 p =0.807 p=0.329 p =0.275 p =0.178 

F=0 .717 F=0.710 F=0.372 F= 0.739 F= 0.125 อาย ุ

p=0.612 p =0.617 p=0 .868 p= 0.595 p =0.987 

F=0.908 F=1.812 F= 0.135 F= 0.750 F=1.536 ระดับการศึกษา 

p =0.438 p=0.146 p =0.939 p =0.523 p=0.206 

F= 0.792 F=1.117 F= 0.731 F=0 .823 F=1.300 ลักษณะของหนวยงาน 

p = 0.556 p =0.352 p =0.601 p= 0.535 p=.265 

F=1.506 F=1.015 F=1.447 F= 1.246 F=1.734 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

p = 0.214 p=0.387 p =0.230 p = 0.294 p= 0.161 
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สรุปภาพรวมการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปกับทัศนะของเจาหนาที่หนวยงาน
ภาคีตอปญหาและอุปสรรคการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติ 
 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางขอมูล
ทั่วไปกับทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคการทํางานบริการสังคมของ 
ผูถูกคุมความประพฤติ ไดแก ดานบุคลากร ดานการติดตอประสานงาน ดานทัศนคติ และดาน 
ผูถูกคุมความประพฤติ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

1. อายุที่แตกตางกันมีทัศนะตอปญหาและอุปสรรคการทํางานบริการสังคมของผูถูก
คุมความประพฤติ ในดานบุคลากร และดานการติดตอการประสานงานแตกตางกัน  

2. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีทัศนะตอปญหาและอุปสรรคการทํางาน
บริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติดานการติดตอประสานงานแตกตางกัน (ตารางที่ 4.40) 
 

ตารางที่ 4.40 
สรุปการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปกับทัศนะ 

ของเจาหนาทีห่นวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคการ 
ทํางานบริการสังคมของผูถกูคุมความประพฤต ิ

 

ปญหาและอุปสรรคของการทํางานบริการสังคม 

ขอมูลทั่วไป 
ดาน 

บุคลากร 
 

ดานการ 
ติดตอ

ประสานงาน 

ดาน 
ทัศนคต ิ

ดานผูถกูคุม
ความ
ประพฤต ิ

โดย 
ภาพรวม 

t =0.613 t =0.953 t =0.499 t=0.013 t =0.676 เพศ 
 p=0.540 p=0.342 p=0.619 p=0.989 p=0.500 

F=2.305 F=2.903 F=0.916 F=0.386 F=1.783 อาย ุ

p=0.046* p=0.015* p=0.472 p=0.858 p=0.117 

F=0 .763 F=1.378 F=0.952 F=0.698 F=0 .939 ระดับการศึกษา 

p=0.516 p=0.250 p=0 .417 p=0.554 p=0 .423 

F=0 .492 F=1.121 F=0.837 F=1.399 F=1.190 ลักษณะของหนวยงาน 

p = 0.782 p =0 .350 p=0.525 p=0.226 p =0.315 
F=0.929 F=4.835 F=1.071 F=0.315 F=2.009 ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน p=0.428 p=0.003* p=0.362 p=0.815 p=0.114 
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สวนที่ 7 การอภิปรายผลการศึกษา 

 

ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาการทํางานบริการสังคมเจาหนาที่หนวยงานภาคีในพื้นที่

สํานักงานคุมประพฤติกรุงเทพมหานครและธนบุรี กลุมตัวอยางเปนเจาหนาที่หนวยงานภาคี 

จํานวน 226 คน สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  

 

กลุมตัวอยาง เจาหนาที่หนวยงานภาคีที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย มีชวงอายุ 50 ป

ข้ึนไป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนทองถิ่น โดยสวนใหญ

ปฏิบัติงานในหนวยงานภาคีมาเปนระยะเวลา 7 ปข้ึนไป แสดงวาการทํางานเปนหนวยงานภาคีมา

นานทําใหมีประสบการณและมีความรูความชํานาญในการทํางานบริการสังคมอยูในระดับมาก ซึ่ง

ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปูชิตา  นิลสิน (2541, น. 143) สรุปไววา หนวยงานภาคี 

สวนใหญเปนลูกจางชั่วคราว มีการโยกยายบอย แรงจูงใจในการทํางานมีนอย ระยะเวลาใน 

การเรียนรูงานมีนอย ทําใหไมมีเวลาในการศึกษาเรียนรูงานไดอยางตอเนื่อง  

 

ความรูของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤต ิ

 

จากการศึกษาพบวา ความรูดานความหมายของการทํางานบริการสังคม พบวารอยละ

94.20 ของกลุมตัวอยางมีความรูระดับสูง โดยประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความรูสูงสุดคือ การทํางาน

บริการสังคม หมายถึง การทํางานบริการสังคมเปนการใหผูถูกคุมความประพฤติทํางานที่เปน

ประโยชนตอสังคม และการทํางานบริการสังคมเปนการใหผูถูกคุมความประพฤติทํางานที่เปน

ประโยชนตอชุมชน รอยละ 99.12 ตอบถูก ซึ่งสอดคลองกับวิสัยทัศนของกรมคุมประพฤติ คือ  การ

ทํางานบริการสังคม เปนเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของผูกระทําผิด เพื่อ

นําไปสูวิสัยทัศนที่วา เปนเลิศในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชน เพื่อคืนคนดีสูสังคม เนื่องจาก

การทํางานบริการสังคมถูกนํามาใชเปนยุทธศาสตรทางเลือกหนึ่งใหกับผูกระทําผิดที่ศาลพิพากษา

ลงโทษจําคุกในระยะสั้นเพื่อแกไขฟนฟูผูกระทําผิดและเพื่อชดใชความเสียหายของผูกระทําผิดแก

ชุมชน สังคม ดวยแรงงานหรือการบริการ จึงเปนนโยบายสาธารณะและนโยบายอาญา กําหนดให

หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ศาลและกรมคุมประพฤติปฏิบัติตาม  
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แตมีประเด็นที่นาสนใจดานความรูของเจาหนาที่หนวยงานภาคีดานความหมายใน

เร่ืองของ การทํางานบริการสังคมเปนมาตรการจํากัดเสรีภาพและเวลาพักผอนสวนตัวของผูถูกคุม

ความประพฤติ พบวา รอยละ 72.12 ของกลุมตัวอยาง ตอบผิด แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่

หนวยงานภาคีจํานวนมากยังมีความรูไมถูกตองในเรื่องการทํางานบริการสังคมเปนมาตรการ

จํากัดเสรีภาพและเวลาพักผอนสวนตัวของผูถูกคุมความประพฤติ เนื่องจากหนวยงานภาคีมี 

การสลับสับเปลี่ยนผูดูแลการทํางานบริการสังคมบอยครั้ง ทําใหมีความรูเกี่ยวกับการทํางาน

บริการสังคมไมตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับ กระทรวงยุติธรรม กรมคุมประพฤติ กองกิจกรรมชุมชน

และบริการสังคม (2548, น. 4) กลาวไววา บุคลากรของหนวยงานภาคีขาดความรูความเขาใจใน

การทํางานบริการสังคม เพราะบุคลากรมีการสับเปลี่ยนโยกยายเปนประจํา และยังสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของอนุลักษณ  วิริยะ (2542, น. 2-3) ในสวนของขอเสนอแนะในเรื่องการเสริมสราง

ความรูความเขาใจในเรื่องการทํางานบริการสังคมใหกับพนักงานคุมประพฤติ ผูถูกกคุม 

ความประพฤติและเจาหนาที่ของหนวยงานภาคี ในการกํากับดูแลใหผูถูกคุมความประพฤติทํางาน

บริการสังคมใหมากขึ้น การจัดการระบบการทํางานบริการสังคมใหเหมาะสมมากขึ้น และมี 

การประชาสัมพันธมาตรการทํางานบริการสังคมสูประชาชนในสังคมใหมากขึ้น 

ความรูดานหลักเกณฑการทํางานบริการสังคม พบวารอยละ 86.70 ของกลุมตัวอยาง

มีความรูอยูในระดับสูง โดยประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความรูสูงสุดคือ เจาหนาที่หนวยงานภาคีตอง

ใหคําแนะนําเกี่ยวกับรายละเอียดของงาน กอนที่จะใหผูถูกคุมความประพฤติทํางาน รอยละ 

97.35 ตอบถูก รองลงมาการจัดใหผูถูกคุมความประพฤติทํางานบริการสังคมตองคํานึงถึง 

ความเหมาะสมดานความรูความสามารถของผูถูกคุมความประพฤติ รอยละ 91.59 ตอบถูก ซึ่ง

สอดคลองกับ กระทรวงยุติธรรม กรมคุมประพฤติ กองกิจกรรมชุมชนและบริการสังคม (2549,  

น. 17) ไดกลาวในเรื่องหลักการพิจารณากําหนดประเภทงานและกิจกรรมควรพิจารณา 

ความเหมาะสมของผูกระทําผิดแตละราย ดานความพรอมทางรางกาย ดานความสามารถหรือ

ความเหมาะสมของบุคคลนั้นตอการทํางานแตละประเภทและตองไมเปนการแยงอาชีพของลูกจาง

หรือผูมีรายไดประจําจากงานนั้นอยูกอนทั้งยังตองทําความเขาใจกับผูกระทําผิดเกี่ยวกับประเภท

ของกิจกรรม ข้ันตอน วิธีการปฏิบัติงานและกฎระเบียบของหนวยงาน และสอดคลองกับกระทรวง

ยุติธรรม กรมคุมประพฤติ (2551, น. 25) ไดกลาวไววา กอนที่หนวยงานภาคีจะมอบหมายงานให

ผูกระทําผิดทํา ควรคํานึงถึงเรื่องการใชหรือไดประโยชนจากผลงาน และวัตถุประสงคการทํางาน

บริการสังคม 
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ความรูดานกิจกรรมการทํางานบริการสังคม พบวารอยละ 68.48 ของกลุมตัวอยางมี

ความรูอยูในระดับสูง โดยประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความรูสูงสุดคือ การทําความสะอาดพื้นที่ ถือ

วาเปนกิจกรรมการทํางานบริการสังคม รอยละ 92.48 ตอบถูก รองลงมาผูถูกคุมความประพฤติ

สามารถขอบริจาคเงินแทนการทํางานบริการสังคมได รอยละ 89.82 ตอบถูก การจัดกิจกรรมการ

ทํางานบริการสังคมที่จัดใหผูกระทําผิดทํามีหลากหลายกิจกรรม ซึ่งสอดคลองกับรายงานวิจัยของ

กลุมงานบริการสังคม กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ไดกลาวไววา การทํางานบริการสังคม

เปนการชดใชดวยการบริการชุมชนโดยใหผูกระทําผิดชดใชความเสียหายใหแกชุมชนดวยการ

ทํางานสาธารณะตางๆ ในวันหยุด เชน ดูแลเด็ก ทําความสะอาด ทํางานองคการกุศลของรัฐ 

โรงพยาบาล หรืองานอื่นที่เหมาะสมกับคุณลักษณะ ความรูความสามารถและความผิดของ

ผูกระทําผิดเพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของผุกระทําผิดใหกลับเปนคนดีของสังคม 

ความรูดานรูปแบบการทํางานบริการสังคม พบวารอยละ 58.80 ของกลุมตัวอยางมี

ความรูอยูในระดับสูง โดยประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความรูสูงสุดคือ ผูถูกคุมความประพฤติสามารถ

ทํางานบริการสังคมไดทั้งรายบุคคลและแบบกลุม รอยละ 82.30 ตอบถูก รองลงมาการทํางาน

บริการสังคมแบบกลุมเหมาะสําหรับผูถูกคุมความประพฤติที่ควรเขารับการฟนฟูระยะสั้น รอยละ 

79.20 ตอบถูก ซึ่งสอดคลองกับกระทรวงยุติธรรม กรมคุมประพฤติ (2551, น. 25) ไดกลาวไววา 

การกําหนดใหผูถูกคุมความประพฤติทํางานบริการสังคมหรือบําเพ็ญสาธารณประโยชนนั้นเพื่อให

สอดคลองกับสภาพปญหาของผูถูกคุมความประพฤติแตละรายและมีผลตอการแกไขฟนฟู 

มากที่สุดแบงเปน 2 รูปแบบคือ รายบุคคลและกลุม โดยแบบกลุมเหมาะสมสําหรับผูถูกคุม 

ความประพฤติที่ควรไดรับการแกไขฟนฟูระยะสั้นหรือไมสามารถทํางานรายบุคคลได เนื่องจาก

อาจกอปญหาใหกับหนวยงานภาคีหรืออาจจะสงผลกระทบตองานประจําที่ทําอยู 

แตมีประเด็นที่นาสนใจดานความรูของเจาหนาที่หนวยงานภาคีดานรูปแบบการทํางาน

บริการสังคมในเรื่องของการทํางานบริการสังคมแบบรายบุคคลจะทําใหผูถูกคุมความประพฤติเกิด

ความรูสึกอับอายตอบุคคลอื่น พบวา รอยละ 52.21 ของกลุมตัวอยาง ตอบผิด แสดงใหเห็นวา

เจาหนาที่หนวยงานภาคีจํานวนมากยังไมเขาใจในเรื่องรูปแบบการทํางานบริการสังคมยังไมทั่วถึง

กัน ซึ่งสอดคลองการศึกษาของ ธีรนิตย  ลิมปรังษี (2539, น. 2) ไดกลาวไววา การกําหนดประเภท

กิจกรรม ระยะเวลาและสถานที่ทํางานบริการสังคมยังไมชัดเจนดีพอและไมเปนไปทิศทางเดียวกัน 

เนื่องจากกรมคุมประพฤติขาดงบประมาณในการจัดสัมมนา ระหวางสํานักงานคุมประพฤติ 

หนวยงานภาคี และผูพิพากษาเพื่อซักซอมความเขาใจในเรื่องตางๆ ใหเขาใจตรงกัน ทั้งยังงาน
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บริการสังคมเปนเรื่องที่มีมานานแลวแตยังไมเปนที่ รูจักของประชาชนทั่วไป เนื่องจากขาด 

การประชาสัมพันธทําใหประชาชนยังไมเขาใจวางานบริการสังคมเปนอยางไร  

ความรูดานวัตถุประสงคของการทํางานบริการสังคม พบวารอยละ 66.40 ของ 

กลุมตัวอยางมีความรูอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความรูสูงสุดคือ 

วัตถุประสงคหลักของการทํางานบริการสังคมเพื่อเปนการแกไขฟนฟูพฤติกรรมและจิตใจของผูถูก

คุมความประพฤติ รอยละ 95.58 ตอบถูก สอดคลองกับกระทรวงยุติธรรม กรมคุมประพฤติ (2551, 

น. 1) ไดกลาวไววา วัตถุประสงคของการทํางานบริการสังคมเพื่อกระตุนใหผูถูกคุมความประพฤติ

เกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอผูอ่ืนและสังคมไดเห็นคุณคาตนเองจากผลงานที่ทํา รวมทั้งสังคม

ยอมรับผูถูกคุมความประพฤติมากขึ้น และยังสอดคลองกับแนวคิดพื้นฐานของการทํางานบริการ

สังคม (อนุลักษณ  วิริยะ, 2542, น. 6-7) ที่กลาวไววา การทํางานบริการสังคมเปนมาตรการแกไข

ฟนฟูใหโอกาสผูกระทําผิดไดรับใชสังคมดวยการมอบหมายงานใหทํา สงผลใหผูกระทําผิดเกิด

ความรูสึกวาตนเองมีคุณคาตอสังคม 

การศึกษาเปรียบเทียบขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางกับความรูของเจาหนาที่หนวยงาน

ภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติ พบวา 

- เพศที่แตกตางกันมีความรูดานกิจกรรมการทํางานบริการสังคมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบวากลุมตัวอยางเพศหญิงมีความรูดานกิจกรรมการทํางาน

บริการสังคมมากกวาเพศชาย 

- ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความรูดานกิจกรรมการทํางานบริการสังคมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบไดวากลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับ

ประถมศึกษามีความรูดานกิจกรรมการทํางานบริการสังคมแตกตางจากกลุมการระดับปริญญาตรี 

กลุมมัธยมศึกษาตอนตน/ปวช.มีความรูดานกิจกรรมการทํางานบริการสังคมแตกตางจากกลุมการ

ระดับปริญญาตรี กลุมกลุมมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. มีความรูดานกิจกรรมการทํางานบริการ

สังคมแตกตางจากกลุมการระดับปริญญาตรีและกลุมการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวามี

ความรูดานกิจกรรมการทํางานบริการสังคมแตกตางจากกลุมการระดับปริญญาตรี เนื่องจาก

ความรูดานการทํางานบริการสังคมเปนความรูเฉพาะสาขาวิชาชีพ ซึ่งงานบริการสังคมไดนํามาใช

เปนระยะเวลาหนึ่งแลวแตยังไมเปนที่ประจักษในสังคมไทย เพราะขาดการเผยแพรประชาสัมพันธ

ใหกับประชาชนทั่วไปไดทราบและเขาใจ สอดคลองกับผลการศึกษาของ อนุลักษณ  วิริยะ (2542, 

น. บทคัดยอ) สรุปไดวา ผูดูแลการทํางานบริการสังคมสวนใหญเปนผูปฏิบัติงานทั่วไปและมี 

ความตองการใหสํานักงานคุมประพฤติจัดสัมมนาเพื่อใหความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการทํางานบริการสังคม 
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ทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติ 

 

จากการศึกษาทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูก

คุมความประพฤติ 4 ดาน ประกอบดวย ประโยชนของการทํางานบริการสังคมดานสังคม ประมวล

กฎหมายอาญามาตรา 56 และ 30 /1 การพิจารณากิจกรรมการทํางานบริการสังคม การรายงาน

ผลการทํางานบริการสังคม ผลการศึกษาภาพรวมพบวา ทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคตีอการ

ทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติในดานประโยชนของการทํางานบริการสังคมดาน

สังคม มีทัศนะอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.74 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สามารถสรุป

และแบงออกเปน 4 ดานดังนี้ 

1. ประโยชนของการทํางานบริการสังคมดานสังคม 

2. ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 56 และ 30 /1 

3. การพิจารณากิจกรรมการทํางานบริการสังคม 

4. การรายงานผลการทํางานบริการสังคม 

1. ประโยชนของการทํางานบริการสังคมดานสังคม 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีระดับทัศนะในเรื่อง ประโยชนของการทํางาน

บริการสังคมดานสังคม อยูในระดับมาก โดยเห็นวา งานบริการสังคมทําใหผูถูกคุมความประพฤติ

มีความรับผิดชอบตอสังคม และรองลงมาคือ งานบริการสังคมทําใหผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวน

รวมในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชนอยางจริงจัง ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธีรนิตย 

ลิมปรังษี (2539, น. 1-4) ที่สรุปไววา การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงความมุง

หมายและประโยชนที่สังคมจะไดรับจากการทํางานบริการสังคมจะชวยใหการทํางานบริการสังคม

ตามคําสั่งศาลสัมฤทธิ์ผลมากยิ่งขึ้น 

2. ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 56 และ 30 /1 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีระดับทัศนะในเรื่องประมวลกฎหมายอาญา

มาตรา 56 และ 30 /1 อยูในระดับมาก โดยเห็นวา การมอบหมายภารกิจใหผูถูกคุมความประพฤติ

ทํางานบริการสังคมจะตองไดรับความเห็นชอบจากศาล พนักงานคุมประพฤติและผูกระทําผิด 

รองลงมาคือ การทํางานบริการสังคมเปนมาตรการที่ใชปฏิบัติตอผูกระทําผิดแทนการลงโทษจําคุก 

ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ อังคณา  เมืองสมบูรณ (2530, น. 13) ไดกลาวในสวนของ

ขอเสนอแนะในดานกฎหมายไววา ควรมีการเพิ่มอํานาจในการกําหนดเงื่อนไขเพื่อคุมประพฤติ 
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ผูกระทําผิดไดอยางกวางขวางเพื่อใหเหมาะสมกับการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดเปนรายบุคคล แต 

ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธีรนิตย  ลิมปรังษี (2539, น. 1-4) สรุปไววา จากการศึกษา

ความรูความเขาใจของผูพิพากษาเกี่ยวกับการทํางานบริการสังคม ดานแนวคิดและวัตถุประสงค

ของการทํางานบริการสังคม พบวาผูพิพากษาสวนใหญมองแนวคิดของการทํางานบริการสังคม

เฉพาะในเรื่องการแกไขฟนฟู โดยไมทราบวาการทํางานบริการสังคมเปนมาตรการลงโทษรูปแบบ

หนึ่ง ซึ่งอาจใชแทนโทษปรับหรือใชแทนโทษจําคุกก็ได ข้ึนอยูกับนโยบายทางอาญาของแตละ

ประเทศ  

3. การพิจารณากิจกรรมการทํางานบริการสังคม 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีระดับทัศนะในเรื่องการพิจารณากิจกรรมการ

ทํางานบริการสังคม อยูในระดับปานกลาง โดยเห็นวา การกําหนดรูปแบบการทํางานบริการสังคม

ตองคํานึงถึงคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล เชน ความพิการ รองลงมาคือ การที่จะใหผูถูกคุม 

ความประพฤติทํางานประเภทใดตองคํานึงถึงชวงเวลาในการประกอบอาชีพประจําของเขา ซึ่ง

สอดคลองกับกระทรวงยุติธรรม กรมคุมประพฤติ (2551, น. 32) ไดกลาวไววา เจาหนาที่หนวยงาน

ภาคีตองทําความตกลงกับผูถูกคุมความประพฤติเกี่ยวกับแผนการทํางาน โดยไมกระทบตอ

การศึกษา การประกอบอาชีพและสัมพันธภาพของครอบครัว โดยพิจารณางานใหเหมาะสมกับกับ

อายุ เพศ ความสามารถ ความสนใจตลอดจนความเชื่อทางศาสนา 

4. การรายงานผลการทํางานบริการสังคม 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีระดับทัศนะในเรื่องการรายงานผลการทํางาน

บริการสังคม อยูในระดับปานกลาง โดยเห็นวา การรายงานผลการทํางานบริการสังคมกลับไปที่

สํานักงานคุมประพฤติทางไปรษณียเหมาะสมแลว รองลงมาคือ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ต้ังแตรับ

ตัวผูถูกคุมความประพฤติมาทํางานจนถึงการรายงานผลการทํางานไมมีความยุงยาก ทาน

สามารถทําไดโดยสะดวก ซึ่งสอดคลองกับ กระทรวงยุติธรรม กรมคุมประพฤติ กองกิจกรรมชุมชน

และบริการสังคม (2550, น. 31) ไดกลาวไววา การรายงานผลการปฎิบัติงานการทํางานบริการ

สังคมของผูถูกคุมความประพฤติใหเปนไปตามวิธีการที่หนวยงานภาคีตกลงกับสํานักงานคุม

ประพฤติ ซึ่งสามารถดําเนินการได 2 วิธี คือ หนวยงานภาคีดําเนินการจัดสงทางไปรษณียโดยใช

ซองธุรกิจตอบรับของสํานักงานคุมประพฤติ ซึ่งดําเนินการสงกลับไดทันที เมื่อผูถูกคุมความ

ประพฤติแตละรายทํางานครบตามจํานวนชั่วโมงที่ศาลกําหนด และใสซองปดผนึกและมอบให

อาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมหรือบุคคลในชุมชนที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงาน 

คุมประพฤติใหเปนผูประสานงานนําไปสงใหกับสํานักงานคุมประพฤติ 
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ทัศนะของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอปญหาและอุปสรรคการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุม

ความประพฤต ิ

 

จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการ

สังคมของผูถูกคุมความประพฤติซึ่งประกอบไปดวยปญหาและอุปสรรค 4 ดาน คือ ดานบุคลากร 

ดานการติดตอประสานงาน ดานทัศนคติ ดานผูถูกคุมความประพฤติ ผลการศึกษาภาพรวมพบวา 

ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่หนวยงานภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุม 

ความประพฤติ ดานการติดตอประสานงาน เปนปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่หนวยงานภาคี 

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.33 เมื่อพิจารณาในแตละประเด็นในเรื่องปญหาและ

อุปสรรค สามารถสรุปไดและแบงออกเปน 4 ดานดังนี้ 

1. ดานการติดตอประสานงาน 

2. ดานบุคลากร 
3. ดานผูถูกคุมความประพฤติ 
4. ดานทัศนคติ 
1. ดานการติดตอประสานงาน 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีระดับปญหาและอุปสรรคดานการติดตอ

ประสานงานอยูในระดับปานกลาง โดยเห็นวา สํานักงานคุมประพฤติขาดการประชุมรวมกันกับ

หนวยงานภาคีทําใหรูปแบบการทํางานบริการสังคมที่ไมชัดเจน เปนปญหาและอุปสรรคอยูใน

ระดับมาก รองลงมาคือ สํานักงานคุมประพฤติขาดเจาหนาที่ออกมาตรวจสอบการทํางานบริการ

สังคมของผูถูกคุมความประพฤติในหนวยงานภาคี ซึ่งสอดคลองกับกระทรวงยุติธรรม กรมคุม

ประพฤติ กองกิจกรรมชุมชนและบริการสังคม (2548, น. 4) ไดกลาวไววา สํานักงานคุมประพฤติ

ขาดการติดตอประสานงานกับหนวยงานภาคีและไมมีการแจงใหหนวยงานภาคีทราบลวงหนา

กอนจัดสงผูกระทําผิดไปทํางานบริการสังคม เนื่องจากอัตรากําลังของพนักงานคุมประพฤติมีนอย

และปริมาณคดีในความรับผิดชอบมีมากเกินไปทําใหขาดการจัดสรรเวลาออกมาดูแล สอดสอง

การทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติเพื่อไดสอบถามปญหาขอขัดของในระหวาง 

การปฏิบัติงานจากผูถูกคุมความประพฤติและเจาหนาที่หนวยงานภาคี และยังสอดคลองกับ 

ผลการศึกษาของ ปูชิตา  นิลสิน (2541, น. 103) ไดกลาวไววา กรมคุมประพฤติมีอัตรกําลังของ

พนักงานคุมประพฤติอยูจํากัด ตองรับผิดชอบงานหลายดาน จึงทําใหไมมีเวลาในการประสานงาน

หรือดําเนินการในเรื่องการทํางานบริการสังคมโดยตรง 
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2. ดานบุคลากร 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรอยูในระดับ

ปานกลาง โดยพบวา หนวยงานภาคีขาดบุคลากรในการสอนงานผูถูกคุมความประพฤติ เปน

ปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ จํานวนบุคลากรในหนวยงานมีไมเพียงพอ 

เนื่องจากผูดูแลการทํางานบริการสังคมมีหนาที่ประจําที่ตองรับผิดชอบอยูแลว ทําใหไมมีเวลามา

คอยดูแลใหคําแนะนําหรือเอาใจใสผูถูกคุมความประพฤติเทาที่ควร ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา

ของ ปูชิตา  นิลสิน (2541, น. 1-2) ที่สรุปไววา หนวยงานภาคียังขาดบุคลากรที่มีความชํานาญ

และเชี่ยวชาญเฉพาะดานการบริการสังคม และหนวยงานภาคีที่มีอยูในปจจุบันไมเพียงพอ และ 

ไมครอบคลุมทุกพื้นที่ที่ผูถูกคุมความประพฤติพักอาศัยอยู 

3. ดานผูถูกคุมความประพฤติ 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีระดับปญหาและอุปสรรคดานผูถูกคุมความ

ประพฤติอยูในระดับปานกลาง โดยพบวา ปญหาของผูถูกคุมความประพฤติที่มีการผัดผอนการ

ทํางานบริการสังคมเปนปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ คุณสมบัติของ 

ผูถูกคุมความประพฤติมักไมตรงกับงานที่หนวยงานภาคีจัดไวให เนื่องจากผูถูกคุมความประพฤติ 

ไมเขาใจวัตถุประสงคของการทํางานบริการสังคมอยางแทจริง ซึ่งเขาใจเพียงวาตองทํางานบริการ

สังคมใหครบตามเงื่อนไขของศาลเทานั้น จึงไมไดคํานึงถึงคุณสมบัติหรือความสามารถของตนเอง 

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปูชิตา  นิลสิน (2541, น. 1-2) ซึ่งสรุปไววา ศาลมักสั่งใหจําเลย

ทํางานบริการสังคมโดยไมผานการสืบเสาะจากพนักงานคุมประพฤติ ทําใหผูถูกคุมความประพฤติ

ที่ไมผานการสืบเสาะสวนใหญจะขาดความพรอมในการทํางานบริการสังคม 

4. ดานทัศนคติ 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีระดับปญหาและอุปสรรคดานทัศนคติอยูใน

ระดับปานกลาง โดยพบวา ผูถูกคุมความประพฤติไมมาทํางานบริการสังคมตามที่นัดหมาย เปน

ปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ การทํางานบริการสังคมไมสามารถ

ปรับปรุงพฤติกรรมของผูถูกคุมความประพฤติใหดีข้ึนได ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ปูชิตา  

นิลสิน (2541, น. 101) สรุปไววา หนวยงานภาคีไมเห็นประโยชนในการทํางานบริการสังคมของ 

ผูถูกคุมความประพฤติโดยคิดวาเปนการเพิ่มภาระและขาดความไววางใจในตัวผูถูกคุมความประพฤติ 

แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อนุลักษณ  วิริยะ (2542, น. 60) สรุปไววา เจาหนาที่

หนวยงานภาคี รู สึกยินดีและภูมิ ใจที่หนวยงานไดมีสวนชวยในการแก ไขฟนฟู ผูถูกคุม 
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ความประพฤติ โดยไมมีผูใดรูสึกวายุงยากหรือเปนภาระที่จะตองดูแลจัดหางานใหผูถูกคุม 

ความประพฤติทํา 

การศึกษาเปรียบเทียบขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางกับความรูของเจาหนาที่หนวยงาน

ภาคีตอการทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมความประพฤติ พบวา  

- อายุที่แตกตางกันมีปญหาและอุปสรรคดานการกิจกรรมการทํางานบริการสังคม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับสถิติ 0.05 และไดพบวากลุมตัวอยางที่มีอายุมากวา 50 ป 

ความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคดานการกิจกรรมการทํางานบริการสังคมแตกตางกับกลุมอายุ

นอยกวา 30 ป กลุมอายุ 46-50 ป มีปญหาและอุปสรรคดานการกิจกรรมการทํางานบริการสังคม

แตกตางกับกลุมอายุนอยกวา 30 ป กลุมอายุระหวาง 41-45 ป มีปญหาและอุปสรรคดานการ

กิจกรรมการทํางานบริการสังคมแตกตางกับกลุมอายุนอยกวา 30 ป กลุมอายุ 36-40 ป มีปญหา

และอุปสรรคดานการกิจกรรมการทํางานบริการสังคมแตกตางกับกลุมอายุนอยกวา 30 ป และ

กลุมอายุ 31-35 ป มีปญหาและอุปสรรคดานการกิจกรรมการทํางานบริการสังคมแตกตางกับ 

กลุมอายุนอยกวา 30 ป เนื่องจากเจาหนาที่หนวยงานภาคีสวนใหญอยูในชวงวัยทํางานและอยูใน

ระดับผูปฏิบัติงานซึ่งยังมีความรูเกี่ยวกับการทํางานบริการสังคมยังไมชัดเจน เพราะระดับ

ผูปฏิบัติงานสวนใหญยังไมไดเขารับการอบรมหรือสัมมนาความรูเกี่ยวกับการทํางานบริการสังคม

กับทางสํานักงานคุมประพฤติโดยตรง แตปฏิบัติงานจากการถายทอดจากหัวหนางานหรือผูบริหาร

ตามลําดับชั้น ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของอนุลักษณ  วิริยะ (2542, น. 42) ไดสรุปไววา กลุมที่มี

หนาที่ในการจัดใหผูถูกคุมความประพฤติทํางานบริการสังคมจะเปนผูจัดหางานและกํากับดูแล

การทํางานมากกวาผูอนุมัติรับเขาทํางานและผูประสานงาน 

- อายุที่แตกตางกันมีปญหาและอุปสรรคดานการติดตอประสานงานแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญที่ระดับสถิติ 0.05 และไดพบวากลุมตัวอยางกลุมอายุมากกวา 50 ป มีปญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการติดตอประสานงานแตกตางกับอายุระหวาง 36 – 40 ป  

กลุมตัวอยางอายุระหวาง 46 – 50 ป มีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการติดตอ

ประสานงานแตกตางกับอายุระหวาง 36 – 40 ป กลุมอายุระหวาง 41 – 45 ป มีปญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการติดตอประสานงานแตกตางกับอายุระหวาง 36 – 40 ป  

กลุมอายุระหวาง 31 – 35 ป และกลุมอายุนอยกวา 30 ป มีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานการติดตอประสานงานแตกตางกับอายุระหวาง 36 – 40 ป เนื่องจากเจาหนาที่หนวยงานภาคี

ที่มีอายุมากจะมีความชํานาญการและมีกลวิธีในการบริหารจัดการซึ่งไดมาจากประสบการณใน 

การดูแลผูถูกคุมความประพฤติและเขารับการอบรม สัมมนารวมกับทางสํานักงานคุมประพฤติอยู
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เปนประจํา ทําใหมีประสบการณในการแกไขปญหาขอขัดของของการทํางานบริการสังคมไดดีกวา

เจาหนาที่หนวยงานภาคีที่มีประสบการณในงานคุมประพฤติไดไมนานนัก ซึ่งสอดคลองกับ

กระทรวงยุติธรรม กรมคุมประพฤติ กองกิจการชุมชนและบริการสังคม กลุมงานบริการสังคม 

(2548, น. 4) ไดกลาวไววา หนวยงานภาคีมีบุคลากรไมเพียงพอทําใหไมมีผูประสานงานที่แนชัดมี

การสับเปลี่ยนโยกยายการปฏิบัติงานเปนประจําทําใหการติดตามการทํางานบริการสังคม 

ไมตอเนื่อง 

- ระยะเวลาการปฏิบัติงานกับปญหาและอุปสรรคดานการประสานงานแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับสถิติ 0.05 และไดพบวากลุมตัวอยางมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 7 ปข้ึนไป 

มีปญหาและอุปสรรคดานการประสานงานแตกตางกันกับกลุมที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5-6 ป

กลุมที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-2 ป มีปญหาและอุปสรรคดานการประสานงานแตกตางกันกับ

กลุมที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5-6 ป กลุมที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 3-4 ป มีปญหาและ

อุปสรรคดานการประสานงานแตกตางกันกับกลุมที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5-6 ป เนื่องจาก

เจาหนาที่หนวยงานภาคีสวนใหญไดในการปฏิบัติงานในหนวยงานภาคีไดไมนานนักและไมเพิ่งจะ

มารับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับการทํางานบริการสังคมทําใหมีความรูความเขาใจในกระบวนการ

ทํางานบริการสังคมไดไมชัดเจน ซึ่งตรงกันขามกับเจาหนาที่หนวยงานภาคีที่ไดปฏิบัติงานและได

เกี่ยวของกับการทํางานบริการสังคมมาเปนระยะเวลานานแลวสวนใหญจะเปนระดับหัวหนางาน

หรือผูบริหารขององคกรซึ่งไดเขารวมกับการอบรมหรือสัมมนากับทางสํานักงานคุมประพฤติเปน

ประจํา ทําใหมีประสบการณในการรับความรูความเขาใจในเรื่องการทํางานบริการสังคมตางกัน

กลุมอ่ืนๆ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ อนุลักษณ  สาริกบุตร (2539, น. 3) ไดกลาวไววา 

ประสบการณในการรับความรูในเรื่องการทํางานบริการสังคมตางกันมีผลตอทัศนะในเรื่องการ

ทํางานบริการสังคมตางกัน และยังสอดคลองกับการศึกษาของอนุลักษณ  วิ ริยะ (2542,  

น. บทคัดยอ) สรุปไววา เจาหนาที่หนวยงานภาคีสวนมากจะเปนระดับปฏิบัติงานทั่วไป ซึ่งไมมี

หนาที่โดยตรงในการจัดใหผูถูกคุมความประพฤติทํางานบริการสังคมและรูเร่ืองการทํางานบริการ

สังคมจากผูถุกคุมความประพฤติที่มาทํางาน  

 


