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บทที่ 2  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
จากที่มาและความสําคัญของปญหาที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 1 จะเห็นไดวาในยุค

ปจจุบันสื่อมวลชนประเภทโทรทัศนเขามามีบทบาทอยางมากกับการดําเนินชีวิตของวัยรุน ซึ่งเปน
วัยที่ถูกโนมนาวใจไดงาย ดังนั้นผูวิจัยจึงใหความสนใจที่จะศึกษาเรื่องของการที่รายการเพลงรวม
สมัย “Five Live” เปนรายการสําหรับกลุมวัยรุนนั้น มีบทบาทอยางไรในสังคมปจจุบัน รวมถึง
รูปแบบและเนื้อหาของรายการวาสงผลตอพฤติกรรมการเลียนแบบของวัยรุนหรือไม อยางไร และ
สุดทายคือวัยรุนไดใชประโยชนจากรายการในดานใดบาง ซึ่งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
นํามาใชเปนกรอบแนวทางการศึกษาและการวิเคราะหในการวิจัยครั้งนี้มีดังนี้  

1. แนวคิดเกี่ยวกบัจิตวิทยาวยัรุน 
2. ทฤษฎีวาดวยผลกระทบของสื่อมวลชน 
3. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อของวัยรุน 
4. ทฤษฎีการเปดรับส่ือ 
5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ   

 
แนวคิดเกี่ยวกับจิตวิทยาวยัรุน 

 
ความหมายของ “วัยรุน” 
 

คําวา “วัยรุน” ในภาษาอังกฤษใชคําวา “adolescence” มาจากคํากิริยาในภาษาละตนิ
วา “adolescere” ซึ่งหมายถึง “การกาวไปสูวุฒิภาวะ” (to grow into maturity) เมื่อมีความหมาย
ดังนี้ เร่ืองของวัยรุนจึงควรเนนหนักไปที่การศึกษากระบวนการของการพัฒนาทางดานทัศนคติ 
ความเชื่อ และการปรับตัวทางดานสังคมของบุคคลจากวัยเด็กไปสูวัยผูใหญ นอกจากนี้ วัยรุนยัง
เปนวัยที่ถูกโนมนาวใจไดงาย  เนื่องจากมีความออนไหวทางดานจิตใจ รวมทั้งอยูในวัยที่อยากรู 
อยากลองสิ่งใหมตลอดเวลา  อีกทั้งเปนวัยที่ไมตองการอยูในกรอบกฎเกณฑที่ผูใหญวางไวให 
เพราะพวกเขาตองการที่จะมีความคิดเปนของตัวเอง ตองการนําเสนออัตลักษณ ความเปนตัวตน
ของพวกเขาออกสูสาธารณะ (ปราณี  รามสูต, 2528, น. 9) 
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ชวงอายทุี่จัดอยูในวัยรุน 
 
การแบงชวงอายุของวัยรุนนั้นมีความแตกตางกันไปหลากหลายตามแตวิธีการของ

นักวิชาการแตละทาน การแบงชวงอายุของวัยรุนนั้นจัดขึ้นเพื่อใหสะดวกแกการศึกษาเทานั้น 
เพราะอันที่จริงเปนที่ทราบกันดีอยูแลววา พัฒนาการของมนุษยเปนกระบวนการที่ตอเนื่องกันไป 
ไมไดหยุดเปนชวง ๆ สําหรับการแบงชวงอายุของวัยรุนนั้น มีลักษณะการแบงแตกตางกัน
ดังตอไปนี้ คือ 

1. บริษัทโฆษณาจะแบงชวงอายุของวัยรุนเปน 3 กลุม (โฆษณากับวัยรุน, อางถึงใน 
ณัฐพร พานิช, 2539, น. 22) คือ 11-14 ป เปนวัยรุนวัยเด็ก 15-19 ป เปนวัยรุนหนุมสาว และ 20-
25 ป เปนวัยรุนผูใหญ 

2. สุพล บุญทรง (2523, อางถึงใน ณัฐพร  พานิช, 2539, น. 22) ไดแบงอายุของ
วัยรุนออกเปน 3 ระยะ คือ วัยรุนตอนตน วัยรุนหญิงจะอยูในชวงอายุ 13-15 ป สวนวัยรุนชายจะ
อยูในชวง 15-17 ป วัยรุนตอนกลาง วัยรุนหญิงจะอยูในชวง 15-18 ป สวนวัยรุนชายจะอยูในชวง 
17-19 ป และวัยรุนตอนปลาย วัยรุนหญิงจะอยูในชวง 18-21 ป สวนวัยรุนชายจะอยูในชวง  
19-21 ป 

3. Milner และ Valadian (อางถึงใน ณัฐพร  พานิช, 2539, น. 22) ไดแบงชวงอายุ
ของวัยรุนดังนี้ คือ วัยรุนตอนตน (Pre Adolescence) อายุ 10-14 ป และวัยรุนตอนปลาย (Late 
Adolescence) อายุ 15-19 ป 

4. Hirluck (อางถึงใน ณัฐพร  พานิช, 2539, น. 22) ไดแบงชวงอายุวัยรุนดังนี้ คือ 
วัยกอนวัยรุน (Pre Adolescence) อายุ 10-12 ป วัยรุนตอนตน (Early Adolescence) อายุ 13-16 
ป และวัยรุนตอนปลาย (Late Adolescence) อายุ 17-20 ป 

5. Arnold Gesell & Luella Cole (อางถึงใน ปราณี รามสูต, 2528, น. 10) โดย 
เกเซลไดจัดชวงอายุของวัยรุนอยูในระหวาง 12-20 ป และโคลไดแบงอายุของชวงวัยรุนเปน 4 ชวง 
คือ วัยเด็กตอนปลาย หรือเตรียมเขาสูวัยรุน ผูหญิง 11-13 ป ผูชาย 13-15 ป วัยรุนตอนตน ผูหญิง 
13-15 ป ผูชาย 15-17 ป วัยรุนตอนกลาง ผูหญิง 15-18 ป ผูชาย 17-19 ป และสุดทายวัยรุนตอน
ปลาย ผูหญิง 18-20 ป ผูชาย 19-21 ป 

สําหรับรายการเพลงรวมสมัย “Five Live” ที่มีกลุมเปาหมายหลักของรายการเปน
วัยรุนนั้น ไดกําหนดชวงอายุของวัยรุนไวในชวงระหวาง 13-25 ป เนื่องจากรายการฯ เปนรายการ
เพลงที่เนนใหความบันเทิงเปนหลัก ซึ่งสนองตอบกับความตองการของวัยรุนในหลากหลายชวง
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อายุ ต้ังแตวัยรุนตอนตนจนถึงวัยรุนตอนปลาย อีกทั้งวัยรุนในชวงนี้ยังตองการการเขาไปมีสวนรวม
มากที่สุด เพราะตองการแสดงออกซึ่งความเปนตัวของตัวเอง ตองการใหคนสวนมากยอมรับใน
การกระทํา หรือตัวตนตาง ๆ ของพวกเขา ดังนั้นรายการเพลงฯ จึงเปนเสมือนพื้นที่ที่ใหโอกาส
วัยรุนไดแสดงออกซึ่งความสามารถตาง ๆ ของพวกเขาไดอยางเต็มที่ แบบถูกที่ถูกเวลา 

         
ลักษณะทัว่ไปและความตองการของวัยรุน 

 
เนื่องจากวัยรุนเปนวัยที่อยูในระยะหัวเลี้ยวหัวตอที่อยูระหวางเด็กกับผูใหญ จึงมี

ลักษณะทั่ว ๆ ไป สามารถสรุปไดดังนี้ (ประสาร ทิพยธารา, อางถึงใน ณัฐพร  พานิช, 2539, น. 23) 
1. เปนวัยแหงการเปลี่ยนแปลง กลาวคือ เปลี่ยนแปลงทั้งดานอารมณ ความคิดเห็น

และความสนใจ 
2. เปนวัยแหงการเสริมสราง จะเจริญเติบโตอยางรวดเร็วโดยเฉพาะทางรางกาย เชน 

ดานสมองและน้ําหนัก 
3. เปนวัยที่ตองการความอิสระ ตองการพึ่งตนเองและมีแนวความคิดตอตานผูใหญ 

บางครั้งถึงกับมีการโตเถียงกันอยางรุนแรง 
4. เปนวัยที่ตองการแสวงหาความรู อยากรูอยากเห็น จะทดลองทําในสิ่งแปลก ๆ

ใหม ๆ ที่ตนยังไมเคยทํา 
5. ตองการปรัชญาชีวิต และแนวทางชีวิตของตน 
6. เปนวัยที่ตองเผชิญกับปญหามาก เพราะเปนหัวเลี้ยวหัวตอที่สําคัญ เปนวัยแหง

ความยุงยาก สับสนและการปรับตัว 
7. เปนวัยที่ตองการความเขาใจ ความเห็นอกเห็นใจจากผูใหญ ไมชอบการลงโทษ

ทั้งทางกายและจิตใจ เชน การยึดเอาของที่รักที่สุดไป การดุดา เห็นวาเปนการทารุณจิตใจเกินไป 
ไมชอบการวิพากษวิจารณของผูปกครองเกี่ยวกับเสื้อผา เครื่องแตงกาย รูปรางหนาตาไปในทางที่
ไมดี แตจะหวงใยในรางกายและสุขภาพของตนมาก ไมตองการพึ่งผูใหญ กลุมหรือคณะมีอิทธิพล
ตอเขา เขาตองการอิสระ เปนตัวของตัวเอง ในระยะวัยรุนตองการอาหารมากกวาในระยะที่แลวมา 
ควรไดรับการสั่งสอนใหรูจักเลือกอาหารที่มีคุณคาและเหมาะสม 

สําหรับความตองการของวัยรุน Mckinney (อางถึงใน ณัฐพร พานิช, 2539, น. 24) 
ไดกลาวถึงความตองการพื้นฐานของวัยรุน ดังนี้ 
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1. ตองการเปนอิสระ วัยรุนสวนมากปรารถนาการเปนตัวของตัวเอง เมื่อเติบโต
ตองการสิทธิและความเปนผูใหญ 

2. ตองการเปนที่ยอมรับนับถือของสมาชิกในกลุม (ของเพศตรงขาม) 
3. ตองการเปนสวนหนึ่งในกลุม เปนที่รูจักและเปนที่ตองการของบุคคลอื่น ๆ 
4. ตองการหาความมั่นคงในอารมณ รวมทั้งความรูสึกปลอดภัย 
5. ตองการความสําเร็จ ความพอใจ และการประสบความสําเร็จในขอบเขต เชน 

ดานกีฬา การละคร การเขียน การโตวาที เปนตน ความสําเร็จเหลานี้นํามาซึ่งรางวัลและทําให
บุคคลพบความกาวหนาและความสําเร็จ 

สุพัตรา สุภาพ (อางถึงใน ณัฐพร พานิช, 2539, น. 25) กลาววา เมื่อลักษณะทาง
กายภายและอารมณเปลี่ยนความตองการตาง ๆ ของวัยรุนยอมเปลี่ยนตามไปดวย เพราะเปนวัยที่
ไมไดยึดความตองการของกลุมครอบครัวเปนหลักเหมือนสมัยเด็ก ๆ ที่พอแมมีอิทธิพลอยางมาก
ในการสรางทัศนคติและความประพฤติตาง ๆ ความตองการของวัยนี้มักเกิดจากคานิยมของกลุมที่
เปนสมาชิก โดยเฉพาะกลุมเพื่อนฝูง กลุมเพื่อนเปนกลุมที่มีความสําคัญยิ่งในสังคมปจจุบัน เพราะ
บุคคลจะยึดเอากลุมเพื่อนเปนแนวทางปฏิบัติ คุณคาของคนสมัยชอบทําอะไรที่เปนที่ยอมรับของ
ผูอ่ืน และคุณคาที่สําคัญที่สุดคือ คุณคาของกลุมเพื่อน ความตองการเหลานี้อาจจะแยกเปน 

1. ความตองการทางกาย เปนความตองการทางปจจัยสี่คือ  อาหาร เครื่องนุงหม ยา
รักษาโรค และที่อยูอาศัย เนื่องจากเปนวัยที่เลี้ยงตัวเองไมได ตองพึ่งพาผูใหญตลอดเวลา เด็กจึง
อยากไดรับความมั่นใจวา เขาจะไดรับการเลี้ยงดูคุมครองปองกันจนสามารถจะชวยตัวเองไดตอไป 

2. ความตองการดานจิตใจ เปนความตองการที่มองไมเห็น จับตองไมได แตความ
ตองการแบบนี้มีสวนสําคัญเชนเดียวกัน เชน ตองการความรัก ตองการความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน ซึ่งสวนมากจะออกมาในรูปของกิจกรรมกีฬา หรือการบันเทิงตาง ๆ ตองการความเปน
อิสระ ความตองการแบบนี้อาจแสดงออกมาในรูปของการตอตานระเบียบกฎเกณฑขอบังคับ 
ตาง ๆ ตองการไดรับการยกยอง ตองการมีชื่อเสียง คือ อยากใหสังคมชมเชย อยากเดนอยากดัง 
เปนตน ตองการมีอนาคต คือ อยากใหผูใหญนําทางวาเขาควรจะยึดอาชีพอะไรในอนาคตที่
เหมาะสมกับความถนัด และความสามารถของเขา ตองการมีอุดมคติสูง เปนวัยแหงการเรียนรู
ทฤษฎี และยังไมเคยออกไปประสบกับสภาพความเปนจริง จึงอาจจะละเลยมองขามความเปนจริง
ไปบาง ตองการประสบการณใหม ๆ ความตองการนี้อาจจะรุนแรง และหาความพอใจโดยทางใด
ทางหนึ่ง เชน อยากแตงกายแปลก ๆ ตามสมัยนิยม อยากมีเพื่อนตางเพศ เปนตน พอผูใหญ
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คัดคาน ก็จะเกิดการซอนเรนปดบังหลอกลวง และในที่สุดจะเกิดความเสื่อมเสีย เพราะเปนวัยที่
ความรักกับความเกลียดใกลกันมาก 

 
ความสนใจของวัยรุนตามชวงอาย ุ

 
จากความแตกตางของวัยรุนในแตละชวงอายุ ทําใหเราสามารถแยกความตองการ/

ความสนใจของวัยรุนไดตามชวงอายุตาง ๆ เนื่องจากวัยรุนในแตละชวงอายุจะมีความสนใจใน
เร่ืองราวที่แตกตางกันออกไป ดวยเหตุที่มีความเปลี่ยนแปลงทั้งทางรางกายและจิตใจ ซึ่งความ
สนใจของวัยรุนสามารถแบงได ดังนี้ 

1. วัยรุนชวงอายุ 13-15 ป มีความสนใจในเรื่องของสรีระของรางกายที่เร่ิมมีการ
เปลี่ยนแปลง นอกจากนี้วัยรุนในชวงนี้ยังมีความสนใจในเรื่องของกีฬา เกม เนื่องจากเปนวัยที่เพิ่ง
ผานชวงของการเปนเด็ก ทําใหยังไมใหความสนใจดานอื่นมาก และอีกสิ่งที่วัยนี้ใหความสนใจก็คือ 
เร่ืองความบันเทิงตาง ๆ เนื่องจากเปนการพักผอน หลังจากเลิกเรียน 

2. วัยรุนชวงอายุ 16-18 ป มีความสนใจในเรื่องของการเรียนมากขึ้น เนื่องจากอยู
ในชวงของการแขงขันสอบเขามหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังมีความสนใจในเรื่องของการแสดงออก 
ตองการใหสวนรวมเปดโอกาสใหพวกเขาไดเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่สําคัญอีกสิ่งคือ 
เร่ืองของเพื่อน เปนความสนใจในกลุมของตน ตองการเปนที่ยอมรับจากเพื่อนฝูง อีกทั้งเริ่มมีการ
ใหความสนใจเพศตรงขาม แตส่ิงที่ยังคงใหความสนใจคือ เร่ืองของความบันเทิง 

3. วัยรุนชวงอายุ 19-21 ป มีความสนใจในเรื่องของเครื่องมือส่ือสาร ความทันสมัย 
เร่ืองของสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันอยางมาก โดยเฉพาะเรื่องราวของ
ความบันเทิง วัยรุนในชวงนี้เปนวัยที่เปดรับส่ือตาง ๆ มาก อีกทั้งเรื่องราวที่เกี่ยวกับความบันเทิงใน
ปจจุบัน วัยรุนสามารถเขาถึงไดงายและมีในหลายรูปแบบ ทําใหวัยรุนกลุมนี้ไดเขาไปมีสวนรวมใน
ส่ิงที่พวกเขาสนใจไดงายขึ้น สวนเรื่องความสนใจในดานอื่น ๆ วัยรุนในชวงนี้ก็ยังคงใหความสนใจ
ไลเลี่ยกันไป 

4.  วัยรุนชวงอายุ 22-25 ป มีความสนใจในเรื่องของความมั่นคงในชีวิต มีเร่ืองของ
การงานเขามาเกี่ยวของ เพราะรูสึกวาตัวเองโตแลว ไมอยากตองพึ่งพาใคร อยากเลี้ยงตัวเองได อีก
ทั้งเรื่องของการเขาสังคม เนื่องจากวัยนี้จะตองเผชิญกับโลกที่กวางขึ้น ดังนั้นจึงมีความกังวลใจใน
เร่ืองของการถูกยอมรับในสังคม ทําใหความสนใจดานความบันเทิงลดนอยลงกวาวัยรุนในชวง 
อ่ืน ๆ 
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วัฒนธรรมวยัรุนในฐานะที่เปนวัฒนธรรมระดับโลก 
 
วัฒนธรรมวัยรุนเกิดขึ้นที่ประเทศสหรัฐอเมริกา (วิภาวี วิโรจนพันธุ, 2539, น. 8-17) 

ในทศวรรษ 1950 ดวยเหตุวา ส่ือโทรทัศนกําลังไดรับความนิยม และดนตรี rock&roll ไดกอตัวขึ้น  
เราจะเห็นการดําเนินผานยุคผานสมัยของวัฒนธรรมวัยรุน ต้ังแตยุคของ เจมส ดีน 

และเอลวิส เพรสลีย เร่ือยมา ซึ่งสิ่งที่ทําใหวัฒนธรรมวัยรุนกลายเปนวัฒนธรรมนานาชาติไดอยาง
สมบูรณก็คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับวัยรุนจึงไมเกี่ยวของกับส่ิงที่ไดรับความ
นิยมและแฟชั่นเทานั้น แตทุกวันนี้วัยรุนทั่วโลกยังใหความสนใจกับส่ิงแวดลอม สันติภาพ และ
ความยากไรดวย 

Rabley ไดเสนอแนวทางการมองวัฒนธรรมวัยรุนวาเปนวัฒนธรรมที่มีส่ือโทรทัศน
เปนตัวกลาง เรียกไดวา ไมไดถายทอดความหมายของสัญลักษณตาง ๆ โดยสังคมทองถิ่น แตเปน
การถายทอดความหมายในระดับโลก โดยมีที่มาจากประเทศตะวันตก มีส่ืออิเล็กทรอนิกสในการ
สรางอาณานิคมทางวัฒนธรรม หลังสงครามโลกครั้งที่สอง ซึ่งนับวาเปนจุดยุติการลาดินแดน
อาณานิคมโดยการใชกําลังครอบครองดินแดน วัฒนธรรมวัยรุนที่ถูกถายทอดไปทั่วโลกจึงเริ่มตน
ข้ึนจากวัฒนธรรมทางดานการบริโภคสื่อบันเทิงประเภทดนตรี กอนที่จะแตกแขนงเปนวัฒนธรรม
วัยรุนทางดานการบริโภคสัญลักษณในรูปแบบตาง ๆ ดังเชนทุกวันนี้ ลักษณะการเผยแพร
วัฒนธรรมวัยรุนทางดานการบริโภคไปยังนานาชาติยังใชการเผยแพรอุดมการณที่จะสรางสรรค
โลกนี้ใหเปนโลกในอุดมคติ เปนเครื่องมือสรางการยอมรับวัฒนธรรมของตนไปพรอมกันดวย 

จากลักษณะที่เปนตนกําเนิดของวัฒนธรรมวัยรุนที่ยกมาจะเปนอีกแนวทางหนึ่งใน
การศึกษาตีความเกี่ยวกับการสรางความหมายของวัฒนธรรมวัยรุนในสื่อโทรทัศนของไทยวาไดรับ
แนวทางมาจากแหลงกําเนิดของวัฒนธรรมวัยรุนหรือไม อยางไร 

อยางไรก็ตาม ไมวาวัฒนธรรมวัยรุนที่ถูกถายทอดผานตัวบทของรายการโทรทัศนจะ
เปนวัฒนธรรมในลักษณะหนึ่งลักษณะใดดังที่กลาวมาแลว เมื่อส่ือโทรทัศนเปนตัวกลางในการ
ส่ือสารเชิงสัญลักษณของวัฒนธรรมวัยรุน สัญลักษณในตัวบทของสื่อโทรทัศนที่ผูผลิตใชในการสื่อ
ความหมายของวัฒนธรรมวัยรุนนั้น จะตองผานขั้นตอนการเลือกสรร การตกแตง และการนําเสนอ
ทางเทคนิคการถายทําของผูผลิตรายการ นอกจากนี้ยังไดรับอิทธิพลจากปจจัยอื่น ๆ ที่เขามามี
บทบาทในการผลิตรายการ โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยดานธุรกิจโฆษณา เพราะเปนที่มาของเงิน
ลงทุนในการผลิตรายการ จึงอาจกลาวไดวาวัฒนธรรมวัยรุนที่รายการโทรทัศนสรางความหมาย
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ข้ึนมาเปนวัฒนธรรมวัยรุนในอีกมิติหนึ่งที่เกิดขึ้นภายใตบริบทการผลิตรายการโทรทัศนในปจจุบัน 
(วิภาวี วิโรจนพันธุ, 2539, น. 8-17) 

จากการนําเอาทฤษฎีจิตวิทยาวัยรุนมาวิเคราะหพฤติกรรมและความสนใจพื้นฐาน
ของวัยรุน จะพบวา วัยรุนตองการหาสื่อที่สรางความบันเทิงใหแกพวกเขาอยางมาก ไมวาจะเปน
ต้ังแตในอดีตจนถึงปจจุบัน  อีกทั้งการที่วัยรุนตองการหาพื้นที่ในการจะแสดงออกซึ่งความเปน
ตัวตนของพวกเขา ทําใหรายการเพลงในปจจุบันมีการแขงขันกันสูง ซึ่งในสวนนี้เอง รายการเพลง
รวมสมัย “Five Live” สามารถนําเรื่องของทฤษฎีจิตวิทยาวัยรุนมาใชเพื่อตอบสนองความตองการ
ทางดานจิตใจและดานสังคมของวัยรุนได โดยรายการยึดเอาความสนใจของวัยรุนเปนหลัก ในการ
ผลิตเนื้อหาและนําเสนอรูปแบบรายการออกมาใหสอดคลองกับความสนใจของกลุมเปาหมาย
รายการ 

 
การสื่อสาร-วฒันธรรมวัยรุน-ความบันเทิง 

 
อาจกลาวไดวา มนุษยเราไดมีการเรียนรูซึ่งกันและกัน ตลอดจนแลกเปลี่ยน

วัฒนธรรมกันผานการสื่อสาร โดยอาศัยชองทางการสื่อสารตาง ๆ และปจจุบันชองทางการสื่อสาร
ที่สามารถนําพาวัฒนธรรมไปเผยแพรไดอยางรวดเร็วในวงกวางก็คือ ส่ือมวลชน ดังนั้นเนื้อหาที่ถูก
สงผานสื่อมวลชนยอมสะทอนวัฒนธรรม หรือวิถีแหงการดํารงชีวิตของคนในสังคมนั้น 

จากแนวคิดเรื่องวัฒนธรรมของ เกรเกอร เบทสัน (Gregory Bateson) และเจอรเกน รูสซ 
(Jurgen Ruesch) ที่กลาววา วัฒนธรรมเปนชุดของกระบวนการสื่อสาร (Set of Communication 
Process) ถึงแมวาวัฒนธรรมและการสื่อสารจะเปนคนละอยางกัน แตก็ไมสามารถแยกออกจาก
กันได ดังนั้นในยุคปจจุบันจึงมีผูขนานนามวาเปน “ยุคแหงอุตสาหกรรมการสรางวัฒนธรรม” 
(Cultural Industry) โดยมีส่ือมวลชนสมัยใหมเปนตัวจักรในการกลั่นวัฒนธรรมใหแกสังคม 
(กาญจนา แกวเทพ, 2549, น. 10) ทําใหมองเห็นวา วัฒนธรรมมีความสําคัญตอระบบสังคม และ
ส่ือเองก็ทําหนาที่เปนสื่อกลางในการเผยแพร เชื่อมโยงและถายทอดวัฒนธรรม โดยมีบทบาท
หนาที่ไมดอยไปกวาตัววัฒนธรรม และมีความสัมพันธที่ไมอาจแยกได 

สําหรับ Hebdige (อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2547, น. 535-537) สนใจที่จะ
วิเคราะหมิติของวัฒนธรรมที่เรียกวา “ตัวบท” (Text) ซึ่งอาจจะเปนเสื้อผา การแตงกาย การใช
ส่ิงของ ฯลฯ และทําการวิเคราะหความหมายที่แฝงเรนอยูในตัวบทเหลานี้ตามวิธีการของโครงสราง
นิยม และนอกเหนือจากการวิเคราะห “ตัวบท” แลว Hebdige ยังไดเชื่อมโยงระหวาง “ตัวบท” 
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ดังกลาวกับเงื่อนไขความเปนจริงของโครงสรางสังคม ไมวาจะเปนความสัมพันธทางการผลิต 
(ฐานะทางชนชั้นของวัยรุน) การแบงชวงเวลาทํางาน/เวลาวางในการใชชีวิตประจําวัน เปนตน 

Harold Lasswell (อางถึงใน กาญจนา  แกวเทพ, 2547, น. 266-267) กลาวถึง
ความสําคัญของการสื่อสารไววา การสื่อสารมีบทบาทหนาที่สําคัญประการหนึ่งในการถายทอด
วัฒนธรรมอันเปนมรดกของสังคม จากคนรุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่ง หรือจากชนกลุมหนึ่งไปยังอีกชน
หนึ่ง นอกจากนี้ Charles Wright ยังไดเพิ่มเติมเร่ืองการทําหนาที่ใหความบันเทิง ซึ่งเปนหนาที่ที่
ส่ือมวลชนยุคหลังใหความสําคัญมาก เนื่องจากประชาชนตองการหลบหนีจากโลกความจริงที่ตอง
พบเจอเรื่องเครียดในชีวิตประจําวัน ซึ่งสื่อมวลชนประเภทโทรทัศนนั้นสามารถทําหนาที่นี้ไดเปน
อยางดี 

จากที่กลาวมานี้ สามารถเกี่ยวโยงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางการสื่อสารที่มี
หนาที่เปนตัวกลางเผยแพรและสะทอนอัตลักษณวัฒนธรรมตาง ๆ ยิ่งโดยเฉพาะวัฒนธรรมวัยรุน 
ซึ่งในปจจุบันตองการพื้นที่ในการแสดงซึ่งความเปนตัวตนของกลุมอยางมาก ในที่นี้ส่ือมวลชน
ประเภทโทรทัศนทําหนาที่เปดโอกาสใหกลุมวัยรุนไดมีพื้นที่แสดงออกอยางถูกตอง โดยรายการที่
วัยรุนใหความนิยมและเขาไปมีสวนรวมมากที่สุดคือ รายการเพลง เนื่องจากรายการรูปแบบนี้
ตองการนําเสนอและสรางสิ่งใหมใหแกกลุมวัยรุนอยูตลอดเวลา รวมถึงการนําพิธีกรที่มีความ
ใกลเคียง เปนเสมือนภาพตัวแทนของกลุมวัยรุนมาดําเนินรายการ ยิ่งเปนการเพิ่มสีสัน ความ
นาสนใจใหแกตัวรายการ  นอกจากนี้รายการเพลงยังทําหนาที่ใหความบันเทิงแกวัยรุนเปนสําคัญ 
ซึ่งบทบาทนี้เปนหนึ่งในหนาที่หลักของสื่อมวลชน อีกทั้งเปนการตอบสนองความตองการของกลุม
วัยรุนที่ใชส่ือโทรทัศนเพื่อหลีกหนีจากความเปนจริงดวยเชนเดียวกัน ดังนั้นทั้งการสื่อสาร 
วัฒนธรรมวัยรุน และการใหความบันเทิงของโทรทัศนจึงเปนสิ่งที่เกิดควบคูกันไป 

 
ทฤษฎกีารเลยีนแบบ 

 
จากทฤษฎีการเรียนรูของแบนดูรา (Bandura, 1997, pp. 213-256, อางถึงใน  

ณัฐพงษ  กระจาง, 2545, น. 13) ไดกลาวไววา พฤติกรรมแปลก ๆ ใหม ๆ ที่เกิดขึ้นในบุคคล ซึ่งไม
เคยปฏิบัติเชนนั้นมากอนเลย  บางครั้งเราไมสามารถอธิบายไดโดยทฤษฎีการเรียนรู แตสามารถ
อธิบายไดวา  พฤติกรรมดังกลาวเปนกระบวนการเรียนรูที่เกิดจากการไดเห็นแบบอยาง หรือสังเกต
จากสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัว และสื่อมวลชนก็เปนสิ่งแวดลอมที่สําคัญอยางยิ่งในการใหแบบการ
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เรียนรูอยางนับไมถวน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดที่วา การเปนตัวแบบเปนเทคนิคที่สําคัญในการ
สรางพฤติกรรมที่ตองการใหเกิดขึ้นในตัวเด็ก 

หลักการเรียนรูดวยการเลียนแบบนั้นเปนการเรียนรูที่เกิดจากการสังเกตพฤติกรรม
ของผูอ่ืน (Observational Learning) และตนเองจึงเอามาทําตามอยางที่เรียกวา “เลียนแบบ” 
ในทางจิตวิทยาแยกการเลียนแบบออกเปน 2 แบบคือ 

- Imitation เปนการแสดงปฏิกิริยาที่ออกมาเปนกิริยาทาทางอยางตรง ๆ (Direct 
Mechanical Response of Behavior) เชน เวลาที่เด็ก ๆ เห็นอุลตราแมนทําทายกมือไขวกัน เพื่อ
แสดงอิทธิฤทธิ์ในการตูนโทรทัศน เด็ก ๆ ก็จะแสดงอากัปกิริยาทาทางตาม การเลียนแบบชนิดนี้
เปนการเลียนแบบจากภายนอก และอยูในระดับผิวเผิน 

- Identification เปนการเลียนแบบที่เนนหนักไปในดานจิตใจ โดยผูเลียนแบบมี
ความตองการบางอยางทางจิตใจที่จะเปนเหมือนตัวตนแบบ และจะเลือกเอาคุณลักษณะบาง
ประการของตัวตนแบบมาเปนของตน เชน เวลาเด็ก ๆ เรียนรูวิธีการแกปญหาของเณรนอยอกคิว
ซัง ก็เลือกเอาคุณลักษณะในการแกปญหาดังกลาวมาเปนของตน 

ในระหวางการเลียนแบบทั้ง 2 อยางนี้ โดยทั่วไปแลวสาธารณชนมักจะใหความสนใจ
กับการเลียนแบบประเภท Imitation เชน การกังวลใจวาลูกหลานดูหนังฝร่ังแลวจะแสดงกิริยาทา
ทางการแตงกายตามแบบดาราฝรั่ง แตอันที่จริงแลว อิทธิพลจากการเลียนแบบอยาง imitation นั้น
มีเพียงเล็กนอยและเปนเรื่องผิวเผิน (แตที่ไดรับความสนใจคงเปนเพราะมองเห็น/สังเกตไดงาย) แต
ที่มีอิทธิพลอยางลึกซึ้งคือ การเลียนแบบอยาง Identification ตัวอยางเชน การเลียนแบบฆาตกรที่
มีการฆาคนอยางตอเนื่อง (Serial Killer) เชนที่ปรากฏในหนังเรื่อง Copycat เปนตน 

 
การเลียนแบบผานสื่อมวลชน 

 
ดังที่กลาวมาแลวขางตนวา ในขณะที่วิธีการเรียนรูของคนเรานั้น อาจจะเกิดมาจาก

การเรียนรูโดยตรงดวยตนเอง และการเรียนรูโดยการสังเกตผูอ่ืนนั้น ในชีวิตจริงของมนุษย สัดสวน
ของการเรียนรูโดยตรงดวยตนเองนั้นมีอยูไมมากนัก เราไมจําเปนตองยื่นมือเขาไปจับไฟดวย
ตนเองแลวจึงจะรูวารอน เราไมจําเปนตองกระโดดลงไปจากตึกสูง เพื่อจะเรียนรูวาการขาหักเปน
อยางไร โดยสวนใหญแลว การเรียนรูของมนุษยเกิดจากการสังเกตสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัว และ
ส่ือมวลชนก็เปนสิ่งแวดลอมที่สําคัญอยางยิ่งในการใหแบบอยางการเรียนรูจํานวนนับไมถวน 
ดังนั้นแมวาสายสัมพันธเร่ืองสิ่งเรา-การตอบสนอง-การไดรางวัล อาจจะไมชัดเจนมากนัก ทั้งใน
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เร่ืองราวของตัวตนแบบ (เราอาจจะไมเห็นไดชัดวา การที่นางเอกเสียสละแบบนั้นจะทําใหไดอะไร
ข้ึนมา) และทั้งในดานตัวผูเรียนเอง (ดูหนังแบบนี้ไปแลว ไมรูจะไดอะไรขึ้นมา) แตทวา การเรียนรู
ดวยการสังเกตก็เกิดขึ้นไดทุกเวลา 

ยุคแรกของการวิจัยเรื่องการเรียนรูดวยการสังเกตและการเลียนแบบ นักจิตวิทยาตั้ง
คําถามวา คนเราทําพฤติกรรมใหม ๆ ที่ไมเคยทํามากอนไดอยางไร คําตอบที่เปนสมมติฐานก็คือ 
สวนใหญแลว การทําพฤติกรรมใหม ๆ นั้น ไมไดเกิดจากการลองผิดลองถูกดวยตนเอง (Trial and 
Error) หากแตเกิดมาจากการสังเกตการณกระทําของคนอื่น แลวก็นํามาทําตาม หากการกระทํา
นั้นไดแกปญหาหรือใชไดอยางบรรลุเปาหมาย เราก็จะเก็บการกระทํานั้นเอาไวเปนแบบแผน
พฤติกรรมของเรา 

N. Miller & J. Dollard เปนนักจิตวิทยา 2 ทานที่ไดนําเอาหลักการงาย ๆ ของ S-R 
Theory มาอธิบายพฤติกรรมการเลียนแบบอยางเปนขั้นตอนดังนี้ 

- เร่ิมตนเมื่อผูเรียนถูกกระตุนใหมีแรงจูงใจที่จะเรียนรู  
- จากนั้นก็จะมีส่ิงบอกแนะหรือองคประกอบยอยบางอยางของพฤติกรรม (ที่กําลัง

จะเลียนแบบ) ผานเขามาในชีวิตใหผูเรียนไดพบเห็น 
- เมื่อผูเรียนไดลงมือทําตามพฤติกรรมที่เปนแบบอยาง ผลลัพธที่ตามมาก็คือ  

การไดรับรางวัล จากนั้นเขาจึงเรียนรูพฤติกรรมนั้นเอาไว 
ยุคที่สองของการวิจัยเรื่องการเลียนแบบ Bandura ยังคงใชแนวคิดเกี่ยวกับการ

เรียนรูดวยการสังเกตและการเลียนแบบวา คนเราไดเชื่อมโยงพฤติกรรมเกาของตนเขากับ
พฤติกรรมใหมที่เปลี่ยนแปลงไปเพราะแบบอยางที่ตนไดสังเกตเห็นไดอยางไร นอกจากนี้ Bandura 
ยังไดแตกยอดออกจากความคิดเดิมก็คือ ในขณะที่ Miller & Dollard เนนการสังเกตลักษณะที่เปน
รูปธรรมของพฤติกรรมของตัวตนแบบ  Bandura กลับเนนไปที่ ลักษณะเชิงสัญลักษณ 
(ความหมาย) ของตัวตนแบบมากกวา 

เพราะฉะนั้น เวลาเด็กๆดูโทรทัศนนั้น ส่ิงที่เด็ก ๆ จะสังเกตเห็นจึงไมใชอากัปกิริยา
เทานั้น แตเปนภาพตัวแทนเชิงสัญลักษณ (Symbolic Representation) เชน ภาพของกาโมเอามือ
ไขวกันนั้น ไมใชเปนเพียงการยกมือไขวกันเทานั้น หากแตยังเปนการแสดงความหมายของ “ความ
เขมแข็งหรือการใชอํานาจ”อีกดวย ดังนั้นในระหวางที่ผูรับสารสังเกตดาราคนโปรดในจอโทรทัศน
นั้น พวกเขาก็จะได “ขอมูล” ตาง ๆ ที่พวกเขาจะนํามาตอเปน “ภาพ” เพื่อนําเอาไปสราง
ฐานความรูเมื่อเขาตองแสดงพฤติกรรมนั้นดวย 
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แบนดูรา (Bandura, 1973, p. 60, อางถึงใน ณัฐพงษ  กระจาง, 2545, น. 15) ได
รวบรวมวิธีการเรียนรูทางสังคมที่เกิดขึ้นโดยผานสื่อมวลชนออกเปน 3 แบบ คือ 

1. Observation Learning 
 ผูเปดรับยอมรูจักแบบแผนใหม ๆ ของการแสดงพฤติกรรมอยูตลอดเวลาของการ

นําเสนอจากตัวสื่อ 
2. Inhibitory Effect 
 การที่ไดเห็นตนแบบถูกลงโทษจะชวยลดแรงจูงใจของผูเลียนแบบที่จะกระทําให

นอยลง เนื่องจากจะรูสึกคลายกับไดรับการลงโทษไปดวย 
3. Disinhibitory Effect 
 ส่ือมวลชนที่ใหแบบอยางของตนแบบที่รับรางวัล เนื่องจากกลาแสดงออกซึ่ง

พฤติกรรมที่สังคม หามปรามไมใหฝาฝน ก็สามารถทําใหเกิดการเลียนแบบพฤติกรรมสวนกระแส
ของสังคมได 

         
ขั้นตอนของการเรยีนรูดวยการสงัเกตและการเลยีนแบบ 

 
กระบวนการและขั้นตอนของการเลียนแบบมีประมาณ 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
1. ข้ันการสังเกตเห็น เงื่อนไขที่จําเปนประการแรกคือ ผูเรียนรูจะตองมีโอกาสพบเห็น 

ไดสังเกต หรือไดสัมผัสกับตัวตนแบบนั้นเสียกอน ซึ่งสิ่งเรานั้นจะตองมีความนาสนใจตามหลัก
จิตวิทยาเรื่องการรับรู  

2. การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูเลียนแบบเองตองมีแรงจูงใจ หรือมีความ
ตองการที่จะเลียนแบบดวย ดังหลักเรื่อง Identification ที่กลาวมาแลว ดังนั้น คุณลักษณะบาง
ประการของตัวตนแบบจะตอง “กระทบใจ” ของผูที่เลียนแบบดวย 

3. ผูเรียนจะตองจดจํา องคประกอบยอย ๆ ของพฤติกรรมตนแบบนั้นได และเมื่อ
ตองเผชิญกับสถานการณที่เปนจริงก็ตองสามารถสรางพฤติกรรมขึ้นมาใหมตามแบบอยางที่เคย
เห็นมาไดนี้จึงทําใหเขาใจไดวา เวลาที่เด็กผูชายไดดูนักฟุตบอลคนโปรดยิงลูกดวยเทคนิคใหม ๆ
แลว ก็จะพากันวิ่งลงไปเลนในสนาม (สรางสถานการณที่ตองเผชิญ) และแสดงทาตามที่เพิ่งไดดู
มาทันที (เปนการซอมความทรงจําใหประทับแนนกวาปกติ) 

4. หลังจากที่ไดแสดงแอ็คชั่นนั้นไปแลว จะตองไดรางวัลตามมา (ในเรื่องนี้ ยังเปน
ปญหาถกเถียงกันวา จําเปนตองเปนรางวัลจากภายนอก เชน ทําพฤติกรรมนั้นแลวไดรับผลสําเร็จ
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ตามแบบอยางของตัวตนแบบ หรือเปนรางวัลเชิงสัญลักษณคือ เพียงแคไดทําพฤติกรรมตามอยาง
บุคคลที่ตนชื่นชอบก็เปนรางวัลทางใจแลว) 

พฤติกรรมที่ได รับการเสริมแรงทางบวกจะกลายเปนแบบแผนพฤติกรรมใหม
ประจําตัวบุคคลนั้น เมื่อจําเปนตองเผชิญหนากับส่ิงเรา โอกาสที่พฤติกรรมใหมถูกแสดงออกมา 
(Probability) ก็จะมีสูงกวาพฤติกรรมอื่น ๆ ทําใหกลาวไดวา กระบวนการเรียนรูดวยการสังเกต
และเลียนแบบไดเกิดขึ้นอยางครบขั้นตอนแลว 

ดังนั้น ทฤษฎีการเลียนแบบจึงถูกนํามาใชประโยชนในดานสังคม เนื่องจากนํามาเปน
ฐานในการคาดการณการเกิดพฤติกรรมตาง ๆ ของวัยรุน อันจะสงผลโดยตรงแกสังคม หลังจาก
การเปดรับส่ือรายการเพลงรวมสมัย “Five Live” ซึ่งการเลียนแบบที่เกิดขึ้นนั้นเปนไดทั้งสองทาง
นั่นคือ การเลียนแบบเฉพาะทาทาง ส่ิงที่เห็นภายนอก และการเลียนแบบที่เปนการเลียนแบบทาง
ความคิด จิตใจภายใน  

 
กลไกของการเลียนแบบ (Mechanisms of Imitation) 

 
มิลเลอรและโดลารด (Miller and Dollard) ไดกลาวถึงการเลียนแบบวาประกอบดวย

กลไกรวม 3 ประการ คือ (Shaw and Castanzo, 1970, pp. 55-61, อางถึงใน ณัฐพงษ กระจาง, 
2545, น. 18)  

1. พฤติกรรมที่เหมือนกัน (Same behavior) 
 ซึ่งเปนการตอบสนองตอส่ิงเราของบุคคลสองคนดวยวิธีการเหมือนกัน อันเปน

พฤติกรรมที่เหมาะสมสําหรับทั้งสองซึ่งอาจเปนการเลียนแบบหรือไมก็ได 
2. พฤติกรรมการเลือกอยางอิสระ (Method-dependent behavior) 
 ขบวนการนี้เปนการที่บุคคลหนึ่งกระทําพฤติกรรมตามแบบ (matched) โดย

สามารถเลือกพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งของตัวแบบเพื่อเปนเครื่องชี้บอกใหกระทําพฤติกรรม
ตามตัวแบบนั้นไดอยางอิสระ (dependent)  

3. การลอกแบบ (Copying) 
 เปนการเลียนแบบที่ซับซอนยิ่งขึ้น เพราะการลอกแบบนั้นเปนการตอบสนองของ

บุคคลตอเครื่องชี้บอกของความเหมือน (sameness) และความแตกตาง (difference) ซึ่งเกิดจาก
การกระทําของเขาเองกับของตัวแบบ ผูสังเกตจะประมวลพฤติกรรมของตัวแบบ รวมทั้งพฤติกรรม
ของตัวเองที่กระทําผานมาแลว และที่เปนอยูเพื่อประเมินความคลายคลึงระหวางพฤตกิรรมของตน
และของตัวแบบ จนสามารถเลือกพฤติกรรมที่คลายคลึงกับตัวแบบมากที่สุด และใชส่ิงนั้นเปน



 23

เครื่องชี้บอกสําหรับการเลือกตอบสนองในคราวตอไป การลอกแบบเปนพฤติกรรมทางสังคมแบบ
หนึ่งที่เกิดขึ้นจากแรงขับ ซึ่งอาจมีพื้นฐานมาจากความวิตกกังวล ความตองการในการยอมรับใน
สังคม หรือความตองการรางวัล อันเกิดจากการไดรับประสบการณ หรือทักษะใหม ๆ จากผูอ่ืน 

 
ทฤษฎวีาดวยผลกระทบของสื่อมวลชน 

 
ทฤษฎีนี้เกิดขึ้นชวงค.ศ. 1980 โดยสนใจไปที่ผลกระทบ (effects) ซึ่งเปนผลที่เกิดขึ้น

ตามมาหลังจากที่ผูสงสารถายทอดเนื้อหา/สารไปยังผูรับสาร  
เนื่องดวยเรื่องของผลกระทบของสื่อมวลชนนั้นสามารถมองไดในหลายมุม ผูวิจัยจึง

ขอใชเกณฑวิเคราะหเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการถายทอดสารซึ่งมีอยูดวยกันหลายระดับ
ตามที่กาญจนา แกวเทพ (2547) ไดกลาวไว ดังนี้  

1. เกณฑเร่ืองปริมาณผูรับสาร 
 - ระดับปจเจกบุคคล 
 -  ระดับกลุม/องคกร 
 - ระดับสังคม/วัฒนธรรม 
2. เกณฑเร่ืองระยะเวลา 
 - ผลกระทบระยะสั้น (Short-term Effects) 
 - ผลกระทบระยะยาว (Long-term Effects) 
3. เกณฑลักษณะของผลที่เกิดขึ้น 
 - ผลกระทบทางตรง (Direct Effect)  
 - ผลกระทบทางออม (Indirect Effect) 
4. เกณฑเร่ืองสัมฤทธิผล 
 - ผลทางบวก (Positive Effect) 
 - ผลทางลบ (Negative Effect) 
นอกจากการใชเกณฑตาง ๆ ตามที่ไดกลาวมาขางตนแลวนั้น เร่ืองผลกระทบของการ

ส่ือสารยังสามารถแบงออกไดเปนประเภทตาง ๆ หลายประเภท โดยอาศัยการวัดเรื่องของการ
เปลี่ยนแปลง (Change) เปนเกณฑ ซึ่งสามารถแบงไดเปน 6 ประเภท ดังนี้ 

1. เปลี่ยนแปลงไปตามเปาประสงค 
2. เปลี่ยนแปลงแบบไมพึงประสงค 
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3. เปลี่ยนแปลงแบบเล็กนอย vs. เขมขน 
4. เปลี่ยนแปลงแบบเสริมย้ํา (reinforcement) ไมไดเปลี่ยนแปลงความรูเดิม แตย้ํา

ส่ิงเดิมทั้งหมด 
5. เปนตัวกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
6. ปองกันการเปลี่ยนแปลง 
 

ผลกระทบระดับปานกลาง (Moderate Effect Hypothesis) 
 
เมื่อยุคที่โทรทัศนเปนที่แพรหลาย (Television Popularized) เนื่องจากคุณลักษณะที่

ทรงพลังมีทั้งภาพและทั้งเสียง ใชงานงาย ทําใหส่ือโทรทัศนไดแทรกตัวเขามาในชีวิตประจําวันของ
ผูคน (Daily Life) จนกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตจนขาดแทบไมได อีกทั้งปจจุบันเปนยุคของสังคม
ขาวสาร (Information Society) บทบาทของสื่อยุคใหมจึงกลายเปน “ส่ือนานาชาติ” 
(Globalization of The Media) แตเนื่องจากในแนวคิดผลกระทบระดับปานกลางนี้ มองเห็นวา 
ถึงแมส่ือมวลชนจะมีอิทธิพลหรือบทบาทมากเพียงใดนั้น แตผูรับสารอยางเราๆก็มีความสามารถ
ในการเลือกรับสารที่ตรงกับความตองการของตน สังเกตไดจากแนวคิดของ Mc.Combs&Shaws 
ที่วา ทั้งผูสงสารและผูรับสารมีลักษณะ Selective เหมือนกัน โดยผูสงสารจะมีลักษณะแบบ 
Selective Production (ชงวาระอะไรมาแสดงบาง) และผูรับสารมีลักษณะแบบ Selective 
Reception (เลือกภายใตส่ิงที่ส่ือเลือกแลว เหมือนขอสอบปรนัย) (กาญจนา แกวเทพ, 2547,  
น. 276-287) 

โดยกระบวนการเลือกรับสาร (Selective Process) ของผูรับสารตามแนวคิดนี้มีตัว
แปรหลายตัวที่แทรกกลาง เชน ความแตกตางระหวางบุคคล ความแตกตางทางสังคมของกลุม
วัฒนธรรมยอย ความสัมพันธทางสังคม เปนตน ซึ่งตัวแปรตาง ๆ เหลานี้ทําใหอิทธิพลของสื่อ
ทํางานอยูภายใตหลักการเลือก 4 หลักของผูรับสาร ดังนี้ (กาญจนา แกวเทพ, 2547, น. 219-220) 

1. หลักการเลือกใหความสนใจ (Principle of Selective Attention) เนื่องจากคนแต
ละคนมีโครงสรางความเขาใจที่แตกตางกัน จากโครงสรางนี้จะเกิดการสราง “เครื่องกรองทาง
จิตใจ” (Mental Filters) เพื่อจะกรองขอมูลขาวสารจํานวนมาก ใหมีขาวสารบางชิ้นเทานั้นที่ผาน
เขาสูปริมณฑลแหงความสนใจของบุคคลได เราอาจนําคําอธิบายดังกลาวมาใชกับตัวแปรเรื่อง
ความแตกตางทางสังคมหรือความสัมพันธทางสังคมของบุคคลไดเชนเดียวกัน 
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2. หลักการเลือกรับรู (Principle of Selective Perception) เชนเดียวกับหลักการขอ
แรก คือ ความเขาใจของแตละบุคคล ความแตกตางของกลุมบุคคลและความสัมพันธระหวาง
บุคคลจะมีผลตอการเลือกรับรูและเลือกตีความขาวสารใหมีความหมายแตกตางกันออกไป 

3. หลักการเลือกจดจํา (Principle of Selective Recall) หลักการเลือกจดจํานั้น
มักจะเกิดขึ้นอยางคูขนานไปกับเร่ืองการเลือกสนใจและเลือกรับรูที่เปนขั้นตอนที่เกิดมากอน 

4. หลักการเลือกมีปฏิกิริยา (Principle of Selective Action) ในทายที่สุด คนทุกคน
ก็ไมไดมีปฏิกิริยาเปนอยางเดียวกันตอขาวสารชิ้นเดียวกัน นี่เปนปรากฏการณที่เราคุนกันอยูแลว
ในชีวิตประจําวัน การมีปฏิกิริยานี้เปนโซขอสุดทายที่ตอเนื่องมาจากการใหความสนใจ การรับรู
และการจดจํา 

ในปจจุบันรายการโทรทัศนมีการจัดเรตติ้งรายการ เพื่อแบงแยกเนื้อหารายการแตละ
รายการใหมีความเหมาะสมแกผูชม ซึ่งเปนกลุมเปาหมายที่แตกตางกันตามวัตถุประสงคของ
รายการนั้น ๆ โดยการจัดเรตติ้งนั้นเปนการจัดระดับความเหมาะสมและจัดการประเมินคุณภาพ
เนื้อหาของสื่อโทรทัศน จัดทําขึ้นโดยกระทรวงวัฒนธรรมรวมกับคณะกรรมการสื่อปลอดภัยและ
สรางสรรค สนับสนุนการเผยแพรโดยแผนงานสื่อสรางสุขภาวะเยาวชน (สสย.) มูลนิธิเพื่อการ
พัฒนาเด็ก (มพด.) เปนองคกรบริหารแผนงาน ซึ่งจะมีสัญลักษณบนหนาจอโทรทัศนแสดงไว เพื่อ
บอกใหผูชมทราบวาเปนรายการที่เหมาะกับผูชมกลุมไหน ทั้งนี้สัญลักษณดังกลาวมีผลใชมาตั้งแต
วันที่ 1 ธันวาคม 2549  

จากที่มีการจัดเรตติ้งรายการโทรทัศนนั้น รายการฯ Five Live ไดถูกจัดใหอยูใน
รายการประเภทที่ควรใหคําแนะนําแกเด็กอายุตํ่ากวา 13 ป โดยสัญลักษณที่ปรากฏจะเปน
เครื่องหมายถูก-ผิดสีสม พรอมกับมีเลข 13 กํากับเปนสัญลักษณ แทนการสื่อความหมายวา 
รายการประเภทนี้มีสองดาน ทั้งดี-ไมดี 

ตามหลักของทฤษฎีวาดวยผลกระทบของสื่อมวลชนนั้น ส่ือโทรทัศนไดเขามามี
บทบาทสําคัญตอวัยรุนอยางมาก โดยสามารถเชื่อมโยงวัฒนธรรมวัยรุนที่หลากหลายทั่วทุกมุม
โลกใหกลายมาเปนวัฒนธรรมวัยรุนหนึ่งเดียวได สังเกตไดจากการแตงตัวของวัยรุน ซึ่งเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันหมดในทุกประเทศ อาจมีขอแตกตางกันบางตรงที่เงื่อนไขความเหมาะสมของแต
ละประเทศ จากจุดนี้เองทําใหเห็นวาถึงแมส่ือมวลชนจะเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของวยัรุน 
แตก็มีผลกระทบตอวัยรุนแคสวนหนึ่งเทานั้น เพราะในปจจุบันวัยรุนสามารถเปดรับขอมูลจากสื่อ
ตางๆที่มีความหลากหลาย และตรงกับความตองการของแตละคนไดมากขึ้น ทําใหวัยรุนสามารถ
ชั่งน้ําหนักไดวาสิ่งใดที่พวกเขาควรเลียนแบบ นํามาปรับประยุกตใช เปนตน  
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สวนที่เห็นไดชัดที่สุดในการที่วัยรุนไดรับผลกระทบจากการดูรายการเพลงรวมสมัย 
“Five Live” คือ เร่ืองของการแตงตัว เนื่องจากเปนรูปธรรม จับตองไดงาย เห็นไดชัด ทําใหวัยรุน
สามารถเลียนแบบพิธีกรหรือศิลปนที่มาในรายการไดงาย แตในวัยรุนเองก็มีความแตกตางกัน ซึ่ง
บางกลุมอาจเลียนแบบทั้งหมด แตบางกลุมจะเลือกเฉพาะบางสวนที่คิดวาเหมาะสมกับตัวเอง 
เปนตน นอกจากนี้รายการเพลงรวมสมัย “Five Live” ยังเปนรายการที่สงผลกระทบในเรื่องของอัต
ลักษณวัยรุนไดเปนอยางดี เพราะมีการนําเสนอรูปแบบรายการที่ไมซ้ําใคร เปนรายการเพลง
สําหรับวัยรุนรายการแรก ๆ ที่เปดโอกาสใหวัยรุนเขามามีสวนรวมในรายการ รวมไปถึงการนาํเสนอ
ส่ิงใหม ๆ เชน การเปดมิวสิควิดีโอตัวใหมของศิลปนเปนที่แรก ทําใหถาวัยรุนคนไหนอยางอัพเดท
กอนใครก็ตองดูรายการ ฯลฯ  

สรุปไดวาหนาที่ของรายการเพลงรวมสมัย “Five Live” นั้น ประการแรกคือ การให
ความบันเทิง (Entertainment)  เพื่อทําใหวัยรุนผอนคลายจากความตึงเครียดรอบขางที่พบในแต
ละวัน และหนาที่ประการที่สองที่เพิ่มบทบาทมากขึ้นในทุกวัน ไดแก บทบาทในการเปนพื้นที่ของ
วัยรุน ใหวัยรุนไดใชประโยชนจากรายการในการตอบสนองความตองการ (Needs) พื้นฐานของ
วัยรุนไดอยางเต็มที่ โดยการจัดกิจกรรมตาง ๆ ข้ึน ใหวัยรุนไดเขาไปมีสวนรวม (Participation) กับ
รายการ 

 
ทฤษฎกีารใชประโยชนและความพึงพอใจ 

 
การศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อเปนการศึกษาที่เนนตัวผูรับ/ใช

สาร (Media Users) มากกวา “ตัวสาร” (Media/Content) ซึ่งการศึกษาตามแนวทางนี้จะนิยม
เรียกวา Users ซึ่งมีนัยยะวาผูรับสารนั้นเปนฝายกระทําในกระบวนการสื่อสาร มิใชเปนฝายรองรับ
หรือตั้งรับ โดยทฤษฎีนี้ผูรับสารเปนตัวจักรที่จะตัดสินใจในการเลือกใชประเภทของสื่อ และเนื้อหา
ของสารที่สนองตอบความตองการ (Needs) ของแตละบุคคล และใหความพอใจแกผูรับสารใน
การใชส่ือและสารนั้น ๆ ผูรับสารไมไดเปนเพียงผูรับเอาอิทธิพลจากสื่อมวลชน (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 
2521, น. 32, อางถึงใน อรพินท  ศักดิ์เอี่ยม, 2537, น. 19) 

ทฤษฎีนี้อยูภายใตกรอบทฤษฎีที่นักการสื่อสารมวลชนเรียกวา ทฤษฎีเชิงหนาที่ 
(Functional Perspective) การวิเคราะหในเชิงหนาที่ของส่ือมวลชนนี้ต้ังอยูบนความเชื่อที่วา 
พฤติกรรมและปรากฏการณในสังคมมนุษยตางก็เกี่ยวของในเชิงหนาที่ตอกัน กลาวคือ มีความ
เกี่ยวของกันอยางเปนระบบ ทั้งแบบลูกโซและแบบวงจร  ดังนั้น พฤติกรรมของมนุษยจึงอาจจะ
อธิบายไดวา เกิดขึ้นจากความตองการ (Needs) ซึ่งความตองการของแตละคนจะมีที่มาตางกัน 
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พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของบุคคลเพื่อตอบสนองความตองการอันเกิดจากพื้นฐานดาน
จิตใจของบุคคลนั้น ๆ และประสบการณที่บุคคลนั้นไดรับจากสถานการณทางสังคมของเขา แมวา
การใชส่ือมวลชนนั้น ไมจําเปนตองเกี่ยวของกับความตองการทุกดานของมนุษย แตก็เปนที่
นาสนใจวาจะตองมีความเกี่ยวของกับความตองการบางอยาง เชน ความตองการขาวสารขอมูล 
หรือการเปดรับส่ือมวลชนอาจเปนธรรมชาติของมนุษยที่ตองการชดเชยบางสิ่งบางอยางที่ขาดไป 
หรือหาไมไดในขณะนั้น (นันทวัน กิจธนาเจริญ, 2541, น. 21) 

ในป ค.ศ. 1959 แคทซ (Katz) ไดอธิบายถึงแนวคิดเรื่องการใชประโยชนและความพงึ
พอใจที่ไดรับจากสื่อ โดยเขากระตุนใหสังคมหันมาต้ังคําถามแนวใหมคือ ผูคนทําอะไรกับส่ือบาง 
(What do people do with the media?) แทนคําถามเดิม ๆ วาสื่อทําอะไรใหกับผูคน (What do 
media do to people?) ทั้งนี้เพื่อจะศึกษาถึงผลของสื่อมวลชนในแงของผูใชส่ือมากกวา หรือ
ศึกษาวาทําไมคนจึงมีพฤติกรรมทางการสื่อสารมากกวาที่จะศึกษาขอความในการสื่อสารนั้นเปน
อยางไร และจะกอใหเกิดผลกระทบอะไรในตัวเรา 

Katz และคณะ (อางถึงใน นันทวัน  กิจธนาเจริญ, 2541, น. 22-23) ไดสรางมาตรวัด
ความตองการดานจิตใจและสังคมมนุษยข้ึน โดยนําเอาองคประกอบ 3 อยางมารวมกันเขาเปน
ความตองการในแงตาง ๆ องคประกอบทั้ง 3 ไดแก 

1. Mode คือ ลักษณะของความตองการ เชน 
1.1 ตองการใหเพิ่มมากขึ้น 
1.2 ตองการใหลดนอยลง 
1.3 ตองการใหไดมา 

2. Connection  คือ จุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอก คือ 
2.1 การติดตอเพื่อรับขาวสาร ความรู 
2.2 การติดตอเพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณทางอารมณ 
2.3 การติดตอเพื่อความเชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคงและสถานภาพ 
2.4 การติดตอเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ 

3. Referent คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการตดิตอไปสู ไดแก 
3.1 ตนเอง 
3.2 ครอบครัว 
3.3 เพื่อนฝูง 
3.4 สังคม รัฐบาล 
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3.5 ขนบประเพณี วัฒนธรรม 
3.6 โลก 
3.7 ส่ิงภายนอกอื่น ๆ ที่มีความหมายนัยลบ 

จากองคประกอบทั้ง 3 นี้ Katz และคณะ ไดสรางขอความแสดงความตองการของ
บุคคลขึ้น จํานวน 35 ขอความ ใหเห็นถึงความตองการของบุคคลซึ่งสามารถใชส่ือตาง ๆ เพื่อ
สนองความพึงพอใจ (Gratifications) ได การสรางขอความแสดงความตองการทําไดดังนี้ คือ 1.1 
2.4 3.2 หมายถึง ความตองการที่จะเพิ่มพูนการติดตอเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธกับครอบครัว ซึ่ง
จะเขียนเปนภาษาธรรมดาที่เขาใจงายขึ้น คือ ความตองการที่จะใชเวลาอยูกับครอบครัวของตน 
1.2 2.4 3.2 คือ ความตองการที่จะลดการติดตอกับตนเอง นั่นคือ ความตองการที่จะหนีพน 
(Escape) จากสภาวะที่เปนจริงในโลก ซึ่งสื่อเพื่อความบันเทิงจะสามารถตอบสนองความตองการ
นี้ได 

Katz และคณะ นําขอความชี้ความตองการของบุคคลจํานวน 35 ขอความมาสราง
มาตรวัด (Rating Scale) ระดับของการตระหนักในความสําคัญของความตองการแตละอยางของ
บุคคล (Individual’s need salience) โดยใชมาตรวัด 4 ระดับ คือ ความตองการแงนี้ (1) สําคัญ
มาก (2) สําคัญพอใช (3) ไมคอยสําคัญนัก (4) ไมสําคัญเลย 

แนวคิดหลักของการวิเคราะหการใชประโยชนและความพึงพอใจของผูรับสารที่มีตอ
ส่ือมีดังนี้ 

1. โดยสวนใหญ ในการเปดรับสารของผูรับสารนั้น คนเรามีความตั้งใจที่จะแสวงหา
ขาวสารเพื่อนํามาใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง เชน เพื่ออาชีพการงาน เพื่อประกอบการตัดสินใจ
เลือกซื้อ เพื่อควบคุมสถานการณ เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการลงมือกระทํา เชน รายงานพยากรณ
อากาศ เปนตน 

2. เมื่อมีความตั้งใจที่แนนอนดังกลาว การเขาไปใชส่ือจึงไมใชกิจกรรมที่กระทําไป
ตามยถากรรมหรือไรเปาหมาย หากแตเปนกิจกรรมที่มีเปาประสงคที่แนนอน (Goal-Oriented 
Activity)  

3. ในทามกลางสภาวะการแสวงหาขาวสารของผูรับสารนี้ ส่ือมวลชนไมไดเปน
ทางเลือกเดียวของบุคคล หากแตเปนเพียงตัวเลือกหนึ่งทามกลางตัวเลือกอื่น ๆ และสื่อมวลชนคง
ตองพบวาแหลงขาวสารอื่น ๆ มีฐานะเปนคูแขงไปโดยปริยาย (หลักการขอนี้มีนัยยะที่ลดสถานะ
ของสื่อมวลชนที่มีตอบุคคลลงมา) 
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4. สําหรับทิศทางที่บุคคลจะเลือกแสวงหาและใชส่ือประเภทใดนั้น จะเกิดจากความ
ตองการของบุคคลนั้นเปนเหตุเบื้องตน จากนั้นความตองการดังกลาวก็จะถูกแปรมาเปนแรงจูงใจ 
(Motivation) ที่จะผลักดันใหบุคคลเคลื่อนไหวเขาหาการใชส่ือประเภทตาง ๆ 

จากที่กลาวมาจะเห็นวาแนวคิดเรื่องการใชและความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อนี้ เปน
แนวคิดที่ต้ังอยูบนพื้นฐานที่วา ผูรับสารคือผูที่มีความตื่นตัวในการใชส่ือ ซึ่งขัดแยงกับแนวคิดเดิมที่
เปนกังวลวา ผูรับสารจะไดรับผลกระทบในทางลบจากสื่อมวลชน โดยกรอบแนวคิดเดิมพยายามชี้
วาผูรับสารมีความเฉื่อยชา เปนผูที่เชื่อหรือคลอยตามสื่อและไมมีทักษะในการกลั่นกรองเนื้อหา
สาร มีลักษณะผูชมที่ เปดรับสารแบบยอมตาม อยางไรก็ตามในเวลาตอมา แนวคิดนี้ เ ร่ิม
เปลี่ยนแปลงไป นักวิชาการไดขยายมุมมองวาผูรับสารคือ ผูที่พรอมจะสรางความหมายของสารที่
เปดรับ เปนผูที่ต่ืนตัว และทราบความตองการของตนเองในขณะที่บริโภคสื่อ เนื่องมาจากความ
ตองการของแตละคนมีที่มาแตกตางกันไป โดยทฤษฎีนี้จะเนนการอธิบายเชิงเหตุผลอยางตอเนื่อง 
ซึ่งความตองการแรงจูงใจ พฤติกรรมและความพึงพอใจที่ตามมาจะเชื่อมโยงตอเนื่องกันเปนลูกโซ  

ตอจากนั้น Blumer และ Katz ไดสรุปแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจของผูรับสารไวดังนี้ 

1. ผูรับสารแตละคนเปนผูที่มีความกระตือรือรน ไมใชผูรับสารที่ถูกกระทําโดยสื่ออีก
ตอไปแลว 

2. ขณะที่ผูรับสารแตละคนมีอิสรเสรีในการเลือกใชส่ือไดตามความพึงพอใจ ก็มีผูรับ
สารอีกหลายคนที่เลือกใชส่ืออันเดียวกัน แตทวาความพึงพอใจและความตองการในการใชส่ือของ
ผูรับสารแตละคนนั้นก็แตกตางกันไปไมเหมือนกัน 

3. ส่ือมวลชนไมใชทางเลือกเดียวของผูรับสาร แตผูรับสารยังมีทางเลือกอีกหลาย
ทางในการเลือกใชส่ืออ่ืนดวย 

4. บุคคลจะเลือกใชส่ือจากความสนใจ และมีแรงจูงใจ (motivation) ในการเปดรับ
ส่ือนั้น 

5. การตัดสินคุณคาของสื่อมวลชนในเชิงวัฒนธรรม อาจตองมีการทบทวนเสียใหม 
เมื่อรายการละครโทรทัศนประเภท soap opera ที่ถูกวาเปนละครประเภท “น้ําเนา” แตกลับมีผูชม
จํานวนมากเฝาติดตามดู และนําเรื่องราวในละครโทรทัศนไปใชประโยชน 

สําหรับการศึกษาความสัมพันธระหวางผูรับสารกับส่ือมวลชน โดยเนนที่ส่ือประเภท
โทรทัศน มีนักวิชาการดําเนินการศึกษาหลายทาน ดังเชนบลูมเลอรและแคทซ (Katz, Blumler, 
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McQuail and Brown, อางถึงใน จิรดา  มหาเจริญ, 2547, น. 33) ไดศึกษาเหตุผลที่ผูคนชม
โทรทัศน และไดสรุปไว 4 ประการ ดังนี้ 

1. เพื่อความเพลิดเพลิน (Diversion) เปนการใชส่ือเพื่อหลบเลี่ยงออกมาจาก
ประสบการณในชีวิตประจําวันที่ซ้ําซากจําเจหรือเพื่อหลบหนีปญหา เชน การดูภาพยนตรประเภท
วิทยาศาสตรแฟนตาซี (Sci-Fi)  

2. เพื่อสรางมนุษยสัมพันธ (Personal Relation) เปนการใชส่ือเพื่อเสริม
ความสัมพันธกับคนอื่น ๆ ในสังคม เชน นั่งดูรายการเกมโชวทางโทรทัศนรวมกันทั้งครอบครัว หรือ
การนําเอาเรื่องราวจากละครโทรทัศนมาพูดคุยกับคนที่ทํางาน 

3. เพื่อสรางและคนหาเอกลักษณของปจเจกบุคคล (Personal Identity) เปนการใช
ส่ือเพื่อตอกย้ําหรืออางอิงกับกลุมเพื่อเสริม/สรางเอกลักษณของตนเอง เชน ถาเปนวัยรุนก็ตองดู
รายการสอนภาษาอังกฤษแบบวัยรุนที่มีรูปแบบทันสมัย มีเนื้อหาสาระที่วัยรุนสนใจ ใชพิธีกรขวัญ
ใจวัยรุน เปนตน 

4. เพื่อเฝาระวังและติดตามขาวสาร (Surveillance) อันเปนหนาที่พื้นฐานของการ
เปดรับส่ืออยูแลว ซึ่งสามารทํา list ประเภทของแรงจูงใจที่จะใชส่ือและความพึงพอใจไดดัง
ตัวอยางตอไปนี้ 

 - การไดรับขอมูลขาวสารและคําแนะนําตาง ๆ 
 - การลดความรูสึกไมมั่นใจในตนเอง 
 - การเรียนรูเกี่ยวกับสังคมและโลกกวาง 
 - การหาขอสนับสนุนมาตอกย้ําคานิยมที่ตนยึดถืออยู 
 - การแสวงหาความเขาใจอยางกระจางแจงในเรื่องชีวิตของตนเอง (และผูอ่ืน) 
 - เพื่อจะไดมีประสบการณในการรวมทุกขรวมสุขกับคนอื่น 
 - เพื่อจะไดหาความรูพื้นฐานในการติดตอสัมพันธกับผูคน 
 - เพื่อจะหากิจกรรมอื่น ๆ มาทดแทนการติดตอสัมพันธกับผูคน 
 - เพื่อสรางความรูสึกรวมแบบ “หัวอกเดียวกัน” หรือมี “เพื่อนรวมทุกขสุข” กับคน

อ่ืน 
 - เพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลอื่น ๆ 
 - เพื่อเปดประตูเขาสูโลกแหงจินตนาการ 
 - เพื่อฆาเวลา 
 - เพื่อปลดเปลื้องทางอารมณ 
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 - เพื่อหาแบบแผนในการดําเนินชีวิตประจําวัน ฯลฯ (กาญจนา แกวเทพ, 2547,  
น. 375-380) 

นอกจากนี้ คาทซและคณะ ไดสรางตัวแบบจําลองเกี่ยวกับการใชประโยชนและความ
พึงพอใจจากสื่อไว ดังแผนภาพนี้ 

 
ภาพที ่2.1 

แบบจําลองการใชประโยชนและความพงึพอใจจากสื่อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
         

จากแบบจําลองนี้สามารถอธิบายไดวา สภาวะของสังคมและจิตใจที่แตกตางกัน 
สงผลใหมนุษยมีความตองการที่แตกตางกันไป ความตองการที่แตกตางกันนี้ทําใหแตละคน
คาดคะเนวา ส่ือแตละประเภทจะสนองความพอใจไดตางกันออกไปดวย ดังนั้นลักษณะของการใช
ส่ือของบุคคลที่มีความตองการไมเหมือนกันจะแตกตางกันออกไป ในขั้นสุดทายคือ ความพอใจที่
ไดรับจากการใชส่ือจะตางกันออกไปดวย (ยุบล เบญ็จรงคกิจ, 2534, น. 88 อางถึงใน ชิบ จิตนิยม, 
2534, น. 23) นอกจากนี้อาจกอใหเกิดผลอื่นๆที่ตามมา ซึ่งอาจจะไมใชผลที่ต้ังใจเอาไวก็ได โดย
อาจกลาวไดวา การเลือกบริโภคสื่อมวลชนนั้นขึ้นอยูกับความตองการ หรือแรงจูงใจของผูรับสาร
เอง 

อยางไรก็ตาม แนวคิดเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อนี้ เปน
เพียงกรอบแนวคิดที่นํามาใชอธิบายพฤติกรรมการบริโภคสื่อของผูรับสารอยางกวาง ๆ ไมไดมุงให

ความ
ตองการ 

สภาวะ
ทางสังคม
และจิตใจ 

การคาดคะเน
ความพอใจที่
ไดจากสื่อ 

พฤติกรรม
การใชส่ือ 

ความพึง
พอใจที่ไดรับ
จากสื่อ 

ผลอื่น ๆ ที่
ตามมา 
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ขอมูลในประเด็นเจาะลึก ดังนั้นขอมูลที่ไดรับจึงเหมาะที่จะเก็บเปนฐานขอมูลที่เปนประโยชนตอ
การอธิบายสภาพการณที่เปนอยู สวนการคาดทํานาย หรือการคนหาดัชนีชี้วัดพฤติกรรมอาจจะ
ใหผลที่ไมชัดเจนนัก เพื่อใหกรอบแนวคิดนี้มีความชัดเจนและใหผลที่ดีข้ึน ผูวิจัยจึงนํากรอบ
แนวคิดของแมคเควล (McQuail) มาใชประกอบดวย โดยแมคเควลไดเสนอแนะใหมีการเพิ่ม
มุมมองที่วา การใชส่ือของมนุษยนั้นยอมมีความสัมพันธหรือมีการเชื่อมโยงกับปจจัยอื่นๆอยาง
นอยใน 3 ลักษณะคือ 

1. การใชส่ือของบุคคลมีความสัมพันธ หรือมีการเชื่อมโยงระหวางสภาพสังคม 
ประสบการณของผูรับสาร และความคาดหวังที่ผูรับสารมีตอส่ือ 

2. การใชส่ือของบุคคลมีความสัมพันธระหวางความคาดหวังที่ผูรับสารตั้งไวใน
เบื้องตนกับการตัดสินใจเลือกบริโภคสื่อ 

3. การใชส่ือของบุคคลมีความสัมพันธระหวางความพึงพอใจที่ผูรับสารคาดหวังวา
จะไดรับกับความพึงพอใจที่ผูรับสารไดรับหลังจากไดบริโภคสื่อแลว ซึ่งหากความสัมพันธของ
ปจจัยทั้ง 3 ดังกลาวเปนไปในทิศทางที่ผูรับสารพึงพอใจ ยอมจะมีผลตอการใชส่ืออยางตอเนื่อง
และสม่ําเสมอ 

นอกจากนี้ ยังสามารถแบงการใชประโยชนจากสื่อรายการเพลงรวมสมัยของวัยรุน
ออกไดเปน 12 ดาน ดังนี้ (ณัฐพร พานิช, 2539, น. 6) 

1. การใชประโยชนจากรายการเพื่อความบันเทิง 
2. การใชประโยชนจากรายการเพื่อไดรับความรู 
3. การใชประโยชนจากรายการเพื่อสรางอัตลักษณใหตัวเองหรือกลุมของตน 
4. การใชประโยชนจากรายการเพื่อหาพื้นที่ในการแสดงออก 
5. การใชประโยชนจากรายการเพื่อเสริมย้ําวัฒนธรรมวัยรุน 
6. การใชประโยชนจากรายการเพื่อหลีกหนีความเปนจริงในชีวิต 
7. การใชประโยชนจากรายการเพื่อเปนตัวอยางในการแตงกาย การพูดจา ฯลฯ 
8. การใชประโยชนจากรายการเพื่อเปนเพื่อนในเวลาทํากิจกรรมตาง เชน อาน

หนังสือ เปนตน 
9. การใชประโยชนจากรายการเพื่อพักผอน 
10. การใชประโยชนจากรายการเพื่อฝกรองเพลง ฝกเตน ฝกเลนดนตรี 
11. การใชประโยชนจากรายการเพื่อเปนหัวขอในการสนทนา 
12. การใชประโยชนจากรายการเพื่อทําใหตนเองทันสมัย 
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จากเนื้อหาของแนวคิดเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อนั้น ทําใหเห็น
วาเมื่อผูใชสาร (Media Users) เกิดความสนใจและเลือกเปดรับสารใด ๆ แลว ก็จะมีกระบวนการ
ตาง ๆ เกิดขึ้นตามมาเปนผลสืบเนื่องกัน เชน ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจจากสื่อที่เปดรับ รวมไปถึง
การนําเนื้อหาสารเหลานั้นไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันอีกดวย 

ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกทฤษฎีนี้มาใชเปนแนวทางในการศึกษาและวิเคราะหผูรับสาร/
ผูใชสาร (กลุมวัยรุน) ของรายการเพลงรวมสมัย “Five Live” เพื่อหาขอสรุปวา กลุมวัยรุนที่เปน
ผูชมหลักของรายการเพลงฯ “Five Live” มีความพึงพอใจในการใชส่ือมากนอยแคไหน และกลุม
วัยรุนไดนําเนื้อหาสารที่นําเสนอในรายการไปปรับประยุกตใชในชีวิตประจําวันหรือไม อยางไร โดย
ประเด็นหลักที่เนนคือ การใชประโยชนทางดานวัฒนธรรมที่รายการฯ “Five Live” อาจเปนสวน
ชวยเสริมย้ําวัฒนธรรมวัยรุนที่มีอยูในปจจุบันใหเขมแข็งมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเปนตัวชวยประสาน
ความสัมพันธระหวางหนวยเล็ก ๆ ตาง ๆ ในสังคมใหเปนหนึ่งเดียวกันดวย  

 
ทฤษฎกีารเปดรับขาวสาร 

 
ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร (Media Exposure) เปนทฤษฎีที่รองรับความจริงที่วา 

ขาวสารเปนองคประกอบในการตัดสินใจทํากิจกรรมตาง ๆ ของมนุษย ความตองการขาวสารจะ
เพิ่มมากขึ้นเมื่อบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจหรือไมแนใจในเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง 
นอกจากนั้นขาวสารยังเปนสิ่งที่ทําใหผูเปดรับมีความทันสมัย สามารถปรับตัวใหเขากับ
สถานการณของโลกปจจุบันไดดียิ่งขึ้น 

โดยความหมายของการเปดรับขาวสารนั้น แซมมวล เบคเกอร (Samuel L. Becker) 
ไดใหความหมายของการเปดรับขาวสารโดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารไว ดังนี้  

1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) กลาวคือ บุคคลที่จะแสวงหา ขอมูล
เมื่อตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือเร่ืองทั่ว ๆ ไป  

2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสาร
เพื่อทราบขอมูลที่ตนเองสนใจ อยากรู สนใจ หากมีขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับตนเองกจ็ะใหความ
เอาใจใสอานหรือดูหรือฟงเปนพิเศษ  

3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคือ บุคคลที่จะเปดรับ
ขาวสารเพราะตองการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเพื่อผอนคลายอารมณ  

อยางไรก็ตาม บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางที่ผานมาสูตนทั้งหมด แตจะเลือกรับรู
เพียงบางสวนที่คิดวามีประโยชนตอตน ดังนั้น ขาวสารที่ไหลผานเขาไปยังบุคคลจากชองทาง 
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ตาง ๆ นั้น จะถูกคัดเลือกตลอดเวลา ขาวสารที่นาสนใจ มีประโยชนและตรงตามความนึกคิดของ
ผูรับสาร จะเปนขาวสารที่กอใหเกิดความสําเร็จในการสื่อสาร (กิติมา สุรสนธิ, 2533, น. 46-47) 

เมื่อทราบความหมายของการเปดรับขาวสารแลว อีกสิ่งที่ควรทราบคือ ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคล ซึ่งทอดด ฮันท และ เบรนท ดี รูเบน (Todd Hunt, & 
Brent d. Ruben, อางถึงใน ปรมะ  สตะเวทิน, 2546, น. 122-124) และวิลเบอร ชแรมม (Wilbur 
Schramm, 1973, pp. 121-122) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของ
บุคคลไวในประเด็นที่เหมือนกัน ดังนี้  

1. ความตองการ (Need) เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดปจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือก
ของมนุษย เนื่องจาก ความตองการทุกอยางของมนุษยทั้งความตองการทางกายและใจ ทั้งความ
ตองการระดับสูงและความตองการระดับตํ่า ยอมเปนตัวกําหนดการเลือกของเรา เราเลือก
ตอบสนองความตองการของเรา เพื่อใหไดขาวสารที่ตองการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับใน
สังคม เพื่อความพอใจ ฯลฯ  

2. ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Values) ทัศนคติคือ ความชอบและความโนม
เอียง (Preference and Predisposition) ตอเร่ืองตาง ๆ สวนคานิยมคือ หลักพื้นฐานที่เรายึดถือ 
เปนความรูสึกที่วาเราควรจะทําหรือไมควรทําอะไรในการมีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมและคน ซึ่ง
ทัศนคติและคานิยมมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกใชส่ือมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือก
ตีความหมาย และการเลือกจดจํา 

3. เปาหมาย (Goal) มนุษยทุกคนมีเปาหมายในการดําเนินชีวิต ทั้งในเรื่องอาชีพ 
การเขาสมาคม การพักผอน ฯลฯ เปาหมายของกิจกรรมตาง ๆ ที่เรากําหนดขึ้นนี้จะมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชส่ือมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจําเพื่อสนอง
เปาหมายของตน 

4. ความสามารถ (Capacity) ความสามารถของมนุษยเกี่ยวกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง
รวมทั้ง  ความสามารถดานภาษามีอิทธิพลตอมนุษยในการที่จะเลือกรับขาวสาร  เลือก
ตีความหมาย และเลือกเก็บเนื้อหาของขาวนั้นไว 

5. การใชประโยชน (Utility) กลาวโดยทั่วไปแลว มนุษยเราจะใหความสนใจและใช
ความพยายามในการที่จะเขาใจ และจดจําขาวสารที่จะสามารถนําไปใชประโยชนได 

6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) บุคคลแตละคนจะมีลีลาในการ
ส่ือสารที่แตกตางกัน กลาวคือ ความชอบหรือไมชอบส่ือบางประเภท เห็นไดจากบางคนชอบฟง
วิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน บางคนชอบอานหนังสือพิมพ เปนตน 
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7. บริบท (Context) บริบทหรือสภาพแวดลอม ในที่นี้หมายถึง ทุกสิ่งที่อยูลอมรอบ
ตัวคนเรา รวมไปถึง เวลา สถานการณ การสื่อสารตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับสาร
ของผูรับสาร การมีคนอื่นอยูดวยมีอิทธิพลโดยตรงตอการเลือกใชสื่อและขาวสาร การเลือก
ตีความหมาย และการเลือกจดจําขาวสาร  

8. ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ผูรับสารแตละคนจะมี
พัฒนาการดานนิสัยการรับสารที่แตกตางกัน เปนผลมาจากประสบการณที่แตละคนไดรับ บุคคลที่
เติบโตมากับความชอบหรือการใชส่ือใด ก็จะเลือกใชส่ือประเภทนั้น ๆ เปนตน  

นอกจากนี้ยังสามารถแบงปจจัยในการเปดรับขาวสารของบุคคลที่แตกตางกันออกได
เปน 3 ปจจัยใหญ ไดแก 

1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล มีแนวคิดวาคนเราแตละคนมีความ
แตกตางเฉพาะตัวบุคคลอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล ซึ่งเปนผลสืบ
เนื่องมาจากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมที่แตกตางไม
เหมือนกัน ซึ่งสงผลกระทบถึงระดับสติปญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการของการ
รับรู การจูงใจ  

2. ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม เนื่องจากคนเรามักจะยึดติดกับกลุม
สังคมที่ตนสังกัดอยูเปนกลุมอางอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมใด ๆ ก็ตาม นั่นคือ มักจะคลอยตามกลุมในแงความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพื่อให
เปนที่ยอมรับของกลุม  

3. ปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ทํา
ใหเกิดความคลายคลึงของการเปดรับเนื้อหาของการสื่อสาร รวมถึงการตอบสนองตอเนื้อหา
ดังกลาวไมแตกตางกันดวย  

บุคคลเมื่อมีกระบวนการเลือกสรรขาวสารที่แตกตางกัน ดวยเหตุปจจัยที่แตกตางกัน
แลวนั้นก็ยอมตองมีวัตถุประสงคในการเลือกรับขาวสารที่ตางกันออกไปดวย ในเรื่องนี้ สุรพงษ 
โสธนะเสถียร ก็ไดจําแนกวัตถุประสงคของการเลือกเปดรับขาวสารไว 4 ประการคือ (สุรพงษ 
โสธนะเสถียร, 2533, น. 40-44) 

1. เพื่อการรับรู (Cognition) คือผูรับสารตองการสารสนเทศ (Information) เพื่อ
สนองตอความตองการและความอยากรู  

2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เชน การเปดรับส่ือเพื่อแสวงหาความเราใจ 
ต่ืนเตน สนุกสนาน รวมทั้งการพักผอน  
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3. เพื่ออรรถประโยชนทางสังคม (Social Utility) หมายถึง การตองการสราง
ความคุนเคยหรือการเปนสวนหนึ่งของสังคม เชนการใชภาษารวมสมัย เพื่อหลีกเลี่ยงงานประจํา
หรือหลีกเลี่ยงคนรอบขาง  

4. การผละสังคม (Withdrawal) เปนการเปดรับส่ือหรือเขาหาสื่อ เพื่อหลีกเลี่ยงงาน
ประจําหรือหลีกเลี่ยงคนรอบขาง  

สําหรับแม็คคอมบและเบคเกอร (McCombs and Becker, 1979, pp. 51-52) ไดให
แนวคิดวา โดยทั่วไปบุคคลแตละคนจะมีการเปดรับขาวสารหรือการเปดรับส่ือเพื่อตอบสนองความ
ตองการ 4 ประการคือ 

1. เพื่อใหเรียนรูเกี่ยวกับเหตุการณ (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความ
เคลื่อนไหวและสังเกตเหตุการณตาง ๆ รอบตัวจากการเปดรับขาวสาร ทําใหคนเปนที่ทันเหตุการณ 
ทันสมัย 

2. เพื่อการตัดสินใจ (Decision) การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนด
ความเห็นของตนตอสภาวะหรือเหตุการณตาง ๆ รอบตัว เพื่อการตัดสินใจโดยเฉพาะในเรื่องที่
เกี่ยวของในชีวิตประจําวัน 

3. เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับไปใชใน
การพูดคุยกับผูอ่ืนได 

4. เพื่อการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณความ
เปนไปตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมรอบ ๆ ตัว 

อยางไรก็ตามแมวาบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน มี
วัตถุประสงคในการเปดรับขาวสารที่ตางกัน และมีความตองการในการเปดรับขาวสารที่ไม
เหมือนกันนั้น แตโดยทั่วไปแลวบุคคลจะทําการเปดรับขาวสารอยู 3 ลักษณะ คือ 

1. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน โดยผูรับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวา 
การบริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซึ่งจะทําใหเกิดการ 
เปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปลี่ยนลักษณะนิสัย เปลี่ยนพฤติกรรมบางอยางไดโดยการเลือกบริโภค
ส่ือมวลชนนั้นจะขึ้นอยูกับความตองการ หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคนยอม
มีวัตถุประสงคและความตั้งใจในการใชประโยชนแตกตางกันไป 

2. การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล โดยสื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูที่นําขาวสาร
จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal 
Communication) ที่จะมีปฏิกิริยาโตตอบระหวางกันโรเจอรสและชูเมกเกอร (Rogers and 
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Shoemaker) กลาววาในกรณีที่ตองการใหบุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรที่จะใชการสื่อสาร
ระหวางบุคคล โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนี้จะมีประโยชนอยางมากในกรณีที่
ผูสงสารหวังผลใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดเจนและตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจยิ่งขึ้น ซึ่ง
การสื่อสารระหวางบุคคลนี้สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ (เสถียร เชยประทับ, 2526) 

 2.1 การติดตอโดยตรง (Direct Contact) เปนการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางความ
เขาใจหรือชักจูงโนมนาวใจกับประชนโดยตรง 

 2.2 การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) โดยกลุมจะมี
อิทธิพลตอบุคคลสวนรวม ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมายไดเพราะเมื่อกลุมมีความ
สนใจมุงไปในทิศทางใด บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจในทางนั้นดวย 

3. การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ โดยสื่อเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือที่ถูกผลิต
ข้ึนมา โดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจงและมีจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม (ปรมะ 
สตะเวทิน, 2532, น. 99, อางถึงใน เกศินี จุฑาวิจิตร, 2540, น. 135) ตัวอยางของ ส่ือเฉพาะกจิเชน 
จุลสาร แผนพับ โปสเตอร ใบปลิว คูมือ นิทรรศการ เปนตน ดังนั้น การเปดรับขาวสารจากสื่อ
เฉพาะกิจนี้ ผูรับสารจะไดรับขอมูลขาวสารหรือความรูเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางเฉพาะเจาะจง  

จากแนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนี้ จะเห็นไดวาขาวสารเปนปจจัยสําคัญ 
ในการนํามาประกอบการตัดสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไมแนใจเกี่ยวกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง
มากเทาใดบุคคลยอมตองการเปดรับขาวสารมากขึ้นเทานั้น โดยไมจํากัดวาจะทําการเปดรับ 
ขาวสารจากสื่อใด ไมวาจะเปน ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ แตทั้งนี้บุคคลจะทําการ
เปดรับขาวสารเฉพาะเรื่องที่ตนใหความสนใจเทานั้นเนื่องจากขาวสารในปจจุบันมีมากเกินกวาที่
ผูรับสารจะรับไวทั้งหมดได จึงทําใหเกิดกระบวนการเลือกรับขาวสารขึ้น อยางไรก็ตามบุคคล แต
ละคนก็จะมีเกณฑในการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกันตามลักษณะสวนบุคคล สภาพแวดลอมใน
สังคมนั้น ๆ และวัตถุประสงคหรือความตองการที่จะเปดรับขาวสารของแตละบุคคลที่แตกตางกัน
ยอมทําใหมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางกันไดดวย 

การนําเอาทฤษฎีการเปดรับขาวสารมาใชในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกนํามา
อธิบายในสวนที่เปนพฤติกรรมการเปดรับรายการของวัยรุนวา เหตุใดวัยรุนจึงเปดรับชมรายการฯ 
“Five Live” เพื่อนําปจจัยเหลานั้นมาวิเคราะหถึงความสัมพันธที่เกิดขึ้นกับพฤติกรรมการ
เลียนแบบของวัยรุน และลักษณะความตางของวัยรุน ที่สงผลถึงพฤติกรรมการเปดรับที่แตกตาง
กัน 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

งานวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะทางประชากรศาสตร 
 
สุภาพร  ลือกิตติศัพท (2549, น. บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการเลน

เกมออนไลนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจยั
ทางจิตวิทยาที่เกี่ยวของกับการเลนเกมออนไลนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายคือ การ
พักผอนหยอนใจ ตองการความบันเทิง ชวยคลายความเหงา และตองการไดเพื่อนใหม นอกจากนี้
ยังมีปจจัยอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวของคือ ความสามารถของระบบอินเทอรเนตที่มีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน เนื้อหาของเกมออนไลนที่มีความสนุกสนาน และการพัฒนารูปแบบของเกมออนไลนใหมีความ
สมจริงมากขึ้น นั่นคือการใหความรูสึกของโลกเสมือนจริงกับผูเลน 

 
งานวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมวัยรุนและจิตวิทยาวัยรุน 
 

ณัฐพร  พานิช (2539, น. บทคัดยอ) ศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจจาก
การเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรอง: กรณีศึกษานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา วัยรุนที่มีเพศ ระดับการศึกษา ประเภทของโรงเรียน อาชีพของบิดา สถานภาพ
ทางครอบครัว และรายไดของครอบครัวตางกัน มีการเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรองตางกัน  

วัยรุนที่มีเพศและระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจจากการเปดรับส่ือเกี่ยวกับ
นักรองตางกัน  การเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรองมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากการเปดรับส่ือ
เกี่ยวกับนักรอง  การเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรองมีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการเปดรับส่ือ
เกี่ยวกับนักรอง  การใชประโยชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการเปดรับส่ือเกี่ยวกับ
นักรอง 

ภัฑณิดา  พันธุมเสน (2536, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการใชประโยชนและความพึง
พอใจจากสื่อมวลชนของนักเรียนโรงเรียนสตรีนนทบุรี ปการศึกษา 2535 ผลการศึกษาพบวา การ
เปดรับส่ือมวลชนของนักเรียนไดสนองตอบตอความจําเปน 4 ประการ โดยสนองความตองการ
ทางดานอารมณมากที่สุด รองลงมาไดแก ความตองการสรางความมั่นใจ และสถานภาพของ
นักเรียน อันดับที่สามไดแก ความตองการขาวสาร ความรู และความตองการอันดับสุดทายคือ 
ความตองการหลีกหนีจากสภาพความเปนจริงชั่วขณะ ซึ่งความตองการทั้งหมดนี้เกิดจากความ
ตองการทางดานจิตใจและสังคมของนักเรียน 
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สําหรับเนื้อหารายการของสื่อมวลชนที่นักเรียนเปดรับสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท 
โดยเนื้อหาประเภทบันเทิง นักเรียนเปดรับมากที่สุด รองลงมาไดแก เนื้อหาประเภทขาว และอันดับ
สุดทายคือ เนื้อหาประเภทความรู สวนเนื้อหาประเภทบริการประชาชนนั้น นักเรียนไมสนใจเปดรับ 

ภริดา  โกเชก (2541, น. บทคัดยอ) ทําการศึกษาความพึงพอใจและการใชประโยชน
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอการเรียนภาษาอังกฤษแนว
ใหม: ศึกษาเฉพาะกรณีรายการ “อี ฟอ ทีน” ผลการศึกษาพบวา ความแตกตางทางประชากรมีผล
ตอความพึงพอใจและการใชประโยชนจากการดูรายการ การเปดรับขาวสารทางสื่อโทรทัศนที่
ตางกันของประชากรมีผลตอความพึงพอใจจากการดูรายการ แตไมมีผลตอการใชประโยชนจาก
การดูรายการ เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการเปดรับรายการ “อี ฟอ ทีน” ที่มีความแตกตางกันแลวจะ
มีผลตอความพึงพอใจ และการใชประโยชนจากการดูรายการ และความพึงพอใจจากการดู
รายการมีผลตอการใชประโยชนจากการดูรายการ 

ขอสังเกตที่นาสนใจของการศึกษา ไดแก พฤติกรรมการเปดรับรายการ “อี ฟอ ทีน” 
ของกลุมตัวอยางที่ผลปรากฏวา กลุมตัวอยางจํานวนไมนอยที่มีพฤติกรรมการเปดรับรายการ  
“อี ฟอ ทีน” แบบดูนอยมากหรือดูประมาณหนึ่งครั้งตั้งแตมีการแพรภาพออกอากาศ จากสาเหตุที่
เวลาออกอากาศเปนเวลาที่ตองออกไปเรียนพิเศษหรือทํากิจกรรมอื่น ๆ กับครอบครัว ซึ่งสอดคลอง
กับขอเสนอแนะในตัวรายการที่ตองการใหปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง ในดานของเวลาและวันใน
การออกอากาศมากที่สุด ซึ่งพฤติกรรมการเปดรับรายการดังกลาวเปนผลมาจากการที่รายการ  
“อี ฟอ ทีน” แพรภาพออกอากาศในชวงวันและเวลาที่ยังไมเหมาะสมกับผูดู จึงนับวาผลดังกลาวมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอการจัดทํารายการ 

วิภาวี วิโรจนพันธุ (2539, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการสรางความหมายวัฒนธรรม
วัยรุนในรายการปกิณกะบันเทิงทางโทรทัศน ผลการศึกษาพบวา รูปแบบและเนื้อหารายการ
เหลานี้ถูกกําหนดขึ้นโดยนโยบายและวัตถุประสงคขององคกรผูผลิตรายการที่มุงตอบสนองความ
ตองการของกลุมเปาหมายที่เปนวัยรุน และตอบสนองผลประโยชนทางธุรกิจขององคกรผูผลิต
รายการและผูอุปถัมภรายการ 

กระบวนการสรางความหมายวัฒนธรรมวัยรุนผานสื่อโทรทัศนมีการเขารหัสในระดับ
ตาง ๆ ระดับแรกเปนการเขารหัสทางสังคมเพื่อสรางการรับรู “ความเปนจริงเกี่ยวกับวัฒนธรรม
วัยรุน” ระดับที่สอง เปนการเขารหัสทางเทคนิคการนําเสนอทางสื่อโทรทัศนที่มีตนแบบมาจาก
สถานีโทรทัศน MTV ระดับที่สาม เปนการเขารหัสทางอุดมการณที่ทําใหเกิดการรับรูและตีความ
ตามอุดมการณทันสมัยนิยม บริโภคนิยม และตะวันตกนิยม 
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ศรัณย รักสัตยมั่น (2547, น. บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่องวัยรุนกับกระบวนการสราง
ความเปนจริงเรื่องความรักผานเพลงไทยสมัยนิยม จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ขณะที่วิธีคิดเรื่อง
ความรักของกลุมตัวอยางระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยภาพรวมมีความแตกตางออกไปจาก
ภาพความรักที่ถูกนําเสนอผานเพลงไทยสมัยนิยม เนื่องจากวัยรุนกลุมนี้มีการสรางโลกทัศนเร่ือง
ความรักขึ้นจากวิธีคิดของวัฒนธรรมกระแสหลักที่ไดรับการปลูกฝงผานสถาบันทางสังคม วิธีคิด
เร่ืองความรักของกลุมตัวอยางระดับอุดมศึกษากลับมีลักษณะ “ผสมผสาน” ทั้งแงมุมที่สอดคลอง
และแตกตางจากบทเพลง เนื่องจากวิธีคิดเรื่องความรักของวัยรุนกลุมนี้ถูกสรางขึ้นทั้งจากการ
ปลูกฝงของสถาบันกระแสหลัก และการพบเห็นคานิยมความรักแบบวัฒนธรรมยอยในโลกแหง
ความเปนจริง 

สรุปไดวา ความแตกตางดานของระดับการศึกษา และเพศเปนตัวแปรที่มีผลทําใหวิธี
คิดเรื่องความรักของวัยรุนแตกตางกันออกไปอยางชัดเจน นอกจากนี้ โลกทัศนในเรื่องความรักของ
วัยรุนยังถูกสรางขึ้นจากแหลงอางอิงที่สําคัญ 2 แหลงคือ “สถาบันทางสังคม” และ “โลกแหงความ
เปนจริง” และสาเหตุที่ทําใหวัยรุนใหความสําคัญกับเพลงไทยสมัยนิยมก็เนื่องมาจากสื่อชนิดนี้
สามารถ “ใหคําอธิบาย” ถึงเรื่องราวความรักแบบวัฒนธรรมยอยของวัยรุนในโลกแหงความเปน
จริง นอกจากนั้นสื่อดังกลาวยังสามารถสื่อสารเพื่อ “บอกเลา” เร่ืองราวความรักของวัฒนธรรม
วัยรุนออกไปในสังคมไดอยางเปดเผยอีกดวย 

 
งานวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของสื่อมวลชน 
 

จิรดา มหาเจริญ (2547, น. บทคัดยอ) ทําการศึกษาพฤติกรรมและผลกระทบของ
การเปดรับส่ือเกมออนไลนของนักเรียนมัธยมศึกษา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือเกทออนไลนคือ 
คุณลักษณะทางประชากรศาสตร ไมวาจะเปน เพศ ระดับการศึกษา รายได การเปดรับส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานอื่น ๆ 

โดยความคิดเห็นของนักเรียนเรื่องผลกระทบจากการเลนเกมออนไลนพบวา สวน
ใหญเห็นดวยวาการเลนเกมฯมีผลกระทบดานการเงินสูงสุด และดานของสุขภาพ นอกจากนี้ สวน
ใหญเห็นดวยดานความสัมพันธกับครอบครัววา การเลนเกมฯ มาก ๆ ทําใหเกิดการทะเลาะกับ
สมาชิกในครอบครัวเรื่องจํากัดการเลน และมีเวลาพูดคุยหรือทํากิจกรรมกับสมาชิกในครอบครัว
นอยลง รวมทั้งดานการศึกษา สวนใหญเห็นดวยวาผูที่เลนเกมฯมักมีผลการเรียนต่ําลง  
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นอกจากนี้ผลการวิจัยพบวา เด็กนักเรียนมีความคิดเห็นเพิ่มเติมสวนใหญในแง
ผลกระทบทางบวกคือ การไดรับประโยชนจากเกม โดยรับรูเร่ืองการเลนเกมใหเปนเวลา การ
ประมาณคาใชจาย การเลือกเกมที่เหมาะสมกับวัย และตองการใหผูปกครองควรดูแลควบคุมการ
เลนเกทของเด็กอยางเขาใจ 

ณัฐพร  พานิช (2539, น. บทคัดยอ) ศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจจาก
การเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรอง: กรณีศึกษานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา วัยรุนที่มีเพศ ระดับการศึกษา ประเภทของโรงเรียน อาชีพของบิดา สถานภาพ
ทางครอบครัว และรายไดของครอบครัวตางกัน มีการเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรองตางกัน  

วัยรุนที่มีเพศและระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจจากการเปดรับส่ือเกี่ยวกับ
นักรองตางกัน การเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรองมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากการเปดรับส่ือ
เกี่ยวกับนักรอง การเปดรับสื่อเกี่ยวกับนักรองมีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการเปดรับส่ือ
เกี่ยวกับนักรอง การใชประโยชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการเปดรับส่ือเกี่ยวกับ
นักรอง 

 
งานวิจัยเกี่ยวกับการเลียนแบบของวัยรุน 
 

ณัฐพงษ  กระจาง (2545, น. บทคัดยอ) ศึกษาการเลียนแบบพฤติกรรมเบี่ยงเบนทาง
เพศแบบรักรวมเพศชายของเยาวชนที่ปรากฏในรายการละครโทรทัศน ผลการศึกษาพบวา การ
เลียนแบบพฤติกรรมการเบี่ยงเบนทางเพศของเยาวชนมาจากการรับชมรายการละครโทรทัศนนั้น
เกิดขึ้นจริง และสามารถเชื่อไดวาสื่อกอใหเกิดการเลียนแบบไดจริง การเลียนแบบของเยาวชนที่
เบี่ยงเบนทางเพศนั้นเกิดในลักษณะเทียบเคียง (Identification)  

โดยจะมีการแสดงออกโดยการเลียนแบบการแตงตัว ใชสีสันของเสื้อผาเปนหลัก บาง
คนก็พึงพอใจที่จะใชเครื่องสําอาง ลิปสติก เขียนคิ้ว ทําผมทรงแปลก ๆ และการแปลงโฉมตัวเองให
เปนจุดเดน การแสดงออกลักษณะทาทางของกลุมตัวอยางพบวา จะเลียนแบบจากสีหนา ทาทาง 
แววตาและการใชน้ําเสียงของตัวละคร บางคนมีการแสดงออกในลักษณะที่กระตุงกระติ้งเชนกัน 
รวมทั้งบางคนจะตัดสินใจแปลงเพศ ตลอดจนการใชวัตถุแปลกปลอมตอรางกายดวย นอกจากนี้
การรวมกลุมสังสรรคพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตองการที่จะทํากิจกรรมดังกลาว เพราะเปนการ
สนทนากันเฉพาะกลุม เพื่อหาทางออกในการปลดปลอยและพูดคุยในเรื่องเพศเดียวกัน สวนการ
แสดงออกในลักษณะของเพศหญิงไมวาจะเปนการเลนละครในบทบาทของเพศหญิง หรือการเปน
เชียรลีดเดอร พบวามีผลตอกลุมตัวอยางชายบางคนเทานั้น 
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ประภาวดี  ธานีรนานนท (2540, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร การ
จดจําสาร และการเลียนแบบพฤติกรรมตอตานยาเสพติดของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนใน
โครงการปองกันยาเสพติดจัสทเซยโน ผลการศึกษาพบวา  

การเปดรับขาวสาร การจดจําสาร และการเลียนแบบพฤติกรรมตอตานยาเสพติดของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ลักษณะทางประชากร เศรษฐกิจและสังคม มีความสัมพันธกับการจดจําสารและการ
เลียนแบบพฤติกรรมตอตานยาเสพติดของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
งานวิจัยเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อของวัยรุน 
 

นันทวัน กิจธนาเจริญ (2541, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การแสวงหาขาวสาร การใช
ประโยชน ความพึงพอใจจากขาวสารและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจําวัน 
ของประชาชนกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ผลการศึกษาพบวา ประชาชนที่มีอาชีพ
แตกตางกัน มีการแสวงหาขาวสารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนประชาชนที่มีเพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาและระดับรายไดตางกัน มีการแสวงหาขาวสารไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ประชาชนที่มีเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระดับรายได
แตกตางกันมีการรับรูประโยชนจากขาวสารไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวน
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจจากขาวสารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ และประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจําวัน
แตกตางกันอยามีนัยสําคัญทางสถิติ 

การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูประโยชนจากขาวสาร และ
ความพึงพอใจจากขาวสาร การรับรูประโยชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจจาก
ขาวสาร และการรับรูประโยชนและความพึงพอใจจากขาวสาร มีความสัมพันธเชิงบวกกับการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจําวัน 

สุภาพร  ลือกิตติศัพท (2549, น. บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการเลน
เกมออนไลนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจยั
ทางจิตวิทยาที่เกี่ยวของกับการเลนเกมออนไลนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายคือ การ
พักผอนหยอนใจ ตองการความบันเทิง ชวยคลายความเหงา และตองการไดเพื่อนใหม นอกจากนี้
ยังมีปจจัยอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวของคือ ความสามารถของระบบอินเทอรเนตที่มีประสิทธิภาพมาก
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ข้ึน เนื้อหาของเกมออนไลนที่มีความสนุกสนาน และการพัฒนารูปแบบของเกมออนไลนใหมีความ
สมจริงมากขึ้น นั่นคือการใหความรูสึกของโลกเสมือนจริงกับผูเลน 

ณัฐพร  พานิช (2539, น. บทคัดยอ) ศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจจาก
การเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรอง: กรณีศึกษานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา วัยรุนที่มีเพศ ระดับการศึกษา ประเภทของโรงเรียน อาชีพของบิดา สถานภาพ
ทางครอบครัว และรายไดของครอบครัวตางกัน มีการเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรองตางกัน  

วัยรุนที่มีเพศและระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจจากการเปดรับส่ือเกี่ยวกับ
นักรองตางกัน  การเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรองมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากการเปดรับส่ือ
เกี่ยวกับนักรอง  การเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรองมีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการเปดรับส่ือ
เกี่ยวกับนักรอง  การใชประโยชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการเปดรับส่ือเกี่ยวกับ
นักรอง 

ภัฑณิดา  พันธุมเสน (2536, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการใชประโยชนและความพึง
พอใจจากสื่อมวลชนของนักเรียนโรงเรียนสตรีนนทบุรี ปการศึกษา 2535 ผลการศึกษาพบวา การ
เปดรับส่ือมวลชนของนักเรียนไดสนองตอบตอความจําเปน 4 ประการ โดยสนองความตองการ
ทางดานอารมณมากที่สุด รองลงมาไดแก ความตองการสรางความมั่นใจ และสถานภาพของ
นักเรียน อันดับที่สามไดแก ความตองการขาวสาร ความรู และความตองการอันดับสุดทายคือ 
ความตองการหลีกหนีจากสภาพความเปนจริงชั่วขณะ ซึ่งความตองการทั้งหมดนี้เกิดจากความ
ตองการทางดานจิตใจและสังคมของนักเรียน 

สําหรับเนื้อหารายการของสื่อมวลชนที่นักเรียนเปดรับสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท 
โดยเนื้อหาประเภทบันเทิง นักเรียนเปดรับมากที่สุด รองลงมาไดแก เนื้อหาประเภทขาว และอันดับ
สุดทายคือ เนื้อหาประเภทความรู สวนเนื้อหาประเภทบริการประชาชนนั้น นักเรียนไมสนใจเปดรับ 

ภริดา  โกเชก (2541, น. บทคัดยอ) ทําการศึกษาความพึงพอใจและการใชประโยชน
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอการเรียนภาษาอังกฤษแนว
ใหม: ศึกษาเฉพาะกรณีรายการ “อี ฟอ ทีน” ผลการศึกษาพบวา ความแตกตางทางประชากรมีผล
ตอความพึงพอใจและการใชประโยชนจากการดูรายการ การเปดรับขาวสารทางสื่อโทรทัศนที่
ตางกันของประชากรมีผลตอความพึงพอใจจากการดูรายการ แตไมมีผลตอการใชประโยชนจาก
การดูรายการ เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการเปดรับรายการ “อี ฟอ ทีน” ที่มีความแตกตางกันแลวจะ
มีผลตอความพึงพอใจ และการใชประโยชนจากการดูรายการ และความพึงพอใจจากการดู
รายการมีผลตอการใชประโยชนจากการดูรายการ 
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ขอสังเกตที่นาสนใจของการศึกษา ไดแก พฤติกรรมการเปดรับรายการ “อี ฟอ ทีน” 
ของกลุมตัวอยางที่ผลปรากฏวา กลุมตัวอยางจํานวนไมนอยที่มีพฤติกรรมการเปดรับรายการ  
“อี ฟอ ทีน” แบบดูนอยมากหรือดูประมาณหนึ่งครั้งตั้งแตมีการแพรภาพออกอากาศ จากสาเหตุที่
เวลาออกอากาศเปนเวลาที่ตองออกไปเรียนพิเศษหรือทํากิจกรรมอื่น ๆ กับครอบครัว ซึ่งสอดคลอง
กับขอเสนอแนะในตัวรายการที่ตองการใหปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง ในดานของเวลาและวันใน
การออกอากาศมากที่สุด ซึ่งพฤติกรรมการเปดรับรายการดังกลาวเปนผลมาจากการที่รายการ “อี 
ฟอ ทีน” แพรภาพออกอากาศในชวงวันและเวลาที่ยังไมเหมาะสมกับผูดู จึงนับวาผลดังกลาวมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอการจัดทํารายการ 

 
งานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อของวัยรุน 
 

ณัฐพร  พานิช (2539, น. บทคัดยอ) ศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจจาก
การเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรอง: กรณีศึกษานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา วัยรุนที่มีเพศ ระดับการศึกษา ประเภทของโรงเรียน อาชีพของบิดา สถานภาพ
ทางครอบครัว และรายไดของครอบครัวตางกัน มีการเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรองตางกัน  

วัยรุนที่มีเพศและระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจจากการเปดรับส่ือเกี่ยวกับ
นักรองตางกัน  การเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรองมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากการเปดรับส่ือ
เกี่ยวกับนักรอง  การเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรองมีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการเปดรับส่ือ
เกี่ยวกับนักรอง  การใชประโยชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการเปดรับส่ือเกี่ยวกับ
นักรอง 

ภัฑณิดา  พันธุมเสน (2536, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการใชประโยชนและความพึง
พอใจจากสื่อมวลชนของนักเรียนโรงเรียนสตรีนนทบุรี ปการศึกษา 2535 ผลการศึกษาพบวา การ
เปดรับส่ือมวลชนของนักเรียนไดสนองตอบตอความจําเปน 4 ประการ โดยสนองความตองการ
ทางดานอารมณมากที่สุด รองลงมาไดแก ความตองการสรางความมั่นใจ และสถานภาพของ
นักเรียน อันดับที่สามไดแก ความตองการขาวสาร ความรู และความตองการอันดับสุดทายคือ 
ความตองการหลีกหนีจากสภาพความเปนจริงชั่วขณะ ซึ่งความตองการทั้งหมดนี้เกิดจากความ
ตองการทางดานจิตใจและสังคมของนักเรียน 

สําหรับเนื้อหารายการของสื่อมวลชนที่นักเรียนเปดรับสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท 
โดยเนื้อหาประเภทบันเทิง นักเรียนเปดรับมากที่สุด รองลงมาไดแก เนื้อหาประเภทขาว และอันดับ
สุดทายคือ เนื้อหาประเภทความรู สวนเนื้อหาประเภทบริการประชาชนนั้น นักเรียนไมสนใจเปดรับ 
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ภริดา  โกเชก (2541, น. บทคัดยอ) ทําการศึกษาความพึงพอใจและการใชประโยชน
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอการเรียนภาษาอังกฤษแนว
ใหม: ศึกษาเฉพาะกรณีรายการ “อี ฟอ ทีน” ผลการศึกษาพบวา ความแตกตางทางประชากรมี 
ผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนจากการดูรายการ การเปดรับขาวสารทางสื่อโทรทัศนที่
ตางกันของประชากรมีผลตอความพึงพอใจจากการดูรายการ แตไมมีผลตอการใชประโยชนจาก
การดูรายการ เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการเปดรับรายการ “อี ฟอ ทีน” ที่มีความแตกตางกันแลวจะ
มีผลตอความพึงพอใจ และการใชประโยชนจากการดูรายการ และความพึงพอใจจากการดู
รายการมีผลตอการใชประโยชนจากการดูรายการ 

ขอสังเกตที่นาสนใจของการศึกษา ไดแก พฤติกรรมการเปดรับรายการ “อี ฟอ ทีน” 
ของกลุมตัวอยางที่ผลปรากฏวา กลุมตัวอยางจํานวนไมนอยที่มีพฤติกรรมการเปดรับรายการ  
“อี ฟอ ทีน” แบบดูนอยมากหรือดูประมาณหนึ่งครั้งตั้งแตมีการแพรภาพออกอากาศ จากสาเหตุที่
เวลาออกอากาศเปนเวลาที่ตองออกไปเรียนพิเศษหรือทํากิจกรรมอื่น ๆ กับครอบครัว ซึ่งสอดคลอง
กับขอเสนอแนะในตัวรายการที่ตองการใหปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง ในดานของเวลาและวันใน
การออกอากาศมากที่สุด ซึ่งพฤติกรรมการเปดรับรายการดังกลาวเปนผลมาจากการที่รายการ  
“อี ฟอ ทีน” แพรภาพออกอากาศในชวงวันและเวลาที่ยังไมเหมาะสมกับผูดู จึงนับวาผลดังกลาวมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอการจัดทํารายการ 
         


