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บทท่ี 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรุป 

ระบบตนแบบผูเชี่ยวชาญเพือ่แกปญหาการผลิตยาเม็ด เปนการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญที่
ทํางานในสภาพแวดลอมบนระบบปฏิบัติการแบบดอสดวยเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญคลิปส  การ
พัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญนี้ประกอบไปดวยขั้นตอนสําคัญ 4 ขั้นตอนและแตละขัน้ตอนมีประเด็น
สําคัญที่นาสนใจดังนี ้

1.) การดึงความรูจากผูเชี่ยวชาญ : ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนแรก และเปนขั้นตอนสําคัญที่ใช
เวลาในการทํางานมากที่สุด  วิธีการการรวบรวมความรูจากผูเชีย่วชาญและเอกสารวิชาการที่
เกี่ยวกับปญหาการผลิตยาเม็ดและการแกปญหาการผลิตยาเม็ด รวมกนัระหวางวิศวกรความรูและ
ผูเชี่ยวชาญ ขั้นตอนนี้จะประสพความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น วิศวกร
ความรูจะตองมีการเตรียมการและวางแผนในการตั้งคําถามเพื่อสอบถามผูเชี่ยวชาญอยางเปนระบบ 
โดยการกําหนดเปาหมาย ขอบเขต ประเดน็พรอมทั้งคําถาม ไวลวงหนาทุกครั้ง จะทําใหใชเวลาใน
กระบวนการดงึความรูจากผูเชี่ยวชาญนอยลง 

2.) การวิเคราะหและออกแบบระบบผูเชี่ยวชาญ : ขั้นตอนนี้จะเนนหนกัทางดานการ
ออกแบบและเขียนโปรแกรม โดยจะสรางกฎ ใหมีการคนหาความรูแบบเดินหนา ดังนั้นวิศวกร
ความรูจะตองมีความรูในการทํางานของเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญอยางดี เพื่อจะไดนําฟงกชันการ
ทํางานที่เกีย่วของมาทํางานไดอยางถูกตอง ทําใหการทํางานของโปรแกรมรวดเรว็ ใชกฎนอยลง 
และการแกไขฐานความรูทําไดงาย 

3.) การแทนความรู : เมื่อรวบรวมความรูจากผูเชี่ยวชาญแลววิศวกรความรูจะทําการแปลง
ความรูใหอยูในรูปของการตัดสินใจ แบบตนไม เพื่อใหงายตอการนําไปสรางฐานความรู งายตอการ
ตรวจทานและทดสอบความถูกตองของการทํางานเบื้องตน อีกทั้งยังตองนําความรูดังกลาวมาสราง
เปนฐานความรูในรูปแบบขอเท็จจริงเก็บไวในไฟลขอความแยกจากไฟลคลิปส ทําใหแกไข
ฐานความรูไดสะดวก 

4.) การติดตั้งและทดสอบการใชงาน : การเลือกใชเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญที่ทํางานบน
ระบบปฏิบัติการดอส เพื่อใหโปรแกรมสามารถทํางาน และมีภาษาไทยรองรับได ทั้งนี้เนื่องจาก
เปลือกระบบผูเชี่ยวชาญคลิปส  ยังไมรองรับภาษาไทยบนระบบปฏบิัติการไมโครซอฟตวินโดว   
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แตในการใชงานบนดอส ผูทําการคนควาก็ไดพยายามทําใหผูใชงานสามารถติดตอใชงานระบบ
ผูเชี่ยวชาญไดงายและสะดวกมากที่สุด โดยแคเรียนรูการใชคําสั่งบางคําสั่ง เชน load, reset และ run 
ก็สามารถใชงานระบบดังกลาวไดทันทแีละเมื่อพัฒนาระบบตนแบบเสร็จแลวระบบดังกลาวจะตอง
ผานการทดสอบการใชงานจากผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษยและเภสัชกร เพื่อตรวจสอบความถูกตอง
กอน และหากไมถูกตองก็ไดทําการแกไขใหมจนถูกตองกอนนําไปใชงานจริงตอไป 
 ผลการทดสอบพบวา ระบบตนแบบผูเชี่ยวชาญเพื่อแกปญหาการผลิตยาเม็ด สามารถให
คําแนะนําแกผูปฏิบัติงาน และทําใหผูปฏิบัติงานแกปญหาในการผลิตยาเม็ดได นอกจากนัน้ระบบ
ดังกลาวนีย้ังสามารถใหคําแนะนําครอบคลุมครบทุกปญหาที่ประสบในปจจุบันนี้ทั้งหมดเทาเทยีม
กับกับการใหคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย แสดงใหเห็นวาระบบผูเชี่ยวชาญที่ไดพัฒนาขึ้น
นี้สามารถชวยใหคําแนะนํากบัผูปฏิบัติงานไดโดยไมตองอาศัยความชวยเหลือจากผูเชีย่วชาญที่เปน
มนุษย  แตทั้งนี้ผูใชงานจะตองมีความรูพืน้ฐานเกี่ยวกับการผลิตยาเม็ด  นอกจากนี้ระบบผูเชี่ยวชาญ
ยังสามารถนําไปใชประโยชนในดานการเรียนการสอนของนักศึกษา คณะเภสัชศาสตรในหลักสูตร
การผลิตยาเม็ดหรือหลักสูตรอื่นๆที่เกี่ยวของ  
 
5.2 ปญหาและอุปสรรค 

1) การขาดแคลนตําราเกี่ยวกับการใชงานเปลือกผูเชี่ยวชาญคลิปส  การพัฒนาระบบ
ผูเชี่ยวชาญโดยใชเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญคลิปสแมไมนับวาเปนเรื่องใหม แตในหองสมุดก็ไมคอย
มีตําราทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหศกึษาเพิ่มเติมในรายละเอียด ตองใชวิธีการศึกษาเพิ่มเติม
จากขอมูลบนเว็บไซด 

2) ระยะเวลาที่ใชในการรวบรวมความรู เพื่อพัฒนาเปนฐานความรูของระบบซึ่งใชเวลา
ในการรวบรวมองคความรูคอนขางนานมาก จึงทําใหการพัฒนาระบบตองใชเวลานานตามไปดวย 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 ระบบตนแบบผูเชี่ยวชาญที่พฒันาเสร็จแลวนี้แมจะสามารถทํางานไดถูกตองตรงตาม
วัตถุประสงคและขอบเขตที่ตั้งไว แตก็ยงัมีขอจํากัดหลายประการ ซ่ึงหากจะพฒันาใหระบบ
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ผูพัฒนาควรจะตองปรับปรุงใน
ประเด็นตางๆ ตอไปนี ้
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1) การเพิ่มความรูในฐานความรู โดยเฉพาะความรู หรือปญหาใหมๆทีอ่าจพบ หรือ มี
เพิ่มเติมจากทีศ่ึกษาในครั้งนี ้

2) การพัฒนาระบบใหสามารถติดตอกับผูใชงานและแสดงผลสรุปทางจอภาพเปน
ภาษาไทย และสามารถใชรวมกับระบบปฏิบัติการอื่นๆนอกจาก ดอส เชน 
ไมโครซอฟตวินโดว  , ลีนุกซ  ฯลฯ 

3) การพัฒนาระบบใหทํางานรวมกับ (Integrated) โปรแกรมอื่น เพื่อพัฒนาการใชงานให
อยูในรูปแบบ GUI (Graphic User Interface) ซ่ึงผูใชงานสามารถใชงานระบบไดโดย
ไมตองเรียนรูการใชคําสั่งในคลิปส 

4) พัฒนาระบบใหเปนแบบระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อระบบดังกลาวนี้จะได
แพรหลายและสามารถพบปญหาไดหลากหลายมากยิ่งขึน้ อันจะนํามาสูการเพิ่ม
ฐานความรูของระบบใหสมบูรณมากยิ่งขึน้ 

 
 


