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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ที่ผานมางานสังคมสงเคราะห นอกจากจะมีการดําเนินการในหนวยงานตาง ๆ ทั้ง 

โรงพยาบาล หนวยงานเกี่ยวกับจิตเวช หรือสถานสงเคราะหตาง ๆ ทั้งรัฐและเอกชน หรืองานใน 

ชุมชน งานสังคมสงเคราะหยังไดรับการยอมรับใหจัดดําเนินการในงานดานกระบวนการยุติธรรม

อีกดวย โดยนักสังคมสงเคราะหจะมีบทบาทในการเปนผูใหการศึกษา ใหความรู (Educator) ทั้งใน

ระดับบุคคล กลุม ชุมชน โดยเฉพาะเกี่ยวกับขอกฎหมาย เปนผูใหคําปรึกษาแนะนํา (Counselor) 

และอํานวยความสะดวก (Helper and Enabler) ชวยเหลือครอบครัว ชวยเหลือการแกไขปญหา

ตาง ๆ เปนผูกระตุน (Motivator) ใหชุมชนเขามามีบทบาทในการปองกันอาชญากรรม เปนผู

ประสานงาน (Coordinator) ทั้งหนวยงานกระบวนการยุติธรรมหรือหนวยงานอื่น ๆ เพื่อใหการ

ทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนเปนผูวิจัย (Researcher) เพื่อทราบถึงสถานการณและ

ประเมินการทํางานที่ผานมา (วิไลวัจน  กฤษณะภูติ, 2526, น. 235-257)

นกัสงัคมสงเคราะหหรือผูปฏิบัติงานจะนาํความเปนศาสตรและศลิปทางสงัคมสงเคราะหไป

ประยกุตใชในการปฏบัิติงานในกระบวนการยติุธรรม ซึง่ความเดนชดัของงานสังคมสงเคราะหนั้นจะอยู

ในขั้นตอนของงานราชทัณฑ งานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน และคุมประพฤติเปนสวนใหญ 

เนือ่งมาจากงานทัง้ 3 สวนนีม้กีารดาํเนนิงานโดยใชวธิกีารแกไขฟนฟ ู (Rehabilitation) ตามแนวคิดป

ฏิฐานนิยม ที่วาสาเหตุและปจจัยในการกระทําผิดเกิดมาจากสภาวะแวดลอม สภาวะทางรางกาย 

และสภาวะทางจติใจ ของผูกระทาํผดิ ดังนัน้การลงโทษผูกระทาํผดิจะเปนไปในแนวทางของการแกไข

ฟนฟูพฤติกรรมที่เปนปญหาเหลานั้น อีกทั้งฟนฟูสภาวะแวดลอมตาง ๆ ดวย

ตามที่ไดกลาวไวขางตนในเรื่องของการแกไขฟนฟู (Rehabilitation) ซึ่งเขาไปมีบทบาท

ในเรือนจํา/ทัณฑสถานหรือสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน (การแกไขฟนฟูผูกระทําผิด

ภายในเรอืนจาํ) อีกทัง้ในงานคมุประพฤต ิ (การแกไขฟนฟผููกระทาํผดิภายนอกเรอืนจาํ) รายละเอียด

ของการแกไขฟนฟนูัน้สามารถอธบิายไดครบถวนจากกระบวนงาน ตามภาพที ่1.1 ไดแก การควบคุม

ดูแล (Supervision/Control) การบําบัดรักษา (Treatment) และการชวยเหลือ (Assistance) ไมวา

จะเปนทั้งการแกไขฟนฟูในเรือนจํา หรือการแกไขฟนฟูภายนอกเรือนจํา  นักสังคมสงเคราะหตางมี

บทบาททั้งสามนี้
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ภาพที่ 1.1

งานสังคมสงเคราะหในกระบวนการยุติธรรม

การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหในกระบวนการยุติธรรมอาญานั้นไดแนวคิดหรืออิทธพิล

มาจากสํานักคิดปฏิฐานนิยม (Positivism) ในคริสตศตวรรษที่ 19 ความเจริญทางวิทยาศาสตรทํา

ใหสํานักคิดปฏิฐานนิยมเขามามีบทบาท โดยนักอาชญาวิทยาที่สําคัญ 3 คน คือ ลอมโบรโซ, 

การาฟาโล และ เฟอรรี เสนอแนวคิด ใชหลักวิทยาศาสตร วิเคราะหสาเหตุการกระทําผิดและการ

บังคับใชกฎหมายวากฎหมายจะตองคํานึงถึงสาเหตุและพื้นฐานดั้งเดิมของผูกระทําผิด เพราะการ

ที่คนจะกระทําผิดนั้นเกิดจากการที่เขาไดรับความกดดัน และถูกบีบค้ันทางดานรางกายและจติใจ 

และสภาพสงัคม ทาํใหเขาไมมโีอกาสใชเหตผุลพจิารณาขอดีและขอเสยีกอนกระทาํความผิด สํานักนี้

จึงหันมาศึกษาตัวอาชญากรมากกวากฎหมายโดยถือวากฎหมายและรัฐเปนสิ่งสมบูรณอยูแลว แต

ส่ิงทีผิ่ดปกต ิ คือผูละเมดิกฎหมาย ซึง่ตองไดรับการแกไข อบรมและปรบัตัวใหเขากบักฎเกณฑตาม

กฎหมาย ซึ่งผลจากแนวความคิดนี้ คือ มีการใชกฎหมายในลักษณะที่เปนการผอนปรนตอผูกระทํา

การฟนฟู

(Rehabilitation)

การควบคุมดูแล
(Supervision

/Control)

การบําบัดรักษา การสงเคราะหชวยเหลือ
(Assistance)

- การใหการปรึกษา

  (Counseling)

- การใหบริการตางๆ

ฯลฯ

- โปรแกรม

- ชุมชนบําบัด

- กลุมบําบัด

- ดนตรีบําบัด

ฯลฯ

- ใหสวัสดิการ

- การใหการศึกษา

- การใหการปรึกษา

  (Counseling)

ฯลฯ

การสังคมสงเคราะห

(Social Work)

แนวคิดปฏิฐานนิยม

(Positivism)
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ผิดเปนราย ๆ ไป โดยคํานึงถึงสาเหตุที่ทําใหผูกระทําผิด “ผิดปกติ” เพื่อมุงปรับปรุงแกไข 

“ส่ิงผิดปกติ” ใหเปน “ปกติ” และสามารถอยูในสังคมได (Newburn, 2005, pp. 120-122)

สํานักคิดปฏิฐานนิยมมีความสอดคลองกับหลักการทํางานสังคมสงเคราะห เชน  

หลักการยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล หลักการคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย เปนตน 

และโดยเฉพาะในปจจบัุนมกีารคาํนงึถงึสทิธแิละศกัดิศ์รีความเปนมนษุยมากขึน้ งานสงัคมสงเคราะห

ในกระบวนการยุติธรรมมีความสําคัญตอการคุมครอง รักษาผลประโยชน ใหกับผูที่เขาสูกระบวน

การยุติธรรม งานสังคมสงเคราะหมีประโยชนตอกระบวนการยุติธรรมไทยจําเปนตองไดรับการ

พัฒนาใหทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง

การผลิตนักสังคมสงเคราะหในกระบวนการยุติธรรมจึงมีคุณคาตอสังคมเปนอยางยิ่ง

ในดานของการปองกันสังคม และการแกไข ฟนฟู บําบัดผูที่กระทําผิดใหสามารถกลับเปนคนดีใน

สังคมและดํารงชีพในสังคมเชนคนปกติ คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาธรรมศาสตร ได

เปดหลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต (Master of Social Work Program) ภาคปกติ 

โดยมีปรัชญาวา “สังคมสงเคราะหเปนวิชาชีพที่รับผิดชอบตอบุคคลและสังคม ตองอาศัยความรู

และทกัษะทีสู่งตลอดจนทศันคตทิีดี่ตอวชิาชพี” การศกึษาสังคมสงเคราะหศาสตรในระดบัปริญญาโท

ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร นอกจากจะมุงผลิตนักสังคมสงเคราะหที่มีความรูลึกซึ้งในการปฏิบัติ

งานสังคมสงเคราะหทั่วไป สามารถรับผิดชอบในดานการบริหารงาน นิเทศงาน และการนโยบาย

สังคมแลว ยงัมุงผลตินกัสงัคมสงเคราะหระดบับริหารในสาขาตาง ๆ ตามความตองการและลกัษณะ

ของปญหาในสังคมไทย เชน สาขาสังคมสงเคราะหทางการแพทย สาขาสังคมสงเคราะหทางการ

ศึกษา และสาขาสังคมสงเคราะหในกระบวนการยุติธรรม (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545, 

น. 377)

กระทั่งป พ.ศ. 2545 ถึงปจจุบัน  คณะสังคมสงเคราะหศาสตร ไดเปลี่ยนแปลง โดยเนน

วิธีวิทยาทางสังคมสงเคราะหแบงเปน 4 หมวด ไดแก (1) หมวดวชิาปฏบัิติงานตรง (Direct Practice) 

(2) หมวดวชิาวจิยัทางสงัคมสงเคราะห (Research) (3) หมวดวิชาการบริหารงานสวัสดิการสังคม 

(Social Welfare Administration) (5) หมวดวิชานโยบายสวัสดิการสังคม (Social Welfare 

Policy) ขณะเดียวกันคณะยังคงเล็งเห็นความสําคัญของกลุมชํานาญการในงานสังคมสงเคราะห 

จึงเปดวิชาในกลุมสังคมสงเคราะหทางการแพทย  กลุมสังคมสงเคราะหทางการศึกษา 

กลุมการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม และกลุมสังคมสงเคราะหในกระบวนการยุติธรรมดวย 

(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550, น. 326)
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มูลเหตุจูงใจ

Hussain (1979, quoted in Garland, 1985, p. 114) กลาววา “งานสังคมสงเคราะห

เปนงานที่มีรูปแบบเฉพาะคือเปนงานที่ตองปฏิบัติงานรวมกับวิชาชีพอื่น ๆ หรือสหวิชาชีพ” 

งานสังคมสงเคราะหเมื่อผนวกกับวิชาชีพในกระบวนการยุติธรรมการปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพ 

เพราะมีการสอดประสานวิธีการสังคมสงเคราะห กระบวนการสังคมสงเคราะห หลักการทางสังคม

สงเคราะห ฯลฯ เขาไปในการปฏิบัติงานในกระบวนการยุติธรรมทุกสวนตั้งแต ตํารวจ อัยการ ศาล 

งานราชทัณฑ งานคุมประพฤติ งานพินิจและคุมครองเด็ก เมื่อสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปตลอด

เวลางานสังคมสงเคราะหในกระบวนการยุติธรรมจึงตองมีการพัฒนาองคความรู พัฒนาทักษะ 

การปฏิบัติงานทางสังคมสงเคราะหใหมีความทันสมัย  ดังที่กลาวในจรรยาบรรณของ

นักสังคมสงเคราะหตอนหนึ่งวา นักสังคมสงเคราะหจะตองยึดมั่นในหลักวิชา เพิ่มพูนความรูและ

ทักษะพรอมทั้งสงเสริมวิชาชีพสังคมสงเคราะหใหเจริญกาวหนาอยูเสมอ สามารถทํางานใน

กระบวนการยุติธรรมไทยที่มีปญหาอยางหลากหลายได ตัวอยางเชน (1) ปญหาประสิทธิภาพของ

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา (2) ปญหาการใชอํานาจโดยมิชอบของเจาหนาที่ในกระบวนการ

ยุติธรรม (3) ปญหาการปรับตัวของกระบวนการยุติธรรมไทยใหทันตอโลกยุคโลกาภิวัตน 

(4) ปญหาขาดการมีสวนรวมและสนับสนุนของประชาชน (5) บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม

ขาดจิตสํานึกและทัศนคติที่ดีในการใหบริการความยุติธรรมแกประชาชน (พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ และ

คณะ, 2548, น. 4-8)

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในฐานะสถาบันทางการศึกษา

ที่มีสวนรับผิดชอบโดยตรงในการพัฒนาองคความรูนั้น ปรากฏวาในระหวางป พ.ศ. 2529-2549   

มีวิทยานิพนธที่เกี่ยวกับงานสังคมสงเคราะหในกระบวนการยุติธรรมเปนจํานวนมากถึง 298 เร่ือง 

การสรางและพัฒนาองคความรูใหมที่ถูกตองและทันตอสภาวการณนั้น ควรเริ่มจากการสํารวจ

สถานะองคความรูที่มีมาในอดีต ดังที่ สุวัฒนา  สุวรรณเขตนิคม (2530, น. 16) กลาววา

กิจกรรมที่สําคัญตอความกาวหนาของศาสตรกิจกรรมหนึ่ง ที่นักวิชาการและนัก

วิจัยจําเปนตองทํา คือ การบูรณาการขอความที่เกิดขึ้นในงานวิจัยตาง ๆ เพื่อใหรู

ชัดถึงสภาวะปจจุบันของขอคนพบ (State of the art of the finding) 

อันจะเปนประโยชนโดยทั่วไปในการเขาใจเครือขาย พรมแดน การสะสม และการ

งอกงามของขอความรูในศาสตรนั้น ๆ

ผูศึกษาจึงเห็นควรสํารวจสถานะองคความรูจากวิทยานิพนธเหลานี้เพื่อเปนประโยชน

ในการพัฒนาศาสตรนี้ตอไปในอนาคต
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การสังเคราะหงานวิจัย (Research synthesis or research integration) หมายถึง 

การวิจัยที่เปนการศึกษารายงานวิจัยจํานวนมากที่ศึกษาปญหาวิจัยเดียวกัน เพื่อสรุปผลการวิจัย

และสรุปความคลายคลึงและความแตกตางระหวางงานวิจัยแตละเรื่อง รวมทั้งการอธิบายถึง

สาเหตุที่มาของความแตกตางเหลานั้น เพื่อใหไดองคความรูที่จะสามารถนําไปใชเปนประโยชน

อยางกวางขวาง Glass (1976) ไดแยกความแตกตางใหเห็นชัดวา การวิเคราะหแบบปฐมมาน 

(Primary analysis) เปนการวเิคราะหขอมลูแหลงปฐมภมู ิ และการวเิคราะหทติุยมาน (Secondary 

analysis) เปนการวิเคราะหขอมูลแหลงทุติยภูมิและไดบัญญัติศัพทคําวา Meta-analysis of 

research หรือ การสังเคราะหงานดวยการวิเคราะหอภิมานและอธิบายวาเปนการวิจัยเพื่อสรุป

สาระจากงานวิจัยโดยใชงานวิจัยที่เปนขอมูลในการวิเคราะห จงึเปนการวเิคราะหทีเ่หนอืกวาลกึซึง้

กวาการวิเคราะหในงานวิจัยทั่วไป สุวัฒนา  สุวรรณเขตนิคม (2530, น. 17) ใหคํานิยามในการ

สังเคราะหงานวิจัย วา “เปนแนวคิดในการบูรณาการขอคนพบจากงานวิจัยเชิงประจักษหลาย ๆ 

เร่ืองที่ศึกษาปญหาในลักษณะเดียวกัน เพื่อใหไดความรูใหมอันเปนขอสรุปรวมที่แสดงถึงสภาวะ

ปจจุบันของขอคนพบในปญหานั้น”

การศึกษาครั้งนี้จะเปนการศึกษางานวิจัย (Research study) โดยใชการสังเคราะห

งานวิทยานิพนธ ดวยวิธีการสังเคราะหองคความรูเชิงคุณภาพ การใชวิธีการสังเคราะหงานวิจัยใน

คร้ังนี้จะเปนประโยชนในการพัฒนาองคความรูทางสังคมสงเคราะหในกระบวนการยุติธรรมที่

กระจัดกระจายใหมีความเปนระบบและมีความถูกตองรอบดาน เพื่อลดการผลิตซ้ําของขอมูลและ

เพื่อใหองคความรูเกิดขึ้นในสังคมอยางไมหยุดนิ่ง

วัตถุประสงค

เพื่อสํารวจสถานะองคความรู (Status of Knowledge) ของงานสังคมสงเคราะหใน

กระบวนการยุติธรรม

ขอบเขตในการศึกษา

ผูศึกษาไดทําการสังเคราะหงานวิจัย ดังนี้

1. ขอบเขตงานวิจัยดานการศึกษา ศึกษาวิทยานิพนธในคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่มีความเกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรม ในชวงป พ.ศ. 2529-2549 

จํานวน 298 เร่ือง
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2. ขอบเขตดานเนื้อหา แบงการวิเคราะห สังเคราะหเปน 2 ประเภท ไดแก

2.1 วิเคราะห สังเคราะหตามกระบวนการยุติธรรมทั้งกอนคําพิพากษาของศาล

และหลังคําพิพากษาของศาล

2.2 วิเคราะห สังเคราะหตามกลุมเปาหมาย ไดแก ผูกระทําผิด ผูเสียหายใน

กระบวนการยุติธรรมทั้งที่เปนเด็กและผูใหญ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

ไดทราบถึงพัฒนาการและสถานะองคความรู (Status of Knowledge) ของงาน

สังคมสงเคราะหในกระบวนการยุติธรรม


