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ผนวก ก 

 

บทสัมภาษณ 

 

สัมภาษณ : คุณลออรัตน  ปรีชาพานิช นักสังคมสงเคราะห 4 

สถานที่ทําการสัมภาษณ : ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดลาดหลุมแกว 

วันที่ เวลา ทําการสัมภาษณ : 14 พฤษภาคม 2551 เวลา 8.30 น. 

สัมภาษณโดย : นางสาวหัสยา ไทยานนท 

 

นักศึกษา : สวัสดีคะ หนูเปนนักศึกษาปริญญาโทคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง การใหการปรึกษาในงานสังคมสงเคราะห 

ศึกษาเฉพาะกรณี ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว อยากจะขอสัมภาษณพี่ถึง

เร่ืองของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหในศูนยฯ วาเปนอยางไร ลักษณะใดบาง ซึ่งระหวางการ

สัมภาษณจะขออนุญาตอัดเทปไปดวยคะ 

นักสังคมสงเคราะห : ไดคะ งานสังคมสงเคราะหจะทําควบคูไปกับการฟนฟูสวัสดิภาพ 

เพราะวาหลักการงานสังคมสงเคราะหจะมีต้ังแตการคนหาความจริง ใหการปรึกษา คนหา 

ความจริง และการใหความชวยเหลือ ซึ่งมีอยูต้ังแตการเริ่มรับตัวผูเขารับการฟนฟู ในสวนของ  

นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา พนักงานคุมประพฤติ ถารับตัวผูเขารับการฟนฟู จะทํางาน

เหมือนกันในเรื่องของการบําบัดฟนฟู ซึ่งจะมีการใหการปรึกษาแทรกเขาไปดวย ข้ึนอยูกับเทคนิค

ของแตละคน ที่ไดศึกษากันมา มีเทคนิค ทักษะ นักจิตวิทยาจะเอียงไปทางดานจิตวิทยา ใช

จิตวิทยาเปนตัวจับความรูสึก แตถานักสังคมสงเคราะหพูดคุยกับผูเขารับการฟนฟู สวนใหญมุงไป

ทางดานของปญหา ปญหาครอบครัว ปญหาทางดานสังคม โอกาสทางดานสังคมเปนอยางไร 

โอกาสทางดานการศึกษา ที่ตองขึ้นอยูกับทักษะและเทคนิคของแตละคน แตถาถามเรื่องของงาน

สังคมสงเคราะห ถาเอาขั้นตอนวิธีการมาจับ พี่วาทุกคนทําเหมือนกัน ก็คือเอามาจับไดเพราะเปน

วิทยาศาสตร ข้ันตอนของสังคมสงเคราะหเปนวิทยาศาสตร มีต้ังแตการคนหาความจริง แกไข

ปญหาและวิเคราะหปญหา แกไขปญหา ดําเนินการตามแผนที่วางไว และติดตามผล 5 ข้ันตอน 

อยูในขั้นตอนของการบําบัดฟนฟู ต้ังแตเร่ิมเขามาก็จะมีทีมงานแรกรับสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งจะเปน

การถามผูเขารับการฟนฟู เปนการสัมภาษณแบบเบื้องตน จากนั้นเมื่อพนชวงแรกรับไปหนึ่งเดือน 

เขามาอยูในฟนฟู เจาของ case แตละคนหรือนักสังคมฯ ก็จะทําการดูแล case นั้นตั้งแตตนจนจบ 

ดังนั้นใน case นั้น เราก็ตองคุยกับ case อยูแลว ใหการปรึกษา ถาเขามีปญหาก็จะรองขอขึ้นมา 
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หรือเราคุยในกลุมใหการปรึกษาอยู แลวเรารูวาเขามีปญหาเราก็จะดึงออกมาคุยเดี่ยว ใหการ

ปรึกษารายบุคคลไป ซึ่งการใหการปรึกษารายบุคคลนั้นถาเปนงานสังคมสงเคราะห นักสังคมฯ จะ

เนนในเรื่องของปญหาสังคมตาง ๆ ปญหาครอบครัว ปญหาความสัมพันธในครอบครัว ปญหาที่

เขาไมมีงานทํา ขาดโอกาส แตถาถามวาตางจากนักจิตฯ หรือเปลา นักจิตฯ อาจจะเริ่มตนของการ

คนหาโดยใชแบบทดสอบ (test) ทางจิตซึ่งพี่ก็จะใชดวย ก็จะใชควบคูไปกับนักจิตฯ ไปดวย หรือ

สมมติวา case อยางพนักงานคุมประพฤติ เขามี case มา สงตัวมา (refer) เชนอาจจะมีปญหา

สังคมในเรื่องของการ ขาดโอกาสทางสังคม ไมไดเรียนก็จะสงใหนักสังคมสงเคราะห นักสังคมฯ   

ก็จะรับ เร่ืองนี้ไป หรือถาทําเองไมไดก็จะบอกแนะแนวทางใหเจาของ case ไปทํา เพราะวาคน

เกือบ 200 คน  นักสังคมฯ 2 คน จะไปจัดการเรื่องนั้นหมดไมได ถาถามวาตางจากนักจิตฯ หรือ

เปลา ถาดวยหลักการแลวอาจจะไมแตกตางกัน พี่วาชัดเจนในวิธีการ แตไมไดชัดเจนวางานสังคม

สงเคราะหคนอื่นทํา แตพี่วาถาเราบอกเทคนิคเขา หรือเอาศัพท ทักษะ เราไปจับก็ทําไดทั้ง

กระบวนการ คือเอาศัพทนักสังคมฯ ไปจับเชน สมมติเวลาอยางเวลาเราประสานกับขางนอก 

พนักงานคุมประพฤติจะติดตอองคกรภายนอก เราก็จะใชประสานทรัพยากรภายนอก ติดตอ แต

จุดประสงคก็คือ อันเดียวกัน เพื่อกลับมาแกไขปญหาหรือกลับมาเพื่อใหงานที่เราทําสะดวกขึ้น ใน

ลักษณะของการใหการปรึกษา พี่วาเปนเรื่องของการคนหาความจริงมากกวา วาเทคนิคของแตละ

คนจะแตกตางกันอยางไร อยางพี่เองเชื่อวานักสังคมสงเคราะหดวยกัน เทคนิคในการใหการ

ปรึกษาดวยหลักอาจจะเหมือนกัน แตเวลาเราไปทําจริง ๆ ก็อาจจะตางกัน อันนี้เปนความเชื่อของ

พี่ แลวก็งานสังคมสงเคราะหในศูนยฯ จะมี 2 สวน ก็คือ อยางที่พี่บอกเรื่องกระบวนการฟนฟูคือ 

เปนตําแหนงหนึ่งในโครงสรางของชุมชนบําบัดก็คือ เปนนักวิชาชีพ (Pro Staff) ดูแล case เปนการ

จัดการแบบ Case Management ก็คือ case ที่งาย อยางcase ที่พี่ตองดูแลก็ประมาณ 10 กวาคน 

1 ในนั้นก็คืองานฟนฟูที่เราจะตองทําก็ตองทําทั้งกระบวนการใหการปรึกษา สวน 2 ก็คือ  

งานสังคมสงเคราะหที่พี่เอามาจับก็คือ หนึ่งเลยถาเขาขาดโอกาสทางดานการศึกษาก็ไปดูขอมูล

สวนใหญไดวาเรียนไมจบมีปญหาในเรื่องของการเรียน ไมมีปญหาเรื่องเรียน ไมมีงานทํา พี่ก็เลย

คุยกันวาเอา กศน. มาจับ ใหเขาก็คือการชวยเหลือก็คือเปดศูนยฯ กศน. ในนี้อยางหนึ่ง แลวก็งาน

สังคมสงเคราะหอยางหนึ่งก็คือ เมื่อเรียนแลวก็อาจจะมีวุฒิแลว มีอะไรแลว แตเขาขาดโอกาสใน

เร่ืองของการทํางาน พอ case ไหน เห็นวาพอจะทํางานไดก็จะพาไปสมัครงานไปติดตอกับแรงงาน 

พาเขาไปกรอกใบสมัครงาน แมกระทั่งฝกงานในนี้อยางที่นองเห็น สมาชิกที่ใสชุดเสื้อขาว กระโปรง

ดํา ที่เปนเหมือนนักศึกษา ก็คือตองฝกงานตามหนวยงาน กลุมงาน ก็คือเพื่อใหเขาเกิดทักษะก็คือ 

นักสังคมสงเคราะหก็จะดูแลรวมกับเจาของ case พิจารณาวาทักษะดานใด ก็ใหลองฝกงานดู  

ใหลองทํางาน  ประสานงานกับคนอื่น  ก็จะมีพาไปทํางานบาง  บางคนก็ขาดในเรื่องของ 
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บัตรประชาชน ในเร่ืองของวุฒิการศึกษา ในเร่ืองของปญหาอะไรที่จะชวยแกไขปญหาอะไรใหเขา 

สามารถกลับออกไปใชชีวิตเหมือนเราปกติ เพราะจริง ๆ แลวผูเสพยาเสพติด อยางหนึ่งเขาจะมี

ปญหาสังคมอยูแลว อยางเชน แบบวินิจฉัยของกรมสุขภาพจิตจะมีต้ังแต 00-17 เปนปญหาสังคม 

ก็จับแคเสพยาเสพติดก็เปน 1 แลว สองก็คือการขาดโอกาสการศึกษา ไมมีงานทํา เขาไมถึง 

สวนมากแลวพอเมื่อถามวาทําไมตองไปขายยา เร่ิมมาจากการขายยาก็เพราะวาไมรูจะทําอะไรอยู

ในชุมชน ที่แบบวาเขาขายยากัน ไมรูจักวิธีการทํางาน เขาไมถึงหรือขาดโอกาส เราก็พยายามให

การปรึกษา ใหเห็นถึงสภาพความเปนจริงวาจริง ๆ แลว ใชหรือเปลาวาเขาเรียนไมได ไมสามารถ

ทํางานได ก็พยายามใหเขาคนหาศักยภาพในตัวเองใหมากขึ้น ก็จริง ๆ แลวไมใชวาเขาทําไมได 

เพราะทุกคนที่อยูที่นี่พี่เชื่อวาเขาทําไดแตเขาขาดโอกาส บางคนพอ แม ไมสนับสนุนใหเรียน อยาง 

case พี่ เขาไมสนับสนุนใหเรียนเพราะวา เปนวัยแรงงานอยากใหไปทําอะไร หรือไมก็ไปเสพ

เฮโรอีน ชีวิตก็พลิก เราก็ตองคุยวา ถาคุณทํางานไปดวย คุณก็เรียนไปดวย คุณตองไปหาเปาหมาย

ชีวิตแลววาจริง ๆ ตัวเองตองการ จะเปนลักษณะของการใหเขาคนหาศักยภาพของตัวเองใหมาก

ข้ึนเพราะจริง ๆ แลวถามวา ขอมูลเบื้องตน พี่ยังไมไดทําเปนรูปเลม พี่วาจะทําอยูเหมือนกันขอมูล

ทางดานสังคมของผูติดยาวาเปนอยางไร แตเทาที่ผานมา case ที่เห็น มาคือ หนึ่งอยูแลวขาด

โอกาสทางดานสังคม ดานการศึกษาเมื่อไมมี เขาไมถึง “โง จน เจ็บ” ก็จะวนเวียนอยูในวัฏจักรนี้ 

ตอใหเขาฟนฟู เขารูจักตัวเองมากแคไหนแตถาเขาขาดโอกาส เมื่อออกไปสูขางนอกแลว ติดปญหา 

คิดวาไมมีบัตรประชาชน เราคิดวาเปนเรื่องปกติ แตถามวาถาบางคน พอไปถึงไปเจอเจาพนักงาน

ที่ถามวา แลวทําไมไมมาทํา หายไปตั้งนานแลว ความอดทน ธรรมชาติของผูติดยาต่ําอยูแลว เจอ

อะไรยุงยากก็จะถอย พอไมมีบัตรประชาชนใบเดียวก็ทําอะไรตอไมได ก็กลับไปสูวัฏจักรเดิม ๆ พี่ก็

พยายามอยางนอยก็คือ อยางในศูนยฯ ก็จะพาไปทําบัตรประชาชน อยางนอยก็สามารถไปสมัคร

งานได จะมีโอกาสที่ดีข้ึน ก็เปนสิ่งที่พวกพี่พยายามคิดกันมา แตก็คือ อีกอยางที่เจอตอนนี้คือ ไมมี

สัญชาติเลย พอแมไมเคยไปแจงเกิด เขาไมมีตัวตนอยูในระบบ งานสังคมสงเคราะหเราพยายาม

เขามาใหโอกาสในลักษณะของการใหโอกาสเขา ใหมีโอกาสที่จะเขาถึงสวัสดิการของรัฐใหมากขึ้น 

เพื่อที่วาเขาจะไดดูแลตัวเองไดดีข้ึน อยางนอยเขาดูแลตัวเอง มีงานทํา ดูแลตัวเองได โอกาสที่เขา

จะกลับไป ถาเขามีความเขมแข็งพอ เขาก็จะกลับไปดูแลตัวเองได ทํางานอาจจะไมไดเต็มรอย พี่

วาก็อาจจะชวยไดบาง แตก็มีหลายคนที่พยายามทําทุกวิถีทาง แลวก็เปนวัฏจักร เปนวิถีชีวิต 

กลับไปแนวเดิม ถามวางานสังคมสงเคราะหมีอะไรบาง ก็ประมาณนี้ สวนมากก็คือทําควบคูไปกับ

งานฟนฟู สําหรับพี่ อยางถา case ไหนถาพี่ทําไมไดจริง ๆ คือ มีอยางปญหาวุฒิการศึกษาจะลง

เรียนเพื่อเอาวุฒิการศึกษามาเรียนตอ พี่จะบอกเจาของ case ไปวาตองทําอะไรบาง ตองติดตอ

อะไรบาง ทําเองไมไดหมดหรอกเพราะวามีกันอยู 2 คน ทําไมได 100% ถามวาขอมูลเชิงลึกในการ
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ที่จะสัมภาษณ บางทีเขาก็จะบอก นักสังคมสงเคราะหมีหนาที่สํารวจปญหากอนวาขอมูลเชิงลึก

เปนอยางไร แลวมากลุม พี่มองวาคุยซ้ําซอน พี่ก็เลยติดตอใหเจาของ case ก็คือคุยกันเยอะ 

เจาของ case เขาคงคุยแลวก็จะแกไขปญหาก็คือถามีปญหาจริง ๆ เจาของ case จัดการไมได  

นักสังคมสงเคราะหก็อาจจะเขาไปรวมกับนักจิตฯ กับเจาของ case ในการประชุมรวมกัน (case 

conference) วามีปญหาอยางไร มุมมองเปนอยางไร แลวอีกอยางหนึ่งที่นักสังคมสงเคราะหดูแล

รวมกับนักอาชีวบําบัดก็คือ ในเรื่องของการฝกอาชีพ แตจะเปนในเชิงบริหารมากกวาการจัดการ 

เราไมไดไปทําเองตองใหนักอาชีวบําบัดใชวิชาชีพของเขาจัดการในเรื่องของการคิดโปรแกรม แลวก็

การทําอะไรก็แลวแต ซึ่งจะดูในลักษณะเชิงบริหารมากกวา แตที่เปนเชิงบริหารแลวก็จะทํางานคู

กับ กศน. ก็จะเนนในเรื่องของ กศน. ในเรื่องของที่เรียน จะเปนเรื่องของการที่จะดําเนินประสานกับ

ภายนอก เพื่อที่จะทําใหเขาสามารถกลับไปมีชีวิตที่ปกติมากที่สุด เพราะบางคนไมมีอะไรเลยใน

ชีวิต ตามหาญาติ ติดตอวาพอแมอยูไหน ถามวาทุกคนในศูนยฯ ทําไดหรือเปลา ก็ทําได ที่เขาเปน

พนักงานคุมประพฤติก็ทํา บาง case เราไมวางจริง ๆ เราก็จะชวยบอกเขาวาตองทําอะไรบาง  

ถามวาจะดึงออกจากงานฟนฟูไดหรือเปลา ไมไดเพราะวาตองทําควบคูกันไป แลวก็ทําที่ศูนยฯ นี้

คอนขางเปนสหวิชาชีพ สวนนักจิตฯ จะมีแบบทดสอบ (test) เพราะเราไปจับ case เขาไมไดอยู

แลว เขาก็จะแยกออกไป พี่ถึงบอกวาการใหการปรึกษา เราจะเริ่มจากตรงไหนมากกวา พี่จะเนน

เร่ืองปญหาสังคม นักจิตฯ เขาอาจจะเนนในเรื่องของจิตวิทยา 

นักศึกษา : กระบวนการทางสังคมสงเคราะห ในเรื่องของการใหการปรึกษา เขามามี

บทบาทมากหรือเปลาคะ 

นักสังคมสงเคราะห : การฟนฟูพี่วาอยางหนึ่งก็คือ การใหการปรึกษามีบทบาทสําคัญ

อยูแลวเพราะวา จากที่เขาไมไดบอกใคร อยางผูที่เสพยาสวนมากแลวก็จะใหใชการแกไขเฉพาะ

หนาไป ดูตามสถานการณไปเร่ือย ๆ เขาเดินมา พาเขาไปอยูในกระบวนการฟนฟู อยางกลุม

ประชุมเชา ก็เปนเครื่องหนึ่ง ใชกระบวนการบาน ใชกฎระเบียบกระบวนการบานใชเปนเครื่องมือ 

อยูกันเยอะ ๆ ก็อาจจะแคปรับพฤติกรรมภายนอก ปรับความคิดไดบาง อารมณความรูสึกอาจจะ

เปลี่ยนไปไดบาง อยางพี่มองวาคนเราไมเหมือนกัน ถามวาไมมีการใหการปรึกษาเลยไดหรือเปลา 

ไมไดอยูแลว สวนมากก็คือ ก็ตองมีการใหการปรึกษาอยูดวย พี่ก็จะเรียก case คุยบาง เปน

รายบุคคลบาง เขาก็จะรูตัวเองขึ้น ก็อาจจะเขียนอะไรที่ไมสามารถเปดในกลุมได เพราะวาอยางที่

พี่บอก case พี่ 10-11 case ตอนบายกลุมใหการปรึกษา หรือถา case ในกลุมยังไมจบ ยังเปดไม

หมด เขามีปญหาจริง ๆ เขาก็จะเขียนใบรองขอมา ซึ่งเจาของ case หรือไมอาจจะเปนนักสังคมฯ 

ถามี case อ่ืนที่มีปญหา เขาก็จะเขียนคํารองขอมากอน โดยจะใชหลักกระบวนการใหการปรึกษา

รายบุคคล รายกลุม เหมือนที่เราเรียน ๆ กัน ใชวิธีการเดียวกัน แตอยางที่พี่บอกดวยเนื้อหา เทคนิค 
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ทักษะ บางอยางเราก็อาจจะมีความเปนสวนตัวหรือเปนเหมือนนักสังคมฯ เราเรียนมา อยูใน

ความรูสึกเราอยูแลว วาเปนประมาณไหน วิธีการ กระบวนการก็อิงตามการใหการปรึกษา รูปแบบ

การใหการปรึกษาโดยทั่วไป ก็คือ การฟง ทวนซ้ํา ก็จะเหมือนก็คือ จะอิงตรงนั้นก็ไปอบรม  

ไปรํ่าเรียนอะไรกันมา แตดวยเนื้อหาหรือขอมูล ที่เราจะสนใจจริง ๆ งานสังคมสงเคราะหจะเนนใน

เร่ืองของปญหาทางสังคมมากกวา จะเหมือนนักจิตฯ คุย เขาจะเนนในเรื่องของความคิด เราก็จะ

ทําอยางเขาไมได ดวยเนื้อหาที่คุยกัน เราก็จะคุยในเรื่องของปญหาสังคม ปญหาความสัมพันธของ

ครอบครัวเขาเปนอยางไร ดึงเขาไปเกี่ยวกับกระบวนการในการแกไขปญหา อยาง case ไหนมี

ปญหาก็คือ อาจจะทําครอบครัวเดี่ยว เชิญพอ แม มาคุยกันหรือของศูนยฯ ฟนฟูจะมีอยูแลว 

โครงการเดือนเวนเดือน ครอบครัวมามีสวนรวม พวกเราก็จะดึงเอาครอบครัวมาแลวทําครอบครัว

ใหญ ทํา 3 case เอาแตละครอบครัวมาชวยกัน มาแลกเปลี่ยนประสบการณกัน มาคุยถึงวา 

ลูกเปนอยางไร มาสานสัมพันธใหดีข้ึน แต case ไหนที่ hardcore จริง ๆ ก็จะดึงออกมาทําเดี่ยว

มากกวา โดยที่พี่อาจจะทําไมได พนักงานคุมประพฤติทําไมไดหนักจริง ๆ ก็จะใหนักจิตฯ เปนคนทํา 

ก็คือจะคุยกันมากกวา แตกอนจะมาถึงวาจะทําเดี่ยวทํา case ก็จะมีการประชุมเจาหนาที่กันกอน 

(case conference) แบบวา case นี้เปนอยางไร เราควรแกไขอยางไร อันไหนเราพอทําเองไดบาง 

ไปอบรมมาบางแลว พอมีทักษะ มีเทคนิค ที่ขีดจํากัดเราจะรู บางทีเราเรียกพอ แม มาคุยเราก็จะรู

แลว เราประเมินไดดีวา เขาเปนอยางไร ถาหนัก (hardcore) จริง ๆ ก็อาจจะสงตอ ใหนักจิตฯ บาง 

ถาไมไหวจริง ๆ แตยังไมเคยมีสงตอ (refer) สวนมากก็จะสงนักจิตฯ หรือไมก็ทําครอบครัวเอง 

case ที่เราสามารถทําไดเราก็ตองประเมินดูกอน ประเมินทางสังคม ประเมินดูศักยภาพครอบครัว

กอน พอ แมเปนอยางไร ปญหาหนัก (hardcore) มากหรือเปลา 

นักศึกษา : แลวในสวนของชุมชนเปนอยางไรบางคะ 

นักสังคมสงเคราะห : ชุมชนพี่ยังไมไดทํา แตมีในไอเดีย พี่คิดวาบางทีเหมือนเวลาเรา

ไปเยี่ยมบาน case บาง case ที่เราสงกลับเขาไปอยูในสังคม อยูในชุมชน บางทีเขาอยูกับเราเขามี

ศักยภาพมากเลยเขาพูดได ดูแลเพื่อนสมาชิกได ยังเชื่อมั่นได เราเห็นแลว เราก็เชื่อมั่นได เราก็คิด

วาเขากลับไปทําในกลุมของชุมชนเขาก็นาจะปองกันไดไวขึ้น ถูกจุดถูกตัว เพียงแตพี่มองวาตองใช

กระบวนการหลาย ๆ อยาง ยังไมเคยคิดละเอียด แตเคยคิดวาเห็นในชุมชนแลว ในคลองเตยเห็น

แลวก็คิดวาจะรอดหรือเปลา นักสังคมฯ เองก็คิดอยู เห็นแลวรูสึก บางทีแบบเด็กเรา เราก็เชื่อมั่นใน

เด็กของเราวาก็มีศักยภาพแตอยูในสังคม เราก็เขาใจเขาวาบางทีเขาก็ปฏิเสธไมได เพราะวา แถวนั้นก็

เปนหมด หรือไมก็ไมมีงานทํา พี่ไปเยี่ยมบานไปทีไรพี่ก็เห็นคนอยูเต็มบาน พี่ก็วาเขาเอาอะไรกินกัน 

ทําไมเขาสบายกันจัง ไมตองไปทํางาน อยูบานกันทั้งวัน เราไปกลางวันไมเห็นเขาทํางาน พี่ก็คิด

เลน ๆ วาก็ไมแปลกใจถาคนเราจะไมรูจักทํางาน ถาอยูอยางนั้น ถาเราอยูอยางนั้นเราก็ บางทีเราก็
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ปฏิเสธไมไดวาเปนเรื่องของสิ่งแวดลอม เปนเรื่องของวิถีชีวิต วัฒนธรรมในชุมชน ก็ยาก แตก็จับให

เด็กเขาเห็นวาก็มีบางคน ที่เขามีงานทํา เขาไมไดมีชีวิตอยางที่เขาเคยเปน ถามวาถาชุมชนเคยลง

มือหรือเปลา ก็คือ ลงไปทําในลักษณะใหชุมชนมีสวนรวม แตถาออกไปเยี่ยมบาน พี่ก็จะคอนขางที่

จะลงมือไปทํางานกับชุมชน ใหชุมชนเขาใจวาอยางนอยครอบครัวทุกคน รอบขางครอบครัวเขา 

เขาใจวา case เราคือ ไมไดเปนที่อยากจะเปน แตเปนที่ฤทธิ์ของยา แตไมไดทําในเชิงที่ลึกลงไป 

แบบเปนรูปแบบ เปนกระบวนการ เปนขั้นวิธีการ เปนทางการสําหรับพี่ ไมเคยทํา แตจะเปน

ลักษณะทําผิวเผิน อยางครอบครัวก็ครอบครัวใกล ๆ แคคนในญาติพี่นองเขา ก็บางทีก็ไปเยี่ยม

ญาติ ก็อาจจะมีบางสวนนอย อยางคลองเตย พอเขารูวามาจากศูนยฯ ยาเสพติด เขาก็คอย ๆ ลุก

ออกไป หรือไมเขาก็จะไมยุงเลย แตถามวาเรารูไหม เราก็ทําคนเดียวไมได ถาทําจริง ๆ ก็คือ ตอง

ประสานกับกรมคุมประพฤติ เพราะเราสังกัดกับคุมประพฤติอยูแลว แตจะตางกันตรงสํานักงาน 

เปนเรื่องของเราจะตองใชคนเยอะ เหมือนกัน แตก็เคยมีอยู แตเขาจะมีอาสาสมัครคุมประพฤติ 

บางทีเราไปเยี่ยมบาน ถาเราไปประสานกับเขาก็งายขึ้นที่จะลงไปดูวาครอบครัวนี้เปนอยางไร สวน

ในลักษณะของชุมชน ที่ทําเปนทางการ ทําเปนกระบวนการ เปนสวนรวม ยังไมมี ก็เปนในลักษณะ

แคครอบครัวมากกวา ตอนนี้ที่ศูนยฯ ทํา แลวก็ที่นักสังคมสงเคราะหทํา 

นักศึกษา : พี่คะ แลวการใหการปรึกษารายบุคคล กับกลุม ที่นี่เปนอยางไร ลักษณะ

ไหนคะ 

นักสังคมสงเคราะห : พี่วาทั้งสองอยางมีความสําคัญเทา ๆ กันทําคนเดียว ทําเฉพาะ

รายอยางเดียวก็ไมได อยางนอยก็เปนขอจํากัด ทําอยางเดียว คนเดียว ทุกวันไมได มีขอจํากัดอยู 

ขอ1 คือเวลา แลวพี่มองวาทํากลุมอยางเดียวก็ไมไดขอมูลเชิงลึก แตกระบวนการกลุมจะชวยเขา

ในเรื่องของการสะทอนความคิด วิธีการที่ไมสามารถจะบอกเขาไดวาควรทําอยางไร ผูบําบัดที่ดี 

บอกไมไดอยูแลว แตถาเขาพูดกับเราคนเดียว พี่ก็มองวาเราก็พูดไดแคแนวทางเดียว วิธีการเดียว 

แตบางทีเพื่อนเขาที่อยูในกลุมเคยมีปญหาเหมือนกัน เขาเคยใชยามาเหมือนกันเขาก็จะเขาใจกัน

มากขึ้น วิธีการที่จะชวยแกไขสะทอนความคิดเขาจะชวยกันมากกวาผูบําบัดอยูแลว แตผูบําบัดจะ

เปนในลักษณะของการตกลงกัน ที่มีความศรัทธา มีความเชื่อมั่น ลักษณะของชุมชนบําบัดคือ  

การเปนแบบอยาง คือเขาจะคุยกับเราแลวเขาก็จะมีถามวาอะไรสําคัญกวากันจะดีกวากัน ยังให

คําตอบไมไดคือ ก็ไมมีอะไรที่มาบอกวาไมดีกวากันก็ยังไมเคยมีวิจัยตัวไหน ยังไมมีอะไร แตถาถาม

คนทํางานพี่ก็มองวาสําคัญเทากัน ทําอะไรอยางหนึ่งอยางใดไมได แตละอยางก็มีขอดี ขอเสีย

อยางไร ถามวากลุมก็จะเนนสะทอนความคิดกัน ชวยเหลือกัน จะมีแนวคิดได บรรยากาศของกลุม

วาเปนอยางไร มีการชวยเหลือกันดีไหม เขารูจักที่จะรักหวงใยเพื่อนไหม ความคิดเขา ทัศนคติเขา

ตอเร่ืองนี้เปนอยางไร ขอเสียของเขาตอเร่ืองนี้เปนอยางไร ขอเสียของเราคืออยางไร เราไมไดขอมูล
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เชิงลึกเลย จริง ๆ แลว ปญหาของเขาลึก ๆ แลวเกิดมาจากอะไร ส่ิงที่เขาพูดกับส่ิงที่เขาคิด หรือแท

ที่จริงแลวอาจจะคนละเรื่องกันเลยก็ได แตการใหการปรึกษารายบุคคลเราก็คุยกันในขอมูลที่ลึกขึ้น 

ที่ไมสามารถเปดเผยไดเปนอะไรที่เขาฝงใจมา ไมสามารถเปดเผยกับใครได แตก็จะมีบางกลุมที่พี่

ทําแตไมใชกลุมทางสังคมก็คือ กลุมทางจิตฯ อยางกลุมโพป คือใหคุยเรื่องปญหาของตัวเอง 

กระบวนการกลุมก็สําคัญ สถานการณพาไปเปนเหมือนกันหรืออาจจะเปนลักษณะที่วาฉันเปน

มากกวาเธออีก พี่วาเสนหตางกัน ใหประโยชนตางกัน ตองทําทั้งสองอยาง เพราะวาเทคนิคที่พี่ทํา

สวนใหญถาพี่ไมไดเรียก case คุยกอนทีแรก พี่ก็จะเขากลุมไปเราก็จะรูแลววาคนนี้เปนอยางไร 

กระบวนการกลุมชวยไมได สมมติเพื่อนสะทอนอะไรตาง ๆ นานา แลวเขายังมี feedback  

มีปฏิกิริยาอยู ในเร่ืองที่เขาเปน พี่ก็จะเรียกมาคุยวาเปนอยางไรบาง ก็คือมาจัดการในสิ่งที่ไม

สามารถชวยเขาได เขาไมศรัทธาในกลุม เพื่อนในกลุมเขายังไมเปด ยังไมเปดใจยอมรับ ถาเขา

ยังคงถือไวอยูอยางนี้คือ ไมจบในกลุม เพื่อนอาจจะจบกันแต case ไมจบพี่ก็จะชวนเขามาคุย  

คุยกันรายบุคคลแลวรูวาเขาคอนขางจะมีปญหาในการปฏิสัมพันธ หรือการเคารพอะไรก็แลวแตพี่

ก็จะนําเขาเขาไปในกลุม พอถึงวันพุธพี่ก็จะทํากลุม ก็จะเอาคนนี้ลงไป บางทีเขาก็จะสะทอนตัวเอง

มากกวา มากกวาการที่เราจะมานั่งคุยกันใหการปรึกษา ซึ่งความจริงก็ไมสามารถสอบสวนทุก

อยางไดเหมือนกัน แตถามีเวลาคุยกันเยอะ ๆ ก็จะอยู แตพวกติดยาเสพติดเขาจะติดเรา เขาไมติด

ยาก็ได ความจริงแลวยาเปนแคสาเหตุที่จะทําใหเขาไปพึ่ง เขาติดอะไรก็ได อยูที่นี่ติดลายเซ็นตแม

case พี่ก็จะดูพัฒนาการดานความคิดเขาในเรื่องความรูสึกเขาวาทัศนคติเขาเปนอยางไร เขากําลัง

รูสึกอะไรอยู ถาไมเซ็นตเปนเรื่อง วาทําไมแม case ไมเซ็นต อยางที่พี่บอกจรรยาบรรณของพวกให

การบําบัดเราก็ตองเอามาใชแลวเราก็ตองมีทักษะ ลูกเลน เราตองทันเขาวาเขากําลังใชเราเปน

เครื่องมือหรือเปลา คือคุยกันมากกวาเพื่อที่จะใหเราไมรู ก็ตองดู พี่ถึงวา บางทีก็ตองทําสองอยาง 

มีปญหาอยางนี้จริง ๆ ไมใชปญหาที่จะตองมาใหการปรึกษา หรือคุยกันรายบุคคลคือคุยในกลุมก็

ได ก็เพราะผูติดยาเสพติด ผูเคยใชยาเขาติดอะไรก็ไดไง เขาไมไดติดเฉพาะยา บางทีเขาติด

ลายเซ็นต ติดเจาของ case อยากบน อยากใหรูสึกดี บางทีเขาขาดในเรื่องของความรัก ในเร่ือง

ของการยอมรับ ก็คงเปนปญหา ปญหาที่เราตองเทาทันเขาเหมือนกัน พี่ถึงบอกวาบางทีคุย

มากกวารายบุคคลเดี๋ยวเยอะ ๆ ก็ไมใชคําตอบใชไหม จะชวยเขาไดไหม อาจจะไปทํารายเขาดวย 

เขาไมเชื่อคนอื่นเลย หรือเขามุงที่จะหาแตเราอยางเดียวมีอะไรก็ตองเรา แตสวนมากพี่คุยแลวจะ

คอนขางใหเขาคิดเอง สะทอนใหเขาคิดเองมากกวาวาจริง ๆ แลวเขากําลังรูสึกอะไรอยู แลวเขาจะ

แกปญหาอยางไร เขาหลงทาง อยางเวลาที่เรามีปญหาทุกขใจ บางทีเราตอบตัวเองไมไดวาเปน

เร่ืองนี้หรือเปลา แตถามีคนในลักษณะสะทอนหรือทวนใหเขาวาใชเหรอ บางทีเราอาจจะฟงขอมูล

มาเยอะถาเราคุยกับ case เราก็ตองศึกษาขอมูลมาพอสมควรเราอาจจะมองมุมกวางมากกวาเขา
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เพราะวา เขาคอนขางที่จะสะทอนใหเขาเหมือนวาตบใหเขา แปลวา จริง ๆ ปญหาของคุณคืออะไร 

ปญหาเรื่องนี้คุณจะคิดแกไขอยางไร คือตามเทคนิค แตอาจจะไมมีเทคนิคเลิศหรูอะไรแตอาจจะใช

เทคนิคของซาเทียรที่ไปอบรมมา มาชวยปรับถาเขามีปญหาครอบครัว มีความสําคัญกับคุณ

อยางไร อะไรที่ทําใหเกิดอยางนั้นก็คือ พี่จะพยายามใหเขาทบทวนกับตัวเองใหมากเพราะวาจริง ๆ 

แลวปญหาของเขาคืออะไร แลวถาเขารูวาปญหาของเขาคืออะไรแลวจะเกิดมาจากอะไร แลวคุณ

คิดวาจะจัดการกับอยางไร แตถาเปนในลักษณะที่ตองใหขอมูลบาง แลวถาเปนอยางนี้ คุณคิด

อยางไร ถามวาเทคนิคสวนตัวคงไมมี พี่ก็ใชทักษะ เทคนิค วิธีการที่เราร่ําเรียนกันมาแหละ จะ

ข้ึนอยูกับ case มากกวาวามีปญหาอะไร คืออยากใหเขาคนหาตัวเองใหเจอมากกวา จะคอนขาง

ฟงเขา ยกเวนเขาดื้อจริง ๆ นักสังคมฯ ที่นี่แปลกไมคอยจะใหกําลังใจเทาไหรคอนขางจะใหเขารับ

ความเปนจริงใหได วาจริง ๆ แลวเปนอยางไร ส่ิงที่เราคิดอาจจะไมใชเลยก็ได จริง ๆ เพราะเวลาเรา

จะแกไขหรือทําอะไร พี่มองวาตองใชทุนเดิมของตัวเองมาใหไดมากที่สุด แลวเราจะไดรูวาเราขาด

อะไรแลวเราจะใชส่ิงที่เรามีอยูอยางไรบาง เพราะศูนยฯ ไมสามารถติดตัวคุณไปไดตลอด พี่ไม

สามารถชวยคุณไดทุกสถานการณ แตอยากใหเขาหาความจริงใหไดวาจริง ๆ แลวปญหาของตัว

เขาเองเปนอยางไร ก็อาจจะไดจากชุมชนอยูแลว จากบาน จากโครงสรางของบาน กระบวนการ

ชุมชนบําบัดมาอยูแลว  แตบางครั้งถาคุณยังปฏิเสธอยู คุณก็ไมสามารถทําอะไรได ก็ใช

กระบวนการของชุมชนบําบัดเปนเครื่องมือ มาใหเขาหาความจริงในลักษณะเทคนิค ทักษะที่เรารํ่า

เรียนกันมาก็พยายามที่จะใชแลวก็ดึงใจความสําคัญของชุมชนบําบัด มาใหเขาหาตัวตนที่แทจริง 

โชคดีที่ชุมชนบําบัดมีปรัชญา อุดมการณ แลวหนีไมพนหรอกในวิถีชีวิตของมนุษย ไมวาเขาจะเคย

ใชยา หรือคนปกติถาอานปรัชญา อุดมการณดี ๆ แลว คุณใชชีวิตตามนี้หรือคุณหาตัวเองไดจริง ๆ 

แลวตัวคุณเองจริง ๆ คืออะไร อยางปรัชญาบอกไว “วิ่งหนีส่ิงกลัว” จริง ๆ ตัวเราไมมีอะไรเลย ถา

กลาสืบสาน กลายอมรับในสิ่งที่เรารูวาเปนอยางไร แกไขคุณก็ไมยาก ก็ทําตามอุดมการณ ความ

ซื่อสัตย คุณไมโกหกใคร คุณรูวาไมโกหกตัวคุณเอง วาคุณรูสึกอยางไร คุณกลาที่จะบอก คุณมี

ความรัก ความหวงใย คุณเชื่อในกรรมใดใครกอจบ คือพยายามใหเขายอมรับกับส่ิงที่เปนจริงแลว

พี่ก็พยายามถามวาใหนํา เทคนิค เอาอุดมการณมาใชตลอด เอาอุดมการณของชุมชนบําบัด พี่ใช

ต้ังแตคร้ังแรก ที่เขาคุยกับพี่ พี่โชคดีวาชุมชนบําบัดมีปรัชญา มีอุดมการณ ถาถามวาเทคนิคพี่วา

ตองอันนี้แหละเพราะวา คือการที่เราจะทํางานเราตองเชื่อกอน พอพี่เชื่อ พี่เชื่อในสวนตัวพี่ พี่เชื่อวา

เราทํางานในศูนยฯ ทุกคนเชื่อในปรัชญาในอุดมการณ ไมวาจะเคยใชยาหรือไมเคยใชยา เราก็เชื่อ

เพราะสอนตัวเองได ส่ิงที่เราจะบอกก็คือ หาความคิดใหเจอแลวก็จะมีคําตอบอยูในตัวของเขาอยู

แลว ถาศรัทธาในชุมชนบําบัด แตถาปญหาสังคมที่เปนเรื่องของการเขาไมถึงโอกาสทางสังคม งั้น

เราก็ตองใหขอมูล ใหกําลังใจ หรือไมก็จะมีเปนเทคนิคเปนทักษะปกติ แตในเรื่องที่ใหเขาคนหา
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ตัวเองใหเจอ คนหาศักยภาพ ใหเขาเสริมพลัง (empowerment) ใหได เขาใจตัวเองมากขึ้น พี่จะใช

ปรัชญา อุดมการณ ชุมชนบําบัดเขามา ไมใชศัพทแตวาเขาจะตองเขาทุกวันในทุกประชุมเชา แต

คุณเขาแลวคุณไดอะไร แลวจะเหมือนเกราะปองกันคุณหรือเปนเหมือนตัววัคซีน จะสามารถชวย

ใหเขาแกไขปญหาได พี่เชื่อวาคนที่เขาทํางาน อาจจะตองถามเจาหนาที่หลาย ๆ คน พี่เชื่อวาก็จะ

ใชแหละเปนตัวชวยเพราะวาชุมชนบําบัดมีอยูแลว มีปรัชญามีอุดมการณ มีขอคิด ปรัชญาคือ

แนวคิด อุดมการณคือแนวทาง คิดเหมือนกันเราจะไดทําเหมือนกัน ยึด 12 ขอ เพราะวา Day top 

ก็อยางหนึ่ง แตธัญญลักษณก็อยางหนึ่ง แตใจความเนื้อหาก็คือวิธีการเดียวกัน คือพี่ก็เลยรูวา

แนวคิดปรัชญาเราหนีไมพนอยูแลว ทุกคนเหมือนกัน ถาคุณกลาพูด กลาบอก กลาสื่อสาร เรามา

ชวยกัน เพราะเราคิดเหมือนกัน ถา case คิดเหมือนเราคุยกันไมยาก ปรัชญาก็มี อุดมการณก็มี ก็

บอกอยูแลววามนุษยตองทําอะไรบาง ก็หนีไมพนอยูแลว ก็คือความคิดปกติที่คิดกันเราก็เอามายึด

เปนแนวทางเดียวกัน วิถีเดียวกันมากกวา แลวถาคุณเชื่อมั่น พี่เชื่อวาทุกคนสามารถดูแลตัวเองได 

โดยที่ไมตองมีคนมาบอกควบคุมวาคุณตองทําอะไร ไมมีอะไรมากกวาที่คุณจะยอมรับตัวเองแลวก็

ยอมรับคนอื่น ก็เหมือนของเรา ชวยเขาใหชวยเหลือตัวเองได คือเราไมสามารถ นักสังคมฯ  

ไมสามารถอุมเขาตลอดวาคุณไปทํางานตรงนี้ ก็ชวย ก็เปดตลอดถาคุณตองการ แตทายที่สุดถา

เขาไมรูจักตัวเอง ไมเขาใจตัวเองวาสิ่งที่เขาทํา ทําเพื่ออะไรจบ ตอใหเรามีโอกาสใหเขา ก็ทําอะไร

ไมได แตวาถาไมมีเบี้ยยังชีพตรงนี้ ถาเขาไมสามารถคนศักยภาพของเขาไดเขาก็ไมสามารถบริหาร

เงิน 500 ใหงอกเงยได เพราะถามวาเงิน 500 ทําอะไรไดไหม ทําอะไรไมได แตถาเขาสามารถมีงาน

ทําได มีความคิด ชวยในตัวเองไดก็โอเคเหมือนกันพี่เชื่อวาตอใหมาบําบัด ถาเขาไมสามารถคนหา

ตัวเองได บําบัดไปเขาก็กลับไปใชยาเหมือนเดิม ดังนั้นงาย ๆ ใหเขาคนหาตัวเอง ใหเจอ รูวาตัวเอง

เปนอยางไร ทุกคนมีขอเสียอยูแลว แตคุณตองรูวาขอดีของคุณคืออะไร เพื่อจะรูวาขอเสียของคุณ

คืออะไร ไมใชวาจะไปจมปรักกับขอเสียนั้น แตเราจะเอาขอดีมาพัฒนาขอเสียอยางไรบาง หรือวา

เราจะใหคนอื่นมาชวยเหลือเราไดอยางไรบาง ถาเทคนิคก็ประมาณนี้ ปรัชญา อุดมการณ 

เพราะวาสวนมากเทาที่พี่คุยกับ case พี่ดึงปรัชญา อุดมการณ มาใชตลอด คุณไดอะไรจากตรงนั้น

คุณอยูทําไม ชุมชนบําบัด ถาคิดไมเหมือนกันก็จบ พูดคนละภาษาเลย ถาไมไดคิดอยางเราก็คือ 

ไมคิดแนวเดียวกัน ถายังคิดพึ่งคนอื่นอยู โทษวาปญหามาจากคนอื่น ติดยาเพราะพอ แม เปน

เพราะเพื่อนชวน ใชเหรอเพื่อนคุณเหรอที่พาคุณไปอยางนั้น แลวคุณปฏิเสธไดไหม จริง ๆ แลวก็คือ

เราทําตามใจตัวเอง แตสวนใหญเทคนิคที่พี่ใช ขอดีของชุมชนบําบัด คุยกันงายตรงที่มีปรัชญา 

อุดมการณที่ใชรวมกัน หนีไมพนหรอก พี่ถึงบอกวาตองทํางานควบคูกันไปไง ชุมชนบําบัดใช

สมาชิกดวยกันบําบัดกัน แตวาถาเอาครอบครัวมาก็เปนสวนหนึ่ง พวกเขาบําบัดกันเองเหมือน TC. 

คือเครื่องซักผาแลวเอาผาใส ผาแตละชิ้นก็จะทําความสะอาดกันเอง ผาก็เหมือนผูบําบัด  
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(Pro Staff) เหมือนคนกด Program เราเปนคนดูแลเครื่องซักผา แตเราไมไดเปนคนซักผาเอง ให

เขาซักกันเอง ใหเขาชวยกันเอง ใหเขารูจักกันเอง มีวิธี มีประสบการณอะไรคลาย ๆ กันเขาก็จะ

ชวยกัน ก็จะดูวาผาชิ้นไหนที่ยังมีขอบกพรองอยูบาง อาจจะซักหนอยก็คือ มาพูดคุยกันก็คือใหเขา

รักษากันเอง ปรับพฤติกรรมกันเอง ใชกฎบานเดียวกัน คุณจะดูแลกันอยางไร นั่นแหละคือการ

รักษาตนเอง คนที่ทําตามใจตนเอง ก็จะถูกใหการชวยเหลือกันบาง แกขอบกพรองกัน เปนขั้นตอน

เปนกระบวนการบําบัด ซักก็มีหลายวิธีใชไหม ตัวตอตัวก็คือ การใหการปรึกษารายบุคคล หรือวา

แยกกันออกมาเปนกลุมนอยชิ้น แลวใหเขาซักกันเองก็เปนกระบวนการบานของชุมชนบําบัด 

นักศึกษา : หนูขอบพระคุณพี่มากคะ ที่รบกวนสละเวลา มาใหขอมูลในการทํา

วิทยานิพนธคร้ังนี้ของหนู ขอมูลที่พี่ใหจะเปนประโยชนตอวิทยานิพนธของหนูและผูที่พบเห็น หาก

หนูตองการขอมูลเพิ่มเติม หนูจะมารบกวนขอคําชี้แนะ และขอมูลจากพี่เพิ่มเติมคะ 
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สัมภาษณ : คุณวรณัน จังพล นักสังคมสงเคราะห 7ว. 

สถานที่ทําการสัมภาษณ : ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดลาดหลุมแกว 

วันที่ เวลา ทําการสัมภาษณ : 21 พฤษภาคม 2551 เวลา 11.00 น. 

สัมภาษณโดย : นางสาวหัสยา ไทยานนท 

 

นักศึกษา : สวัสดีคะ หนูเปนนักศึกษาปริญญาโทคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง การใหการปรึกษาในงานสังคมสงเคราะห 

ศึกษาเฉพาะกรณี ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว หนูอยากจะขอสัมภาษณพี่

ถึงเรื่องของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหในศูนยฯ วาเปนอยางไร ลักษณะใดบาง ซึ่งระหวางการ

สัมภาษณหนูจะขออนุญาตอัดเทปไปดวยคะ 

นักสังคมสงเคราะห : ไดคะ ยินดีเลยคะ ก็โดยทั่วไปในลักษณะของงานสังคม

สงเคราะห คือจริง ๆ การสัมภาษณผูเขารับการฟนฟู เปนงานของเราแตแบบทั่วไปของเราจะเปน

แบบสหวิชาชีพ ก็จะมีนักจิตฯ พนักงานคุมประพฤติ ซึ่งก็จบมาทางดานที่เขารับ ก็ทางกฎหมาย 

ทางจิตวิทยา แลวก็หลายอยาง ซึ่งเขาก็จะทําในเรื่องของสัมภาษณคนเกง ทีนี้งานสัมภาษณเปน

งานหนึ่งของนักสังคมฯ ก็เลยกลายเปนวา เวลาที่รับ case เขาก็จะสัมภาษณกันอยูแลว ทีนี้งาน

สังคมสงเคราะหในสวนเฉพาะที่พี่ทําก็จะสัมภาษณเชิงลึก เพื่อคนหาสาเหตุที่ทําไมเขาถึงไปใชยา

เสพติด ก็ดูประวัติวาเขามีความเปนมาอยางไรบาง เพื่อที่จะวินิจฉัยวาที่ทําใหเขาเกิดปญหา ที่ทํา

ใหนองเขามีลักษณะอยางนี้ การใชยาเสพติดมีสาเหตุมาจากอะไร หลังจากคนหาสาเหตุแลว เราก็

จะนํามาวางแผน อันนี้ทําเกี่ยวกับ case วาจะวางแผนอะไรที่จะสามารถวางแผนพัฒนาเขาใน

เร่ืองอะไรบาง เทาที่เราคนหาได แลวก็ในระหวางนี้ก็จะเยี่ยมบานแลวก็คนหาปญหาที่เกี่ยวของกับ

เขา เพื่อที่จะแกไขตอไป อีกอันหนึ่งก็คือ อันนี้เปนงานที่ทําเกี่ยวกับ case คะ หลังจากในชวงฟนฟู

ก็จะเยี่ยมบาน ระหวางฟนฟูหลังจากที่เขากําลังจะออกจากที่นี่ ก็จะดูสภาพบานอีกครั้งหนึ่ง แลว

ถา case ไหนมีปญหาเรื่องบัตรประชาชน ที่อยูอาศัย เร่ืองของครอบครัว ก็จะเชิญครอบครัวเขามา

ทํากลุม ถาทําไมได ครอบครัวไมพรอมก็จะออกไปที่บานเขา เพื่อที่จะพูดคุยสรางสัมพันธใหเขาใจ

กันระหวางครอบครัว หรือ case ไหนที่เขาตองการสมัครงาน อันนี้จะเปนในสวนของนักสังคมฯ ที่

จะพาไปสมัครงาน หางาน ก็ทําบัตรประชาชนแลวจะประสานไปที่อําเภอเพื่อที่จะทําบัตร

ประชาชน อันนี้คือในสวนของนักสังคมฯ อีกสิ่งหนึ่งก็คือเร่ืองของการจัดหาทรัพยากรของการเรียน

ทางสายสามัญก็จะมีการสอน จัดใหมีหนวยหนึ่งของ กศน. เรียนระดับประถม มัธยม เรียนจนถึง

ระดับประถมถึงมัธยมปลาย แลวก็จะเปนเรื่องของวิชาชีพ ทําอาชีพตาง ๆ จัดหาอาชีพใหนองเขา
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ไดฝก เพื่อที่จะไมใหมีเวลาวาง ในสวนของงานสังคมสงเคราะห จริง ๆ เราก็ทําเหมือนกันหมด ไมรู

จะแบงงานกันอยางไร 

นักศึกษา : แลวในสวนของการใหการปรึกษา (Counseling) ในสวนของงาน 

สังคมสงเคราะหเปนอยางไรบางคะ 

นักสังคมสงเคราะห : การใหการปรึกษา (Counseling) ของนักสังคมฯ จะเปนในเรื่อง

ของวินิจฉัยทางสังคม ความสัมพันธในครอบครัวของเขา ดูคนหาดูต้ังแตพื้นฐานการเลี้ยงดู ต้ังแต

เด็ก ๆ โครงสรางครอบครัวเขาเปนอยางไรบาง วาโครงสรางเขาลมเหลวไหม ก็จะดูวาครอบครัว

สวนใหญเขาเนนในเรื่องของครอบครัว คือวาความสัมพันธในครอบครัวเปนอยางไร การเลี้ยงดูจาก

พอ แมไหม พอ แมมีปญหา ทะเลาะหรือแยกกัน ก็จะดูทางดานของครอบครัว ครอบครัวใหมกับ

ครอบครัวเดิม ปญหาที่เราเจอ ปญหาครอบครัวจะมีเยอะ บางทีก็โดนทํารายรางกายโดยคนใน

ครอบครัวทําราย ซึ่งจะเปนแผล เปนผลมาจากครอบครัว สวนมากก็จะเปนในเรื่องของครอบครัว

มากกวา ครอบครัวแตกแยกกัน พอ แม ไมสนใจแลวก็จะตัวเขาดวย คือหลังจากที่เขาเรียกรอง

ความเห็นใจกับคนในครอบครัวดวย 

นักศึกษา : แลวการใหการปรึกษา (Counseling) แบบเฉพาะรายกับ กลุม ในสวนของ

งานสังคมสงเคราะห เปนอยางไรบางคะ 

นักสังคมสงเคราะห : พี่วาการใหการปรึกษา (Counseling) สําคัญทั้ง 2 กลุม แตวาจะ

ใหเขาเขาใจตนเองมากขึ้น การใหการปรึกษารายบุคคล พี่จะใหการปรึกษารายบุคคลมากกวา  

พี่จะใหเขาเขาใจตัวเขา ลดความวิตกกังวล คุยไปเรื่อย ๆ ใหเขาแสดงความคิดเห็นออกมา ถาราย

กลุม ก็จะคอนขางที่จะใหเขาไววางใจกลุม เขาไมคอยไวใจกลุม เขาจะคุยเรื่องทั่วไปที่อยูในนี้

มากกวาปญหาความอึดอัดที่อยูในศูนยฯ ฟนฟูนี้มากกวา จะไมคอยเจาะลึกเขาไปในเรื่องของ

ตัวเองมาก ถาเฉพาะเปนครอบครัว หรือเปนโพปเราก็จะเจาะลึกกัน แตถาเปนการใหการปรึกษา

ภายในกลุมที่ทํากันทุกอาทิตย จะไมคอยไดลงในเรื่องของรายละเอียดกันมากนัก อยางเวลาเขาจะ

รับโทรศัพท เขาจะรองไห เขาจะเงียบ พี่วาการใหการปรึกษา (Counseling) มีประโยชนกับ case 

มากนะ เพราะวาตัวเขาจะมองที่ตัวเองเปนศูนยกลาง โดยที่เขาไมเขาใจคนอื่นแลวสาเหตุที่พอเขา

ตองแจงตํารวจจับ หรือแมเขาตองแจงตํารวจจับเปนเพราะอะไร เขาก็จะมองวา พอ แม ไมรักเขา 

ไมสนใจ ไมชอบเขา ตรงนี้เขาจะรูสึกดอย เทาที่พี่เห็นเพราะอะไรเขาถึงมาอยูตรงนี้ พอ แมเขาตอง

ยืมมือตํารวจชวย คือคนพวกนี้เขาจะเขาขางตัวเองอยูแลว พี่วาสิ่งที่เขาทําไมไดถูกมาก เขาจะไป

โทษคนอื่นวาผิดอยางนี้ เราก็พูดคุยใหเขาเขาใจ อยากังวลมาก การใหการปรึกษา (Counseling) 

รายบุคคลจะชวยเขาไดมาก เร่ืองของการใหการปรึกษารายบุคคลคือต้ังแตตอนพี่ประเมินแรก ๆ 

พอเรารับ case มาแรก ๆ ตอนรับ case มาเราจะคุยกับ case เขาจะรูสึกไมไววางใจเรา จริง ๆ เรา
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ก็ตองสรางสัมพันธภาพใหเขาเขาใจเรามากขึ้น วาทําไมเราถึงคุยกับเขา เราจะพยายามสรางใหเขา

เปนตัวเองกอน แตเขาจะรูสึกวาเขาเปน case เรา แลวเราก็จะคอย ๆ ใหเขาจดจําตัวเรา ชวงแรก

ในสวนใหญจะไมคอยไดขอมูลที่เปนจริง ก็จะเรียกมาคุยกันบอย ๆ พอไดคุยบอย ๆ เขา เพราะ

อะไรถึงไดนั่งคุยกับเขา หาประวัติ ขอมูลรายละเอียดของเขา ฟนฟูเพื่อวางแผน เพราะไมอยากให

เขาอยูตรงนี้นานอยากใหเขาอยูตามระยะที่เขาสงมา มีขอมูลอะไรที่เปนจริง มีประโยชนกับเขาก็จะ

บอกเขาวาบางทีเวลาเราปวย แลวเราไมบอกหมอตามที่เราเปน หมอเขาก็จะไปควานหาสาเหตุ

ของโรค ก็จะคุยใหเขาเขาใจวาจุดประสงคอะไรที่เราเรียกเขามาคุย พี่เนนในเรื่องการสราง

สัมพันธภาพใหเกิดขึ้นไมอยางนั้น เด็กกลุมนี้ สัมพันธภาพเขาจะไมคอยบอกเรื่องจริงที่เปน

ประโยชนตอตัวเขา พอไปเยี่ยมบาน พอแม ไมไดดูแล ไมไดอะไรเลย อยูในนี้เปนหวงพอแม เอาเงิน

เอาทองใหพอแม บางทีเราตองดูขอมูลเบื้องตนไป 

นักศึกษา : หนูขอบพระคุณพี่มากคะ ที่รบกวนสละเวลา มาใหขอมูลในการทํา

วิทยานิพนธคร้ังนี้ของหนู ขอมูลที่พี่ใหจะเปนประโยชนตอวิทยานิพนธของหนูและผูที่พบเห็น หาก

หนูตองการขอมูลเพิ่มเติม หนูจะมารบกวนขอคําชี้แนะ และขอมูลจากพี่เพิ่มเติมคะ 

นักสังคมสงเคราะห : ไดคะ 
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สัมภาษณ : คุณวรณัน จังพล นักสังคมสงเคราะห 7ว. 

สถานที่ทําการสัมภาษณ : ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดลาดหลุมแกว 

วันที่ เวลา ทําการสัมภาษณ : 13 มิถุนายน 2551 เวลา 11.35 น. 

สัมภาษณโดย : นางสาวหัสยา ไทยานนท 

 

นักศึกษา : สวัสดีคะพี่ หนูรบกวนอยากจะสอบถามขอมูลเพิ่มเติมจากการที่หนูไดไป

ถอดเทปมาแลวคะ 

นักสังคมสงเคราะห : ไดคะ 

นักศึกษา : รบกวนพี่ชวยอธิบายเกี่ยวกับ Case Management ใหฟงหนอยไดไหมคะ 

นักสังคมสงเคราะห : คือเร่ิมจากการที่เรา เร่ิมจากการรวบรวมขอมูล หาขอมูล แลวก็

มาวิเคราะห วินิจฉัยดูวาสาเหตุมีเร่ืองของอะไรบาง วินิจฉัยปญหา ปญหาครอบครัว ปญหาสังคม 

ปญหาเศรษฐกิจ เสร็จแลวการจัดการของเราก็จะประสานกับคนที่เกี่ยวของ เชน ปญหาของ

ครอบครัว ที่อยู อาจจะยากจน แลวก็ประสานเพื่อที่จะสนับสนุน (support) เร่ืองของคาใชจาย ไม

มีที่พักอาศัย หางานให หาแหลงทรัพยากรใหเขา หรือวาการเยี่ยมบาน ถาพบปญหาในเรื่อง

ส่ิงแวดลอมไมปลอดภัย เราก็จะหาที่ทํางานให พาไปสมัครงาน คือการจัดการ case 

นักศึกษา : กลุมประชุมเชานักสังคมสงเคราะหเขาไปมีบทบาทอยางไรบางคะ 

นักสังคมสงเคราะห : จริง ๆ นักวิชาชีพ แตละวิชาชีพ คือจะดูภาพรวมทั้งหมด จะเปน 

Pro Staff คือจะเปนนักวิชาชีพแตละวิชาชีพ จะดูภาพ Program ทั่วไป Pro Staff แตละคนก็จะมี 

case ของตัวเอง ในชวงเชาเขาก็จะทํากลุมประชุมเชากัน เจาของ case แตละ case และ Pro 

Staff แตละคนก็จะไปสังเกต (Observe) กัน กลุมประชุมเชาก็จะฝกการกลาแสดงออก การแสดง

ความคิดเห็น ไดรับขาวสารภายในบาน ใครมีความรูสึกอยางไรตอการทํากิจกรรมกลุม เด็ก ๆ เขาก็

จะไดฝกการพูดหนากลุม การอานขาว การชมเชย Pro Staff ก็จะดูวัตถุประสงคของกลุม วันนั้นวา

เพื่ออะไร ดูวาเปนในเรื่องของความซื่อสัตยไหม หรือวาความรับผิดชอบ ความรัก ความหวงใย คือ

การทํางานจะไมไดแบงวา นักสังคมสงเคราะหทําอะไร จะทําในรูปของทุกวิชาชีพจะรวมกันทํา 

Program งานของนักสังคมสงเคราะหก็คือ เนนในเรื่อง การจัดหาทรัพยากรให case 

นักศึกษา : การใหการปรึกษา (Counseling) ไดมีสวนของการเสริมพลัง (Empowerment) 

เขาไปดวยไหมคะพี่ 

นักสังคมสงเคราะห : มีเพราะบางทีปญหาของเขาจะไมเหมือนกัน ถาเราคนเจอ เพราะ

การสัมภาษณคือการคนหาปญหาอยางหนึ่ง เราก็มีการเสริมพลังใหเขาดวย เปนการสนับสนุน 

(support) เขาจากปญหาที่เขาเจอ จะชวยทําใหเขาดีข้ึน 
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นักศึกษา : ในสวนของศูนยที่มีการจัดการแบบ T.C. (ชุมชนบําบัด) แลว มีที่ไหนอีก

บางไหมคะที่จัดการแบบ T.C. (ชุมชนบําบัด) 

นักสังคมสงเคราะห : ก็จะมีของ Day Top ที่จะเปนในรูปแบบของ T.C. (ชุมชนบําบัด) 

เหมือนกัน มีกลุมประชุมเชา มีการใหการปรึกษาเหมือนกัน คลาย ๆ กัน สวนในดานของธัญญลักษณ 

เทาที่พี่รูเขาจะเปนแบบ Fast Model แตพี่ไมทราบในรายละเอียดเทาไหร 

นักศึกษา : รบกวนพี่ชวยอธิบายคําวา Hardcore ใหหนอยไดไหมคะ 

นักสังคมสงเคราะห : จะหมายถึง คนที่ผานการบําบัดมา 3 คร้ัง ระยะเวลา 3 ปข้ึนไป 

แตลาสุดที่พี่ทราบมาคือ นาจะประมาณ 3 ปข้ึนไป 

นักศึกษา : ขอบคุณพี่มากคะ ที่สละเวลามาใหขอมูลเพิ่มเติมกับหนู ขอบคุณคะ 

นักสังคมสงเคราะห : คะ 
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สัมภาษณ : คุณนิวัติ  เอี่ยมเที่ยง นักจิตวิทยา 6ว. 

สถานที่ทําการสัมภาษณ : ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดลาดหลุมแกว 

วันที่ เวลา ทําการสัมภาษณ : 21 พฤษภาคม 2551 เวลา 8.30 น. 

สัมภาษณโดย : นางสาวหัสยา ไทยานนท 

 

นักศึกษา : สวัสดีคะ หนูเปนนักศึกษาปริญญาโทคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง การใหการปรึกษาในงานสังคมสงเคราะห 

ศึกษาเฉพาะกรณี ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว หนูอยากจะขอสัมภาษณพี่

ถึงเรื่องของการปฏิบัติงานของนักจิตวิทยาในศูนยฯ วาเปนอยางไร ลักษณะแบบใด และทํา

อะไรบาง ซึ่งระหวางการสัมภาษณหนจูะขออนุญาตอัดเทปไปดวยคะ 

นักจิตวิทยา : ยินดีเลยครับนอง คือนักจิตฯ ของการฟนฟู ถาพูดงาย ๆ เราจะทํา  

2 ลักษณะใหญ ๆ ลักษณะที่ 1 คือ ทําในลักษณะของการตรวจทางสภาพจิต โดยใชแบบทดสอบ

ทางจิต จะเปนสมาชิกที่เขามา โดยความเปนจริงในนี้จะตองตรวจหมดทุกคน แตตอนนี้ทําไมได

หมดทุกคนเพราะนักจิตฯ มีทั้งหมด 2 คน สมาชิกก็เปน 200 กวา คน เราก็ตรวจไมทัน แตในขณะนี้

ไดมีการปรับรูปแบบใหม จึงไดมีการนําเอาแบบคัดกรองของกรมสุขภาพจิต เชน การตรวจ

ภาวะการซึมเศรา ภาวะทางจิต ซึ่งแบบนี้จะสามารถนํามาตรวจไดทุกคน แลวก็เอาผลการตรวจมา

วางแผนการฟนฟู อันนี้ก็เปนภารกิจที่1 ที่เราตองทํา ภารกิจที่ 2 ก็คือในเรื่องของการบําบัดก็เปน

การใหการปรึกษารายบุคคล (Individual Counseling), การประชุมหารือ (Case Conference), 

การใหการปรึกษาครอบครัว (Family Counseling) บางทีก็จะเปนพวกจิตเวชก็จะเปนการทําจิต

บําบัด (Psychotherapy) ก็เปนในรูปแบบบําบัดมีอยู 2 อยาง คือทดสอบ (test) กับ บําบัด แลวเรา

จะทํางานรวม การทํางานที่นี่จะเปนแบบสหวิชาชีพรวมกันหมดเลย จะมีตัว Conference 

ขับเคลื่อนเวลาเราจะมี case เราจะประชุม (Conference) มีนักจิตฯ นักสังคมฯ พยาบาล 

พนักงานคุมประพฤติ นักโภชนากร นักอาชีวบําบัด จะทําในรูปแบบของสหวิชาชีพมากกวา แตวา

ในรูปแบบแตละวิชาชีพก็ตองไปทํางานของตัวเองกอน สมมติวานักจิตฯ ก็ตองมาทํา test กอน ถา

มีการประชุม (Conference) ก็จะนําผลการทดสอบ (test) นี้เขาไป นักสังคมฯ ก็เหมือนกันเราตอง

ทํางานรวมกันวาเปนลักษณะใด โดยมีตัว Conference เปนตัวขับเคลื่อน 

นักศึกษา : การใหการปรึกษา (Counseling) ของนักจิตวิทยา ทําอยางไรบางคะ 

นักจิตวิทยา : ในการใหการปรึกษาในสวนของนักจิตวิทยาก็คือ เราจะมีทั้งระบบที่เขา

สงตอมาใหเราปรึกษา และเราคนพบเอง สวนใหญจะเปน Case ที่คอนขางมีความซับซอน การให

การปรึกษาตรงนี้ก็คอนขางที่จะใชเวลานาน หลายครั้ง เนนในสวนของความรูสึกของเขา ในขณะที่
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เขาคุยกับเรา หรือในขณะที่เขาอยูในนี้ เขารับการฟนฟูในนี้ เขารูสึกอยางไร ดึงเขาเขามาอยูกับปจจุบัน 

จะเนนในเรื่องของความรูสึกเปนสวนใหญ ถาสวนของนักจิตวิทยาจะตางกับนักสังคมสงเคราะห 

ซึ่งนักสังคมสงเคราะหจะคุยเรื่องอาชีพ การศึกษา แตเราจะเนนทําใหเขารูสึกสบายใจ ความรูสึก

เขาชัดเจน (Clear) ปรับในเรื่องของความรูสึกเปนสวนใหญ เปน (Unfinish Business) เคลียรธุรกิจ

ทางใจ ที่ยังคั่งขางอยูใหหมดไป หรือ Case ที่เปนหนักมาก ก็จะเจอในรายที่ (Trauma) มีบาดแผล

ทางใจ อยางเชนมี Case หนึ่ง สงมา ถูกขมขืนทั้งอําเภอ 40 กวาคน แลว 2 ใน 40 มีพอกับพี่ชาย ก็

สงมา ในฐานะนักจิตวิทยาจะทําอยางไรก็แลวแต เพื่อใหเขาเผชิญกับบาดแผลทางใจนี้ได ยอมรับ 

และกาวผานไปใหได อันนี้คือในสวนของนักจิตวิทยา ซึ่งจะตางกับนักสังคมสงเคราะห ซึ่งจะเนน

ในเรื่องของความรูสึกเปนสวนใหญ 

นักศึกษา : ไดมีการใชเทคนิค ทักษะอะไรบางในการ Counseling คะ 

นักจิตวิทยา : ในการใหการศึกษาเทคนิคที่ใชก็จะเปนเทคนิคพื้นฐานสวนใหญ ถาเปน 

Case ที่ไมยากมาก เทคนิคพื้นฐานทั่ว ๆ ไป เชน คําถามปลายเปด (Open Question) สมมติ 

คนไขมาหาเรา เร่ิมตนเราจะถามเขา เพื่อเปนการสรางสัมพันธภาพกอน เทคนิคสวนใหญก็จะเปน

การถาม  การสะทอนความรู สึก คนไขมาคุยกับเรา  จะดีอยูอยางคือคนไขในนี้อยูกับเรา 

สัมพันธภาพก็จะดีอยูแลว ไมตองใชเวลาในการสรางมาก แตก็จะเหมือนที่มีเกราะปองกันตัวเอง 

เราก็อาจจะตองใชเวลาในการสรางสัมพันธภาพ ทักษะในการที่ใชสรางสัมพันธภาพก็จะเปน การ

ถาม การสะทอนความรูสึก ยกตัวอยาง มี Case หนึ่ง คอนขางปด ไมถูกกับพอเลย แลวจะพูดใน

ลักษณะที่วา ถาพี่ทําใหพอผมมาหาผมได พี่จะเอาอะไรบอกผมเลย พูดประมาณนี้ เราก็จะ

พยายามสะทอนความรูสึก คือเราจับไดแลววาเขามีความขัดแยง (Conflict) กับพอ แตตอนนี้เขา

คิดผิดวาเขาจะไมติดตอพอเขาเลย เราก็จะใชการถาม อะไรที่ทําใหคุณรูสึกอยางนั้น คุณสามารถ

บอกไดไหม หรือเลาใหฟงไดไหมวา การที่คุณรูสึกอยางนี้นั้น มีเหตุการณอะไรเกิดขึ้น เขาบอกวา 

อยาไปพูดถึงเลยพี่ อยาไปพูดถึงเลย ยังไงพอผมก็ไมมา พี่ก็ถามตอวาอะไรที่ทําใหคิดอยางนั้น นี่ก็

คือการถาม การสะทอนความรูสึก ก็อาจจะบอกวา คุณรูสึกไมพอใจพอคุณ ในตอนนี้คุณกําลังรูสึก

ไมพอใจพอคุณดวยเร่ืองอะไรพี่ก็ไมทราบ เพราะคุณยังไมไดบอก อยางนี้ก็จะเปนการสะทอน

ความคิด เพราะฉะนั้น ก็เปนเทคนิคพื้นฐาน สําหรับ Case ปกติ จะเปนการถาม การสะทอน

ความรูสึก การทวนความ การสรุปความ การทําใหกระจาง ก็จะเปนเทคนิคโดยทั่ว ๆ ไป แตถาเปน

รายที่มีความยาก ซับซอน ก็จะใชเทคนิคเฉพาะ อยางเชน การทํา Empty Chair ใหเขาลองฝกกับ

เกาอี้วางเปลา สมมติวา ไมกลาคุยกับแมเขาตรง ๆ เราก็จะใหเขาลองพูดคุยระบายกับเกาอี้ ใน 

Case ที่ยาก ๆ ก็จะเปนเทคนิคนี้สวนใหญ สําหรับนักจิตวิทยา เพื่อจะไปแกความรูสึก ถาเปนสวน

ของระบบ บางคนมีความผิดปกติในระบบความคิด ความเชื่อ ก็อาจจะใชเทคนิคของ Reality 
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Counseling และ ABC (Activating event, irrational belief, Emotional consequences) ใหเขา

เผชิญกับความเชื่อที่ไรเหตุผล นี่ก็จะเปนในกลุมที่มีความผิดปกติในเรื่องของความคิด หากเปน

ความผิดปกติในเรื่องของพฤติกรรมก็จะใชเทคนิคที่เกี่ยวกับเร่ืองของการปรับพฤติกรรมเขาไปชวย 

ใช Tree Model อยางที่พี่บอก นี่ก็จะคือเทคนิคในสวนที่พี่ใชของ ในสวนของนักจิตวิทยา แต Case 

พวกนี้จะเปนคอนขางหนัก ก็จะมีการสงตัว (Refer) มา แตถาเปน Case แบบปกติ (Normal) แตละ

ตําแหนงเขาก็อาจจะทําเองได นี่คือความตางของนักจิตวิทยา 

นักศึกษา : อยางที่พี่พูดถึง Case ที่มีอาการหนักมากตองถูกสงตัว (Refer) มาแลวใน

ระหวางการใหการปรึกษา เทคนิค ทักษะมีความแตกตางกับ Case ที่ปกติไหมคะ 

นักจิตวิทยา : การใหการปรึกษา (Counseling) จะเหมือนกันหมดเลย ไมวาจะเปนการ

ถาม การสะทอนความรูสึก การสรุปความ การทําใหกระจาง จะเหมือนกันหมด เพียงแตวาถาเปน 

Case ที่ยาก เราอาจจะตองคอย ๆ คุยกับเขา แลวก็จับใหไดวา ส่ิงที่เปนปมปญหาเขาคืออะไร 

เทาที่ประสบการณของพี่ ที่พี่ทํามา ทักษะที่สําคัญมากคือ ทักษะในการสะทอนความรูสึกสําคัญ

ที่สุด ไมวาจะเปน Basic Counseling หรือ Advance Counseling ทักษะนี้จะทําใหเขาเห็นภาพ

ความรูสึกของเขาเองวา ณ ตอนนี้เขารูสึกอยางไร เปนการดึงเขามาสูปจจุบัน เปนทักษะที่พี่ใชและ

คอนขางไดผล แตไมใชสะทอนบอย และไมใชวามีทักษะการสะทอนเพียงอยางเดียว เขาพูดสัก

ระยะหนึ่ง เราก็จับความรูสึกและสะทอน ก็จะทําใหเขาเห็นภาพความรูสึก แตก็ตองใชหลาย ๆ 

ทักษะอยูแลว แตพอเปน Advance หรือ Case ที่ยาก ๆ ทักษะการสะทอน ทักษะพื้นฐานก็ยัง

จําเปน เพียงแตวาอาจจะมีบางอยาง บางเทคนิคที่เราอาจจะตองใหเขากาวผานความรูสึกนั้นไปได 

เชน เขาไมกลาบอกแม ไมกลาพูดกับแม ก็จะตองใช Empty Chair ใหเขาลองทดสอบพูดดูวา นึกวา

แมอยูตรงคุณ แลวคุณจะพูดอยางไรกับแมคุณ อันนี้ก็เปนเทคนิค Empty Chair ใหเขาลองพูดดู แลว

เขาก็กลับไปในสวนแม ถาคุณเปนแม แลวลูกพูดกับคุณแบบนี้ คุณจะรูสึกอยางไร 

นักศึกษา : ในสวนของการใหการปรึกษารายบุคคล (Individual Counseling) 

นักจิตวิทยาไดเขาไปมีบทบาทอยางไรบางคะ 

นักจิตวิทยา : การใหการปรึกษารายบุคคลสวนมากพี่จะทําเอง และก็จะในสวนของที่

สงตัว (Refer) มา ถาเปน Case ในความรับผิดชอบ พี่ก็จะทําเองหมด ก็จะใชเทคนิคทั่ว ๆ ไป ตาม

เทคนิคของการใหการปรึกษา (Counseling) ถาเปน Case ใหมพี่ก็จะเริ่มต้ังแตการสราง

สัมพันธภาพ แลวคุยกันสรางสัมพันธภาพ ยังไมลงรายละเอียด สองคือพี่ก็จะมองดูวา มีอะไรที่เรา

คงจะตองมาทํางานรวมกัน พี่ไมใชคําวาชวยเหลือกัน มาทํางานรวมกัน มาคนหารวมกัน วาอะไรที่

ทําใหคุณไปใชยา แลวเรามาคุยกัน มาตกลงกัน วาเราจะทําอะไรรวมกันได พอตกลงรวมกัน 

วางแผนรวมกันเสร็จ ข้ันที่สาม ก็จะทํางานกับเขาแลว โดยการใหการปรึกษา (Counseling) ซึ่งพี่ก็



 102 

จะเรียกบอย ทักษะที่จะใชก็จะเปน Basic Counseling การถาม การสะทอนความรูสึก การทวนความ 

การสรุปความ การทําใหกระจาง สุดทายการทํา Case พอจบ Case ก็จบบริการ ยุติบริการ อันนี้

ต้ังแต Case แรกรับเขามาเลย จนปด Case พี่ก็จะทําแบบนี้ เร่ิมจากการสรางสัมพันธภาพกอน 

ทักษะที่ใชก็อยางที่บอก การถาม การคุยทั่ว ๆ ไป พอเริ่มที่จะมาตกลงรวมกันแลว เร่ิมดูกันแลว วา

แตละประเด็นมีอะไรบาง  ก็จะลงรายละเอียดที่ เปนทักษะ  ลงลึกวาปญหาเปนอยางไร  

มีอะไร มีปมตรงไหน ข้ันที่สาม ก็ลงมือทํางาน ถามีบาดแผลทางใจ (Trauma) ก็อาจจะมีบางเทคนิค 

ถาปกติ (Normal) พื้น ๆ ก็ไมเปนอะไร สุดทายก็จบเมื่อปด Case แลว ยุติบริการ ถาเปน Case ที่

สงตัว (Refer) มา เขาก็จะทําของเขามาแลว แตก็จะเปน Case ที่คอนขางหนัก อยางที่พี่เลา ถา

เปน Case หนักก็จะตองใชเทคนิคบางเทคนิคที่เฉพาะ ก็คือแกปญหาใหเขา 

นักศึกษา : พี่ชวยยกตัวอยางใหหนอยไดไหมคะ 

นักจิตวิทยา : เชน Empty Chair หรืออาจจะเปน Role Play การทํา Desensitive ก็คือ

การที่คนไขกลัว ไมกลาที่จะพูดหนากลุม ทําอยางไรก็ไมกลา ออกไปก็ประหมา ก็อาจจะใชเทคนิค

ที่ชื่อวา Desensitive คอย ๆ ใหเขาไปในสถานที่ที่เขากลัว 

นักศึกษา : ในสวนของการใหการปรึกษาแบบกลุม (Group Counseling) นักจิตวิทยา

ไดเขาไปมีบทบาทในกระบวนการ อยางไรบางคะ 

นักจิตวิทยา : กระบวนการกลุมก็จะมีหลายแบบ เฉพาะกลุมของพี่เองที่เปน Case ของ

พี่เองก็จะเปน กลุมการใหการปรึกษา (Group Counseling) พี่ก็จะทําในสวนที่ใหเขา พยายามได

คุยกัน แชรความคิด แชรปญหา คือทั้งหมด (Universary) ใหเขาเห็นวาจริง ๆ แลวทุกคนมีปญหา

เหมือนกันหมด พี่เปนแคผูเอื้ออํานวยเทานั้น ใหกระบวนการกลุมไดคุยกัน เทคนิคที่ใชก็จะเปน 

ถาม แตไมไดถามไปที่คนใดคนหนึ่ง ก็จะถามเพื่อใหทุกคนไดมีสวนรวมในการแชรประสบการณ 

แกปญหาดวยกัน กระบวนการกลุมในฐานะผูนํากลุม เรามีหนาที่เอื้ออํานวยเทานั้นเอง จะไมชี้นํา 

เราจะเอื้ออํานวยใหกลุมไดคุยกัน เพราะวาเรามีความเชื่อวาคนทุกคน สมาชิกทุกคนที่เขากลุมกับ

เรา มีศักยภาพหมดเลย ภายใตความเชื่อตัวนี้ เราจะตองมีความเชื่อตัวนี้กอน วาทุกคนมีศักยภาพ 

สามารถชวยเหลือกันและกันได และกลุมก็จะเขาใจปญหาซึ่งกันและกันเอง สมมติวา มีคนหนึ่งคน 

มีปญหาเขามาตั้งนานแลว กลัววาจะประเมินไมผาน ใกลจะประเมินแลว กลัวจะประเมินไมผาน 

เราในฐานะผูนํากลุม เราก็จะบอกวา มีเพื่อน ๆ คนใดทีเคยมีประสบการณเกี่ยวกับการประเมินมา

บาง ลองชวยเลาใหเพื่อนฟงหนอยวามีอะไรบาง เพราะตอนนี้เพื่อนกําลังรูสึกกังวล ในการเปนผูนํา

กลุม กลุมใหการปรึกษา (Group Counseling) เราก็ยังใชทักษะที่เปน Basic Counseling อยู แต

เราไมไดทํากับเขา ในกลุมเราจะเปนผูเอื้ออํานวย สรุปความรูสึก เราจะสะทอนความรูสึกใหกลุม

ฟง แลวเราก็จะใชกลุมชวยเหลือเขา นี่คือความแตกตางระหวางการใหการปรึกษารายบุคคล 
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(Individual Counseling) และการใหการปรึกษาแบบกลุม (Group Counseling) เราจะใหกลุม

ชวยเหลือเขา เพียงแตเราตองทําหนาที่เปนผูเอื้ออํานวย (Facilitator) ใหเกิดขึ้น 

นักศึกษา : ในสวนของการใหการปรึกษาครอบครัว (Family Counseling) นักจิตวิทยา

ไดเขาไปมีบทบาทในกระบวนการอยางไรบางคะ 

นักจิตวิทยา : การใหการปรึกษาครอบครัว (Family Counseling) เปนอะไรที่ยากมาก 

เพราะฉะนั้นการทําการใหการปรึกษาครอบครัว (Family Counseling) ถาถามพี่เอง พี่ก็ไมใช

ผูเชี่ยวชาญในเรื่องของ Family Counseling แตถามวาทําไดไหม ทําได แตไมถือวาเปน

ผูเชี่ยวชาญทางดานของ Family Counseling การทํา Family Counseling ก็จะเปน Case ของพี่

เอง หรือเปน Case ที่สงตอมาก็ได คลาย ๆ กัน สวนมากจะเปน Case ที่คอนขางมีปญหาเยอะ จึง

ตองทํา Family Counseling วิธีการทําคือ เขาจะตองผานกระบวนการในการทํา Individual 

Counseling และ Group Counseling มากอนแลว ก็ถึงมาเปน Family Counseling คือเราจะ

เชิญครอบครัวมาเลย แลวเราก็จะคุยกับเขา แตเราจะคุยกับเด็กกอน แลวคุยกับครอบครัว แลวก็

เอาเด็กกับครอบครัวมาเจอกันเลย ยกตัวอยางเชน มี Case หนึ่ง เราคุยกับเด็กเรียบรอย แลวคุณพอ

เปนคนที่ dominate มากจัดการทุกอยาง แลวก็พูดเกงมาก จนทําใหเขาไมกลาพูด บนเขา

ประมาณ 1-2 ชั่วโมง บางที 2-3 ชั่วโมง จนบางทีเขาเบลอ ๆ ทําไมสนใจ เปนครอบครัวที่คอนขางมี

หนามีตาทางสังคม พอคุยกับเด็กจนจบเรียบรอย แตไดมีการพูดคุยกันหลาย Section แลว พอมา

นัดเจอกับคุณพอ คุณแม และพี่ชายเขา พอเขาก็คุยเกง คุยจนไมมีโอกาสใหเราไดพูด เราก็ตองใช

ทักษะที่เปนทักษะเบื้องตน Basic Counseling การถาม การสะทอนความรูสึก ตาง ๆ เหลานี้ เปน 

Basic กอน เพื่อที่จะสรางสัมพันธภาพเพื่อที่จะทําใหเขาเห็นภาพในสิ่งที่เรากําลังจะพาเขาไป เรา

จะคุยกับครอบครัวจนกวาเขาจะเขาใจในสิ่งที่เขาเปนกอน สะทอนในสิ่งที่เขาเปนกอน เราถึงจะพา

ครอบครัวกับเด็กมาเจอกัน ซึ่งทักษะที่เราใชก็จะเปน Basic Counseling เหมือนกัน แตจะเปน

คลาย ๆ กับกลุม คือพยายามจะใหครอบครัวไดคุยกันเอง ทําหนาที่เปน Facilitator ผูเอื้ออํานวย 

เขาอยากจะคุยอะไรกับพอก็ใหเขาคุย เขาอยากจะบอกอะไรก็ใหเขาบอก 

นักศึกษา : จากการทําการใหการปรึกษาครอบครัว (Family Counseling) จะตองเปน 

Case ที่ผานการใหการปรึกษารายบุคคล (Individual Counseling) และการใหการปรึกษาแบบกลุม 

(Group Counseling) มาแลวยังไมคอยเคลียร จึงนํามาทํา การใหการปรึกษาครอบครัว (Family 

Counseling) พบบอยมากไหมคะ 

นักจิตวิทยา : บอย เพราะ Case สวนใหญจะมีปญหาในเรื่องครอบครัวเยอะ แลวก็

ปญหาสวนใหญที่เกี่ยวกับยาเสพติด จะมาจากครอบครัว ครอบครัวแตกแยก การเลี้ยงดูของพอ 

แม ปกปองมากเกินไป (Over Protect) แตบางครั้งเราก็ไมไดทํา Family Counseling ทุก Case 
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เพราะอาจจะดวย ระยะทางที่ไกลกัน เราก็จะทําใหไมได ก็จะทําไดเฉพาะตัวคนไขเทานั้น ดวย

ปจจัยตาง ๆ 

นักศึกษา : รูปแบบการใหการปรึกษาสวนมากจะเปนลักษณะใดคะ 

นักจิตวิทยา :ก็จะเปนทั้งการใหการปรึกษารายบุคคล (Individual Counseling) การ

ใหการปรึกษาแบบกลุม (Group Counseling) และการใหการปรึกษาครอบครัว (Family 

Counseling) แตก็จะใชในลักษณะยึดคนไขเปนศูนยกลาง จะไมชี้นํา (Direction) โดยเฉพาะการ

ทํากลุมเราจะตองมีความเชื่อวาคนทุกคนมีความสามารถเหมือนกันหมด กลุมจะชวยไดเยอะ กลุม

ใหการปรึกษา จะชวยไดเยอะ บางทีเราเรียกมาทําการใหการปรึกษารายบุคคล เราทําไมทัน แตพอ

เราทํากลุมจะทําได 10-15 คน แลวก็ชวยได แตมีบางรายที่ปญหาซับซอนมาก ก็จะเรียกมาทํา 

Individual Counseling มีความขัดแยงกับครอบครัว (Conflict) กับครอบครัวก็จะทําการใหการ

ปรึกษาครอบครัว (Family Counseling) 

นักศึกษา : การใหการปรึกษา (Counseling) ในสวนของนักจิตวิทยา ใชรูปแบบ เทคนิค 

อยางไรบางคะ 

นักจิตวิทยา : พี่วาแลวแตคน แตพี่การใหการปรึกษารายบุคคล (Individual 

Counseling) ก็ตามปกติ คือ ตองการ (need) เทคนิคพื้นฐานถาเปนกลุมอาจจะใชหลาย ๆ ทฤษฎี 

พี่คงไมไดใชอะไรแบบเจาะจง อาจจะดึงแนวคิดมนุษยนิยม (Humanist) ข้ึนมา การปรับพฤติกรรม

แบบ (Be Mod หรือ Behavior Modification) ข้ึนมา อาจจะดึง Gestalt ข้ึนมา อีกสวนหนึ่งคือ 

กลุมโพป จะใชลักษณะของทฤษฎีมาก ๆ เลย ซึ่งตองทําทั้งวันทั้งคืน คงบอกไมไดวาเราใชทฤษฎี

ใดเปนทฤษฎีหลัก แตวาจะดึงมาตามสถานการณมากกวา จะมีอยู case หนึ่งที่พี่รูสึกภูมิใจ เปน

กลุมโพป จะเปน case ที่ยากมาก แตจะเปน case ของคุณกนกศักดิ์ พนักงานคุมประพฤติ นํามา

เขากลุม เหมือนมีอาการทางจิตเวช กินยาจิตเวชดวยหรือเปลาไมแนใจ พอเขากลุม เรานึกวาเราจะ

ควบคุม (handle) เขาไมได จะเปดเขาไดไหม ถาเปดแลวเราจะปดปมปญหาเขาไดไหม เราจะชวย

เขาไดไหม พอทําไปซักระยะหนึ่ง พอเขาฟงเพื่อน ๆ เขาก็กลาที่จะเปด เขาบอกวาแรก ๆ เขาไมเห็น

ประโยชนของการเขากลุม พอเขาเริ่มฟงเพื่อน ๆ พูดถึงความทุกข ความเศรา พอมาถึง เขาก็เร่ิม

เปด จนทุกวันนี้เขาก็เร่ิมเขาใจ เพราะทุกวันนี้เขาอยูกับแม เขาก็เขาใจแมมากขึ้น แมเขาตองการ

แบบไหน เขาตองการแบบไหน ซึ่งเราก็ไมอยากเชื่อวาจะจัดการเขาไดดวยการใหการปรึกษา 

(Counseling) ที่สําคัญคือเขาฟงสภาพปญหาของคนอื่น วาของคนอื่นหนักกวาของเขา ปญหา

ของเขาไมไดหนักเพียงคนเดียว 

นักศึกษา : นอกจากการทํา case และการบําบัดแลวมีงานอะไรอีกบางไหมคะที่

นักจิตวิทยาตองรับผิดชอบและทําอยูตอนนี้ 
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นักจิตวิทยา : ก็จะเปนงานจร คืองานสอนหนังสือ งานวิจัย งานวิชาการ ก็จะมีบาง แต

ไมไดทําตลอด ถามองตามมาตรฐานของนักจิตฯ ก็จะมีทดสอบ (test) และบําบัด สอนหนังสือ 

งานวิจัย งานวิชาการ ก็จะทําตามสภาพของหนวยงาน เพราะวาที่นี่เปนสถานบริการ ก็เลยเปน

รูปแบบของการทดสอบ (test) และการบําบัด สอนหนังสือ วิจัย มีบางประปรายครับ 

นักศึกษา : พี่คิดเห็นอยางไรกับการทําการใหการปรึกษารายบุคคล (Individual 

Counseling) และการใหการปรึกษาแบบกลุม (Group Counseling) บางคะ 

นักจิตวิทยา : พี่คิดวาอยูที่สถานการณคนไขมากกวา อยางพี่จบปริญญาโท 

Counseling พี่มองวา Counseling รายบุคคลใชไดกับบางคน บางคนอาจจะใชกลุมไดดี สมาชิก

บางคนอาจจะเขากลุมไดดี อยาง case ที่พี่วา พอมา Counseling สวนตัวไมได พอไปทํากลุมเรา

นึกวาจะชวยอะไรเขาไมได เขาก็จะไดเห็นภาพของคนอื่น บางคนเขากลุมปรากฏวาไมเปด ในกลุม

สรางสัมพันธภาพแลวก็ไมเปด พอมาคุยรายบุคคล (Individual) ปรากฏวาตกลง ข้ึนอยูกับตัว

คนไข (Client) สวนที่ 1 ข้ึนอยูกับผูใหการปรึกษา (Counselor) วาเชี่ยวชาญหรือชอบแบบไหน

มากกวา พี่ใชไดทั้ง 2 แบบ เพียงแตวาสภาพปญหามากกวา แตพี่ถนัดทํารายบุคคล (Individual) 

มากกวา ทํากลุมบางทีเราไมไดดูทั้งหมด (Concentrate) บางที 7-8 คน เราดูทั้งหมดไมไหว 

(Concentrate) คือปญหาเยอะแยะหลากหลาย เราก็ไมไหวแลว เราก็สามารถคุยกับเขาไดจนจบ 

ในกรณีที่ case หนัก ๆ เขาก็จะสงตอ (Refer) สงมาใหเราอยาง case จิตเวช เขาไมสามารถทําจิต

บําบัดไดเขาก็จะสงตอ (Refer) สงมาใหเราคุย ถาเปน case ที่ใหการปรึกษา (Counseling) ยาก ๆ 

ไมผาน (pass) เลย ไมเปดเลย ยาก ๆ เขาก็จะสงมาหรือบางทีเขาอาจจะพิจารณา (Consult) ใน

เร่ืองของการปรับพฤติกรรม อยางเด็กไมกลาแสดงออกหนาชั้น เราอาจจะใหในเชิงของการปรับ

พฤติกรรม (Behavior Mod) หลักเทคนิควาควรจําทําอยางไร จะเปนในเรื่องของการพิจารณา 

(Consult) ที่ทีมหรือวิชาชีพอื่นดําเนินการไปแลวนั้น เกิดปญหาก็จะพิจารณา (Consult) แลวให

นักจิตวิทยา 

นักศึกษา : พี่ชวยอธิบายถึงการทําจิตบําบัดของที่นี่ใหฟงหนอยไดไหมคะ 

นักจิตวิทยา : จิตบําบัดจะมีทั้งรายบุคคล รายกลุม จะใชในกรณีของคนที่เปนจิตเวช 

ในที่นี้จะมีจิตเวชดวย จิตบําบัดจะแบงเปน 2 แบบ คือ เรียกงาย ๆ วา Supportive หรือ Re-

education, Psychotherapy อีกอันหนึ่งคือ Re-Construct ก็คือเปลี่ยนโครงสรางเลย 

Psychotherapy, Re-education เหมือน support บางทีคนไขจิตเวชมาฟุงกระจาย ความคิด 

ระบบใจไมปกติ conscious ไมได Counseling กับ Psychotherapy จะตางกันตรงที่ Counseling 

คนไข conscious ยังดีอยู แตจิตบําบัด (Psychotherapy) สติ (conscious) เขาเสีย ถาเปน 

Supportive, Psychotherapy เราก็ใหเขาระบายคลายกับ การใหการปรึกษา (Counseling) 
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เพียงแตวาเราพยายามทําอยางไรก็ไดไมใหเขาเรรวน (swing) ตองสนับสนุน ประคับประคอง 

(support) ไปกอนใหใหกําลังใจ (encourage) ใหทางบวก จะไปทาทายไมได จะไป break ไมได 

ตอง support อยางเดียว ในกรณีคนไขจิตเวชอยางเดียวนะ ที่ฟุงกระจาย ถาเปนคนไขจิตเวชที่

ไดรับยาแลว อาการเริ่มดีข้ึนก็จะเปน Reconstruct เราก็จะเรียกมาคุย แตทฤษฎีที่จะใช เทคนิคที่

จะใช จะคลายกับการใหการปรึกษา (Counseling) เพียงแตวาเราจะคุยกับเขาอยางตอเนื่อง และ

ซ้ําไปซ้ํามา สมมติวาคนไขไมมีความเชื่อเลยวา ยาเสพติดไมดี เปนคนไข จบปริญญาโทดวย  

บอกวาผมเชื่อวาการเสพยาดี เขาก็สงมา เราก็บอกวาคุณเชื่อวาการเสพยาดี ใชไหม คุณลองบอก

ส่ิงที่ดีสําหรับยาเสพติดมา หนึ่ง สอง สาม ส่ี บอกเปนสิบอยาง แลวคุณลองบอกสิ่งที่ไมดีมา 

ประมาณ ส่ีถึงหาอยางเทานั้นเอง แลวเขาก็บอกวาดีกวา พี่ก็ไม break เลยเห็นไหม จบ พออีกวัน

เราเปลี่ยนใหม เราก็จะมาคุยเรื่องขอดี ขอเสียของยาเสพติดเหมือนเดิมอีกแลว แตทีนี้เราก็จะบอก

วา ใหเขาพูดถึงขอเสียของยาเสพติดเขาก็จะพูดเพิ่มมากขึ้น อาจจะแคส่ีถึงหาขอก็ไมเปนไร จะตาง

กับการใหการปรึกษา (Counseling) เห็นไหม Counseling เขา conscious ไปจบแลวจบ ถาจะมี

ปญหาอะไรก็กลับมาคุยใหมได แตที่เราจะตองพูดไปซ้ํา ๆ เหมือนลางสมองไปทีละนิด ทีละนิด วา

เขาบอกถาวันนี้เขาบอกขอเสียของยาเสพติดมีส่ีพรุงนี้มีหา เราก็รูสึกดีแลว ตองคอยเปนคอยไป  

ใชเวลานาน บาง case ใชเวลาเปนป จะตางกับการใหการปรึกษา (Counseling) 

นักศึกษา : ในสวนของการทําของนักจิตวิทยามีข้ันตอน กระบวนการ ในการทํางาน

ทางจิตวิทยาอยางไรบางคะ 

นักจิตวิทยา : คือข้ันแรก สมาชิกมาก็จะเจอพยาบาลกอน เจอนักจิตฯ เราจะมีแบบคัด

กรอง แบบคัดกรองการฆาตัวตาย แบบคัดกรองการซึมเศรา แลวก็ทํา Genogram ครอบครัว 

เบื้องตนกอน  ก็จะประเมินสถานการณวาคนไขคนนี้ เปนอยางไรบาง  มีแนวโนมซึมเศรา 

(depression) ไหม เพราะมี case หนึ่งมาฆาตัวตาย ซึ่งเรายังไมไดทําตรงนี้ เราก็เลยทํา สวนนี้ทุก

คนตองผานการทําทั้งหมด ทั้งคัดกรองการฆาตัวตาย การซึมเศรา Genogram แลว Depression 

แบบคัดกรองโรคจิตแบบเบื้องตนวาเปนอยางไร ลําดับที่สองคือ ของนักจิตคือ การทําแบบทดสอบ 

(test) ก็คือเปน HTP TEST ก็จะประกอบไปดวย house, tree, person วาดรูปคน ตนไม บาน แลว

ก็จะตรวจเกี่ยวกับอาการทางจิตที่มีผลจากสมอง (Organic Brain) ทั้งหลาย ตัวสุดทายก็จะเปน 

Drawing บาง case ก็ทํา ไอคิว เสร็จจาก HTP TEST เสร็จก็จะสงผลใหเจาของ case ก็จะเปนตัว

ต้ังทําการประชุม (Conference) วา case นี้ควรจะวางแผนทํา Treatment Plan นักจิตฯ ก็จะดูใน

ลักษณะที่เปนภาพรวมถาเปน case ที่เจาของควบคุม (handle) ไมไหวเขาก็จะสงตอ (refer) มา

พิจารณา (consult) ก็จะเปน case ที่เราพิจารณา (consult) ก็วางแผนไป อันนี้ก็จะเปนราย case 

ไป แต case ทั้งหมดเราจะดูในภาพรวม สุดทายก็จะเปนการทํากลุม หรือการทําการใหการปรึกษา
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รายบุคคล (Individual Counseling) หรือการทํากิจกรรมอะไรก็แลวแตที่เกี่ยวกับการบําบัด  

ก็แลวแตนักจิตวิทยาก็จะดูวาควรจะทําอะไรบาง หรือภาพรวมของกิจกรรมตาง ๆ จะเปนอยางไร

บาง 

นักศึกษา : หนูขอบพระคุณพี่มากคะ ที่รบกวนสละเวลา มาใหขอมูลในการทํา

วิทยานิพนธคร้ังนี้ของหนู ขอมูลที่พี่ใหจะเปนประโยชนตอวิทยานิพนธของหนูและผูที่พบเห็น หาก

หนูตองการขอมูลเพิ่มเติม หนูจะมารบกวนขอคําชี้แนะ และขอมูลจากพี่เพิ่มเติมคะ 

นักสังคมสงเคราะห : ครับยินดีเลยครับ 
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สัมภาษณ : คุณนิวัติ  เอี่ยมเที่ยง    นักจิตวิทยา 6ว. 

สถานที่ทําการสัมภาษณ : ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดลาดหลุมแกว 

วันที่ เวลา ทําการสัมภาษณ : 13 มิถุนายน 2551 เวลา 10.40 น. 

สัมภาษณโดย : นางสาวหัสยา ไทยานนท 

 

นักศึกษา : สวัสดีคะพี่ หนูรบกวนอยากจะสอบถามขอมูลเพิ่มเติมจากการที่หนูไดไป

ถอดเทปมาแลวคะ 

นักจิตวิทยา : ไดครับ 

นักศึกษา : คะ รบกวนพี่ชวยอธิบายการปรับพฤติกรรมของ Be Mod หรือ Behavior 

Modification) ใหฟงหนอยไดไหมคะ 

นักจิตวิทยา : ในสวนของการปรับพฤติกรรมแบบ Be Mod หรือ Behavior 

Modification เปนเกี่ยวกับการปรับพฤติกรรม อยางเชนในสวนของการที่เด็กไมกลาแสดงออกหนา

กลุมโดยการนํา Behavior Modification เขามาปรับพฤติกรรม โดยใชเทคนิคหลาย ๆ อยางมาก 

โดยจะมีการให Self Report, Assesstive, Sensitive เขามาเปนเทคนิค ซึ่งจะตองใชเทคนิคหลาย

อยางมาก แลวก็จะมีในสวนของ Tree Model โดยจะมีความกลา (Assesstive), ความกาวราว 

(Aggressive), การพิทักษสิทธิ์ของตนเอง (Passive) โดยที่ปกติแลวคนที่ใชยาเขาจะมีความเปน

ภาวะปกติ (Norm) สูง เราจะตองเปลี่ยนใหเขาเปนคนที่กลาแสดงออกไปในทางที่เหมาะสม 

(Assesstive) โดยเราจะตองใหผูปวยมี Assesstive อยูตรงกลาง แทนที่จะเปนการพิทักษสิทธิ์ของ

ตนเอง (Passive) และพยายามเสริมในเรื่อง Positive Stork ซึ่งเปนการใหกําลังใจทางบวก เพื่อให

เขาไดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเขา โดยอาจจะตองมีการใชหลาย ๆ ทฤษฎี เขามาใช เนื่องจากวา

เปนความเชื่อพื้นฐานวามนุษยทุกคนมีความแตกตาง เพราะฉะนั้นเปนไปไมไดที่จะใชทฤษฎีใด

เพียงทฤษฎีเดียวได จึงตองใชหลาย ๆ ทฤษฎีเขามาใชรวมกัน 

นักศึกษา : รบกวนพี่ชวยอธิบายเกี่ยวกับกลุมโพปคะ 

นักจิตวิทยา : Attendix จะหลายวัน มาราธอนก็จะหลายวัน คือมานั่งคุยกันขามวัน

ขามคืน กิน นอนกับเขาเลย กลุมโพบจะเนนไปที่การพูดของสมาชิก ซึ่งจะมีสมาชิกประมาณ 4-5 คน 

โดยที่จะใหเขาพูดออกมาใหมากที่สุด เขาอยากพูดอะไร เขามีปญหาอะไรก็มาแชรกันมาคุยกัน 

แลกเปลี่ยนกันภายในกลุม โดยพวกนี้เขาจะมีกลไกการปองกันตัวเอง (defense mechanism)  

สูงมาก ซึ่งเปาหมายของกลุมโพปก็คือ เปนการทําลายกลไกการปองกันตัวเอง  (defense 

mechanism) ของเขา 
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นักศึกษา : คะแลวสําหรับการทําการใหการปรึกษาครอบครัว (Family Counseling) 

ไดมีการใชเทคนิคอะไรบางคะ 

นักจิตวิทยา : ก็จะมีในสวนของ ซาเทียร คือทํา genogram จะเปนการทําแบบ

รายบุคคล (individual) เพื่อใหดูตัวเองวาเปนอยางไร และถามีเวลาก็จะทําภูเขาน้ําแข็ง (iceberg) 

แตก็จะทํากลุมกอน สวนใหญจะเชิญพอ แม มา ก็จะมีเทคนิค Sculpting เปนการจัดบทบาท  

จัดระยะทาง แลวก็ทํา family map และในสวนของ CBT หรือ Cognitive Behavior Therapy ซึ่ง

ในปจจุบันนิยมใชวิธีนี้ เปนการทําจิตบําบัดอยางหนึ่ง ดวยผูปวยคิดผิดจากความเปนจริง ซึ่งจะ

สงผลตอพฤติกรรมของผูปวย 

นักศึกษา : พี่ชวยอธิบาย เทคนิค Sculpting ใหฟงหนอยไดไหมคะ 

นักจิตวิทยา : เหมือนกับวาเวลาคนไขมา เขาจะบอกวาเขาไมสนิทกับแมเขา เขารูสึก

เขาหาง ๆ กับพอ แมเขา พี่ก็จะใหเขานั่งตรงนี้ ใหเขานึกวาเขานั่งอยูตรงนี้ แลวใหเขานึกวาเขาจะ

ใหแมเขาอยูตรงไหนหางกันกับเขาขนาดไหน เขาก็จะบอกวา แมเขาอยูหนาประตูทางเขา ซึ่งไกล

มาก พอใหเขาลองนึกภาพดูอยางนี้แลว เขาก็จะรูวา ไกลกันมาก จากตรงที่เขาอยู ก็ประมาณนี้

ครับ 

นักศึกษา : ขอบคุณพี่มากคะ ที่สละเวลามาใหขอมูลเพิ่มเติมกับหนู ขอบคุณคะ 

นักจิตวิทยา : ครับ ยินดีครับ 
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สัมภาษณ : คุณพรพเยาว  เสนสาย   นักจิตวิทยา 7ว. 

สถานที่ทําการสัมภาษณ : ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดลาดหลุมแกว 

วันที่ เวลา ทําการสัมภาษณ : 21 พฤษภาคม 2551 เวลา 10.00 น. 

สัมภาษณโดย : นางสาวหัสยา ไทยานนท 

 

นักศึกษา : สวัสดีคะ หนูเปนนักศึกษาปริญญาโทคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง การใหการปรึกษาในงานสังคมสงเคราะห 

ศึกษาเฉพาะกรณี ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว หนูอยากจะขอสัมภาษณพี่

ถึงเรื่องของการปฏิบัติงานของนักจิตวิทยาในศูนยฯ วาเปนอยางไร ลักษณะแบบใดบาง  

ทําอะไรบาง ซึ่งระหวางการสัมภาษณหนูจะขออนุญาตอัดเทปไปดวยคะ 

นักจิตวิทยา : จริง ๆ ที่นี่มีนักจิตวิทยา 2 คน ของพี่นิวัติ เขาจะอยูในสวนของการฟนฟู 

สวนของพี่จะอยูขางนอก กระบวนการแรกรับ กระบวนการแรกรับคือ ของสมาชิกเขามาคือ จะเจอ

ในสวนของแรกรับ ในสวนของนักจิตฯ ในแรกรับคือ เจอเขาครั้งแรกคือตอง Screen ทางดานจิตใจ 

คราว ๆ ไมลงลึก เหมือนพยาบาลทําทั่วไป ภาวะซึมเศรา พวก depress psychotic ทั้งหลาย บาง

ทีในรูปแบบการพูดอาจจะออกมาไมชัดเจน เราก็จะตองทํา Screen การทํารายตัวเอง มีคนเคยเขา

มาอยูแลวรับไมได ของเราเคยเจอ คือไมใชเปนของเรา  เปนที่อ่ืนมาฝากไว คดีรออยู ก็เลยทําราย

ตัวเองโดยการผูกคอตาย เราก็เลยมาคิดวา ผานไปโดยที่เราไมไดชวยเขาเบื้องตน คนที่เขามาอยู

ในนี้ก็จะวิตกกังวล เครียด รับไมได กับสถานที่นี้ แลวลาดหลุมแกวไมชัดเจนวาจะไดกลับบาน

เมื่อไหร ไมเหมือนคุก จะมีกําหนดระยะเวลาวา 8 เดือน 4 เดือน 3 เดือน ที่นี่ก็ 4 เดือน แตไมใช  

4 เดือน ขยายตลอดเวลา จะไดกลับเมื่อไหรไมรู เลยทําใหเขาวิตกกังวล ก็จะนําไปสูการทําราย

ตัวเอง ก็เลยตองคัดกรอง จะมีแบบคัดกรองของกรมสุขภาพจิต ภาวะซึมเศรา โรคจิต ทํารายตัวเอง 

ที่ผานมาก็จะไมคอยเจอ ภาวะซึมเศราหรือโรคจิต โรคจิตถาเจอ พี่ก็จะทําจิตบําบัด (Psychotherapy) 

ไปเลย หรือไมก็ทําการใหการปรึกษา (Counseling) ไปเลย แลวก็จะตองปฐมนิเทศเขาไปดวยวาของ

เราเปนอยางไร เวลา Screen เขาแลวเจอปญหาก็ตองประคับประคองเขาไปดวย แลวก็สงตอ โดย

พี่เลี้ยงคอยดูแลตอไป ก็จะบอกตอวา เขามีสภาวะอยางไร เคยทํารายตัวเอง ครอบครัวเปนอยางไร 

ก็จะใหเขาดูแลอยางใกลชิด ก็จะไมมองขามไป แตถาเด็กเขามาไมมีปญหาอะไรก็จะมีการ

ดําเนินงานของศูนยตอไป การทํางานก็จะแบงกัน ในแตละวันของเจาหนาที่ วาแตละวันเปนใคร

รับผิดชอบก็จะรับเร่ืองทุกอยาง ก็จะตอง Screen ทุกอยาง support เขาไปดวย นี่คืองานในสวน

ของงานแรกรับในสวนของพี่ที่ไดรับมอบหมายอยู สวนในงานฟนฟูก็จะเปนตามอาคาร 7, 8 ผูหญิง 

ก็จะมีลูก case อยูประมาณ 5-6 คน เราก็จะดูแลขอบกพรองของเขา เขาไมกลาแสดงออก บางคน



 111 

ไมรับผิดชอบ เราก็จะมีการประเมิน เพราะฉะนั้นงานฟนฟูก็จะคือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเขา ก็

เหมือนกับแรงเสริมทางบวก แรงเสริมทางลบ ก็ตองทําเปนทีมดวย ก็จะมี Case Conference ก็จะมี

นักวิชาชีพ นักจิตฯ นักสังคมฯ เขาไปตรงนั้นดวย ซึ่งจริง ๆ แลว ก็จะเปน Screen Test แลวก็ทํา 

Psycho Test ทําแบบทดสอบทางจิต เพื่อดูวาบุคลิกภาพของแตละคนเปนอยางไร บกพรองไหม  

มีความขัดแยงกับใครบาง มีดานเดนตรงไหนบาง ดานดอยตรงไหนบางก็จะไดสงเจาของ case ได

ดูแล เขาจะไดชวยไดถูกตอง ซึ่งทุกคนที่เขามาจะตองทํา Psycho Test กอนที่จะเขาบานไปในงาน

ฟนฟู อีกงานก็คือ งานจิตบําบัด คือคนไหนมีปญหาดานจิตใจ เจาของ case ดูแลไมไหว โอนมาให

เราชวยพูด ชวยดู แลวก็จะมีกลุมโพป ก็คือเจาของ case ทีมสหวิชาชีพ เหมือนทํากลุมบําบัด การ

ใหการปรึกษา (Counseling) จะเอาซาเทียรเขามาจับ หนึ่งครั้งตอเดือน ทั้งวันทั้งคืน กินนอนอยูกับ

นอง คือสวนที่นักจิตฯ ทําคือตรงนี้ 

นักศึกษา : แลวพี่ทําในสวนของการใหการปรึกษา (Counseling) อยางไรบางคะ 

นักจิตวิทยา : การใหการปรึกษา (Counseling) คือเราจะเรียกมาอยูแลว อยางแตละ

คนจะมีลูก case ของตัวเอง อยางพี่ก็จะมีส่ีถึงหาคน ก็จะดูวาเขามีปญหาอะไร ก็เรียกมาใหการ

ปรึกษา (Counseling) ก็จะมีกลุมใหการปรึกษา (Counseling) ผูชาย ทําวันพฤหัส ผูหญิงทําวันพุธ 

แตสวนมากก็จะคือมีประเด็นอะไรที่จะปรึกษาหารือกัน Counseling เปนกลุม ไมลึก ใหเลาปญหา

กันเหมือนเปนการ support กันใหกลุมเปนตัวชวย แตถามีคนหนึ่งแย ก็จะเรียกมา Counseling 

สวนตัว 

นักศึกษา : หนูขอบพระคุณพี่มากคะ ที่รบกวนสละเวลา มาใหขอมูลในการทํา

วิทยานิพนธคร้ังนี้ของหนู ขอมูลที่พี่ใหจะเปนประโยชนตอวิทยานิพนธของหนูและผูที่พบเห็น หาก

หนูตองการขอมูลเพิ่มเติม หนูจะมารบกวนขอคําชี้แนะ และขอมูลจากพี่เพิ่มเติมคะ 

นักสังคมสงเคราะห : ไดคะ 
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สัมภาษณ : คุณพรพเยาว  เสนสาย   นักจิตวิทยา 7ว. 

สถานที่ทําการสัมภาษณ : ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดลาดหลุมแกว 

วันที่ เวลา ทําการสัมภาษณ : 13 มิถุนายน 2551 เวลา 10.00 น. 

สัมภาษณโดย : นางสาวหัสยา ไทยานนท 

 

นักศึกษา : สวัสดีคะพี่ หนูรบกวนอยากจะสอบถามขอมูลเพิ่มเติมจากการที่หนูไดไป

ถอดเทปมาแลวคะ 

นักจิตวิทยา : ไดเลยคะ 

นักศึกษา : การปฐมนิเทศผูที่เขารับการบําบัด จะพูดเกี่ยวกับเร่ืองอะไรบางคะพี่ 

นักจิตวิทยา : ปฐมนิเทศ เราก็จะพูดเรื่องเหมือนจูงใจใหเขา คือจริง ๆ เด็กมาใหม เขาก็

ไมอยากจะมาบําบัดตรงนี้ เปนสถานกักกันเหมือนคุกอยางนี้ ไมนาอยู การปฐมนิเทศก็เปนการจูง

ใจอยางหนึ่ง เร่ิมตนคือการสรางสัมพันธภาพแบบเริ่มตน เร่ิมบอกสิทธิที่เขาจะตองได มีอะไรบาง 

เขาจะตองเรียนรูอะไรบาง วิธีทําจะปฏิบัติอยางไร ส่ิงที่เขาเรียนรู ส่ิงที่จําเปนสําหรับเขา จริง ๆ ที่

เขาอยากรูจริง ๆ คือ เร่ืองสิทธิ ระยะเวลาที่เขาอยากอยู เพราะไมมีใครอยากอยูที่นี่ แลวก็จะตอง

แจงวาสิทธิของคุณตรงนี้มีอะไรบาง ระยะเวลาเปนอยางไรบาง ทําอยางไรคุณถึงจะไดกลับบานเร็ว 

การเรียนรูจะตองเรียนรูอะไร มีอะไรบางที่จะตองเรียนรู คือการปฐมนิเทศ ก็จะเปนขอบขาย การ

พูดก็จะใชเวลานานหนอย ในแตละเรื่อง 

นักศึกษา : แลวสิทธิในที่นี้มีสิทธิอะไรบางคะ 

นักจิตวิทยา : สิทธิมีอยู 3 อยาง คือ 1. สิทธิการเยี่ยม 2. สิทธิการรับและโทรศัพท และ 

3. สิทธิการรับ-สงจดหมาย ทุกอยางสิทธิพวกนี้จะได 15 วัน ทุกอยาง แตวาไมใชวา 15 วันแลวคุณ

จะได ไมใช แตวาคุณจะตองมีอะไรมากแลกเปลี่ยน ก็คือพฤติกรรมของเขา เขาเรียกวาปรับ

พฤติกรรม ก็คือแรงเสริมทางบวก และแรงเสริมทางลบ เพื่อที่จะใหพฤติกรรมดีข้ึน เสริมทางบวก ก็

เพื่อจะใหพฤติกรรมดีข้ึน ใหแรงเสริมทางบวก ใหพฤติกรรมดีข้ึนยาวนาน พอถึงเวลา 15 วัน เขาก็

อาจจะมาแลกเรา อยางเชน กลาแสดงออก ทองปรัชญา อุดมการณได 

นักศึกษา : รบกวนพี่ชวยอธิบาย Screen Test ใหฟงหนอยไดไหมคะ 

นักจิตวิทยา : จริง ๆ ทํา Screen Test ตอนแรก ๆ ไมมี เร่ิมมีเพราะวา มีวันหนึ่ง หลาย

เดือน เกือบปแลว มีเด็กฝาก รูสึกจะเปนสถานพินิจ หรือ เรือนจํา มาฝากไวที่นี่ แลวเขารูสึกเครียด 

พี่ก็รูวาไมใชคนของเราเพียงแตฝากขังเฉย ๆ เขาเกิดความคิด แลวเขาก็ใชผาปูที่นอนผูกคอตาย ก็

เลยเปนที่มาวา เราควรจะใช Screen Test ซึ่ง Screen Test ก็คือ การพูดคุยกับเขาเบื้องตนวาเขา

มีพฤติกรรมแบบนี้หรือเปลา ซึ่งจะมีแบบคัดกรองของกรมสุขภาพจิต งาย ๆ ใคร ๆ ก็ทําได ก็มี
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ภาวะซึมเศรา ซึ่ง 2 อาทิตย ที่ผานมามีอาการนี้ไหม น้ําหนักลด นอนไมหลับ กินอาหารไมได ถา

เกินกวาที่เขากําหนดไวก็คือจะเปนภาวะซึมเศรา สามารถจะทําใหเขาทํารายตัวเองไดไหม นี่คือ  

2 อยางที่ทํา จะมีอีกอยางที่ทําคือ Genogram ก็จะไดรูประวัติเขาทางการแพทย เวลาซักประวัติ

เขา สัมพันธภาพภายในครอบครัว ความขัดแยง การปฏิสัมพันธภายในครอบครัว โรคประจําตัว 

การใชยา ถาทํา Genogram ก็จะรูแตละครอบครัววาเปนอยางไร ความขัดแยงในครอบครัววาเปน

อยางไร เหมือนทางการแพทย เพราะทางการแพทยก็จะนํา Genogram นี้มาใชคือจริง ๆ คนที่

เรียนจิตวิทยามา เขาจะตองมีเร่ืองการทํา Genogram เปนสวนหนึ่งที่จะเอามาใชในการบําบัด 

งายกวาการที่เรามานั่งคุย ซักประวัติ ก็คือมองภาพมองเขาไปดวย เราก็เขียน Genogram ของเรา

ไปดวย แลวอีกตัวคือ ประเมินโรคจิตเวช โรคจิตก็คือคนที่ใชยาเสพติดพวก ยาบา ยาเอธานอล 

สมองสวนที่มีเหตุมีผล ก็ไปกระตุนก็จะทําใหมีอาการทางจิต แลวก็ประเมินระยะเวลาของเขา บางคน

ใชมานาน ใชบอย ใชเยอะ จะเปนภาวะทางจิต หูแวว ประสาทหลอนก็มี ซึ่งในภาวะของคนที่ 

หูแวว ประสาทหลอน โอกาสที่เขาจะพัฒนาตัวเองนั้นคอนขางที่จะลําบาก ก็จะตองรักษาเขา

กอนที่จะมาปรับพฤติกรรมเขา ซึ่งก็จะมีคัดกรองทางจิต ซึ่งก็จะเปนการคัดกรองคราว ๆ วาเคยมี

อาการเหลานี้หรือไม แลวก็จะมีในสวนที่ทําแบบทดสอบทางจิต (Psycho Test) เปนวิชาชีพของ 

นักจิตฯ วาจะตองทํา Psycho Test จะตองบอกวามีอาการทางจิตไหม ทางพันธุกรรมหรือเปน

อาการที่มาจากสมอง 

นักศึกษา : แลวการทํา Psycho Test ทําอยางไรบางคะ 

นักจิตวิทยา : จะเปนแบบทดสอบในการทํา จะใชแบบทดสอบในการทํา 

นักศึกษา : ในสวนของพี่ ผูปวยที่มีอาการทางจิตเวชเนื่องจากการใชยาเสพติดนั้น 

หลังจากการบําบัดแลวสวนมากเปนอยางไรบางคะ 

นักจิตวิทยา : คือจริง ๆ โรคทางจิต ถาเปนโอกาสหายยาก กินยาอยางไรก็คือ

เหมือนเดิม แตเด็กที่นี่ ที่ศูนยฯ จะเปนทางสมอง คือจะเปนปญหาทางดาน mood disorder จะ

เปนปญหาทางสมอง เนื่องจากการใชยา ก็คือควบคุมอารมณไมได หรือมีอาการหูแวว ประสาทหลอน 

ในขณะที่เราเจอ เราก็จะสงใหจิตแพทย ซึ่งก็จะใหยา จะเปนตัวควบคุมอารมณ ควบคุมสมาธิ  

กลุมพวกนี้จะเปนกลุมที่สมาธิส้ันอยูแลว พฤติกรรมคอนขางที่จะเลวราย ควบคุมอาการทางจิตที่มี 

บางคนก็จะมีอาการ นั่งคุยคนเดียว ซึ่งยาตัวนี้ก็จะชวยทําใหเขาดีข้ึน ซึ่งควบคูไปกับการทํา

พฤติกรรมบําบัด ซึ่งเราก็จะตองดูอาการของ case ดวยวาเปนอยางไร ถายังมีอาการทางจิตรุนแรง

อยู เขาก็ยังจะใหทําพฤติกรรมบําบัดไมได ก็จะใหกินยาทางจิตเวชไปกอน ซึ่งถายังรุนแรงไมหาย ก็

ตองมีการปรับแผน เพื่อใหทําการบําบัดตรงนี้ได ที่ผานมาก็มีปรับแผนสองถึงสามรายก็ไป สถาบัน

นิติจิตเวชหนึ่งคน สถาบันกัลยาฯ หนึ่งคน 



 114 

นักศึกษา : แลวอยางการทําพฤติกรรมบําบัด พี่ใชเทคนิคอะไรในการทําพฤติกรรม

บําบัดบางคะ 

นักจิตวิทยา : พี่คงใชเปนพวก Be Mod หรือ Behavior Modification, แรงเสริม

ทางบวก, แรงเสริมทางลบ ก็คือทําดีก็ใหแรงเสริม พฤติกรรมไมดีอยางไร เชน ขาดความเปนผูนํา  

ก็จะใหเขาแสดงออกบอย ๆ ถาทําดีจะใหสิทธิ หรือคําติชมไป 

นักศึกษา : ขอบคุณพี่มากคะ ที่สละเวลามาใหขอมูลเพิ่มเติมกับหนู ขอบคุณคะ 

นักจิตวิทยา : คะ 
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สัมภาษณ : วาที่รอยตรี กนกศักดิ์  แถวทิม   พนักงานคุมประพฤติ 4 

สถานที่ทําการสัมภาษณ : ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดลาดหลุมแกว 

วันที่ เวลา ทําการสัมภาษณ : 24 กรกฎาคม 2551 เวลา 9.30 น. 

สัมภาษณโดย : นางสาวหัสยา ไทยานนท 

 

นักศึกษา : สวัสดีคะ หนูเปนนักศึกษาปริญญาโทคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง การใหการปรึกษาในงานสังคมสงเคราะห 

ศึกษาเฉพาะกรณี ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว หนูอยากจะขอสัมภาษณพี่

ถึงเรื่องของการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติในศูนยฯ วาเปนอยางไร ลักษณะใดบาง  

ซึ่งระหวางการสัมภาษณหนูจะขออนุญาตอัดเทปไปดวยคะ 

พนักงานคุมประพฤติ : ไดครับ งานในหนาที่หลัก ๆ ก็คือ ดูแลสมาชิกที่เขามาใหม ใน

สวนของงานแรกรับ จนถึงวันที่เขาถูกประเมินผานเขาไปในสวนของงานฟนฟู จะดูแลในเรื่องของ

การประสานงานกับญาติ การเตรียมความพรอม จูงใจ ทัศนคติ ตาง ๆ ในการเลิกยาเสพติดของ

เขา ปญหาที่เกิดขึ้นที่จะตองแกไข ก็คือ เกี่ยวกับเร่ืองของการคิดถึงบาน คิดถึงครอบครัว ยังมี

ความคิดที่จะหลบหนีอยู เราก็ตองใหความชวยเหลือดูแลใหการปรึกษา 

นักศึกษา : พี่ไดทําในสวนของการใหการปรึกษา (Counseling) ไหมคะ 

พนักงานคุมประพฤติ : ก็มีสวนขางในงานฟนฟู 5 Case จะดูแลสมาชิกตลอด

กระบวนการ สวนการใหการปรึกษา (Counseling) อาจจะเปนในเนื้องานประมาณ 50 เปอรเซนต

เทานั้น คือเร่ืองของบําบัด คือพี่ไมไดเขาไปใหการปรึกษา (Counseling) เต็มที่ จะดูในเรื่องการ

เปลี่ยนพฤติกรรมเขา การใหแนวทาง 

นักศึกษา : พี่ทําทั้งในสวนของการใหการปรึกษารายบุคคล และการใหการปรึกษาแบบ

กลุม ใชไหมคะ 

พนักงานคุมประพฤติ : ใชครับ พี่รับขางในงานฟนฟู 5 Case จะดูต้ังแตเขาเริ่มอยูที่นี่ 

จนกระทั่งประเมินผานไดกลับบาน ในสวนของกลุม พี่จะทําในทุกวันพฤหัสบดี เปนกลุมคงที่ และ

คอนขางมีโครงสรางนั่นก็คือกลุมการใหการปรึกษา จะคุยกันวามีปญหาอะไรในระหวาง 1 อาทิตย 

มีอะไรบางเอามาแลกเปลี่ยนกันในกลุม ใชเวลา 2 ชั่วโมงตั้งแตบาย 2 ถึงบาย 4 โมง 

นักศึกษา : ในสวนของพนักงานคุมประพฤติ ไดเขาไปมีบทบาทในกระบวนการใหการ

ปรึกษาอยางไรบางคะ 

พนักงานคุมประพฤติ : สวนของงานฟนฟูที่เกี่ยวกับการใหการปรึกษา (Counseling) 

จะมีในเรื่องของงานประจําที่ตองทําอยูแลวคือ กลุมใหการปรึกษามีข้ึนทุกวันพฤหัสบดี อีกสวน
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หนึ่งคือการใหการปรึกษารายบุคคล (Individual Counseling) จะไมไดทําเปนประจํา เปน Case จร 

ถา Case ไหนที่ตองดูแลเปนพิเศษ ก็จะมีการใหการปรึกษารายบุคคล ซึ่งก็จะมีการใชเทคนิค 

ทักษะ ในสวนของพนักงานคุมประพฤติจะใช Basic Counseling เปนสวนใหญ ไมลงลึกมาก แต

จะใชทักษะการ Counseling คอนขางเยอะ เชน การฟง การตั้งคําถาม การสํารวจปญหา การลงมือ

ทํา ในสวนที่ทํา Group Counseling นั้น จะเรียกวาเปน Group Counseling คงจะไมใชทั้งหมด 

เพราะจะเปนในเรื่องของการบําบัดพฤติกรรมดวย 

นักศึกษา : ในสวนของกระบวนการใหการปรึกษารายบุคคล (Individual Counseling) 

พนักงานคุมประพฤติไดเขาไปมีบทบาทอยางไรบางคะ 

พนักงานคุมประพฤติ : กระบวนการใหการปรึกษารายบุคคล เร่ิมตนจากการสราง

สัมพันธภาพ พูดคุยกัน และจากการที่พูดคุยกันแลวก็จะ เร่ิมตนคนหาปญหาวาจะตองใชเร่ืองอะไร 

ทฤษฎีอะไรบาง Counseling ก็จะเปนในเรื่องความคิดและพฤติกรรม ซึ่งก็จะประกอบไปในเรื่อง

ของการบําบัดตาง ๆ ที่เปนโปรแกรมเขาไปดวย คือ Counseling ในลักษณะของพี่ไมไดเปนการ

ที่วา คิดถึงบาน คิดถึงแม ตองทําอยางไร เราก็จะตองพยายามปรับพฤติกรรมเขา ใหเขาเห็นปญหา

ของตัวเอง ใหเขาตระหนักถึงปญหา ซึ่งจะเนนมากคือ ถาตระหนักถึงปญหาแลวใหเขาไดลองคิด

ทบทวน สวนมากพี่จะใช Reality Counseling มากที่สุดคือ ใหเขาเผชิญกับความเปนจริงในเรื่อง

ของการกระทํา 

นักศึกษา : ในการใหการปรึกษารายบุคคล (Individual Counseling) ไดมีการใช

เทคนิค ทักษะอะไรบางคะ 

พนักงานคุมประพฤติ : ก็มีสะทอนความรูสึก ทวนความ ที่ใชจริง ๆ เลย แลวก็สรุป

ความ การถาม ใชเต็ม Basic Counseling จะวนอยูประมาณนี้ ศิลปะการฟงซ้ํา การเผชิญหนา ใช

เวลาที่เขาบอกเลาใหกับเราฟงไมตรงกันกับส่ิงที่เขากระทํา เชน คุณบอกวาอยากกลับบาน แตที่

ผานมาคุณทําพฤติกรรมที่ทําใหคุณกลับชาอยู ใหเขาตระหนักถึงพฤติกรรมกับความคิดที่ไม

สอดคลองกัน 

นักศึกษา : กระบวนการใหการปรึกษาแบบกลุม (Group Counseling) ทําอยางไรบางคะ 

พนักงานคุมประพฤติ : พี่จะดูในเรื่องของประชากรที่เขามา ซึ่งสมาชิกสวนมากจะเปน

เด็กใหมก็จะคุยในเรื่องของการคิดถึงบาน เร่ืองของวิธีการปฏิบัติตาง ๆ การคลายความวิตกกังวล 

เพราะประชากรสวนใหญจะตองการเรื่องนี้เยอะ จะดูจากปญหาที่เกิดขึ้นภายในกลุม ความ

ตองการภายในกลุม พี่ก็ตอง Focus ไปในเรื่องตาง ๆ เหลานี้ กลุมที่ทําที่ศูนยฯ ไมคอยลึกเทาไหร 

10-15 คน ตามทฤษฎีแลวจะไมเหมือน Group Counseling จะเปนในลักษณะของการแชร การ

แลกเปลี่ยนประสบการณ การวมกันแกไขปญหามากกวาที่จะลงลึกในรายละเอียด ของแตละ
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บุคคล ซึ่งเทคนิคเทคนิค ทักษะ ก็เหมือนเดิม ฟง สะทอนความรูสึก เปนตน ดึงใหแตละคนมีสวน

รวมในการแลกเปลี่ยน ในการรับฟงปญหาของแตละคน และก็สรางบรรยากาศในกลุมเปนผู

เอื้ออํานวย 

นักศึกษา : กระบวนการใหการปรึกษาครอบครัว (Group Counseling) ทําอยางไรบางคะ 

พนักงานคุมประพฤติ : พี่จะทําตามโครงการที่จัดเดือนละครั้ง ในลักษณะของการที่เด็ก

กลับบาน แลวมีครอบครัวมารับ ก็จะพูดคุยกับครอบครัวกอนที่จะมารับ เพราะบางทีเขามี

ความรูสึกกลัววาลูกเขาจะเปนอยางไร จะดีหรือยัง จะตองมีการเตรียมตัวอยางไร ความคาดหวัง

เด็ก พยายามเคลียรความตองการของทั้ง 2 ฝายใหเขาใจกัน สองคือ งานประจํา จะเนนในเรื่อง

ของการใหความรูระหวางครอบครัวคือ จะเชิญมาหลายครอบครัว 3-4 ครอบครัว มาแลกเปลี่ยน 

และรวมรับความรูสึกวาแตละคนมีปญหาเหมือนกัน เพื่อใหครอบครัวไดแลกเปลี่ยนกันและกัน 

เปนการปรับความรูสึกเด็กและครอบครัวใหเขาใจ เนื่องจากกอนเขามาเขามีความขัดแยงใน

ครอบครัว อาจจะขัดแยงกับพอ ขัดแยงกับแม ใหไดพูดบอกความรูสึกแกกัน นี่คือส่ิงที่ที่ แตจะไม

เนนในลักษณะที่เปนซาเทียร ซึ่งเทคนิคที่พี่ใชสวนมากก็จะเปน Sculpting การจัดระดับความรูสึก 

และเทคนิค Empty Chair เพื่อจัดการความรูสึกภายในใหจบส้ิน 

นักศึกษา : หนูขอบพระคุณพี่มากคะ ที่รบกวนสละเวลา มาใหขอมูลในการทํา

วิทยานิพนธคร้ังนี้ของหนู ขอมูลที่พี่ใหจะเปนประโยชนตอวิทยานิพนธของหนูและผูที่พบเห็น หาก

หนูตองการขอมูลเพิ่มเติม หนูจะมารบกวนขอคําชี้แนะ และขอมูลจากพี่เพิ่มเติมคะ 

นักสังคมสงเคราะห : ยินดีเลยครับ 
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สัมภาษณ : คุณจิราพร บุญชูวงศ หัวหนากลุมงานฟนฟู พนักงานคุมประพฤติ 7 

สถานที่ทําการสัมภาษณ : ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดลาดหลุมแกว 

วันที่ เวลา ทําการสัมภาษณ : 24 กรกฎาคม 2551 เวลา 10.10 น. 

สัมภาษณโดย : นางสาวหัสยา ไทยานนท 

 

นักศึกษา : สวัสดีคะ หนูเปนนักศึกษาปริญญาโทคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง การใหการปรึกษาในงานสังคมสงเคราะห 

ศึกษาเฉพาะกรณี ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว หนูอยากจะขอสัมภาษณพี่

ถึงเรื่องของการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติในศูนยฯ วาเปนอยางไร ลักษณะใดบาง ซึ่ง

ระหวางการสัมภาษณหนูจะขออนุญาตอัดเทปไปดวยคะ 

พนักงานคุมประพฤติ : ไดคะ ในสวนของพนักงานคุมประพฤติ เจาหนาที่อ่ืน ๆ ที่รับ 

Case คือพอมาทํางาน เจาหนาที่แตละคนก็จะมีพื้นฐานการเรียนรูที่ตางกัน ก็จบกันมาคนละแบบ 

แตวางานพนักงานคุมประพฤติก็ใหความสําคัญกับความเปนสหวิชาชีพ คือหลาย ๆ วิชาชีพ ก็จะมี

พนักงานคุมประพฤติ นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา พยาบาล นักอาชีวบําบัด นักโภชนาการ ใน

สวนของพี่ก็เปนพนักงานคุมประพฤติก็รับ Case พนักงานคุมประพฤติจะเนนใหรับ Case เปน 

หมายถึงวา เต็มพิกัด รับเยอะที่สุดและก็ดูแลโปรแกรมบางในภาพรวม แลวก็ทํางานประสานงาน

กับสํานักงานคุมประพฤติในแงของกฎหมายดวย ในเรื่องของคดี ลักษณะงานก็จะเปนตั้งแตการ

บริหารจัดการโปรแกรมการฟนฟู บําบัด ในรูปของชุมชนบําบัด แตวาการเอามาทําก็ไมงายก็จะมี

ชุมชนบําบัด การที่เราจะเอามาทําก็ตองชัดเจนพอสมควร ไมใชวาหยิบอะไรมาแลวเปนชุมชุน

บําบัด เพราะฉะนั้นตรงนี้ในสวนของพี่ก็จะตองศึกษาสวนใดคือ ชุมชนบําบัด แลวตองดําเนินการ

ตามโปรแกรม ในความเปนชุมชนบําบัด ก็จะมีแนวคิดอยูวาจะตองพัฒนาในเรื่องของความ

ซื่อสัตยตามหลักการ แตวาการไปถึงตรงนั้นได ก็จะตองมีในเรื่องของการใหการปรึกษา การใหการ

ปรึกษา ทําไดทุกคน ทําไดทุกงาน แตวาในระดับที่แตกตางกัน ถาในสวนของพี่ก็จะงาย ๆ ขอคิดก็

จะเอามาประยุกต ไมไดเร่ิมตนเปนขั้นตอนวา เปนการสรางสัมพันธภาพ ดังนั้นคือทํามาแลวแบบ

เนียน ๆ เปนธรรมชาติ คือพี่จะเปนคนจัด Case ใหกับทุกคน แตหลังจากนั้นถา Case เขาเวลามี

ปญหาอะไรเขาจะปรึกษาเจาของ Case แตวาถาเปนปญหาที่หนักจริง ๆ ก็จะใชเจาหนาที่ ที่มี

ประสบการณพอสมควร ในสวนของการใหการปรึกษาพี่ก็จะทําทั้งรายบุคคล ทั้งกลุม ก็สามารถที่

จะไปดวยกัน 2 ทาง ก็คือทั้งโปรแกรมหลัก ใชกลุมบําบัด การเยี่ยมบาน การประสานงาน การ

สงเคราะห ในการใหการปรึกษา เราจะใหความสําคัญคอนขางมาก เพราะวาคนแตละคนก็จะมี

พื้นฐานที่ตางกัน บางทีใชโปรแกรมชุมชนบําบัดเปนหลักอยางเดียวไมได จะใชกลุมอยางเดียวก็จะ
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ตอบโจทยเขาไมไดทุกอยาง แตการทําที่นี่จะเปนการทําทั้งกลุม ทั้งรายบุคคล แลวก็จะมีกลุมพิเศษ

คือกลุมครอบครัว 

นักศึกษา : ไมทราบวาไดมีการจัดอบรมเกี่ยวกับการใหการปรึกษา (Counseling) บาง

ไหมคะ 

พนักงานคุมประพฤติ : ตองมีทุกคน แตวาจะชาจะเร็วตางกัน อยางเจาหนาที่ บางคนที่

เขาสนใจจริง ๆ เขาก็จะไปเรียนเลย ไปเรียนปริญญาโททางดานนี้เลยก็มี แลวก็จะมีจากหนวยงาน

จะสนับสนุนการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการใหการปรึกษาใหกับทุกคน ถึงแมวาจะไมไดจัดเปนไปใน

รูปแบบของการใหการปรึกษา (Counseling) โดยตรงแตก็จะจัดในรูปแบบของชุมชนบําบัด แตก็

จะมีในเรื่องของการใหการปรึกษา (Counseling) ลงไปดวย 

นักศึกษา : แลวอยางในกรณีที่ผูเขารับการฟนฟูตองการไดรับการปรึกษาจะตองทํา

อยางไรบางคะ 

พนักงานคุมประพฤติ : เขาก็จะมีเขียนใบคํารองขึ้นมา เปนใบสีเขียวเล็ก เขียนใบคํา

รองขึ้นมาบอกวาขอปรึกษาเรื่องอะไร 

นักศึกษา : แลวอยางเวลาที่ผูเขารับการฟนฟูเขียนใบคํารองเพื่อขอรับการปรึกษา ผูเขา

รับการฟนฟูจะไดรับการใหการปรึกษาทุกครั้งไหมคะ 

พนักงานคุมประพฤติ : ดูแลทุกครั้งคะ 

นักศึกษา : แลวชวงระยะเวลาที่นองสมาชิกเขาจะไดรับการปรึกษา หลังจากการเขียน

ใบคํารองใชระยะเวลาประมาณ เทาใดคะ 

พนักงานคุมประพฤติ : วันรุงขึ้นเลย นอยครั้งที่จะใชระยะเวลานานในการเรียกมา 

นักศึกษา : มีในกรณีของสมาชิกที่มีอาการเจ็บปวย แลวจําเปนตองเขามารับการบําบัด

ฟนฟูเลย มีบางไหมคะ 

พนักงานคุมประพฤติ : สวนมากจะเปนในสวนของจิตเวช ก็คือวา ชวยตัวเองไมได เพอ

เจอ พูดคนเดียว เคยทํารายตัวเอง สวนใหญจะมาจิตเวชกันมากกวา 

นักศึกษา : ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุภายในศูนยฯ มีบางไหมคะ 

พนักงานคุมประพฤติ : ทางศูนยจะจายทุกกรณีอยูแลว แตวาสวนใหญเราจะพยายาม

ทําบัตร 30 บาทให แตวาเราก็ตองสงตอ (Refer) ไปโรงพยาบาลลาดหลุมแกวกอน แตถาอาการ

หนักกวานั้น ก็จะไปโรงพยาบาลปทุม เบิกจายจากตนสังกัดก็คือเราจะจายให บางทีเปนหมื่นเลยนะ 

นักศึกษา : แลวในกรณีที่ไดรับบาดเจ็บมาจากขางนอกกอนที่จะเขามาฟนฟูในศูนยฯ มี

บางไหมคะ 
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พนักงานคุมประพฤติ : ก็จะดูแลตอเนื่อง ที่นี่จะดูแลเยอะ เยอะเกินไปซะดวยซ้ํา มาก

เลย บางคนฟนคุด ผาฟนคุด ผาหูด ทําไดหมดเลย บางคนครอบฟนซะดวยซ้ําทําใหหมดเลย ดูแล

คอนขางนานมากไปหนอย ในความคิดพี่นะ เพราะวาตองสอนใหเขากระตือรือรนมากกวาจะไปทํา

ใหเขา 

นักศึกษา : ในกรณีที่ผูเขารับการฟนฟูถูกสงตัวมาที่นี่ แลวเขายังไมพรอมทางดาน

รางกาย สามารถผอนผันไดกอนไหมคะ 

พนักงานคุมประพฤติ : ทางสํานักงานเขาจะมีการชะลอคําสั่งไวกอนนะ คืออยางไรก็

ตองสงที่นี่ ใหอาการดีข้ึนกอนแลวคอยสงมาที่นี่ แตถาสงมาแบบบาดเจ็บก็ไมคอยมี 

นักศึกษา : หนูขอบพระคุณพี่มากคะ ที่รบกวนสละเวลา มาใหขอมูลในการทํา

วิทยานิพนธคร้ังนี้ของหนู ขอมูลที่พี่ใหจะเปนประโยชนตอวิทยานิพนธของหนูและผูที่พบเห็น หาก

หนูตองการขอมูลเพิ่มเติม หนูจะมารบกวนขอคําชี้แนะ และขอมูลจากพี่เพิ่มเติมคะ 

พนักงานคุมประพฤติ : ยินดีเลยคะ 
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สัมภาษณ : คุณปณิธาน  เฉลิมลาภ พยาบาลวิชาชีพ 7 วช. 

สถานที่ทําการสัมภาษณ : ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดลาดหลุมแกว 

วันที่ เวลา ทําการสัมภาษณ : 24 กรกฎาคม 2551 เวลา 11.00 น. 

สัมภาษณโดย : นางสาวหัสยา ไทยานนท 

 

นักศึกษา : สวัสดีคะ หนูเปนนักศึกษาปริญญาโทคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง การใหการปรึกษาในงานสังคมสงเคราะห 

ศึกษาเฉพาะกรณี ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว หนูอยากจะขอสัมภาษณพี่

ถึงเรื่องของการปฏิบัติงานของพยาบาลในศูนยฯ วาเปนอยางไร ลักษณะใดบาง ซึ่งระหวางการ

สัมภาษณหนูจะขออนุญาตอัดเทปไปดวยคะ 

พยาบาลวิชาชีพ : ยินดีคะ ภาพรวมของลักษณะงานพยาบาล จะจําแนกเปน 2 ดาน

คือทั่วไปอยางทํางานในโรงพยาบาลทั่วไป แตที่นี่จะเปรียบเปนเสมือนโรงพยาบาลเรื่องยาเสพติด 

แตไมใชโรงพยาบาล เปนเกี่ยวกับการคุมประพฤติเร่ืองยาเสพติด แตที่นี่จะรับที่มีคดีฟองมาดวย

และก็เปน พ.ร.บ. ยาเสพติด เพราะฉะนั้นงานพยาบาลที่นี่ก็จะเปนแบบใสหมวก 2 ใบ ก็เปน

พยาบาลวิชาชีพ ที่ ก.พ. สงตัวมา ก็ตองมาทํางานพยาบาลที่นี่ ที่นี่เขาใหมทุกรายตองมีการ 

Screen ตรวจรางกายเบื้องตนโดยเร็วที่สุด เนื่องจากชวงหลัง ๆ พวกที่เขามาจะผานมาจากเรือน

จําเปนจํานวนมาก ถาเปนวัยรุนก็จะผานสถานพินิจมา ซึ่งจะมีโรคบางอยางที่ติดตอกันทางระบบ

ทางเดินการหายใจ และจะปองกันยากมาก อยางเปนวัณโรค จะเปนระดับตน ๆ เลย อยางโรคอื่น

โดยการสัมผัสโอกาสติดคงจะนอยหนอย เพราะฉะนั้นจึงตองมีการ Screen โดยเร็วเพราะหากพบ

เชื้อก็อาจจะติดเชื้อกันไปหมดเลย ก็จะตรวจรางกายเบื้องตน สวนทางดานจิตก็จะมีนักจิตวิทยา

เขาทําอยูแลว สวนงานอื่น ๆ ก็เปนพวกเจ็บปวย อุบัติเหตุฉุกเฉิน ที่ไมเยอะมาก ตามสถานพินิจ 

หรือเรือนจําที่นี่จะนอยกวา อาจจะเพราะวาระบบของเราที่นี่คอนขางที่จะเขมงวด และมีกิจกรรม

ใหทําทั้งวัน อุบัติเหตุในเรื่องของการทํารายตัวเองหรือ Suicide คอนขางที่จะนอย ก็จะมีบาง

ประปราย ก็จะรองรับเกี่ยวกับการรักษาเบื้องตน เพราะที่นี่ไมมีตําแหนงแพทย มีแตพยาบาล

วิชาชีพ ก็จะมียาเกี่ยวกับการรักษาโรคทั่วไป กับยาจิตเวช แตพอมีสมาชิกเพิ่มข้ึนก็ตองมีกรอบการ

ใชยามากขึ้นดวย ก็เลยตองติดตอ (Contact) กับทางแพทย แพทยนี่เราจะใหเขามาอาทิตยละ 1 

คร้ัง เปน ผูอํานวยการจากโรงพยาบาลลาดหลุมแกว ก็จะมาตรวจที่นี่ให เพราะฉะนั้นกรอบการใช

ยาบางตัวก็จะมีเพิ่มมากขึ้น เพราะแพทยจะเปนคนสั่งยา เราก็จะเปนคนจายยาตามรายการ 

(Order) แตสวนของดานจิตเวช ก็จะมีจิตแพทยมาที่นี่ จากกรมสุขภาพจิตก็จะมาตรวจใหเดือนละ 

1 คร้ัง ที่นี่จะตองมี Case ที่จะตองใชยาดานจิตเวช ประมาณ 10-20 Case ก็จะมีในรูปแบบของ
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การกินและยาฉีด นอกเหนือจากนั้นในเรื่องอื่น ๆ ก็จะเปนงานสุขศึกษา จะมีตารางกิจกรรมของ 

T.C. จะมีชั่วโมงที่จะตองเขาสอนทั้งผูหญิงและผูชาย จะเปนในสวนของแรกรับและผูที่เขารับการ

บําบัดที่อยูขางใน นอกจากนั้นก็จะเปนพวกงานควบคุม ปองกัน โรคติดตอเพราะที่นี่มีทั้งสัตวนํา

โรคอยูดวย อยางเชนแมว ประโยชนก็คือในเรื่องการจับงู เพราะที่นี่ก็จะมีปญหาเรื่องงู พยาบาลก็

จะตองดูในเรื่องสัตวนําโรคใหดวย ซึ่งจะเปนพาหะนําโรคในหลาย ๆ อยาง ก็จะตองมีการฉีดวัคซีน

ปองกันการแพรกระจายของประชากรแมวที่มากเกินไป หรือฉีดยาคุมใหแมว ฉีดวัคซีนใหแมวดวย 

นอกจากนั้นในสวนของเด็กก็จะมีในเร่ืองของการสงเสริมสุขภาพ สวนเรื่องของคนทองก็ตองดู

ภาวะความจําเปนของคนทองดวยก็จะมีการสั่งนมแอนมัม แลวก็มีการดูแลอาหารใหตรงตาม

โภชนาการ แลวก็สําหรับผูที่ปวยเปนโรคประจําตัวก็ตองดูในเรื่องนี้ดวย ก็จะพบเรื่องโรคประจําตัว

ของสมาชิกหลายอยางเหมือนกัน เชนเบาหวาน ภาวะความพิการบางอยาง แขน ขา เร่ิมไมเขาที่ 

อันนี้ทั้งหมดคืองานในสวนของงานพยาบาลที่ตองทํา จริง ๆ อีกงานที่ตองทําคือเมื่อมาอยูชุมชน

บําบัด (T.C.) ก็ตองมีการรับ Case คือพยาบาลจะรับคนละประมาณ 5 Case ไมอยางนั้นงาน

พยาบาลจะหลุดจะทําไมทัน ก็จะมีการประเมินที่มีคณะกรรมการประเมิน และก็เปนการจัดทํา

สํานวนแตจะไมเหมือนนักกฎหมาย ก็จะเปนการเขียนรางไปใหหัวหนาหนวยงานหรือไมก็ 

ผูอํานวยการซึ่งเปนนักกฎหมายโดยตรงดําเนินการให ถาเปนเจาของ Case ก็จะตองมีการใหการ

ปรึกษาในชั่วโมงของชุมชนบําบัด (T.C.) ก็จะมีสมาชิกมาพบ ในชวงเชาก็จะตองมีการเขียนสมุด

บันทึกประจําวัน ซึ่งเราก็ตองตรวจดูเร่ืองสิทธิตาง ๆ กําหนดการเยี่ยม และดูวาตอนนี้สมาชิกเปน

อยางไรบางก็จะเอาขอมูลทั้งหมด ไปอางอิงในการประเมินวาจะผานไหม 

นักศึกษา : ในสวนของการใหการปรึกษา (Counseling) งานพยาบาลตองทําอยางไร

บางคะ 

พยาบาลวิชาชีพ : การใหการปรึกษา (Counseling) ในเร่ืองลึก ๆ ของพยาบาลก็จะ

เปนในเรื่องของโรคเอดส ที่ผานมาก็จะผานการอบรมการใหการปรึกษา (Counseling) ดวยคะ 

และสมาชิกในนี้ก็จะมีโรคบางอยางที่ตองทําการใหการปรึกษา (Counseling) แลวก็จะตองเก็บ

รักษาความลับของเขา ในสวนของพยาบาลจะทําเปนแบบเฉพาะรายมากกวา สวนมากจะเปนโรค

ที่เจาตัวไมตองการที่จะเปดเผย บางทีเขาเปนโรคแลว เขาตองเจอกับเหตุการณที่เพื่อนรังเกียจ 

อยางเชน โรควัณโรค เพราะฉะนั้นการคุยแบบสวนตัว (one by one) จะสะดวกกวา โดยมี

จุดประสงคเพื่อใหเขามีความรู ความเขาใจที่ถูกตอง มีทัศนคติที่ดีข้ึนเกี่ยวกับตัวเขาและโรค เพราะ

บางที Self-Esteem เขารูสึกแยไปเลย เมื่อรูวาเปนโรคตาง ๆ เหลานี้ การใหการปรึกษา 

(Counseling) ก็จะเปนในรูปแบบของการใหกําลังใจ ใหการปรึกษาพูดคุย ใหคําแนะนํารวมดวย 

รวมทั้งการดูแลที่ถูกตอง 
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นักศึกษา : หนูขอบพระคุณพี่มากคะ ที่รบกวนสละเวลา มาใหขอมูลในการทํา

วิทยานิพนธคร้ังนี้ของหนู ขอมูลที่พี่ใหจะเปนประโยชนตอวิทยานิพนธของหนูและผูที่พบเห็น หาก

หนูตองการขอมูลเพิ่มเติม หนูจะมารบกวนขอคําชี้แนะ และขอมูลจากพี่เพิ่มเติมคะ 

พนักงานคุมประพฤติ : ยินดีเลยคะ 
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สัมภาษณ : คุณชลพร  วงศอุสา   นักอาชีวบําบัด 

สถานที่ทําการสัมภาษณ : ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดลาดหลุมแกว 

วันที่ เวลา ทําการสัมภาษณ : 24 กรกฎาคม 2551 เวลา 10.50 น. 

สัมภาษณโดย : นางสาวหัสยา ไทยานนท 

 

นักศึกษา : สวัสดีคะ หนูเปนนักศึกษาปริญญาโทคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง การใหการปรึกษาในงานสังคมสงเคราะห 

ศึกษาเฉพาะกรณี ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว หนูอยากจะขอสัมภาษณพี่

ถึงเรื่องของการปฏิบัติงานของนักอาชีวบําบัด ในศูนยฯ วาเปนอยางไร ลักษณะใดบาง ซึ่งระหวาง

การสัมภาษณหนูจะขออนุญาตอัดเทปไปดวยคะ 

นักอาชีวบําบัด : งานทางดานอาชีวบําบัดของที่นี่จะเปนงานที่ไมชัดเจน เหมือนคนอื่น

คือเปนตําแหนงงานใหม ก็จะเปนงานเกี่ยวกับอาชีพ การสอนอาชีพ มีอยูประมาณ 10 อาชีพ พี่ก็

จะเปนตัวหลัก และก็จะมีเจาหนาที่คนอื่นชวยทําดวย ดูภาพรวมในการทํางาน ดูแลงบประมาณใน

การจัดซื้อ แลวก็ตองออกไปซื้อของเอง เปนการดูแลกลุมอาชีพ ชวงนี้ก็มีการศึกษาเพิ่มเติมอยู 

นักศึกษา : ในสวนของการใหการปรึกษา (Counseling) นักอาชีวบําบัดไดเขามามี

บทบาทอยางไรบางคะ 

นักอาชีวบําบัด : พี่ก็ตองมีการไปอบรมอยูหลายครั้งเหมือนกัน ไดใบประกาศมาหลาย

ใบ กวาที่จะไดมาใหการปรึกษา (Counseling) กับเด็ก ทางศูนยฯ ก็จะมีจัดการอบรมเหมือนกัน 

โรงพยาบาลธัญญลักษณก็เปดอบรมเหมือนกัน ทําทั้งกลุม ทั้งรายบุคคล บางทีก็เอาครอบครัวเขา

มาคุยดวย ถาหนักมากจริง ๆ ถารายเดี่ยว ก็จะเปนเกี่ยวกับเร่ืองการไมสบายใจของนองเขา ตาม

หาญาติพี่นองไมได การเรียนรู การดําเนินชีวิตในนี้ 

นักศึกษา : การที่นองสมาชิกเขาจะมาขอพบพี่เพื่อขอรับการปรึกษา เขาจะตองทํา

อยางไรบางคะ 

นักอาชีวบําบัด : คือในศูนยฯ คอนขางที่จะเนน การเปนขั้นเปนตอน สมาชิกของเราทุก

คนตองมีใบคํารอง (Request) ใบสีเขียว ขอพบเจาหนาที่เพื่อขอรับการปรึกษาวามีเร่ืองอะไร เขาก็

จะระบุวาตองการพบเพื่อที่จะคุยกับเราเรื่องอะไร หรือมีเร่ืองปญหาสวนตัวที่ไมอยากคุยกับใคร 

อยากคุยกับเจาหนาที่มากกวา โดยผานการลําดับความรับผิดชอบจาก Ex-Staff, COD จนมาถึง

พวกพี่คือ Pro-Staff 

นักศึกษา : สวนมากนอง ๆ สมาชิก เขาจะมาปรึกษาปญหาพี่ในเรื่อง อะไรบางคะ 
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นักอาชีวบําบัด : ก็จะเปนในเรื่องของผูเขารับบําบัดเอง คือ เขาบอกวาเขาตองการเลิกยา 

เราก็ตองถามไปถึงสิ่งแวดลอมของเขา ถามถึงเรื่องความคิดของเขาวาเกิดอะไรกันแน เกี่ยวกับ

เร่ืองยา วาทําไมถึงเลิกไมได ดูเร่ืองครอบครัว ญาติพี่นอง ถามย้ําเขาวาสาเหตุที่เลิกยาไมไดจริง ๆ 

คืออะไร บางคนก็จะมีปญหา คือเวลาที่พอแมรูก็จะไมยอมรับเขา ไมยอมรับเขาเปนลูก ไมติดตอ

เขา เขาก็จะกังวลใจ ซึ่งสมาชิกในนี้เขาจะนับถือ พอCase แมCase ในนี้เหมือนพอเหมือนแม 

เหมือนเขาไววางใจเรา 

นักศึกษา : พี่รับ Case ประมาณกี่ Case คะ 

นักอาชีวบําบัด : 16-18 คน มากที่สุดแลว แตตอนนี้เหลือ ประมาณ 10 Case นอกนั้น 

คือ ประเมินผานกลับบานไปหมดแลว 

นักศึกษา : หนูขอบพระคุณพี่มากคะ ที่รบกวนสละเวลา มาใหขอมูลในการทํา

วิทยานิพนธคร้ังนี้ของหนู ขอมูลที่พี่ใหจะเปนประโยชนตอวิทยานิพนธของหนูและผูที่พบเห็น หาก

หนูตองการขอมูลเพิ่มเติม หนูจะมารบกวนขอคําชี้แนะ และขอมูลจากพี่เพิ่มเติมคะ 

นักอาชีวบําบัด : ยินดีเลยคะ 

 


