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บทที ่4 

 

ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา 

 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษา เร่ือง “การใหการปรึกษาในงานสังคมสงเคราะห : ศึกษาเฉพาะกรณีศูนย

ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว” ผูศึกษาไดทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดย (1) ใชแบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง โดยการสัมภาษณผูเขารับ

การฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดที่เขารับการฟนฟูฯ มาแลว ไมนอยกวา 90 วัน จํานวน 45 ราย 

ของศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว (2) ใชแบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง 

โดยการสัมภาษณนักสังคมสงเคราะห 2 ราย นักจิตวิทยา 2 ราย พนักงานคุมประพฤติ 2 ราย 

พยาบาลวิชาชีพ 1 ราย นักอาชีวบําบัด 1 ราย ของศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว 

ในบทนี้ผูศึกษาจะนําเสนอ ผลการศึกษา เปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ผลการศึกษาจากเอกสารวิชาการตาง ๆ เกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงาน

สําหรับผูติดยาเสพติด ของศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว 

สวนที่ 2 ผลการสัมภาษณนักสังคมสงเคราะห 2 ราย นักจิตวิทยา 2 ราย พนักงาน 

คุมประพฤติ 2 ราย นักอาชีวบําบัด 1 ราย พยาบาลวิชาชีพ 1 ราย 

สวนที่ 3 ผลการสัมภาษณผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดที่เขารับการฟนฟูฯ 

มาแลว ไมนอยกวา 90 วัน ในศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว จํานวน 45 ราย 

มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

สวนที่ 1 ผลการศึกษาจากเอกสารวิชาการตาง ๆ เกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานสําหรับผูติดยา

เสพติดของศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว 

 

พบวา กระบวนการดําเนินงานสําหรับผูติดยาเสพติด ของศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติด 

ยาเสพติด ลาดหลุมแกวนั้น เร่ิมจากเมื่อตํารวจไดกระทําการจับกุมผูตองหาในคดียาเสพติด  

ใหพนักงานสอบสวนสงตัวผูตองหาใหศาลภายใน 48 ชั่วโมง กรณีที่ผูตองหามีอายุไมเกิน 18 ป 

ตองสงตัวใหศาลภายใน 24 ชั่วโมง เพื่อใหศาลใชดุลพินิจ ตามมาตรา19 ใหดําเนินการตาม พ.ร.บ. 

ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด โดยมีคําสั่งใหตรวจพิสูจนสารเสพติด และสงตัวผูตองหานั้นไปยัง



 40 

สถานที่เพื่อการตรวจพิสูจน หากผลการพิจารณา พบวาผูเขารับการตรวจพิสูจนเปนผูเสพหรือ 

ติดยาเสพติดก็จะสงตัวผูตองหานั้นไปยังสถานที่เพื่อการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด เพื่อทํา

การฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 

เมื่อผูที่จะเขารับการฟนฟูกาวเขาสูศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดจะตองมีการ

ตรวจสอบเอกสารการสงตัวของผูที่จะเขารับการฟนฟูวา เปนผูที่ผานการวินิจฉัยมาจาก

คณะอนุกรรมการเพื่อที่จะใหมาเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดจริง จากนั้นจึงจําแนก 

ผูเขารับการฟนฟูใหมเพื่อเขาไปอยูในสวนของอาคารแรกรับ แยกเปน 2 อาคาร คืออาคาร 3 เปน

อาคารแรกรับชาย จะมีผูเขารับการฟนฟูอยูประมาณ 23 ราย และอาคาร 4 เปนอาคารแรกรับหญิง 

จะมีผูเขารับการฟนฟูอยูประมาณ 14 ราย 

ข้ันตอนการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ของศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 

ลาดหลุมแกวนั้น มี 3 ระยะ (คูมือการดําเนินการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว, 

2548) ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ระยะแรกรับ  (Induction Phase) ระยะแรกใชระยะเวลาประมาณ 1 เดือน 

ระยะนี้ผูเขารับการฟนฟูใหมที่ถูกจําแนกมายังอาคารแรกรับมีความรูสึก 2 ลักษณะ คือ 

อยากเลิกเสพและอยากเสพ และยังรวมไปถึงการใหเหตุผลตาง ๆ กับตนเอง เพื่อที่จะกลับออกไป

อยูขางนอก ข้ันตอนนี้จึงเปนชวงที่มีความสําคัญมากในการจูงใจ ใหผูเขารับการฟนฟูใหมมีความ

ต้ังใจที่จะเลิกจากยาเสพติดได และเปนชวงของการเริ่มตนในการสรางสัมพันธภาพระหวาง

เจาหนาที่กับผูเขารับการฟนฟูใหม เพื่อเปนประโยชนตอการดําเนินการใหความชวยเหลือในการ

ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดในการปรับพฤติกรรมของตนเองตอไป 

ระยะที่ 2 ระยะฟนฟูสมรรถภาพ (Rehabilitation Phase) ใชระยะเวลาประมาณ  

4 เดือนขึ้นไป 

ในระยะนี้ผูเขารับการฟนฟูทุกคนจะตองมีเจาของ case (ประกอบไปดวย นักสังคม

สงเคราะห, นักจิตวิทยา, พนักงานคุมประพฤติ, นักอาชีวบําบัด, พยาบาล) ซึ่งจะถูกกําหนดโดย

หัวหนางานฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ดูแลคอยใหการปรึกษานับต้ังแตการเริ่มเขามาอยูใน

สวนของงานฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดจนกระทั่งกลับคืนสูสังคม โดยในระยะนี้จะมุงเนนให 

ผูเขารับการฟนฟูเปลี่ยนแปลงความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมของตนเอง เพราะการเลิกยาเสพติด

ที่แทจริงคือการเปลี่ยนแปลงแนวทางการดําเนินชีวิตประจําวันของผูเขารับการฟนฟูที่ขาดระเบียบ 

ขาดความรับผิดชอบ ไมมีงานทํา ไมมีการวางแผนอนาคตของชีวิต ซึ่งแนวทางการดําเนินชีวิต

ทั้งหมดนี้ เปนสิ่งที่สังคมไมยอมรับ อาคารงานฟนฟูแยกเปน 2 อาคาร คือ อาคาร 7 เปนอาคารชาย 
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จะมีผูเขารับการฟนฟูอยูประมาณ 53 ราย มีผูที่เขารับการฟนฟูมาไมนอยกวา 90 วัน จํานวน  

20 ราย และอาคาร 8 เปนอาคารหญิง จะมีผูเขารับการฟนฟูอยูประมาณ 65 ราย มีผูเขารับการฟนฟู

มาไมนอยกวา 90 วัน จํานวน 25 ราย ในขั้นตอนของการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดขั้นตอนนี้

ผูเขารับการฟนฟูจะใชเวลาในการฟนฟู ไมนอยกวา 120 วัน และตามมาตรา 33 เมื่อคณะอนุกรรมการ

ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดวินิจฉัยวาผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดผูใดไดรับการ

ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดจนครบถวนตามที่กําหนดในแผนการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด

และผลการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดเปนที่พอใจแลว ใหถือวาผูนั้นพนจากความผิดที่ถูก

กลาวหา และใหคณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดมีคําสั่งใหปลอยตัวผูนั้นไป  

แลวแจงผลใหพนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการซึ่งยังดําเนินคดีอยูทราบ แลวแตกรณี ในกรณี

ที่ผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดผูใดแมจะไดรับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด

จนครบกําหนดเวลา หากผลการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดยังไมเปนที่พอใจ ตามมาตรา 25 

ใหคณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดรายงานความเห็นไปยังพนักงานสอบสวนหรือ

พนักงานอัยการ แลวแตกรณี เพื่อประกอบการพิจารณาดําเนินคดีผูนั้นตอไป และใหนําความใน

มาตรา 22 วรรคสี่ มาใชบังคับ 

ในงานฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดนี้ จะมีกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด

ที่เรียกวา รูปแบบชุมชนบําบัด (T.C.) ซึ่งภายในกลุมงานฟนฟูสมรรถภาพจะมีงานที่ตองดําเนินการ

หลากหลายรูปแบบ เพื่อการพัฒนาและปรับเปล่ียนพฤติกรรมของสมาชิก เชน การสัมภาษณ

ประวัติสมาชิก การทํากิจกรรมกลุม การฝกอาชีพ การรักษาพยาบาล การใหการปรึกษารายบุคคล

และรายกลุม การใหการสงเคราะหและการชวยเหลือครอบครัว การเยี่ยมบาน การติดตามผล  

การใหรางวัลและการลงโทษ การสังเกตพฤติกรรมของสมาชิก การประเมินพฤติกรรมสมาชิก  

การประเมินผลการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด และการรายงานผลตอคณะอนุกรรมการฟนฟู

สมรรถภาพผูติดยาเสพติด ซึ่งในทุก ๆ วันผูเขารับการฟนฟูจะตองมีการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 

ตามที่ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดไดกําหนดไวทุกกิจกรรม โดยจะมีกระบวนการกลุมการ

ใหการปรึกษาแกผูเขารับการฟนฟู โดยที่ผูเขารับการฟนฟูทุกคนจะตองเขารวมกลุมการให 

การปรึกษา (Group Counseling) หรือกลุมคงที่ (Static Group) สําหรับผูเขารับการฟนฟูชาย 

จะตองเขารวมกลุมในชวงบาย ของวันพฤหัสบดี สําหรับผูเขารับการฟนฟูหญิง จะตองเขารวมกลุม

ในชวงบายของวันพุธ มีผูเขารวมกลุมประมาณ 8-12 ราย จะอยูในความดูแลของผูใหการปรึกษา 

(Counselor) คนเดียวกัน (ประกอบไปดวย นักสังคมสงเคราะห, นักจิตวิทยา, พนักงานคุมประพฤติ, 

นักอาชีวบําบัด, พยาบาล)  
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วัตถุประสงคในการเขารวมกลุมการใหการปรึกษา (คูมือการดําเนินการฟนฟูสมรรถภาพ

ผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว, 2548) มีดังนี้คือ 

1. เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่จะไววางใจกลุม สรางความรักความหวงใย 

2. เพื่อพัฒนาอารมณ และจิตใจใหเขมแข็ง 
3. เพื่อใหเพื่อนผูเขารับการฟนฟูในกลุมไดซักถามปญหา แสดงความคิดเห็นจนกอใหเกิด

แนวทางในการแกไขปญหานั้น ๆ ไดดวยตนเอง 

4. เพื่อใหผูเขารับการฟนฟูไดพูดถึงปญหาของตนเอง ทั้งในอดีตและปจจุบัน 

5. ผูเขารับการฟนฟูในกลุมเกิดการเรียนรูวาทุกคนมีปญหาที่คลายคลึงกัน และ 

มีแนวทางที่จะแกไขได 

6. เปนการลดความตึงเครียด ความคับของใจ และความกังวล 

7. ผูใหการปรึกษาประจํากลุมสามารถเขาใจ และทราบถึงปญหาของผูเขารับการฟนฟู 

และสามารถกําหนดแนวทางการบําบัดรักษา (Treatment Plan) ใหกับผูเขารับการฟนฟูแตละคน

ไดอยางเหมาะสม 

นอกจากนั้น ยังมีการใหการปรึกษารายบุคคลใหแกผูเขารับการฟนฟูที่ตองการจะไดรับ

การปรึกษาเปนการสวนตัวกับเจาหนาที่ผูที่ดูแลรับผิดชอบโดยตรง (ประกอบไปดวย นักสังคม

สงเคราะห, นักจิตวิทยา, พนักงานคุมประพฤติ, นักอาชีวบําบัด, พยาบาล) ที่ไดรับผิดชอบผูเขารับ

การฟนฟูอยูนั้น ซึ่งจะตองเขียนใบคํารอง (สีเขียว) มาเพื่อขอพบเจาหนาที่ผูที่ดูแลรับผิดชอบ

โดยตรง (ประกอบไปดวย นักสังคมสงเคราะห, นักจิตวิทยา, พนักงานคุมประพฤติ, นักอาชีวบําบัด, 

พยาบาล) ของตน หลังจากที่ไดสงใบคํารองแลวนั้น เจาหนาที่ผูที่ดูแลรับผิดชอบโดยตรง จะพิจารณา

ถึงความจําเปนในการเขาพบเพื่อใหการปรึกษาแบบรายบุคคล หรืออาจดําเนินการโดยการเขียนลง

สมุดบันทึกของผูเขารับการฟนฟู เพื่อใหกําลังใจ และใหคําแนะนําสําหรับปญหานั้น ๆ ของผูเขารับ

การฟนฟู 

ระยะที่ 3 ระยะเตรียมตัวกลับสูสังคม (Re-entry Phase)  ใชระยะเวลาประมาณ 1 เดือน 

ระยะนี้เปนขั้นตอนสุดทายที่มุงเนนใหผูเขารับการฟนฟูรูจักที่จะรับผิดชอบตอตนเอง 

และงานที่ไดรับมอบหมายและเริ่มตนที่จะมีการวางแผนอนาคตของตนเอง  

สรุป ผลการศึกษาจากเอกสารวิชาการตาง ๆ จากนโยบายในการแกไขปญหายาเสพติด 

ดวยการใหผูเสพเขารับการบําบัด ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด โดยเปนการมองวาผูติดยาเสพติด

เปนผูปวยที่ตองไดรับการแกไข สวนผูคาตองไดรับโทษทัณฑตามกฎหมาย ดังนั้นในการฟนฟู

สมรรถภาพผูติดยาเสพติด จึงตองมีสถานที่รองรับผูปวย จึงไดมีการจัดตั้งศูนยฟนฟูสมรรถภาพ 

ผูติดยาเสพติดขึ้น เพื่อเปนการฟนฟูสภาพรางกาย จิตใจ สังคม การศึกษาและอาชีพ โดย
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กระบวนการขั้นตอนการเขาสูการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกวนั้น มีอยูดวยกัน  

3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เปนระยะแรกรับ โดยจะแยกตัวผูเขารับการฟนฟูชาย หญิง ใหอยูคนละ

อาคาร ในระยะนี้นักจิตวิทยาจะทําหนาที่ในการสัมภาษณเบื้องตนเกี่ยวกับประวัติตาง ๆ ของผูเขา

รับการฟนฟู และยังเปนการประเมินสภาพทางจิตเบื้องตน เพื่อเปนการปองกันภาวะของการทําราย

ตนเอง หรือการฆาตัวตายของผูเขารับการฟนฟู เนื่องจากในระยะนี้ผูเขารับการฟนฟูจะเกิด

ความเครียด ความวิตกกังวลใจ นอกเหนือจากนี้จะเปนการชี้แจงรายละเอียดตาง ๆ รวมไปถึง 

ขอประพฤติปฏิบัติ ภายในศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว ใหกับผูเขารับการ

ฟนฟู ผูเขารับการฟนฟูจะใชเวลาประมาณ 1 เดือนภายในระยะแรกรับนี้ในระยะแรกรับนี้ ระยะที่ 2 

เปนขั้นตอนของการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด โดยการประกอบกิจกรรมตาง ๆ ที่ศูนยฯ  

ไดจัดทําขึ้น และทุกคนจะตองเขารวมการทํากิจกรรมทุกคนโดยเฉพาะกลุมการใหการปรึกษา ที่จะ

เปนตัวขับเคลื่อนหลักที่มีผลตอสภาพจิตใจ และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูเขารับการฟนฟูให

กลาพูด กลาแสดงออกมากขึ้น ผูเขารับการฟนฟูจะใชเวลาประมาณ 4 เดือนขึ้นไปในระยะของการ

ฟนฟู ระยะที่ 3 ระยะการเตรียมกลับสูสังคม ระยะนี้ผูเขารับการฟนฟูจะใชเวลาประมาณ 1 เดือน 

เพื่อใหผูเขารับการฟนฟูไดมีการวางแผนการในอนาคตของตนเอง และสามารถคนหา ประเมิน

จุดออน จุดดอยของตนเองได สามารถคนหาศักยภาพในการรับผิดชอบตอตนเอง 

 

สวนที่ 2  ผลการสัมภาษณนักสังคมสงเคราะห  นักจิตวิทยา  พนักงานคุมประพฤติ  นักอาชีวบําบัด  

พยาบาลวิชาชีพ 

  

ผลการสัมภาษณเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 

พ.ศ. 2545 ไดแก นักสังคมสงเคราะห จํานวน 2 ราย และนักจิตวิทยา จํานวน 2 ราย และ

เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานโดยไดรับมอบหมายงานจากศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว 

ไดแก พนักงานคุมประพฤติ จํานวน 2 ราย พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 1 ราย และนักอาชีวบําบัด 

จํานวน 1 ราย 

สรุปไดวา การดําเนินงานภายในศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว 

พบวา มีการใหการปรึกษาในงานสังคมสงเคราะห ต้ังแตเร่ิมกระบวนการทํางานกับผูเขารับการ

ฟนฟู จนกระทั่งจบขั้นตอนกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด แบงเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

 ข้ันตอนแรกรับ  

 นักจิตวิทยา พยาบาลวิชาชีพ และพนักงานคุมประพฤติเปนผูรับผิดชอบงานในสวน

แรกรับ ซึ่งพนักงานคุมประพฤติดูแลเร่ืองการประสานงานตาง ๆ และการใหความชวยเหลือในการ
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ใหการปรึกษาเบื้องตน เพื่อสรางแรงจูงใจ และปลูกฝงทัศนคติของผูเขารับการฟนฟูใหมใหพรอม

สําหรับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด โดย ดังบทสัมภาษณของพนักงานคุมประพฤติ ที่วา 

หนาที่หลัก ๆ ก็คือ ดูแลสมาชิกที่เขามาใหม ในสวนของงานแรกรับจนถึงวันที่เขา

ถูกประเมินผานเขาไปในสวนของงานฟนฟู จะดูแลในเรื่องของการประสานงานกับ

ญาติ การเตรียมความพรอม จูงใจ ทัศนคติตาง ๆ ในการเลิกยาเสพติดของเขา 

ปญหาที่เกิดขึ้นที่จะตองแกไขก็คือ เกี่ยวกับเร่ืองของการคิดถึงบาน คิดถึง

ครอบครัว ยังมีความคิดที่หลบหนีอยู เราก็ตองใหความชวยเหลือดูแลใหการ

ปรึกษา (กนกศักดิ์  แถวทิม, สัมภาษณ) 

นักจิตวิทยา และพยาบาลวิชาชีพทําหนาที่ในการสัมภาษณสมาชิกที่เขามาใหม

เบื้องตน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของสมาชิกในการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ในการ

คนหาขอมูลทั่วไปของผูเขารับการฟนฟู โดยการทําแบบคัดกรอง (Screen Test) ดังบทสัมภาษณ 

ที่วา “ในสวนของนักจิตวิทยา ในแรกรับคือ เจอเขาครั้งแรกตอง Screen ทางดานจิตใจคราว ๆ ไม

ลงลึกเหมือนพยาบาลทั่วไป” (พเยาว  เสนสาย, สัมภาษณ) 

ซึ่งเปนการสัมภาษณผูเขารับการฟนฟูในเบื้องตนถึงพฤติกรรม เพื่อตรวจสอบภาวะ

ความซึมเศรา ปองกันการฆาตัวตาย และเพื่อใหรับรูถึงปญหาเบื้องตนของผูเขารับการฟนฟูใหม 

และดังบทสัมภาษณที่วา 

ที่นี่ เขามาใหมทุกรายตองมีการ Screen ตรวจรางกายเบื้องตนโดยเร็วที่สุด 

เนื่องจากชวงหลัง ๆ พวกที่เขามาจะผานมาจากเรือนจําเปนจํานวนมาก ถาเปน

วัยรุนก็จะผานสถานพินิจมา ซึ่งจะมีโรคบางอยางที่ติดตอกันทางระบบทางเดิน

หายใจ และปองกันยากมาก อยางเปนวัณโรค จะเปนระดับตน ๆ อยางโรคอื่นโดย

การสัมผัสโอกาสติดจะนอยหนอย เพราะฉะนั้นจึงตองมีการ Screen โดยเร็ว 

เพราะหากพบเชื้อก็อาจจะติดเชื้อกัน ก็จะตรวจรางกายเบื้องตน สวนทางดานจิต 

ก็จะมีนักจิตวิทยาเขาทําอยูแลว (ปณิธาน  เฉลิมลาภ, สัมภาษณ) 

นอกจากนี้ยังพบวา นักจิตวิทยาตองรับผิดชอบการทํา Genogram เพื่อดูสัมพันธภาพ

ภายในครอบครัว ความขัดแยง และปฏิสัมพันธภายในครอบครัว รวมไปถึงโรคประจําตัวของผูเขา

รับการฟนฟู ดังบทสัมภาษณที่วา 

จะมีอีกอยางที่ทําคือ Genogram ก็จะไดรูประวัติเขาทางการแพทย เวลาซัก

ประวัติเขา สัมพันธภาพภายในครอบครัว ความขัดแยง การปฏิสัมพันธภายใน

ครอบครัว โรคประจําตัว การใชยา ถาทํา Genogram ก็จะรูแตละครอบครัววาเปน

อยางไร ความขัดแยงในครอบครัววาเปนอยางไร เหมือนทางการแพทย เพราะทาง
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การแพทยก็จะนํา Genogram นี้มาใชจริง ๆ คน จริง ๆ คนที่เรียนจิตวิทยามา เขา

จะตองมีเร่ืองการทํา Genogram มันเปนสวนหนึ่งที่จะเอามาใชในการบําบัด งาย

กวาการที่เรามานั่งคุย ซักประวัติก็คือมองภาพเขาไปดวย เราก็เขียน Genogram 

ของเราไปดวย (พรพเยาว  เสนสาย, สัมภาษณ) 

เฉพาะนักจิตวิทยาการประเมินโรคทางจิตเวช (Psycho Test) เปนการประเมินทางจิต 

อันเนื่องมาจากการใชสารเสพติด มีผลกระทบทางสมอง ไปกระตุนทําใหมีอาการทางจิตได ดังบท

สัมภาษณของนักจิตวิทยาที่วา “ในสวนที่ทํา Psycho Test เปนวิชาชีพของนักจิตวิทยาวาจะตอง

ทํา Psycho Test วาจะตองบอกวามีอาการทางจิตไหม พันธุกรรมหรือเปนอาการที่มาจากสมอง” 

(พรพเยาว  เสนสาย, สัมภาษณ) 

และการใหการปรึกษาในขั้นตอนแรกรับของนักจิตวิทยาจะใชการปฐมนิเทศ 

(Orientation) ซึ่งเปนกระบวนการสรางสัมพันธภาพ เพื่อเสริมสรางแรงจูงใจ ใหผูเขารับการฟนฟู

ไดเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด และการแนะนําใหผูเขารับการฟนฟูใหมไดรูจัก 

กฎขอบังคับและแนวทางการดําเนินงานของศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด เพื่อใหผูเขารับ

การฟนฟูใหมรูจักเจาหนาที่ และการปฏิบัติตนภายในศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด  

ดังบทสัมภาษณที่วา 

ปฐมนิเทศ เราก็จะพูดการเรื่องจูงใจเขา คือจริง ๆ เด็กมาใหม เขาก็ไมอยากจะมา

บําบัดตรงนี้ มันเปนสถานกักกันเหมือนคุกอยางนี้ มันไมนาอยู การปฐมนิเทศก็จะ

เปนการจูงใจอยางหนึ่ง เร่ิมตนคือ การสรางสัมพันธภาพแบบเริ่มตน เร่ิมบอกสิทธิ

ที่เขาจะตองได มีอะไรบาง เขาจะตองเรียนรูอะไรบาง วิธีทําจะปฏิบัติอยางไร ส่ิงที่

เขาเรียนรู ส่ิงจําเปนสําหรับเขา (พรพเยาว  เสนสาย, สัมภาษณ )  

ซึ่งสิทธิตาง ๆ ที่จะตองแจงใหกับผูเขารับการฟนฟู มีดังนี้ (1) สิทธิการเยี่ยม (2) สิทธิ

การรับโทรศัพท (3) สิทธิการรับ-สงจดหมาย สิทธิตาง ๆ เหลานี้ ผูเขารับการฟนฟูจะไดรับก็ตอเมื่อ

สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามความเหมาะสม และทํางานที่ไดรับมอบหมาย จึงจะไดรับ

สิทธิตาง ๆ เหลานี้เปนการแลกเปลี่ยน 

 ระยะฟนฟูสมรรถภาพ (Rehabilitation Phase)  

 ระยะนี้จะมุงเนนการใหการปรึกษาในงานสังคมสงเคราะห ในการเปลี่ยนแปลง

ความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมของผูเขารับการฟนฟู ใหเปนผูที่มีระเบียบ มีความรับผิดชอบใน

ตนเอง และนอกจากนี้ผลจากการสัมภาษณนักสังคมสงเคราะห พบวา งานสังคมสงเคราะหตอง

ทําควบคูไปกับข้ันตอนของการฟนฟูสมรรถภาพ ดังคําสัมภาษณที่วา 
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“งานสังคมสงเคราะหจะทําควบคูไปการฟนฟูสมรรถภาพมากกวา เพราะวาหลักการ

งานสังคมสงเคราะหเรา จะมีต้ังแตการคนหาความจริง ใหการปรึกษา และก็ใหความชวยเหลือ” 

(ลออรัตน  ปรีชาพานิช, สัมภาษณ) และพบวา มีวิธีการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห 2 วิธีการ ดังนี้ 

1. การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหกลุมชน (Social Group Work) เนนใหผูเขารับ

การฟนฟูกลาแสดงออก อีกทั้งยังเปนการเพิ่มศักยภาพในตนเอง เขาใจตนเองมากขึ้น พรอมที่จะ

แกไขและเผชิญกับความเปนจริงของตนเองและสังคมได ภายในศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด

จะเนนการทํากิจกรรมกลุม/การใหการปรึกษาแบบกลุม เปนลําดับแรก จะอาศัยการทํากิจกรรมกลุม

ที่ชื่อวา “กลุมการใหการปรึกษา” มีขึ้นในทุกวันพุธ เปนของกลุมผูหญิง (ชวงบาย) และ 

วันพฤหัสบดี จะเปนของกลุมผูชาย (ชวงบาย) เพื่อใหผูเขารับการฟนฟูไดรวมแสดงความคิดเห็น 

ในการอยูรวมกัน ชวยกันแกไขปญหา เห็นใจกันและกัน แลกเปลี่ยนความคิด และผลจาก

การศึกษา พบวา ผูที่รับผิดชอบในการทํากลุมการใหการปรึกษา (Group Counseling) ไดแก  

นักสังคมสงเคราะห พนักงานคุมประพฤติ นักจิตวิทยา ดังบทสัมภาษณที่วา 

“นักสังคมสงเคราะหก็จะคุยใหการปรึกษา โดยจะใชหลักกระบวนการใหการปรึกษา

รายบุคคล รายกลุมเหมือนที่เราเรียนกันมา” (ลออรัตน  ปรีชาพานิช, สัมภาษณ) 

ในสวนของพนักงานคุมประพฤติ พบวา ไดมีการใหการปรึกษาแบบกลุม ดังบท

สัมภาษณที่วา 

ในสวนของกลุม พี่จะทําในทุกวันพฤหัสบดี เปนกลุมคงที่ และคอนขางมี

โครงสรางนั้น ก็คือกลุมปรึกษา จะคุยกันวามีปญหาอะไรในระหวาง 1 อาทิตย 

มีอะไรบางเอามาแลกเปลี่ยนกันในกลุม ใชเวลา 2 ชั่วโมง ต้ังแตบาย 2 ถึงบาย 

4 โมง และพี่จะดูในเรื่องของประชากรที่เขามา ซึ่งสมาชิกสวนมากจะเปนเด็ก

ใหมก็จะคุยในเรื่องของการคิดถึงบาน เรื่องของวิธีการปฏิบัติตาง ๆ การคลาย

ความวิตกกังวล เพราะประชากรสวนใหญจะตองการเรื่องนี้เยอะ จะดูจาก

ปญหาที่เกิดขึ้นภายในกลุม ความตองการภายในกลุม พี่ก็ตอง Focus ไปใน

เร่ืองตาง ๆ เหลานี้ กลุมที่ทําที่ศูนยฯ ไมคอยลึกเทาไหร 10-15 คน ตามทฤษฎี

แลวจะไมเหมือน Group Counseling จะเปนในลักษณะของการแชร การ

แลกเปลี่ยนประสบการณ การวมกันแกไขปญหามากกวาที่จะลงลึกใน

รายละเอียด ของแตละบุคคล ซึ่งเทคนิคเทคนิค ทักษะ ก็เหมือนเดิม ฟง สะทอน

ความรูสึก เปนตน ดึงใหแตละคนมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยน ในการรับฟง

ปญหาของแตละคน และก็สรางบรรยากาศในกลุมเปนผูเอื้ออํานวย (กนกศักดิ์  

แถวทิม, สัมภาษณ) 
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สวนของนักจิตวิทยา พบวา มีการใหการปรึกษาแบบกลุม ดังบทสัมภาษณที่วา 

การใหการปรึกษา (Counseling) เราจะเรียกมาอยูแลว แตละคนจะมีลูก Case 

ของตนเอง อยางพี่ก็จะมี 4-5 คน ดูวาเขามีปญหาอะไร ก็จะเรียกมาใหการ

ปรึกษา (Counseling) ผูชายทําวันพฤหัสบดี ผูหญิงทําวันพุธ แตสวนมากจะมี

ประเด็นปรึกษาหารือกันการใหการปรึกษา (Counseling) เปนกลุมไมลึก ใหเลา

ปญหากันเหมือนเปนการสนับสนุน (Support) กันใหกลุมเปนตัวชวย แตถามี

คนหนึ่งแยก็จะเรียกมา ใหการปรึกษา (Counseling) เปนการสวนตัว  และ

กระบวนการกลุมก็จะมีหลายแบบ เฉพาะกลุมของพี่เองที่เปน Case ของพี่เองก็

จะเปน กลุมการใหการปรึกษา (Group Counseling) พี่ก็จะทําในสวนที่ใหเขา 

พยายามไดคุยกัน แชรความคิด แชรปญหา คือทั้งหมด (Universary) ใหเขา

เห็นวาจริง ๆ แลวทุกคนมีปญหาเหมือนกันหมด พี่เปนแคผูเอื้ออํานวยเทานั้น 

ใหกระบวนการกลุมไดคุยกัน (พรพเยาว  เสนสาย, สัมภาษณ) 

จากการทําการใหการปรึกษาแบบกลุมนี้ หากพบวาในระหวางการทํากลุมการให

การปรึกษา เจาหนาที่สังเกต (Observe) พบวาผูเขารับการฟนฟูเกิดปญหาก็จะมีการนํามาใหการ

ปรึกษาเปนรายบุคคลตอไป 

2. การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหเฉพาะราย (Social Case Work) เปนการใหความ

ชวยเหลือกับผูเขารับการฟนฟูใหมในเบื้องตน เปนการสัมภาษณเพื่อคนหาขอมูลทั่วไป เนนที่

ปญหาครอบครัว และปญหาทางสังคม ดังคําสัมภาษณที่วา 

นักสังคมสงเคราะหสวนใหญคุยกับ Case สวนใหญจะเนนไปทางดานปญหา

ครอบครัว ปญหาทางดานสังคม โอกาสทางดานสังคม  และงานสังคมสงเคราะห

เราพยายามเขามาใหโอกาส ในลักษณะของการใหโอกาสเขาใหเขามามีโอกาสที่

จะเขาถึงสวัสดิการของรัฐใหมากขึ้น (ลออรัตน  ปรีชาพานิช, สัมภาษณ) 

และเปนการใหความชวยเหลือในรูปแบบของการใหการปรึกษารายบุคคล (Individual 

Counseling) จากผลการศึกษาพบวา ผูรับผิดชอบในการใหการปรึกษารายบุคคล ไดแก  

นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา พนักงานคุมประพฤติ พยาบาลวิชาชีพ และนักอาชีวบําบัด ซึ่งใน

การใหการปรึกษาของนักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยาจะมีลักษณะเฉพาะแตกตางกับวิชาชีพ

อ่ืน โดยที่นักสังคมสงเคราะหจะเนนใหความชวยเหลือทางดานปญหาสังคม ปญหาครอบครัว 

ปญหาดานการศึกษา และพยายามผลักดันใหผูเขารับการฟนฟูไดเขาถึงสวัสดิการของรัฐให 

มากขึ้น ดังบทสัมภาษณที่วา 
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พนักงานคุมประพฤติเขามี Case มาเขาก็จะสงตอ (Refer) มา เชนอาจจะมี

ปญหาสังคมในเรื่องของการขาดโอกาสทางสังคม ไมไดเรียน ก็จะสงตอให 

นักสังคมสงเคราะหจัดการเรื่องนี้ไป และ การใหการปรึกษาจะขึ้นอยูกับทักษะ 

และเทคนิคของแตละคนที่เรียนกันมา นักจิตวิทยาคอนขางเนนเอียงไปทางดาน

จิตวิทยา จะใชจิตวิทยาเปนตัวจับความรูสึก แตถานักสังคมสงเคราะหคุยกับ 

Case สวนใหญจะคอนขางมุงเนนไปทางดานปญหาครอบครัว ปญหาสังคม 

โอกาสทางดานสังคม (ลออรัตน  ปรีชาพานิช, สัมภาษณ) 

โดยที่นักจิตวิทยาจะเนนไปทางดานจิตใจ ดังบทสัมภาษณ ที่วา 

การใหการปรึกษาในสวนของนักจิตวิทยาก็คือ เราจะมีทั้งระบบที่เขาสงตอมาใหเรา

ปรึกษา และเราคนพบเอง สวนใหญจะเปน Case ที่คอนขางมีความซับซอน การให

การปรึกษาตรงนี้ก็คอนขางที่จะใชเวลานาน หลายครั้ง เนนในสวนของความรูสึก

ของเขา ในขณะที่เขาคุยกับเรา หรือในขณะที่เขาอยูในนี้ เขารับการฟนฟูในนี้ เขา

รูสึกอยางไร ดึงเขาเขามาอยูกับปจจุบัน จะเนนในเรื่องของความรูสึกเปนสวนใหญ 

ถาสวนของนักจิตวิทยาจะตางกับนักสังคมสงเคราะห ซึ่งนักสังคมสงเคราะหจะคุย

เร่ืองอาชีพ การศึกษา แตเราจะเนนทําใหเขารูสึกสบายใจ ความรูสึกเขาชัดเจน 

(Clear) ปรับในเรื่องของความรูสึกเปนสวนใหญ เปน (Unfinish Business) เคลียร

ธุรกิจทางใจ ที่ยังคั่งคางอยูใหหมดไป หรือ Case ที่เปนหนักมาก ก็จะเจอในรายที่ 

(Trauma) มีบาดแผลทางใจ อยางเชนมี Case หนึ่ง สงมา ถูกขมขืนทั้งอําเภอ  

40 กวาคน แลว 2 ใน 40 มีพอกับพี่ชาย ก็สงมา ในฐานะนักจิตวิทยาจะทําอยางไร

ก็แลวแต เพื่อใหเขาเผชิญกับบาดแผลทางใจนี้ได ยอมรับ และกาวผานไปใหได 

อันนี้คือในสวนของนักจิตวิทยา ซึ่งจะตางกับนักสังคมสงเคราะห ซึ่งจะเนนในเรื่อง

ของความรูสึกเปนสวนใหญ และการใหการปรึกษารายบุคคลสวนมากพี่จะทําเอง 

และก็จะในสวนของที่สงตัว (Refer) มา ถาเปน Case ในความรับผิดชอบ พี่ก็จะ

ทําเองหมด ก็จะใชเทคนิคทั่ว ๆ ไป ตามเทคนิคของการใหการปรึกษา (Counseling) 

ถาเปน Case ใหมพี่ก็จะเริ่มต้ังแตการสรางสัมพันธภาพ แลวคุยกันสราง

สัมพันธภาพ ยังไมลงรายละเอียด สองคือพี่ก็จะมองดูวา มีอะไรที่เราคงจะตองมา

ทํางานรวมกัน พี่ไมใชคําวาชวยเหลือกัน มาทํางานรวมกัน มาคนหารวมกัน วา

อะไรที่ทําใหคุณไปใชยา แลวเรามาคุยกัน มาตกลงกันวาเราจะทําอะไรรวมกันได 

พอตกลงรวมกัน วางแผนรวมกันเสร็จ ข้ันที่สาม ก็จะทํางานกับเขาแลว โดยการให

การปรึกษา (Counseling) ซึ่งพี่ก็จะเรียกบอย (นิวัติ  เอี่ยมเที่ยง, สัมภาษณ) 
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การใหความชวยเหลือในการใหการปรึกษาของพยาบาลวิชาชีพจะเปนการใหการ

ปรึกษาในรูปแบบของการใหการปรึกษารายบุคคล เพื่อเปนการใหกําลังใจ เพื่อใหความรู  

ความเขาใจ ทัศนคติที่ถูกตอง และดีข้ึนเกี่ยวกับโรคอันมิพึงประสงคของผูเขารับการฟนฟู  

ดังบทสัมภาษณที่วา 

ในสวนของพยาบาลจะทําเปนแบบเฉพาะรายมากกวา สวนมากจะเปนโรคที่เจา

ตัวไมตองการที่จะเปดเผย บางทีเขาเปนโรคแลว เขาตองเจอกับเหตุการณที่เพื่อน

รังเกียจ อยางเชน โรควัณโรค เพราะฉะนั้นการคุยแบบสวนตัว (one by one) จะ

สะดวกกวา โดยมีจุดประสงคเพื่อใหเขามีความรู ความเขาใจที่ถูกตอง มีทัศนคติที่

ดีข้ึนเกี่ยวกับตัวเขาและโรค เพราะบางที Self-Esteem เขารูสึกแยไปเลย เมื่อรูวา

เปนโรคตาง ๆ เหลานี้ การใหการปรึกษา (Counseling) ก็จะเปนในรูปแบบของ

การใหกําลังใจ ใหการปรึกษาพูดคุย ใหคําแนะนํารวมดวย รวมทั้งการดูแลที่

ถูกตอง และ การใหการปรึกษา (Counseling) จะเปนในรูปแบบของการให

กําลังใจ ใหการปรึกษาพูดคุย ใหคําแนะนํารวมดวย รวมทั้งการดูแลที่ถูกตองดวย 

(ปณิธาน  เฉลิมลาภ, สัมภาษณ)  

การใหความชวยเหลือในการใหการปรึกษาของนักอาชีวบําบัดเปนรูปแบบของการให

ความรูเกี่ยวกับอาชีพ และการบรรเทาความกังวลใจใหกับผูเขารับการฟนฟู ดังบทสัมภาษณที่วา 

“งานดานอาชีวบําบัดจะเปนการใหการปรึกษาเกี่ยวกับอาชีพ การสอนอาชีพ” (ชลพร  วงศอุสา, 

สัมภาษณ)  

และการใหการปรึกษาของพนักงานคุมประพฤติ จะดูแลในเร่ืองของความคิด และ

พฤติกรรม ดังบทสัมภาษณ ที่วา 

Counseling ก็จะเปนในเรื่องความคิดและพฤติกรรม ซึ่งก็จะประกอบไปในเรื่อง

ของการบําบัดตาง ๆ ที่เปนโปรแกรมเขาไปดวย คือ Counseling ในลักษณะของพี่

ไมไดเปนการที่วา คิดถึงบาน คิดถึงแม ตองทําอยางไร เราก็จะตองพยายามปรับ

พฤติกรรมเขา ใหเขาเห็นปญหาของตัวเอง ใหเขาตระหนักถึงปญหา ซึ่งจะเนนมาก

คือ ถาตระหนักถึงปญหาแลวใหเขาไดลองคิดทบทวน  (กนกศักดิ์  แถวทิม, 

สัมภาษณ)  

และเนื่องจากระบบการดําเนินงานการใหการปรึกษารายบุคคลของทางศูนยฟนฟู

สมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกวนั้น จะเนนการดําเนินงานเปนขั้นตอน เพราะฉะนั้นผูเขา

รับการฟนฟูทุกคนที่ตองการไดรับการปรึกษาเปนการสวนตัว ตองมีการเขียนใบคํารองขอพบ

เจาหนาที่ เพื่อขอรับการปรึกษา และตองระบุเร่ืองราวปญหาที่ตองการขอพบเจาหนาที่เพื่อ 
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ขอรับการปรึกษา เนื่องจากทางศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดมีมาตรการในการฝกฝนความ

อดทน ใหผูเขารับการฟนฟู เพื่อใหผูเขารับการฟนฟูไดปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม 

นอกจากนี้ยังพบวา มีกระบวนการใหความชวยเหลือในการใหการปรึกษาครอบครัว (Family 

Counseling) เปนการใหความชวยเหลือผูเขารับการฟนฟูที่มีปญหาความสัมพันธภายใน

ครอบครัว ซึ่งทางศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด มีโครงการในการใหการปรึกษาครอบครัว

เดือนเวนเดือน เพื่อนําครอบครัวเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหารวมกัน ดังบทสัมภาษณที่วา 

กระบวนการในการแกไขปญหาอยาง Case ใดมีปญหา อาจจะทําครอบครัวเดี่ยว 

เชิญพอ แม มาคุยกันหรือของศูนยฟนฟูฯ จะมีอยูแลว โครงการเดือนเวนเดือน นํา

ครอบครัวเขามามีสวนรวม พวกเราก็จะดึงเอาครอบครัวมาชวยกัน มาแลกเปลี่ยน

ประสบการณกัน มาคุยถึงลูกเปนอยางไร มาสานสัมพันธใหดีข้ึน (ลออรัตน   

ปรีชาพานชิ, สัมภาษณ) 

อีกทั้งผลจากการศึกษา พบวาในกระบวนการใหความชวยเหลือในการใหการปรึกษา

นั้น ไดมีการใชเทคนิค ทักษะในการใหการปรึกษาตาง ๆ ดังนี้ 

นักสังคมสงเคราะหไดมีการใชเทคนิค ทักษะพื้นฐาน (Basic Counseling) ทั้งในการ

ใหการปรึกษาแบบกลุม และการใหการปรึกษารายบุคคล ดังบทสัมภาษณ ที่วา 

โดยจะใชหลักกระบวนการใหการปรึกษารายบุคคล รายกลุม เหมือนที่เราเรียน ๆ 

กัน ใชวิธีการเดียวกัน แตอยางที่พี่บอกดวยเนื้อหา เทคนิค ทักษะ บางอยางเราก็

อาจจะมีความเปนสวนตัวหรือเปนเหมือนนักสังคมฯ เราเรียนมา อยูในความรูสึก

เราอยูแลว วาเปนประมาณไหน วิธีการ กระบวนการก็อิงตามการใหการปรึกษา 

รูปแบบการใหการปรึกษาโดยทั่วไป ก็คือ การฟง ทวนซ้ํา ก็จะเหมือนก็คือ จะอิง

ตรงนั้นก็ไปอบรม ไปรํ่าเรียนอะไรกันมา  (ลออรัตน  ปรีชาพานิช, สัมภาษณ) 

พนักงานคุมประพฤติไดมีการใชเทคนิค ทักษะพื้นฐานในการใหการปรึกษา (Basic 

Counseling) และเทคนิค ทักษะการใหการปรึกษาขั้นสูง (Advance Counseling) ในการให 

การปรึกษา ดังบทสัมภาษณ ที่วา 

ก็มีสะทอนความรูสึก ทวนความที่ใชจริง ๆ เลย แลวก็สรุปความ การถาม ใชเต็ม 

Basic Counseling จะวนอยูประมาณนี้ ศิลปะการฟงซ้ํา การเผชิญหนา ใชเวลาที่

เขาบอกเลาใหกับเราฟงไมตรงกันกับส่ิงที่เขากระทํา เชน คุณบอกวาอยากกลับ

บาน แตที่ผานมาคุณทําพฤติกรรมที่ทําใหคุณกลับชาอยู ใหเขาตระหนักถึง

พฤติกรรมกับความคิดที่ไมสอดคลองกัน สวนมากพี่จะใช Reality Counseling 

มากที่สุดคือ ใหเขาเผชิญกับความเปนจริงในเรื่องของการกระทํา และจะไมเนนใน
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ลักษณะที่เปนซาเทียร ซึ่งเทคนิคที่พี่ใชสวนมากก็จะเปน Sculpting การจัดระดับ

ความรูสึก และเทคนิค Empty Chair เพื่อจัดการความรูสึกภายในใหจบส้ิน  

(กนกศักดิ์  แถวทิม, สัมภาษณ)  

และในสวนของนักจิตวิทยา พบวา ไดมีการใชเทคนิค ทักษะในการใหการปรึกษา  

สวนใหญจะเปน เทคนิค ทักษะพื้นฐานในการใหการปรึกษา (Basic Counseling) และเทคนิค ทักษะ

การใหการปรึกษาขั้นสูง (Advance Counseling) ในการใหการปรึกษา ดังบทสัมภาษณ ที่วา 

ในการใหการศึกษาเทคนิคที่ใชก็จะเปนเทคนิคพื้นฐานสวนใหญ ถาเปน Case ที่

ไมยากมาก เทคนิคพื้นฐานทั่ว ๆ ไป เชน คําถามปลายเปด (Open Question) 

สมมติ คนไขมาหาเรา เร่ิมตนเราจะถามเขา เพื่อเปนการสรางสัมพันธภาพกอน 

เทคนิคสวนใหญก็จะเปนการถาม การสะทอนความรูสึก คนไขมาคุยกับเรา จะดี

อยูอยางคือคนไขในนี้อยูกับเรา สัมพันธภาพก็จะดีอยูแลว ไมตองใชเวลาในการ

สรางมาก แตก็จะเหมือนที่มีเกราะปองกันตัวเอง เราก็อาจจะตองใชเวลาในการ

สรางสัมพันธภาพ ทักษะในการที่ใชสรางสัมพันธภาพก็จะเปน การถาม การสะทอน

ความรูสึก ยกตัวอยาง มี Case หนึ่ง คอนขางปด ไมถูกกับพอเลย แลวจะพูดใน

ลักษณะที่วา ถาพี่ทําใหพอผมมาหาผมได พี่จะเอาอะไรบอกผมเลย พูดประมาณนี้ 

เราก็จะพยายามสะทอนความรูสึก คือเราจับไดแลววาเขามีความขัดแยง (Conflict) 

กับพอ แตตอนนี้เขาคิดผิดวาเขาจะไมติดตอพอเขาเลย เราก็จะใชการถาม อะไรที่

ทําใหคุณรูสึกอยางนั้น คุณสามารถบอกไดไหม หรือเลาใหฟงไดไหมวา การที่คุณ

รูสึกอยางนี้นั้น มีเหตุการณอะไรเกิดขึ้น เขาบอกวา อยาไปพูดถึงเลยพี่ อยาไปพูด

ถึงเลย ยังไงพอผมก็ไมมา พี่ก็ถามตอวาอะไรที่ทําใหคิดอยางนั้น นี่ก็คือการถาม 

การสะทอนความรูสึก ก็อาจจะบอกวา คุณรูสึกไมพอใจพอคุณ ในตอนนี้คุณกําลัง

รูสึกไมพอใจพอคุณดวยเรื่องอะไรพี่ก็ไมทราบ เพราะคุณยังไมไดบอก อยางนี้ก็จะ

เปนการสะทอนความคิด เพราะฉะนั้น ก็เปนเทคนิคพื้นฐาน สําหรับ Case ปกติ 

จะเปนการถาม การสะทอนความรูสึก การทวนความ การสรุปความ การทําให

กระจาง ก็จะเปนเทคนิคโดยทั่ว ๆ ไป 

ถาเปนรายที่มีความยาก ซับซอน ก็จะใชเทคนิคเฉพาะ อยางเชน การทํา Empty 

Chair ใหเขาลองฝกกับเกาอี้วางเปลา สมมติวา ไมกลาคุยกับแมเขาตรง ๆ เราก็จะ

ใหเขาลองพูดคุยระบายกับเกาอี้ ใน Case ที่ยาก ๆ ก็จะเปนเทคนิคนี้สวนใหญ 

สําหรับนักจิตวิทยา เพื่อจะไปแกความรูสึก ถาเปนสวนของระบบ บางคนมีความ

ผิดปกติในระบบความคิด ความเชื่อ ก็อาจจะใชเทคนิคของ Reality Counseling 
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และ ABC (Activating event, irrational belief, Emotional Consequences) ให

เขาเผชิญกับความเชื่อที่ไรเหตุผล นี่ก็จะเปนในกลุมที่มีความผิดปกติในเรื่องของ

ความคิด หากเปนความผิดปกติในเรื่องของพฤติกรรมก็จะใชเทคนิคที่เกี่ยวกับเร่ือง

ของการปรับพฤติกรรมเขาไปชวย ใช Tree Model อยางที่พี่บอก นี่ก็จะคือเทคนิค

ในสวนที่พี่ใชของ ในสวนของนักจิตวิทยา แต Case พวกนี้จะเปนคอนขางหนัก  

ก็จะมีการสงตัว (Refer) มา แตถาเปน Case แบบปกติ (Normal) แตละตําแหนง

เขาก็อาจจะทําเองได นี่คือความตางของนักจิตวิทยา เชน Empty Chair หรือ

อาจจะเปน Role Play การทํา Desensitive ก็คือการที่คนไขกลัว ไมกลาที่จะ 

พูดหนากลุม ทําอยางไรก็ไมกลา ออกไปก็ประหมา ก็อาจจะใชเทคนิคที่ชื่อวา 

Desensitive คอย ๆ ใหเขาไปในสถานที่ที่เขากลัว (นิวัติ  เอี่ยมเที่ยง, สัมภาษณ)  

นอกจากนี้ผลจากการสัมภาษณนักสังคมสงเคราะห พบวามีกระบวนการในการทํางาน 

สังคมสงเคราะห 5 ข้ันตอน จากบทสัมภาษณที่วา 

“งานสังคมสงเคราะหเอาขั้นตอน วิธีการมาจับ พี่วาทุกคนทําเหมือนกัน ก็คือเอามาจับ

ได เพราะเปนวิทยาศาสตร มีต้ังแต การคนหาความจริง แกไขปญหา วิเคราะหปญหา แกไขปญหา 

ดําเนินการตามแผนที่วางไว และติดตามผล 5 ข้ันตอน อยูในขั้นตอนการบําบัดฟนฟูอยูแลว”  

(ลออรัตน  ปรีชาพานิช, สัมภาษณ) ดังนี้ 

1. การคนหาความจริง (Fact Finding) คนหาสาเหตุของการติดยาเสพติดของผูเขารับ

การฟนฟู รวมไปถึงภาพรวมของครอบครัว และปญหาทางสังคม มีการเยี่ยมบานเพื่อสํารวจปญหา

ความสัมพันธภายในครอบครัว และปญหาทางสังคม ความขัดแยงกับผูอ่ืน เพื่อมาประกอบกับการ

วางแผนการดําเนินงานกับผูเขารับการฟนฟู ไดอยางถูกตอง 

2. การวิเคราะห/วินิจฉัยปญหา (Diagnosis or Assessment) ของผูเขารับการฟนฟู 

โดยเริ่มจากการรวบรวมขอมูล หาขอมูล แลวนํามาวิเคราะห วินิจฉัยถึงสาเหตุของปญหา ปญหา

ครอบครัว ปญหาสังคม ปญหาเศรษฐกิจ และจัดการประสานงานกับผูที่เกี่ยวของ เชน ปญหาของ

ครอบครัว ที่อยูอาศัย เพื่อที่จะจัดการในเรื่องของคาใชจาย จัดหาที่พักอาศัย จัดหางาน จัดหา

แหลงทรัพยากร รวมไปถึงการเยี่ยมบาน เพื่อตรวจสอบในดานปญหาในเรื่องสิ่งแวดลอมที่ 

ไมปลอดภัย 

3. การวางแผนการจัดการ (Planing) กับผูเขารับการฟนฟู โดยจะเปนการวางแผนการ

ดําเนินงานในระยะยาว เพราะผูเขารับการฟนฟู สวนมากที่เขามาอยูภายในศูนยฯ จะตองอยูเพื่อ

ทําการบําบัดไมตํ่ากวา 4 เดือน เพื่อตรวจสอบวาผูเขารับการฟนฟูสามารถกลับไปใชชีวิตในสังคม

โดยไมหวนกลับไปใชยาเสพติดอีก 
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4. การดําเนินงาน (Implementation) กับผูเขารับการฟนฟูหรือเปนการจัดการ

ดําเนินงานกับผูเขารับการฟนฟู (Case Management) หลังจากที่รวบรวมขอมูล วิเคราะห/วินิจฉัย

แลว หลังจากนั้นจะจัดใหมีการดําเนินกิจกรรมกับผูเขารับการฟนฟู เพื่อใหผูเขารับการฟนฟูแตละคน

ไดรวมกันแสดงความคิดเห็น ฝกความกลาแสดงออกในทางที่เหมาะสม อาศัยกระบวนการชุมชน

บําบัดเปนเครื่องมือในการใหความชวยเหลือผูเขารับการฟนฟู ซึ่งจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบที่

จะตองปฏิบัติรวมกัน เพื่อใหเกิดความสามัคคี โดยจะใชอิทธิพลของกลุมในการใหรางวัลและการ

ลงโทษ ในรูปแบบการใหการปรึกษาแบบกลุม รายบุคคล และครอบครัว สวนมากผูเขารับการฟนฟู

จะไดรับความชวยเหลือในรูปแบบการใหการปรึกษาแบบกลุม จะมีสมาชิกกลุมละไมเกิน 8-12 คน 

และควรคํานึงถึงเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ บุคลิกภาพและศาสนาของผูเขารับการฟนฟู

ดวย การใหการปรึกษาแบบกลุมจะชวยใหผูเขารับการฟนฟูไดชวยเหลือกันเอง สนับสนุนซึ่งกัน

และกัน มองเห็นปญหาของกันและกัน และรวมมือกันแกไขปญหารวมกัน จะเนนการสะทอน

ความคิด แตหากสังเกตวาผูเขารับการฟนฟูคนใดไมมีการตอบสนองตอการทํากิจกรรม หรือมี

ปญหาอื่นใดที่ไมสามารถเขารวมกลุมได ก็จะมีการใหการปรึกษารายบุคคล เพื่อที่จะชวยใหผูเขา

รับการฟนฟูสามารถที่จะบอกถึงปญหาเรื่องราวใหกับนักวิชาชีพฟงเปนการสวนตัวได สวนของการ

ใหการปรึกษาครอบครัวนั้นทางศูนยฯ จะมีโครงการในการใหการปรึกษาครอบครัวเดือนเวนเดือน 

สําหรับผูเขารับการฟนฟูที่มีปญหาความสัมพันธภายในครอบครัว ก็จะมีการเชิญพอ แม ของผูเขา

รับการฟนฟูมาพูดคุยกันภายในศูนยฯ หรืออาจจะเชิญหลาย ๆ ครอบครัว ประมาณ 3 ครอบครัว

มาพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณของแตละครอบครัว เพื่อสานสัมพันธระหวางครอบครัวและ 

ผูเขารับการฟนฟูใหดีข้ึน เพื่อเปนการปรับเปลี่ยนโครงสรางครอบครัวและสังคมของผูเขารับการฟนฟู

ใหดีข้ึน เพื่อจะไดมีพัฒนาการที่ดีเมื่อออกไปสูสังคม 

5. การติดตาม ประเมินผล (Follow up) จะวิเคราะหจากภาพรวมของการทํากิจกรรม

วาผูเขารับการฟนฟูมีการตอบสนองตอการทํากิจกรรมมากนอยเพียงใด การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของผูเขารับการฟนฟูเปนไปในทางที่ดีข้ึนหรือไมหลังจากที่เขารับการฟนฟูแลว การเยี่ยมบานเพื่อ

สํารวจสภาพความสัมพันธภายในครอบครัว และสภาพแวดลอมทางสังคม เพื่อประกอบการ

พิจารณาเมื่อผูเขารับการฟนฟูไดกลับคืนสูสังคม 

ระยะที่ 3 ระยะเตรียมตัวกลับสูสังคม (Re-entry Phase)  

ใชระยะเวลาประมาณ 1 เดือน ระยะนี้เปนขั้นตอนสุดทายที่มุงเนนใหผูเขารับการฟนฟู

รูจักที่จะรับผิดชอบตอตนเอง และงานที่ไดรับมอบหมายและเริ่มตนที่จะมีการวางแผนอนาคตของ

ตนเอง   
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สรุป จากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน พบวา ภายในศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 

ลาดหลุมแกว ไดมีการใหการปรึกษาในงานสังคมสงเคราะห ต้ังแตเร่ิมเขากระบวนการ ตลอดจน

การเสร็จส้ินการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ซึ่งมีรูปแบบการใหการปรึกษาอยูดวยกัน  

3 รูปแบบคือ (1) การใหการปรึกษาแบบกลุม (Group Counseling) (2) การใหการปรึกษา

รายบุคคล (Individual Counseling) (3) การใหการปรึกษาครอบครัว (Family Counseling) 

นอกจากนั้นยังพบวา ผูใหการปรึกษาไดมีการใชเทคนิค ทักษะขั้นพื้นฐานในการใหการปรึกษา 

(Basic Counseling) และเทคนิค ทักษะการใหการปรึกษาขั้นสูง (Advance Counseling) ในการ

ใหการปรึกษาในงานสังคมสงเคราะห 

 

สวนที่ 3  ผลการสัมภาษณผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดที่เขารับการฟนฟูฯ มาแลว 

ไมนอยกวา 90 วัน ในศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด  ลาดหลุมแกว 

 

ผลการสัมภาษณผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดที่เขารับการฟนฟูฯ 

มาแลวไมนอยกวา 90 วัน ในศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว จํานวน 45 ราย 

 การใหการปรึกษารายบุคคล (Individual Counseling) 

กระบวนการใหการปรึกษารายบุคคลเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นบนพื้นฐานสัมพันธภาพ

ระหวางคน 2 คน คนหนึ่งคือ ผูใหการปรึกษา (Counselor) อีกคนหนึ่งคือ ผูใชบริการ (Client) 

ปฏิสัมพันธนี้จะเกิดขึ้นในสถานที่ที่ใหบริการทางวิชาชีพ (Professional Setting) จะตองมีความ

เปนสวนตัว ทําใหผูใชบริการเกิดความรูสึกปลอดภัยในการถึงเรื่องราวที่ผูใชบริการไดพูดคุยใหกับ

ผูใหบริการฟง ในประเด็นนี้ พบวา ผูเขารับการฟนฟูแตละรายมีความรูสึกหลายอยางปะปนกัน  

แตสวนใหญชอบการพูดคุยกันเปนการสวนตัวกับนักสังคมสงเคราะห 
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ตารางที่ 4.1  

ความพึงพอใจในการพูดคุยกันเปนการสวนตัว 

กับนักสงัคมสงเคราะห 

 

ความพึงพอใจ จํานวน (N) = 45 

ชอบ     เพราะสามารถขอรับการปรึกษาไดในประเด็นลึก 41 

ไมชอบ  เพราะไมคอยมีปญหาทีห่นกัมากจึงสามารถที่จะพดูคุยภายในกลุมได 6 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูเขารับการฟนฟู ชอบการพูดคุยเปนการสวนตัวกับเจาหนาที่

มากที่สุด เพราะมีความรูสึกวามีความเปนสวนตัวสามารถที่จะขอรับการปรึกษาไดในประเด็นที่ลึก 

 

ตารางที่ 4.2  

เร่ืองราวปญหาที่ผูเขารับการฟนฟ ูสามารถพูดคุย 

กับนักสงัคมสงเคราะหเปนการสวนตัวได 

 

เร่ืองราวปญหา จํานวน (N) = 45 

เร่ืองครอบครัว 27 

ทุกเรื่อง 8 

เร่ืองคดี 4 

เร่ืองการปรับพฤติกรรมของตนเอง 3 

เร่ืองสวนตัวที่เปนความลับมาก 2 

เร่ืองอาชีพ การศึกษา การดําเนินชีวิตหลังไดรับการปลอยตัว  

และไมกลาที่จะพูด 

1 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูเขารับการฟนฟูสามารถพูดคุยเรื่องครอบครัวเปนการสวนตัว

กับนักสังคมสงเคราะหไดมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.3  

เร่ืองราวปญหาที่ผูเขารับการฟนฟ ูไมพรอมที่จะพูดคุย 

กับนักสงัคมสงเคราะห 

 

เร่ืองราวปญหา จํานวน (N) = 45 

พูดคุยไดทุกเรือ่ง 43 

เร่ืองการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 2 

เร่ืองคดี เร่ืองที่บาดลึกในใจ ปญหาสวนตัวกับพอเลี้ยง 1 

 

จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูเขารับการฟนฟูสามารถพูดคุยกับเจาหนาที่เปนการสวนตัว

ไดทุกเรื่อง โดยเฉพาะเรื่องครอบครัว และเรื่องที่ไมพรอมที่จะพูดคุยกับนักสังคมสงเคราะหเปนการ

สวนตัวไดคือ เร่ืองการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และเรื่อง/ปญหาที่บาดลึกภายในใจ 

 

ตารางที่ 4.4  

สาเหตทุี่ทาํใหผูเขารับการฟนฟ ูรูสึกไววางใจนักสงัคมสงเคราะห  

ในการใหการปรึกษาเปนการสวนตัว 

 

สาเหต ุ จํานวน (N) = 45 

เพราะ เจาหนาที่มีความใสใจ ยอมรับฟง และเขาใจปญหา 19 

เพราะ เจาหนาที่สามารถใหการปรึกษาไดทุกเรื่อง 7 

เพราะ เจาหนาที่สอน และปลูกฝงใหเปนคนดี 4 

เพราะ เจาหนาที่สามารถใหความชวยเหลอืได และรูสึกคุนเคยกับเจาหนาที ่ 3 

เพราะ เจาหนาที่ชวยคนหาตัวตน ใหกําลงัใจ ซึง่เปรียบเสมือนผูปกครอง 2 

เพราะ เจาหนาที่รักษาความลับ และไมซ้าํเติม 1 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูเขารับการฟนฟู รูสึกไววางใจเจาหนาที่ ในการใหการปรึกษา

เปนการสวนตัว เพราะเจาหนาที่มีความใสใจ เขาใจปญหา และสามารถที่จะแกไขปญหาไดใน 

ทุกเรื่อง อีกทั้งยังชวยปลูกฝง อบรมส่ังสอนใหปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม 
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ตารางที่ 4.5 

ประโยชนที่ไดรับจากการพูดคุยเปนการสวนตัว 

 

ประโยชนที่ไดรับ จํานวน (N) = 45 

ไดรับการปรึกษา คําแนะนํา และขอคิดจากเจาหนาที่ในทุกเรื่อง 18 

ไดรับความเปนสวนตัว ไดแกไขขอบกพรอง ไดรับกําลงัใจ และความอบอุน

จากเจาหนาที ่

12 

ไดรูจักตัวตนของตนเองมากขึ้น และไดรับแนวทางในการดําเนินชีวิต  

ทําใหไดรูจักคิด อดทน ทบทวนกับปญหา และสรางความเชื่อมั่นใน 

การแกไขปญหา 

11 

ไดรับทราบขาวสารตาง ๆ ไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงาน ไดระบาย

ความรูสึก เพราะเจาหนาที่ใชภาษาธรรมดาในการพูดคุย ไดรับความ

ชวยเหลือในการประสานงานดานตาง ๆ ให กลาที่จะพูดและเปดเผยมากขึ้น 

1 

 

จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูเขารับการฟนฟูไดรับความชวยเหลือในดานการไดรับการ

ปรึกษา ไดระบายความรูสึก และไดรับการประสานงาน/ชวยเหลือจากเจาหนาที่ในดานตาง ๆ 

 

ตารางที่ 4.6 

ความพึงพอใจ ในการใชเทคนิคการทวนความ  

(Parapharse) ของเจาหนาที ่

 

ความพึงพอใจ จํานวน (N) = 45 

รูสึกชอบ เพราะทําใหไดทบทวนความคิดของตนเอง 39 

รูสึกชอบ เพราะรูสึกวาเจาหนาที่ต้ังใจฟงสิง่ที่ตนพูด 31 

รูสึกชอบ เพราะการถามซ้าํนัน้ ทําใหรูสึกไดวาเจาหนาทีห่วง และใสใจ 28 

รูสึกโกรธ หงุดหงิด และเบื่อที่จะฟง 10 

รูสึกดี เพราะไดรับกําลังใจ ในการปรับเปลีย่นความคิดเดมิ 8 

รูสึกเฉย ๆ ที่ไดรับฟง 6 

รูสึกดี เพราะทาํใหไดตระหนกัตนเอง มีความรับผิดชอบ และมีโอกาสในการ

พัฒนาตนเอง 

1 
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จากตารางที่ 4.6 พบวา ในระหวางการพูดคุยกันเปนการสวนตัว เจาหนาที่ไดมีการใช

เทคนิคการทวนความ (Parephrase) ทําใหผูเขารับการฟนฟูรูสึกชอบ เพราะทําใหไดคิดทบทวน

ความคิดของตนเอง รูสึกวาเจาหนาที่ต้ังใจฟงสิ่งที่ตนพูด และการที่เจาหนาที่ถามซ้ํา เนื่องจากมี

ความเปนหวง และมีความเอาใจใส แตผูเขารับการฟนฟูบางสวน รูสึกโกรธ และเบื่อที่จะฟง เพราะ

ไมตองการใหผูอ่ืนพูดซ้ํากับตนเอง 

 

ตารางที่ 4.7 

ส่ิงที่ไดรับจากการพูดคุยกับนักสังคมสงเคราะห 

 

ส่ิงที่ไดรับ จํานวน (N) = 45 

ทําใหมีสติ รูจกัคิดใหรอบคอบ และมีความอดทนในการแกไขปญหา 25 

ทําใหกลาเผชญิความเปนจริง และกลาแสดงออกมากขึ้น 12 

ทําใหรูจักคิด และมีวินยัในการดําเนินชวีติ 8 

ทําใหมีความหวงัในการใชชีวิตอยางมีคุณคา และทาํใหนกึถึงตนเองและ

ครอบครัวมากขึ้น 

4 

ทําใหรูจักรับฟงผูอ่ืนมากขึน้ 3 

ทําใหทราบ และเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของตนเอง 2 

ทําใหมีกาํลังใจ และไมเครียด 1 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวา จากการที่ไดพูดคุยกับนักสังคมสงเคราะห ทําใหผูเขารับการ

ฟนฟูไดคิด และไดกําลังใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทําใหผูเขารับการฟนฟูมีสติ รูจักคิดให

รอบคอบในการแกไขปญหามากขึ้น และทําใหมีความอดทนในการดําเนินชีวิต กลาและพรอมที่จะ

แกไขปญหาตาง ๆ ดวยตนเอง 
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ตารางที ่4.8 

ความรูสึกไววางใจนักสงัคมสงเคราะหของผูเขารับการฟนฟ ู

 

ความรูสึก จํานวน (N) = 45 

รูสึกไววางใจเจาหนาที่มากขึ้น เพราะเจาหนาที่คอยสอน และเอาใจใส 

ในทุกเรื่อง 

41 

มีความรูสึกวาเจาหนาที่เขาใจในทกุเรื่องราว 13 

รูสึกวาเจาหนาที่มีเหตุผล เพราะเปนผูเดยีวทีจ่ะสื่อสาร ถายทอดเรื่องราวให

เขาใจได รูสึกชอบมาก เนื่องจากไมเคยพดูคุยเปนการสวนตัวแบบนี้กบัใคร 

และรูสึกดีที่เจาหนาที่เก็บเร่ืองราวไวเปนความลับ 

4 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา จากการที่ผูเขารับการฟนฟู ไดมีการพูดคุยเพื่อขอรับการ

ปรึกษาจากเจาหนาที่อยูบอยครั้ง ทําใหผูเขารับการฟนฟูมีความรูสึกไววางใจเจาหนาที่ ที่คอยสอน 

และใสใจในทุกเรื่องราว 

 

ตารางที่ 4.9 

ความพึงพอใจตอการใชเทคนิคการสรุปความ  

(Summarization) ของเจาหนาที ่

 

ความพึงพอใจ จํานวน (N) = 45 

รูสึกดี เพราะไดรับแนวทางในการปรับเปลีย่นพฤติกรรมของตนเอง 41 

รูสึกชอบ เพราะไดคิดทบทวนสิ่งที่ไดพูดคุย 29 

รูสึกชอบ ที่ไดรับคําแนะนาํในการปรับเปลีย่นพฤติกรรม 15 

รูสึกชอบ เพราะทําใหเขาใจผูอ่ืน และตนเองมากขึ้น 4 

รูสึกชอบ เพราะเจาหนาทีพู่ดคุยปลอบใจทาํใหสบายใจ 3 

รูสึกดี เพราะเจาหนาที่ถามถึงความรูสึก/อารมณในขณะนั้น  

และสะทอนความคิด เพื่อใหรูจักควบคุมอารมณของตนเอง 

1 
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 จากตารางที่ 4.9 พบวา การใชเทคนิคการสรุปความ (Summarization) ของเจาหนาที่ 

ทําใหผูเขารับการฟนฟู รูสึกดีที่ไดรับแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง และทําใหได

คิดทบทวนสิ่งที่ไดพูดคุย 

 

ตารางที่ 4.10 

เร่ือง/ปญหาทีผู่เขารับการฟนฟูตองการไดรับ 

การปรึกษาเปนการสวนตวั 

 

เร่ือง/ปญหา จํานวน (N) = 45 

เร่ืองครอบครัว 35 

เร่ืองอาชีพ และแนวทางการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 9 

เร่ืองการงาน การดําเนินชวีติเมื่อไดรับการปลอยตัว และตองการกลบับาน 8 

เร่ืองการเจ็บปวยของตนเอง และครอบครัว 3 

เร่ืองการศึกษา เร่ืองคดี และการใชสิทธิภายในศนูยฯ 1 

 

จากตารางที่ 4.10 พบวา ผูเขารับการฟนฟูตองการที่จะไดรับการปรึกษาเปนการ

สวนตัวจากเจาหนาที่ในเรื่องครอบครัวมากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองอาชีพ และแนวทางการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

 

ตารางที่ 4.11 

เร่ือง/ปญหาทีผู่เขารับการฟนฟูตองการไดรับ 

การปรึกษาจากกลุมเพื่อนสมาชิก 

 

เร่ืองราว/ปญหา จํานวน (N) = 45 

เร่ืองสถานการณทั่วไป 36 

เร่ืองครอบครัว แตไมละเอียดมาก 6 

เร่ืองการดําเนนิชีวิตภายในศูนยฯ 5 

ไมมีปญหาที่ตองการจะไดรับการปรึกษา 4 

เร่ืองกฎเกณฑการประเมนิพฤติกรรมจากเจาหนาที่ เร่ืองการศึกษา และ

เร่ืองการทําบตัรประจําตัวประชาชน 

1 
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จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูเขารับการฟนฟูตองการไดรับการปรึกษาภายในกลุมเพื่อน

สมาชิกมากที่สุดคือ เร่ืองสถานการณทั่วไป รองลงมาคือ เร่ืองครอบครัว แตไมละเอียดมาก และ 

ผูเขารับการฟนฟูอีกสวนหนึ่งไมตองการที่จะไดรับการปรึกษา เพราะไมมีปญหาที่หนักมาก 

และผลการศึกษาเรื่องการใหการปรึกษาแบบกลุม (Group Counseling) กระบวนการ

ใหการปรึกษาแบบกลุม เปนกระบวนการใหความชวยเหลือที่อาศัยบทบาทและอิทธิพลของกลุม

เปนตัวขับเคลื่อนในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม เพื่อเปนการสองสะทอนซึ่งกัน

และกัน ในการดําเนินการแกไขปญหารวมกันที่จะเอื้อตอการนําไปสูทางเลือกที่หลากหลายในการ

จัดการกับปญหา 

 

ตารางที่ 4.12 

สิ่งที่ไดรับจากการเขารวมกลุมการใหการปรึกษา 

 

ส่ิงที่ไดรับ จํานวน (N) = 45 

ไดรับการปรึกษาจากเพื่อนสมาชิก และเจาหนาที่ในประเด็นตาง ๆ 44 

ไดระบายขอคับของใจ 12 

ไดรับทราบวิธกีารแกไขปญหาที่กาํลังเผชญิอยู 5 

ไดแลกเปลี่ยนประสบการณกับเพื่อนสมาชิก 4 

ไดชวยเหลือกนัและกนั 3 

ไดเปดใจ เปดเผยเรื่องราวความจริง ไดฟนฟูสภาพรางกาย จิตใจ ไดรับ

กําลังใจจากเจาหนาที่และเพื่อนสมาชิก ชวยกันสะทอนพฤติกรรมเพื่อ

ปรับปรุงแกไข ไดรับการฝกใหมีความอดทนในการดําเนินชีวิต 

1 

 

จากตารางที่ 4.12 พบวา ส่ิงที่ผูเขารับการฟนฟูไดรับจากการใหการปรึกษาแบบกลุม

คือ ไดรับการปรึกษาจากเจาหนาที่ในประเด็นตาง ๆ ซึ่งมีทั้งประเด็นปญหาที่ผูเขารับการฟนฟู

เผชิญอยู และไมสามารถจัดการกับปญหาได และเพื่อเปนการระบายขอคับของใจ อีกทั้งยังได

แนวทางในการเปลี่ยนแปลงตนเองจากเจาหนาที่ และเพื่อนสมาชิก 
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ตารางที่ 4.13 

ความพึงพอใจตอการรับฟงเพื่อนสมาชิกพดูคุย/ระบายความรูสึก 

 

ความพึงพอใจ จํานวน (N) = 45 

รูสึกดี ทําใหมทีางเลือกที่หลากหลายในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

ตนเอง 

26 

รูสึกดี ทําใหรูสึกวาไมใชตนเองที่มปีญหาแตเพียงผูเดียว 14 

รูสึกดี ที่ไดรับกําลังใจจากเพื่อนสมาชิก 11 

รูสึกสลดใจที่ไดฟง เพราะสงสารเพื่อนสมาชิกที่ตองเผชญิกับปญหาที่

หลากหลาย 

4 

รูสึกไมตองการรับฟงปญหาของเพื่อนสมาชิก เพราะทําใหตนเองรูสึกไมดี 3 

รูสึกดี ที่ไดสะทอนความคิดถึงสิ่งที่ผิดพลาด 2 

รูสึกเฉย ๆ ตอการเขารวมกลุมการใหการปรึกษา 1 

 

จากตารางที่ 4.13 พบวา ผูเขารับการฟนฟูมีความรูสึกตอการไดรับฟงเพื่อนสมาชิกพูด 

และระบายเรื่องราวตาง ๆ ทําใหไดแลกเปลี่ยนประสบการณจากเพื่อนสมาชิกและเจาหนาที่ และมี

ทางเลือกที่หลากหลายในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง 

 

ตารางที่ 4.14 

ส่ิงที่ไดรับจากการรับฟงเพื่อนสมาชิกพูดคยุ/ระบายความรูสึก 

 

ส่ิงที่ไดรับ จํานวน (N) = 45 

ไดแลกเปลี่ยน และเรียนรูส่ิงตาง ๆ จากเพือ่นสมาชกิ 44 

ไดรับคําแนะนาํในการแกไขขอบกพรองของตนเอง 8 

ไดรับกําลังใจ และมีสติในการดําเนนิชีวิต 2 

ไดระบายขอคับของใจ และมีความรูสึกดทีี่เพื่อนสมาชกิ และเจาหนาที ่

เก็บรักษาเรื่องราวไวเปนความลับ 

1 
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จากตารางที่ 4.14 พบวา ส่ิงที่ผูเขารับการฟนฟูไดรับจากการฟงเพื่อนสมาชิกพูดคุย/

ระบายความรูสึกตาง ๆ คือ ไดแลกเปลี่ยนประสบการณ และไดเรียนรูส่ิงตาง ๆ จากเพื่อนสมาชิก

และเจาหนาที่ อีกทั้งยังไดรับคําแนะนําในการแกไขขอบกพรอง เพื่อพัฒนาพฤติกรรมของตนเอง 

 

ตารางที่ 4.15 

ความพึงพอใจตอการพูดคุย/ระบายความรูสึกกับเพื่อนสมาชิก 

 

ความพึงพอใจ จํานวน (N) = 45 

รูสึกดี เพราะไดระบายขอคับของใจ 36 

รูสึกดี ไดแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกนัและกัน 11 

รูสึกกลาที่จะพูด เปดเผย และกลาแสดงออกมากขึน้ 9 

รูสึกไมดี เพราะไมพรอมที่จะเปดเผย 8 

รูสึกดี ที่ไดใหกําลังใจเพื่อนสมาชิก และชวยกนัแกไขปญหา 2 

รูสึกดี ทําใหระงับอารมณของตนเองได และมีโอกาสในการทบทวนตนเอง  

ทําใหรูสึกเหน็ใจผูอ่ืน และมคีวามอดทนมากขึ้น 

1 

 

จากตารางที่ 4.15 พบวา ผูเขารับการฟนฟูมีความรูสึกดีที่ไดระบายขอคับของใจ  

ตอการที่ไดพูดคุยเรื่องราวที่เกี่ยวกับตนเอง หรือระบายความรูสึกของตนเองใหเพื่อนสมาชิกฟง  

อีกทั้งยังไดแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน 
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ตารางที่ 4.16 

ส่ิงที่ไดรับจากการพูดคุย/ระบายความรูสึกของตนเอง 

ตอเพื่อนสมาชิก 

 

ส่ิงที่ไดรับ จํานวน (N) = 45 

ไดระบายขอคับของใจ 41 

ไดขอคิด และกําลังใจจากเพื่อนสมาชิกในการแกไขปญหา 13 

ไดชวยเหลือกนัและกนัในการแกไขปญหา 7 

กลาแสดงออกมากขึน้ และไดรับรูวามีผูอ่ืนรับฟงปญหาของตน ทําใหรูสึก

วาตนเองมีคุณคา 

1 

 

จากตารางที่ 4.16 พบวา ประโยชนที่ไดรับจากการพูดคุย/ระบายความรูสึกตาง ๆ ของ

ตนเองใหเพื่อนสมาชิกฟง สรุปไดวา ผูเขารับการฟนฟูมีความรูสึกดีที่ไดพูดระบายขอคับของใจ 

นอกจากนั้นยังไดขอคิด และกําลังใจจากเพื่อนสมาชิกในการแกไขปญหา 

 

ตารางที่ 4.17 

เร่ือง/ปญหาทีผู่เขารับการฟนฟูตองการไดรับ 

การใหการปรึกษาแบบกลุม 

 

เร่ือง/ปญหา จํานวน (N) = 45 

เร่ืองครอบครัว 26 

เร่ืองการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม อารมณ ความคิด 12 

เร่ืองการดําเนนิชีวิตภายในศูนยฯ 8 

เร่ืองสวนตวัทัว่ ๆ ไป 6 

เร่ืองการประเมินพฤติกรรม 3 

ชอบรับฟงผูอ่ืนมากกวาที่ตนเองจะพูดหรือระบาย 2 

เร่ืองสิทธิในการใชโทรศัพท ขาวสารทางบาน และเรื่องการทําบัตรประจําตัว

ประชาชน 

1 
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จากตารางที่ 4.17 พบวา ผูเขารับการฟนฟูตองการไดรับการใหการปรึกษาแบบกลุม 

ในเรื่องครอบครัวมากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม/อารมณ/ความคิด 

 

ตารางที่ 4.18 

ความพึงพอใจตอการเปดเผยเรื่องราว  

ภายในกลุมการใหการปรึกษา 

 

ความพึงพอใจ จํานวน (N) = 45 

สามารถเปดเผยไดหมดทุกเรื่อง 36 

สามารถเปดเผยไดเพียงบางเรื่องราวเทานั้น 16 

 

จากตารางที่ 4.18 พบวา สวนมากผูเขารับการฟนฟู สามารถที่จะเปดเผยเรื่อง/ปญหา

ไดทุกเรื่องภายในกลุมการใหการปรึกษา เพราะตองการที่จะเปลี่ยนแปลงตนเอง 

 

ตารางที่ 4.19 

สาเหตทุี่ทาํใหผูเขารับการฟนฟ ูพรอมที่จะเปดเผยเรื่อง/ 

ปญหาใหเพื่อนสมาชิกฟง 

 

สาเหต ุ จํานวน (N) = 45 

เพราะ  เพื่อนสมาชิกมีความจรงิใจให และตองการที่จะเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมของตนเอง 

37 

เพราะ  ภายในกลุมตองไมมีความลบัตอกัน เพื่อเปนกระจกสะทอนกนั

และกัน 

11 

เพราะ  ทุกคนภายในศูนยฯเปรียบเสมือนครอบครัวเดียวกนั และ

ตองการระบายความรูสึก 

5 

เพราะ  ผูอ่ืนพรอมรับฟงเรื่องราวตาง ๆ ของตนเอง 2 

เพราะ  เพื่อนสมาชิกเก็บรักษาความลับ 1 

 

จากตารางที่ 4.19 พบวา สาเหตุที่ทําใหผูเขารับการฟนฟู พรอมที่จะเปดเผยเรื่อง/

ปญหา ใหเพื่อนสมาชิกฟงไดมากที่สุดคือ เพื่อนสมาชิกมีความจริงใจให และตองการที่จะ
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เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเอง อีกทั้งผูเขารับการฟนฟูมีความรูสึกวาทุกคนภายในศูนยฯ 

เปรียบเสมือนครอบครัวเดียวกัน ทําใหสามารถกลาที่จะพูด และระบายความรูสึก 

 

ตารางที่ 4.20 

ความพึงพอใจของผูเขารับการฟนฟูตอการที่นักสงัคมสงเคราะห  

เขามามีสวนรวมภายในกลุมการใหการปรึกษา 

 

ความพึงพอใจ จํานวน (N) = 45 

รูสึกดี และอบอุน 43 

รูสึกวา  เจาหนาที่ใสใจ และหวงใย ดวยความจริงใจ 10 

รูสึกวา เจาหนาทีพ่รอมที่จะรับฟงปญหาทุกเรื่อง 6 

รูสึกดี ที่ไดพูด/ระบาย 5 

รูสึกดีวา เจาหนาที่เปรียบเสมือนคนในครอบครัว 3 

รูสึกดีที่ เจาหนาที่สอน และใหคําแนะนํา 2 

รูสึกดี  ทําใหไดรับประโยชน จากการพูดคุย 1 

 

จากตารางที่ 4.20 พบวา ผูเขารับการฟนฟูมีความรูสึกดี และอบอุนที่มีเจาหนาที่ 

เขารวมกลุมการใหการปรึกษา เพราะผูเขารับการฟนฟูมีความรูสึกวาเจาหนาที่ใสใจ และหวงใย

ดวยความจริงใจ 
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ตารางที่ 4.21 

ส่ิงที่ผูเขารับการฟนฟูไดรับความชวยเหลอื จากนักสงัคมสงเคราะห 

ภายในกลุมการใหการปรึกษา 

 

ส่ิงที่ไดรับ จํานวน (N) = 45 

ไดรับแนวทาง คําแนะนําตาง ๆ 44 

ไดรับกําลังใจ ทําใหรูสึกอบอุน 13 

เจาหนาที่รับฟงสิ่งที่พูด และไดรับความชวยเหลือในการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม และความคิด 

6 

เจาหนาที่ไดมกีารติดตามปญหา ชวยเชื่อมโยงประเด็นไมใหหลุดประเด็น 

เจาหนาที่เปนผูที่เปดประเดน็การพูดคุยภายในกลุม เจาหนาที่ปราศจากอคติ 

ใชทักษะในการพูดเพื่อใหกําลังใจทาํใหรูสึกดี ไดขอคิด และไดตัดสินใจในการ

จัดการกับปญหาดวยตนเอง และสอนใหเผชิญกับความเปนจริงได 

1 

 

จากตารางที่ 4.21 พบวา ส่ิงที่ผูเขารับการฟนฟูไดรับความชวยเหลือ จากนักสังคม

สงเคราะหภายในกลุมการใหการปรึกษาคือ ไดรับคําแนะนํา แนวทาง ในการแกไขปญหาเพื่อ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการดําเนินชีวิตตอไป นอกจากนี้ยังเปนสื่อกลางในการพูดคุยภายในกลุม 

และปราศจากอคติกับผูเขารับการฟนฟู 

 

ตารางที่ 4.22 

ความรูสึกของผูเขารับการฟนฟูตอการนาํครอบครัวเขามาม ี

สวนรวมภายในกลุมการใหการปรึกษาครอบครัว 

 

ความรูสึก จํานวน (N) = 45 

รูสึกดี ทีน่ําครอบครัวเขามามีสวนรวม 7 

 

จากตารางที่ 4.22 พบวา ผูเขารับการฟนฟู มีความรูสึกดี ที่ไดมีการนําครอบครัว  

เขามามีสวนรวมภายในกลุมการใหการปรึกษาครอบครัว 
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ตารางที่ 4.23 

บุคคลภายในครอบครัวที่ผูเขารับการฟนฟูรูสึกไววางใจเขามา 

มีสวนรวมภายในกลุมการใหการปรึกษาครอบครัว 

 

บุคคล จํานวน (N) = 45 

มารดา 5 

บิดา ภรรยา 3 

ลูก 2 

ยา นา พีช่าย พี่สาว ปา 1 

 

จากตารางที่ 4.23 พบวา บุคคลภายในครอบครัว ที่ผูเขารับการฟนฟูรูสึกไววางใจ เขา

มามีสวนรวมภายในกลุมการใหการปรึกษาครอบครัว โดยสวนมากเปนมารดา รองลงมาคือ บิดา 

และภรรยา 

 

ตารางที่ 4.24 

ความพึงพอใจของผูเขารับการฟนฟูตอการนําครอบครัว เขามา 

มีสวนรวมภายในกลุมการใหการปรึกษาครอบครัว 

 

ความพึงพอใจ จํานวน (N) = 45 

ทําใหความสัมพันธภายในครอบครัวดีข้ึน และเขาใจกันมากขึ้น 17 

 

จากตารางที่ 4.24 พบวา จากการนําบุคคลภายในครอบครัวของผูเขารับการฟนฟู  

เขามามีสวนรวมในการพูดคุยดวย ทําใหเกิดความเขาใจกันมากขึ้น และความสัมพันธภายใน

ครอบครัวดีข้ึน 

สรุป จากการสัมภาษณผูเขารับการฟนฟู พบวา ภายในศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติด 

ยาเสพติด ลาดหลุมแกว ไดรับการใหการปรึกษาแบบกลุม การใหการปรึกษารายบุคคล และ 

การใหการปรึกษาครอบครัว อีกทั้งยังมีความพึงพอใจตอการใชเทคนิค ทักษะการใหการปรึกษาใน

งานสังคมสงเคราะห ทั้งในระดับข้ันพื้นฐาน (Basic Counseling) และเทคนิค ทักษะการใหการ

ปรึกษาข้ันสูง (Advance Counseling) ของใหการปรึกษาในงานสังคมสงเคราะหตอผูใหการ

ปรึกษา 
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อภิปรายผล 

 

จากผลการศึกษา เร่ือง “การใหการปรึกษาในงานสังคมสงเคราะห : ศึกษาเฉพาะกรณี

ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว” ผูศึกษาขออภิปรายเปน 3 สวนดังนี้ 

1. จากผลการศึกษาทั้งหมด ภายในศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พบวา งาน

สังคมสงเคราะหนั้นอยูในขั้นตอนของงานฟนฟู ซึ่งมีอยู 2 วิธีการ ดังนี้  

 1.1 การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหกลุมชน (Social Group Work) เปนกระบวนการ

ใหความชวยเหลือ โดยอาศัยกระบวนการกลุมเปนตัวขับเคลื่อน เพื่อใหผูเขารับการฟนฟูไดชวยกัน

แกไขปญหา แลกเปลี่ยนความคิดกันภายในกลุม ซึ่งเนนใหผูเขารับการฟนฟูกลาแสดงออกไป

ในทางที่เหมาะสม เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพในตนเอง พรอมที่จะแกไขและเผชิญกับความเปนจริง

ของตนเองและสังคมได โดยใหความชวยเหลือแกผูเขารับการฟนฟู ในรูปแบบของการใหการปรึกษา

แบบกลุม (Group Counseling)  

 1.2 การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหเฉพาะราย (Social Case Work) เปนการให

ความชวยเหลือผูเขารับการฟนฟูใหมในเบื้องตนโดยการสัมภาษณเพื่อคนหาขอมูลทั่วไปของผูเขา

รับการฟนฟู ซึ่งจะเนนไปที่ปญหาครอบครัว และปญหาสังคม ประกอบกับประวัติการใชยาเสพติด 

เพื่อสํารวจปญหาในการนําไปสูแนวทางขั้นตอนของการฟนฟูตอไป และใหความชวยเหลือแกผูเขา

รับการฟนฟูในรูปแบบของการใหการปรึกษารายบุคคล 

2. จากผลการศึกษาทั้งหมด พบวา การใหการปรึกษาในงานสังคมสงเคราะหมีการนํา 

การใหการปรึกษาในงานสังคมสงเคราะหมาใช ทั้ง 3 รูปแบบ ไดแก (1) การใหการปรึกษาแบบกลุม 

(2) การใหการปรึกษารายบุคคล และ (3) การใหการปรึกษาครอบครัว ดังนี้ 

 2.1 การใหการปรึกษาแบบกลุม (Group Counseling) ในการเขารวมทํากิจกรรม

กลุมการใหการปรึกษา ในวันพุธ และวันพฤหัสบดี โดยภาพรวม ประโยชนที่ผูเขารับการฟนฟูได

จากการทํากิจกรรมกลุมการใหการปรึกษาในวันพุธ และวันพฤหัสบดีนั้นคือผูเขารับการฟนฟู

สามารถไดรับการปรึกษาจากเจาหนาที่ในเรื่องราวปญหาตาง ๆ มีทั้งประเด็นปญหาที่ผูเขารับ 

การฟนฟูกําลังเผชิญอยู และไมสามารถที่จะดําเนินการจัดการกับปญหาของตนเองไดและเพื่อเปน

การระบายสิ่งที่อึดอัดขอคับของใจตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับนิยามการใหการปรึกษา ของ Milton E. 

Hahn and Malcolm S. MacLean (1995, p. 6 อางถึงใน สุวัจฉรา  เปยมญาติ และ อังคณา   

บุญสิทธิ์, 2550, น. 113) ซึ่งระบุไววา การใหการปรึกษานั้น เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นบนพื้นฐาน

ความสัมพันธระหวางบุคคล 2 คน ซึ่งคนหนึ่งคือคนที่ไมสามารถที่จะดําเนินการจัดการกับปญหา

ของตนเองไดโดยลําพัง สวนอีกคนหนึ่งคือคนที่เปนนักวิชาชีพผูที่ไดรับการฝกฝน อบรม และมี

ประสบการณในการใหการปรึกษา อันจะทําใหเขามีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการชวยเหลือผูที่
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ประสบกับปญหาใหแกไขปญหา กาวผานความยากลําบากเหลานั้นไปได อีกทั้งยังไดแนวทางใน

การเปลี่ยนแปลงตัวเองจากเพื่อนสมาชิกและเจาหนาที่ในระหวางการทํากลุมการใหการปรึกษา ซึ่ง

สอดคลองกับนิยามการใหการปรึกษา ของ Harold Pepinsky and Pauline Peinsky (1954, p. 3 

อางถึงใน สุวัจฉรา  เปยมญาติ และ อังคณา  บุญสิทธิ์, 2550, น. 113-114) ไดอธิบายไววา การให

การปรึกษาเปนปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางบุคคล 2 คน คนหนึ่งทําหนาที่เปนผูให (Counselor) 

สวนอีกคนหนึ่งคือ ผูใชบริการ (Client) โดยที่สัมพันธภาพนี้เปนการเริ่มตนและคงไวดวยวิธีการที่

เอื้อตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม/การกระทําของผูใชบริการอันพึงประสงคที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

และเมื่อพิจารณาประโยชนที่ผูรับการฟนฟูไดรับจากการไดยิน ไดฟงเพื่อน 

และไดเลาเรื่องราวตาง ๆ และระบายความรูสึกตาง ๆ นั้น แสดงไดวาผูเขารับการฟนฟูรูสึกได

กําลังใจ ขอคิดตาง ๆ ในการแกไขปญหาของตนเอง ไดเรียนรูเร่ืองราวปญหาของเพื่อนสมาชิก และ

ไดแลกเปลี่ยนประสบการณกับเพื่อนสมาชิกและเจาหนาที่ ทําใหไดยอนกลับมามองตนเอง

เพื่อที่จะสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาตนเองตอไป ดังบทสัมภาษณของผูเขารับการฟนฟู ที่วา 

“ทําใหกลาที่จะเปดเผยตัวเอง กลาเผชิญกับความจริง และกลาแสดงออกมาก

ข้ึน และชวยแกไขปญหาซึ่งกันและกัน” ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการใหการปรึกษาที่เนนการเผชิญ

ความจริงของ William Glasser (1995 อางถึงใน สุวัจฉรา  เปยมญาติ และ อังคณา  บุญสิทธิ์, 

2550, น. 124-125) ซึ่งระบุถึงคุณสมบัติของผูใหการปรึกษาไววา ตองเปนผูที่มีความจริงใจ 

สามารถที่จะเปดเผยตนเอง เพื่อเปนการเปลี่ยนถายประสบการณในบางสวนของการตอสูดิ้นรน 

ของตนเองใหกับผูใชบริการไดเรียนรู และเห็นรูปแบบของการตอบสนองความตองการของมนุษย 

ในยามที่เผชิญกับปญหาความยากลําบากทั้งในชีวิตสวนตัวและการทํางาน 

การพูดคุยกันระหวางผูเขารับการฟนฟูและเพื่อนสมาชิกภายในกลุมการให

การปรึกษา นั้น ผูเขารับการฟนฟูสามารถที่จะเปดเผยเรื่องราวของผูเขารับการฟนฟูที่เคยคิดวา 

ไมสามารถบอกกับทุกคนได  แตสามารถที่จะเปดเผยภายในกลุมการใหการปรึกษาได  

ดังบทสัมภาษณที่วา 

“รูสึกไววางใจที่จะเปดเผยเรื่องราวปญหาตาง ๆ ไดหมดทุกเรื่องภายในกลุม” 

ซึ่งสอดคลองกับกระบวนการในการใหการปรึกษาของ สุวัจฉรา  เปยมญาติ และ อังคณา  บุญสิทธิ์ 

(2550, น. 174-177) ไดอธิบายไววาผูใหการปรึกษาตองมีการทําความเขาใจกับสมาชิกกลุม 

เขาใจถึงความคาดหวังของตนเองและสมาชิกกลุม ที่จะไดจากกระบวนการกลุม บทบาทและ

ความรับผิดชอบในการเขารวมกระบวนการกลุมอยางจริงจัง ในแตละขั้นตอนของสมาชิกกลุม 

ตลอดจนการกําหนดกติกาที่จะใชในกระบวนการกลุม โดยที่ผูใหการปรึกษาจะทําหนาที่ในการ

คลี่คลาย ขยายความใหเปาหมายของกระบวนการกลุมนั้นเปนที่เขาใจอยางถองแท เห็นถึง
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ความสําคัญในการเอาใจเขามาใสใจเรา มีความจริงใจตอกันภายในกลุม โดยจะชวยผลักดันให

เกิดกระบวนการในการเปดเผยตนเอง และใหสมาชิกกลุมกาวพนผานความกลัวที่เกิดขึ้นในจิตใจ 

กลาที่จะเปดเผยตนเองตามความเปนจริง โดยผูใหการปรึกษานั้นตองมีการสนับสนุนใหผูใชบริการ

เกิดการเปดเผยตนเองอยางลึกซึ้ง จนถึงขั้นเปดเผยความคิด และความรูสึกลึก ๆ ที่เกิดขึ้นภายใน

จิตใจออกมา 

 2.2 การใหการปรึกษารายบุคคล (Individual Counseling) เกี่ยวกับการใหการ

ปรึกษารายบุคคลในงานสังคมสงเคราะห ในศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด จะเกิดขึ้นก็

ตอเมื่อผูเขารับการฟนฟูตองการไดรับการปรึกษาเปนการสวนตัว โดยมีการเขียนใบคํารองเพื่อขอ

พบเจาหนาที่เปนการสวนตัว หรือในระหวางการทํากลุมการใหการปรึกษา เจาหนาที่พบวาผูเขารับ

การฟนฟูไมมีการตอบสนองตอการเขารวมกลุมก็จะมีการเรียกตัวมาเพื่อใหการปรึกษาเปน

รายบุคคลไป ซึ่งการใหการปรึกษารายบุคคลนี้เปนการพูดคุยกันระหวางผูเขารับการฟนฟูกับ 

นักวิชาชีพ (Professional Staff) เปนการสวนตัวนั้น พบวา ผูเขารับการฟนฟูชอบการพูดคุยกัน

แบบ 2 ตอ 2 กับนักวิชาชีพ (Professional Staff) มากที่สุด เพราะรูสึกวามีความเปนสวนตัว และ

นักวิชาชีพ (Professional Staff) สามารถตอบคําถามไดในประเด็นปญหาลึก ๆ และสามารถ

พูดคุยกับเจาหนาที่เปนการสวนตัวไดในทุกเรื่อง โดยเฉพาะเรื่องครอบครัว เร่ืองของการแกไข

ปญหาในการกลับไปเสพยาซ้ํา และเรื่องคดีของผูเขารับการฟนฟู ซึ่งสอดคลองกับนิยามการให 

การปรึกษาของ Harold Pepinsky and Pauline (1954, pp. 2-3 อางถึงใน สุวัจฉรา  เปยมญาติ 

และ อังคณา  บุญสิทธิ์, 2550, น. 113-117) ซึ่งระบุไววาปฏิสัมพันธภายในกระบวนการใหการ

ปรึกษาเกิดขึ้นในสถานที่ใหบริการทางวิชาชีพ (Professional Setting) ที่มีความเปนสวนตัวซึ่งจะ

ทําใหผูใชบริการเกิดความรูสึกปลอดภัย และไวใจวาจะไมมีผูอ่ืนรับรูหรือไดยินในสิ่งที่กําลังจะพูด

กับผูใหการปรึกษา 

สาเหตุที่ทําใหผูเขารับการฟนฟูรูสึกไววางใจเจาหนาที่ ในการใหการปรึกษา

เปนการสวนตัวกับผูเขารับการฟนฟู เพราะวาผูเขารับการฟนฟูรูสึกวาเจาหนาที่มีความสนใจ 

เขาใจในปญหาสามารถที่จะใหการปรึกษาในการแกไขปญหาตาง ๆ กับผูเขารับการฟนฟูไดในทุก 

ๆ เร่ือง ดังบทสัมภาษณที่วา “ไดรับการปรึกษา คําแนะนําตาง ๆ” ซึ่งทําใหผูเขารับการฟนฟูไดรูจัก

ตัวตนของตนเองเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินชีวิต สอดคลองกับจริยธรรมของผูใหการปรึกษา

ของ สุวัจฉรา  เปยมญาติ และ อังคณา  บุญสิทธิ์ (2550, น. 129-130) ไมละเมิดสิทธิความเปน

สวนตัวของผูใชบริการ โดยผูใหการปรึกษา จะตองเคารพถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของ

ผูใชบริการ โดยใหผูใชบริการไดตัดสินใจดวยตนเอง และจากบทสัมภาษณผูเขารับการฟนฟูที่วา 

“เจาหนาที่ไดใหขอคิด และใหตัดสินใจในการจัดการกับปญหาดวยตนเอง” 
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โดยที่ผูใหการปรึกษานั้นจะตองไมโนมนาวใจ ไมชี้นํา ทั้งโดยสวนตัวและตาม

หลักจริยธรรมของการใหการปรึกษา อีกทั้งยังไดรับความเปนสวนตัวในการขอรับการปรึกษา  

ซึ่งสอดคลองกับนิยามการใหการปรึกษาของ สุวัจฉรา  เปยมญาติ และ อังคณา  บุญสิทธิ์ (2550, 

น. 117) ซึ่งระบุไววา หัวใจของการกระบวนการในการใหการปรึกษานั้นเปนสัมพันธภาพบนพื้นฐาน

ของความไววางใจ และการรักษาความลับ ดังบทสัมภาษณของผูเขารับการฟนฟูที่วา “ไมเคยได

พูดคุยลักษณะแบบนี้กับผูอ่ืนเลย ทําใหรูสึกดีที่ไดพูดคุย เพราะเจาหนาที่เก็บรักษาเรื่องราวตาง ๆ 

ไวเปนความลับ” อีกทั้งผูใหการปรึกษาตองคํานึงถึงสถานที่ที่จะใหการปรึกษา เรียกไดวาตอง

คุณสมบัติเปนสถานที่จะทําใหผูที่ใชบริการนั้นเกิดความรูสึกไววางใจวาจะไมมีใครรู หรือไดยิน

เร่ืองราวที่กําลังพูดกับผูใหการปรึกษา 

 2.3 การใหการปรึกษาครอบครัว (Family Counseling) เปนการใหความชวยเหลือ

กับผูเขารับการฟนฟูที่มีสภาพปญหาความขัดแยงกับความสัมพันธภายในครอบครัวอยางรุนแรง 

จึงตองมีการนําครอบครัว หรือที่ผูเขารับการฟนฟูไววางใจเขามารวมกลุมการใหการปรึกษา

ครอบครัว นอกจากนี้ยังพบวา ทางศูนยฟนฟูสมรรถภาพภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว ไดมี

การจัดกลุมการใหการปรึกษาครอบครัวเดือนเวนเดือน เปนการนําครอบครัวประมาณ 2-3 

ครอบครัวมารวมกลุมเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณกัน และเพื่อเปนการรวมกันวางแผนการ

ดําเนินงานกับผูเขารับการฟนฟู เพื่อใหครอบครัวและผูเขารับการฟนฟูเกิดความสัมพันธอันดีตอกัน 

อีกทั้งผูเขารับการฟนฟูมีความรูสึกวาการพูดคุยกับนักสังคมสงเคราะห โดย

การนําครอบครัว เขามามีสวนรวมในการพูดคุยดวยนั้น ทําใหผูเขารับการฟนฟูมีความรูสึกดี ทําให

ความสัมพันธภายในครอบครัวดีข้ึน โดยสวนมากจะเปน แม เนื่องจากเกิดความรูสึกผิดที่มีตอแม 

รองลงมาคือ พอ สามีหรือภรรยา และลูก สอดคลองกับ นิยามการใหการปรึกษาครอบครัว (Biggs, 

1994, p. 99 อางถึงใน เมธินินทร  ภิณูชน, 2539, น. 20) คือ การใหการปรึกษาครอบครัวนั้นจะ

เนนการปฏิบัติตอครอบครัวโดยสวนรวม มีเปาหมายในการใหความชวยเหลือโดยการพยายาม

ปรับเปลี่ยน ปรับปรุงสัมพันธภาพภายในครอบครัวใหดําเนินไปอยางราบรื่น 

โดยหลังจากการที่นําครอบครัวของผูเขารับการฟนฟู เขามามีสวนรวมในการ

พูดคุยดวยนั้น สรุปไดวาทําใหผูเขารับการฟนฟูเกิดความเขาใจ และความสัมพันธภายในครอบครัว

ดีข้ึน และทําใหไดมีโอกาสขอโทษในสิ่งที่ตนทําผิดกับครอบครัว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  

กลาสเซอร (Glasser, 1972) ที่เห็นดวยกับมาสโลว (Maslow, 1970 อางถึงใน สุวัจฉรา  เปยมญาติ 

และ อังคณา  บุญสิทธิ์, 2550, น. 199) ไดอธิบายไววามนุษยเรานั้นมีความตองการอยู 2 อยาง  

ที่นอกเหนือจากความตองการพื้นฐานในการที่จะมีชีวิตอยูรอด คือ (1) ความตองการในการให 

และไดรับความรัก (2) ความตองการในการเปนคนที่มีคุณคา โดยความตองการทั้งสองอยางนี้
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มักจะควบคูไปดวยกัน ซึ่งกลาสเซอรเชื่อวา ส่ิงที่กอใหเกิดความไมสบายใจ ความทุกขของมนุษย

เรานั้น เปนเพราะบุคคลนั้นไมสามารถที่จะตอบสนองความตองการของตนเองใหสําเร็จได 

3. จากผลการศึกษาทั้งหมด พบวา ไดมีเทคนิค ทักษะในการใหการปรึกษาในงาน

สังคมสงเคราะห ซึ่งทําใหผูเขารับการฟนฟูมีความรูสึกวาการที่มีนักสังคมสงเคราะหเขามามี 

สวนรวมในการพูดคุยภายในกลุมการใหการปรึกษาดวยนั้น ทําใหผูเขารับการฟนฟูมีความรูสึกดี

และอบอุน ในการที่มีเจาหนาที่เขามามีสวนรวมในการพูดคุยภายในกลุมการใหการปรึกษาดวย 

ดังบทสัมภาษณ ที่วา 

“เจาหนาที่หวงใย และใสใจทุกเรื่อง” สอดคลองกับทักษะการฟง (Listening Skills) 

(กรมคุมประพฤติ, 2536) ที่เปนการทําใหผูเขารับการฟนฟูรูสึกวาเจาหนาที่มีความเอาใจใส 

(Caring) เพราะเจาหนาที่มีความสนใจรับฟงความคิดเห็นของผูเขารับการฟนฟู นอกจากนี้ยัง

พบวามีการใชทักษะการโตตอบ (Action Responses) ในขั้นตอนของการเสริมกําลังใจ 

(Encouragement) (กรมคุมประพฤติ, 2536) เปนการใหผูใหการปรึกษา กลาวชักจูงหรือเปนการ

ชี้นําใหผูเขารับการฟนฟูยอมรับ หรือเขาใจในความสามารถและศักยภาพของตนเอง เพื่อเปนการ

กระตุนใหผูเขารับการฟนฟูเกิดความมั่นใจถึงความสามารถของตนเอง และยังเปนการแนะนํา

พฤติกรรมบางอยางที่ เปนประโยชน  แก ผู เขา รับการฟนฟูที่ ไม เคยคิดพิจารณามากอน  

ดังบทสัมภาษณ ที่วา “เจาหนาที่ใชทักษะในการพูดใหกําลังใจ ทําใหรูสึกดี” 

และจากบทสัมภาษณ ที่วา “เจาหนาที่เขาชวยเชื่อมประเด็นไมใหหลุดประเด็น”  

และ “เขาเปนคนเปดประเด็นพูดคุยกันภายในกลุม” พบวา มีทักษะการเชื่อมโยง (Linking)  

(กรมคุมประพฤติ, 2536) ซึ่งเปนทักษะหนึ่งของทักษะการเปนผูนํากลุม เปนการนําเอาความคิด

ของสมาชิกภายในกลุมมารวมกัน เชื่อมโยงเขาดวยกัน เพื่อใหการสนทนาภายในกลุมไมหลุด

ประเด็น นอกจากนี้ในการเชื่อมโยงยังใชในการแยกแยะความเห็นที่ตางกันภายในกลุม 

และจากบทสัมภาษณของผูเขารับการฟนฟู ที่วา “เจาหนาที่เปนสื่อกลางในการพูดคุย

กันภายในกลุมการใหการปรึกษา” และ “เจาหนาที่ มีการใชภาษาพูดธรรมดาในการพูดคุย ทําให

รูสึกดี” ซึ่งสอดคลองกับกระบวนการและเทคนิคในการใหการปรึกษาของ สุวัจฉรา  เปยมญาติ 

และ อังคณา  บุญสิทธิ์, 2550, น. 201-202) ไดอธิบายไววา การใหการปรึกษาจะเนนไปที่ตัวบุคคล 

ซึ่งเปนการสรางบรรยากาศที่อบอุน เปนมิตร ชวยใหผูใชบริการเกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

ต้ังแตสรรพนามที่ใชแทนตนเอง และสรรพนามที่ใชเรียกผูใชบริการ การแสดงความสนใจอยาง

จริงจัง ทั้งนี้คําพูดที่แสดงถึงความใสใจของผูใหการปรึกษา ทักษะในการฟงจะชวยทําให

ผูใชบริการ เกิดความรูสึกดี มีกําลังใจที่จะพูด เลาเรื่องราวตาง ๆ ใหฟงได 
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ในระหวางการพูดคุยกันเปนการสวนตัวนั้น เจาหนาที่ ไดมีการพูดซ้ํา ทวนประโยคเดิม

ที่ผูเขารับการฟนฟูพูด จากบทสัมภาษณของผูเขารับการฟนฟูที่วา “รูสึกดี เพราะการที่เจาหนาที่

ถามซ้ํานั้น ทําใหรูสึกไดวาเจาหนาที่หวงและใสใจ” และ “รูสึกดี ทําใหรูสึกวาเจาหนาที่ต้ังใจฟงสิ่งที่

ตนพูดอยู” พบวา สอดคลองกับเทคนิคในการทวนความ (Paraphrase) ซึ่งเปนเทคนิคและ 

ทักษะในการฟง (Active Listening) และการตั้งคําถามในกระบวนการของการใหการปรึกษา 

(สุบิน สมีนอย, 2549) ไดอธิบายไววาใชเพื่อส่ือถึงความใสใจและความเขาใจที่มีตอผูรับการปรึกษา 

เพื่อจูงใจและกระตุนใหผูรับการปรึกษาไดพูดถึงความคิด อารมณและความรูสึกที่มีตอปญหานั้น 

ทําใหเกิดความชัดเจนในสิ่งที่ตองการและปรึกษาทั้งยังเปนการตรวจสอบวาสิ่งที่ผูใหการปรึกษาได

ยินนั้นถูกตอง ตรงกับส่ิงที่ผูรับการปรึกษาพูดออกมา และจากบทสัมภาษณผูเขารับการฟนฟูอีก

สวนหนึ่ง พบวา 

“รูสึกโกรธ และเบื่อที่จะฟงในการพูดซ้ํา ทวนความของเจาหนาที่ เพราะไมอยากใหใคร

พูดซ้ํา ๆ กับตนเอง” แสดงวาการใชเทคนิคทวนคํา (Paraphrase) นี้เปนศิลปะ ที่จะตองเลือกใชให

เหมาะสม ซึ่งในบางครั้งเจาหนาที่/ผูใหการปรึกษาอาจตองใชเทคนิคการสะทอนกลับความรูสึก 

(Reflecting Feeling) (ประกายแกว  ธนสุวรรณ, 2551, น. 25) ไดระบุไววา การสะทอนความรูสึก

เปนขั้นตอนที่ทําใหความรูสึกที่รบกวนผู รับบริการผอนคลายลงซึ่งจะกระทําเมื่อสังเกตเห็น

ผูรับบริการแสดงอารมณความรูสึกออกมาอยางชัดเจนไมวาจะเปนคําพูดหรือทาทาง การสะทอน

ความรูสึกอาจทําซ้ําไดหลายครั้งจนกวาจะแนใจวา ผูรับบริการมีความรูสึกผอนคลายและสงบลง

มาก ดังบทสัมภาษณของผูเขารับการฟนฟู ที่วา “เจาหนาที่ถามถึงความรูสึก/อารมณในขณะนั้น” 

และ “เจาหนาที่ชวยสะทอนความคิด สอนใหรูจักควบคุมอารมณตนเอง” 

และหลังจากการที่ผูเขารับการฟนฟูไดพูดคุยกับเจาหนาที่ ทําใหผูเขารับการฟนฟูไดคิด

และไดกําลังใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการฟนฟู ดังบทสัมภาษณผูเขารับ 

การฟนฟูที่วา “มีสติ รูจักคิดใหรอบคอบในการแกไขปญหามากขึ้น และทําใหมีความอดทนใน 

การดําเนินชีวิตมากขึ้น กลาเผชิญกับปญหาและพรอมที่จะแกไขปญหาตาง ๆ ดวยตนเอง” 

สอดคลองกับนิยามของการใหการปรึกษาของ Donald H. Blocher (1966, p. 5 อางถึงใน สุวัจฉรา  

เปยมญาติ และ อังคณา  บุญสิทธิ์, 2550, น. 114) วาการใหการปรึกษาเปนกระบวนการของการ

ใหความชวยเหลือใหบุคคลนั้นไดตระหนักรูในตัวตนของตนเอง และเปนการใชวิธีการที่เขามีอยูนั้น 

ปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม โดยกระบวนการใหการปรึกษาจะเปนกระบวนการที่ชวยใหผูใชบริการ

นั้นสามารถทําความเขาใจกับความหมายของคําวาโลกสวนตัวกับการกระทําหรือพฤติกรรมที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต 
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ประโยชนที่ผูเขารับการฟนฟูไดรับจากการสรุปประเด็นสิ่งที่คุยกันตั้งแตตนจนจบ

ระหวางเจาหนาที่ และผูเขารับการฟนฟู ดังบทสัมภาษณผูเขารับการฟนฟูที่วา “เจาหนาที่ไดมี 

การสรุปประเด็นสิ่งที่คุยตั้งแตตนจนจบ ทําใหไดคิดทบทวนสิ่งที่ไดพูดคุย” สอดคลองกับเทคนิคใน

การสรุปความ (Summarization) (กรมคุมประพฤติ, 2536) ระบุไววา ในระหวางการพูดคุยกัน

ภายในกลุมนั้น ภายในกลุมอาจมีหลากหลายเรื่องราว อาจทําเกิดความสับสนได เพราะฉะนั้นการ

สรุปของผูใหการปรึกษานั้น จะทําใหผูใชบริการเกิดการตระหนักรูตนเอง (Self Awareness) 

ตระหนักไดในสิ่งที่เขาพูด ใหเขาคิดถึงสิ่งที่เขาพูดนั้น และยังเปนการชวยใหผูใชบริการหยุดคิด

ทบทวนถึงสิ่งที่เขาไดพูดออกมาแลวทั้งหมดอีกดวย 

 

 


