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บทที ่4 

 

ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา 

 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษา เร่ือง “การใหการปรึกษาในงานสังคมสงเคราะห : ศึกษาเฉพาะกรณีศูนย

ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว” ผูศึกษาไดทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดย (1) ใชแบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง โดยการสัมภาษณผูเขารับ

การฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดที่เขารับการฟนฟูฯ มาแลว ไมนอยกวา 90 วัน จํานวน 45 ราย 

ของศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว (2) ใชแบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง 

โดยการสัมภาษณนักสังคมสงเคราะห 2 ราย นักจิตวิทยา 2 ราย พนักงานคุมประพฤติ 2 ราย 

พยาบาลวิชาชีพ 1 ราย นักอาชีวบําบัด 1 ราย ของศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว 

ในบทนี้ผูศึกษาจะนําเสนอ ผลการศึกษา เปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ผลการศึกษาจากเอกสารวิชาการตาง ๆ เกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงาน

สําหรับผูติดยาเสพติด ของศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว 

สวนที่ 2 ผลการสัมภาษณนักสังคมสงเคราะห 2 ราย นักจิตวิทยา 2 ราย พนักงาน 

คุมประพฤติ 2 ราย นักอาชีวบําบัด 1 ราย พยาบาลวิชาชีพ 1 ราย 

สวนที่ 3 ผลการสัมภาษณผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดที่เขารับการฟนฟูฯ 

มาแลว ไมนอยกวา 90 วัน ในศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว จํานวน 45 ราย 

มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

สวนที่ 1 ผลการศึกษาจากเอกสารวิชาการตาง ๆ เกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานสําหรับผูติดยา

เสพติดของศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว 

 

พบวา กระบวนการดําเนินงานสําหรับผูติดยาเสพติด ของศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติด 

ยาเสพติด ลาดหลุมแกวนั้น เร่ิมจากเมื่อตํารวจไดกระทําการจับกุมผูตองหาในคดียาเสพติด  

ใหพนักงานสอบสวนสงตัวผูตองหาใหศาลภายใน 48 ชั่วโมง กรณีที่ผูตองหามีอายุไมเกิน 18 ป 

ตองสงตัวใหศาลภายใน 24 ชั่วโมง เพื่อใหศาลใชดุลพินิจ ตามมาตรา19 ใหดําเนินการตาม พ.ร.บ. 

ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด โดยมีคําสั่งใหตรวจพิสูจนสารเสพติด และสงตัวผูตองหานั้นไปยัง



 40 

สถานที่เพื่อการตรวจพิสูจน หากผลการพิจารณา พบวาผูเขารับการตรวจพิสูจนเปนผูเสพหรือ 

ติดยาเสพติดก็จะสงตัวผูตองหานั้นไปยังสถานที่เพื่อการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด เพื่อทํา

การฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 

เมื่อผูที่จะเขารับการฟนฟูกาวเขาสูศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดจะตองมีการ

ตรวจสอบเอกสารการสงตัวของผูที่จะเขารับการฟนฟูวา เปนผูที่ผานการวินิจฉัยมาจาก

คณะอนุกรรมการเพื่อที่จะใหมาเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดจริง จากนั้นจึงจําแนก 

ผูเขารับการฟนฟูใหมเพื่อเขาไปอยูในสวนของอาคารแรกรับ แยกเปน 2 อาคาร คืออาคาร 3 เปน

อาคารแรกรับชาย จะมีผูเขารับการฟนฟูอยูประมาณ 23 ราย และอาคาร 4 เปนอาคารแรกรับหญิง 

จะมีผูเขารับการฟนฟูอยูประมาณ 14 ราย 

ข้ันตอนการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ของศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 

ลาดหลุมแกวนั้น มี 3 ระยะ (คูมือการดําเนินการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว, 

2548) ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ระยะแรกรับ  (Induction Phase) ระยะแรกใชระยะเวลาประมาณ 1 เดือน 

ระยะนี้ผูเขารับการฟนฟูใหมที่ถูกจําแนกมายังอาคารแรกรับมีความรูสึก 2 ลักษณะ คือ 

อยากเลิกเสพและอยากเสพ และยังรวมไปถึงการใหเหตุผลตาง ๆ กับตนเอง เพื่อที่จะกลับออกไป

อยูขางนอก ข้ันตอนนี้จึงเปนชวงที่มีความสําคัญมากในการจูงใจ ใหผูเขารับการฟนฟูใหมมีความ

ต้ังใจที่จะเลิกจากยาเสพติดได และเปนชวงของการเริ่มตนในการสรางสัมพันธภาพระหวาง

เจาหนาที่กับผูเขารับการฟนฟูใหม เพื่อเปนประโยชนตอการดําเนินการใหความชวยเหลือในการ

ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดในการปรับพฤติกรรมของตนเองตอไป 

ระยะที่ 2 ระยะฟนฟูสมรรถภาพ (Rehabilitation Phase) ใชระยะเวลาประมาณ  

4 เดือนขึ้นไป 

ในระยะนี้ผูเขารับการฟนฟูทุกคนจะตองมีเจาของ case (ประกอบไปดวย นักสังคม

สงเคราะห, นักจิตวิทยา, พนักงานคุมประพฤติ, นักอาชีวบําบัด, พยาบาล) ซึ่งจะถูกกําหนดโดย

หัวหนางานฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ดูแลคอยใหการปรึกษานับต้ังแตการเริ่มเขามาอยูใน

สวนของงานฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดจนกระทั่งกลับคืนสูสังคม โดยในระยะนี้จะมุงเนนให 

ผูเขารับการฟนฟูเปลี่ยนแปลงความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมของตนเอง เพราะการเลิกยาเสพติด

ที่แทจริงคือการเปลี่ยนแปลงแนวทางการดําเนินชีวิตประจําวันของผูเขารับการฟนฟูที่ขาดระเบียบ 

ขาดความรับผิดชอบ ไมมีงานทํา ไมมีการวางแผนอนาคตของชีวิต ซึ่งแนวทางการดําเนินชีวิต

ทั้งหมดนี้ เปนสิ่งที่สังคมไมยอมรับ อาคารงานฟนฟูแยกเปน 2 อาคาร คือ อาคาร 7 เปนอาคารชาย 
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จะมีผูเขารับการฟนฟูอยูประมาณ 53 ราย มีผูที่เขารับการฟนฟูมาไมนอยกวา 90 วัน จํานวน  

20 ราย และอาคาร 8 เปนอาคารหญิง จะมีผูเขารับการฟนฟูอยูประมาณ 65 ราย มีผูเขารับการฟนฟู

มาไมนอยกวา 90 วัน จํานวน 25 ราย ในขั้นตอนของการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดขั้นตอนนี้

ผูเขารับการฟนฟูจะใชเวลาในการฟนฟู ไมนอยกวา 120 วัน และตามมาตรา 33 เมื่อคณะอนุกรรมการ

ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดวินิจฉัยวาผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดผูใดไดรับการ

ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดจนครบถวนตามที่กําหนดในแผนการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด

และผลการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดเปนที่พอใจแลว ใหถือวาผูนั้นพนจากความผิดที่ถูก

กลาวหา และใหคณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดมีคําสั่งใหปลอยตัวผูนั้นไป  

แลวแจงผลใหพนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการซึ่งยังดําเนินคดีอยูทราบ แลวแตกรณี ในกรณี

ที่ผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดผูใดแมจะไดรับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด

จนครบกําหนดเวลา หากผลการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดยังไมเปนที่พอใจ ตามมาตรา 25 

ใหคณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดรายงานความเห็นไปยังพนักงานสอบสวนหรือ

พนักงานอัยการ แลวแตกรณี เพื่อประกอบการพิจารณาดําเนินคดีผูนั้นตอไป และใหนําความใน

มาตรา 22 วรรคสี่ มาใชบังคับ 

ในงานฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดนี้ จะมีกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด

ที่เรียกวา รูปแบบชุมชนบําบัด (T.C.) ซึ่งภายในกลุมงานฟนฟูสมรรถภาพจะมีงานที่ตองดําเนินการ

หลากหลายรูปแบบ เพื่อการพัฒนาและปรับเปล่ียนพฤติกรรมของสมาชิก เชน การสัมภาษณ

ประวัติสมาชิก การทํากิจกรรมกลุม การฝกอาชีพ การรักษาพยาบาล การใหการปรึกษารายบุคคล

และรายกลุม การใหการสงเคราะหและการชวยเหลือครอบครัว การเยี่ยมบาน การติดตามผล  

การใหรางวัลและการลงโทษ การสังเกตพฤติกรรมของสมาชิก การประเมินพฤติกรรมสมาชิก  

การประเมินผลการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด และการรายงานผลตอคณะอนุกรรมการฟนฟู

สมรรถภาพผูติดยาเสพติด ซึ่งในทุก ๆ วันผูเขารับการฟนฟูจะตองมีการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 

ตามที่ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดไดกําหนดไวทุกกิจกรรม โดยจะมีกระบวนการกลุมการ

ใหการปรึกษาแกผูเขารับการฟนฟู โดยที่ผูเขารับการฟนฟูทุกคนจะตองเขารวมกลุมการให 

การปรึกษา (Group Counseling) หรือกลุมคงที่ (Static Group) สําหรับผูเขารับการฟนฟูชาย 

จะตองเขารวมกลุมในชวงบาย ของวันพฤหัสบดี สําหรับผูเขารับการฟนฟูหญิง จะตองเขารวมกลุม

ในชวงบายของวันพุธ มีผูเขารวมกลุมประมาณ 8-12 ราย จะอยูในความดูแลของผูใหการปรึกษา 

(Counselor) คนเดียวกัน (ประกอบไปดวย นักสังคมสงเคราะห, นักจิตวิทยา, พนักงานคุมประพฤติ, 

นักอาชีวบําบัด, พยาบาล)  
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วัตถุประสงคในการเขารวมกลุมการใหการปรึกษา (คูมือการดําเนินการฟนฟูสมรรถภาพ

ผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว, 2548) มีดังนี้คือ 

1. เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่จะไววางใจกลุม สรางความรักความหวงใย 

2. เพื่อพัฒนาอารมณ และจิตใจใหเขมแข็ง 
3. เพื่อใหเพื่อนผูเขารับการฟนฟูในกลุมไดซักถามปญหา แสดงความคิดเห็นจนกอใหเกิด

แนวทางในการแกไขปญหานั้น ๆ ไดดวยตนเอง 

4. เพื่อใหผูเขารับการฟนฟูไดพูดถึงปญหาของตนเอง ทั้งในอดีตและปจจุบัน 

5. ผูเขารับการฟนฟูในกลุมเกิดการเรียนรูวาทุกคนมีปญหาที่คลายคลึงกัน และ 

มีแนวทางที่จะแกไขได 

6. เปนการลดความตึงเครียด ความคับของใจ และความกังวล 

7. ผูใหการปรึกษาประจํากลุมสามารถเขาใจ และทราบถึงปญหาของผูเขารับการฟนฟู 

และสามารถกําหนดแนวทางการบําบัดรักษา (Treatment Plan) ใหกับผูเขารับการฟนฟูแตละคน

ไดอยางเหมาะสม 

นอกจากนั้น ยังมีการใหการปรึกษารายบุคคลใหแกผูเขารับการฟนฟูที่ตองการจะไดรับ

การปรึกษาเปนการสวนตัวกับเจาหนาที่ผูที่ดูแลรับผิดชอบโดยตรง (ประกอบไปดวย นักสังคม

สงเคราะห, นักจิตวิทยา, พนักงานคุมประพฤติ, นักอาชีวบําบัด, พยาบาล) ที่ไดรับผิดชอบผูเขารับ

การฟนฟูอยูนั้น ซึ่งจะตองเขียนใบคํารอง (สีเขียว) มาเพื่อขอพบเจาหนาที่ผูที่ดูแลรับผิดชอบ

โดยตรง (ประกอบไปดวย นักสังคมสงเคราะห, นักจิตวิทยา, พนักงานคุมประพฤติ, นักอาชีวบําบัด, 

พยาบาล) ของตน หลังจากที่ไดสงใบคํารองแลวนั้น เจาหนาที่ผูที่ดูแลรับผิดชอบโดยตรง จะพิจารณา

ถึงความจําเปนในการเขาพบเพื่อใหการปรึกษาแบบรายบุคคล หรืออาจดําเนินการโดยการเขียนลง

สมุดบันทึกของผูเขารับการฟนฟู เพื่อใหกําลังใจ และใหคําแนะนําสําหรับปญหานั้น ๆ ของผูเขารับ

การฟนฟู 

ระยะที่ 3 ระยะเตรียมตัวกลับสูสังคม (Re-entry Phase)  ใชระยะเวลาประมาณ 1 เดือน 

ระยะนี้เปนขั้นตอนสุดทายที่มุงเนนใหผูเขารับการฟนฟูรูจักที่จะรับผิดชอบตอตนเอง 

และงานที่ไดรับมอบหมายและเริ่มตนที่จะมีการวางแผนอนาคตของตนเอง  

สรุป ผลการศึกษาจากเอกสารวิชาการตาง ๆ จากนโยบายในการแกไขปญหายาเสพติด 

ดวยการใหผูเสพเขารับการบําบัด ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด โดยเปนการมองวาผูติดยาเสพติด

เปนผูปวยที่ตองไดรับการแกไข สวนผูคาตองไดรับโทษทัณฑตามกฎหมาย ดังนั้นในการฟนฟู

สมรรถภาพผูติดยาเสพติด จึงตองมีสถานที่รองรับผูปวย จึงไดมีการจัดตั้งศูนยฟนฟูสมรรถภาพ 

ผูติดยาเสพติดขึ้น เพื่อเปนการฟนฟูสภาพรางกาย จิตใจ สังคม การศึกษาและอาชีพ โดย
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กระบวนการขั้นตอนการเขาสูการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกวนั้น มีอยูดวยกัน  

3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เปนระยะแรกรับ โดยจะแยกตัวผูเขารับการฟนฟูชาย หญิง ใหอยูคนละ

อาคาร ในระยะนี้นักจิตวิทยาจะทําหนาที่ในการสัมภาษณเบื้องตนเกี่ยวกับประวัติตาง ๆ ของผูเขา

รับการฟนฟู และยังเปนการประเมินสภาพทางจิตเบื้องตน เพื่อเปนการปองกันภาวะของการทําราย

ตนเอง หรือการฆาตัวตายของผูเขารับการฟนฟู เนื่องจากในระยะนี้ผูเขารับการฟนฟูจะเกิด

ความเครียด ความวิตกกังวลใจ นอกเหนือจากนี้จะเปนการชี้แจงรายละเอียดตาง ๆ รวมไปถึง 

ขอประพฤติปฏิบัติ ภายในศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว ใหกับผูเขารับการ

ฟนฟู ผูเขารับการฟนฟูจะใชเวลาประมาณ 1 เดือนภายในระยะแรกรับนี้ในระยะแรกรับนี้ ระยะที่ 2 

เปนขั้นตอนของการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด โดยการประกอบกิจกรรมตาง ๆ ที่ศูนยฯ  

ไดจัดทําขึ้น และทุกคนจะตองเขารวมการทํากิจกรรมทุกคนโดยเฉพาะกลุมการใหการปรึกษา ที่จะ

เปนตัวขับเคลื่อนหลักที่มีผลตอสภาพจิตใจ และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูเขารับการฟนฟูให

กลาพูด กลาแสดงออกมากขึ้น ผูเขารับการฟนฟูจะใชเวลาประมาณ 4 เดือนขึ้นไปในระยะของการ

ฟนฟู ระยะที่ 3 ระยะการเตรียมกลับสูสังคม ระยะนี้ผูเขารับการฟนฟูจะใชเวลาประมาณ 1 เดือน 

เพื่อใหผูเขารับการฟนฟูไดมีการวางแผนการในอนาคตของตนเอง และสามารถคนหา ประเมิน

จุดออน จุดดอยของตนเองได สามารถคนหาศักยภาพในการรับผิดชอบตอตนเอง 

 

สวนที่ 2  ผลการสัมภาษณนักสังคมสงเคราะห  นักจิตวิทยา  พนักงานคุมประพฤติ  นักอาชีวบําบัด  

พยาบาลวิชาชีพ 

  

ผลการสัมภาษณเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 

พ.ศ. 2545 ไดแก นักสังคมสงเคราะห จํานวน 2 ราย และนักจิตวิทยา จํานวน 2 ราย และ

เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานโดยไดรับมอบหมายงานจากศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว 

ไดแก พนักงานคุมประพฤติ จํานวน 2 ราย พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 1 ราย และนักอาชีวบําบัด 

จํานวน 1 ราย 

สรุปไดวา การดําเนินงานภายในศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว 

พบวา มีการใหการปรึกษาในงานสังคมสงเคราะห ต้ังแตเร่ิมกระบวนการทํางานกับผูเขารับการ

ฟนฟู จนกระทั่งจบขั้นตอนกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด แบงเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

 ข้ันตอนแรกรับ  

 นักจิตวิทยา พยาบาลวิชาชีพ และพนักงานคุมประพฤติเปนผูรับผิดชอบงานในสวน

แรกรับ ซึ่งพนักงานคุมประพฤติดูแลเร่ืองการประสานงานตาง ๆ และการใหความชวยเหลือในการ
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ใหการปรึกษาเบื้องตน เพื่อสรางแรงจูงใจ และปลูกฝงทัศนคติของผูเขารับการฟนฟูใหมใหพรอม

สําหรับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด โดย ดังบทสัมภาษณของพนักงานคุมประพฤติ ที่วา 

หนาที่หลัก ๆ ก็คือ ดูแลสมาชิกที่เขามาใหม ในสวนของงานแรกรับจนถึงวันที่เขา

ถูกประเมินผานเขาไปในสวนของงานฟนฟู จะดูแลในเรื่องของการประสานงานกับ

ญาติ การเตรียมความพรอม จูงใจ ทัศนคติตาง ๆ ในการเลิกยาเสพติดของเขา 

ปญหาที่เกิดขึ้นที่จะตองแกไขก็คือ เกี่ยวกับเร่ืองของการคิดถึงบาน คิดถึง

ครอบครัว ยังมีความคิดที่หลบหนีอยู เราก็ตองใหความชวยเหลือดูแลใหการ

ปรึกษา (กนกศักดิ์  แถวทิม, สัมภาษณ) 

นักจิตวิทยา และพยาบาลวิชาชีพทําหนาที่ในการสัมภาษณสมาชิกที่เขามาใหม

เบื้องตน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของสมาชิกในการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ในการ

คนหาขอมูลทั่วไปของผูเขารับการฟนฟู โดยการทําแบบคัดกรอง (Screen Test) ดังบทสัมภาษณ 

ที่วา “ในสวนของนักจิตวิทยา ในแรกรับคือ เจอเขาครั้งแรกตอง Screen ทางดานจิตใจคราว ๆ ไม

ลงลึกเหมือนพยาบาลทั่วไป” (พเยาว  เสนสาย, สัมภาษณ) 

ซึ่งเปนการสัมภาษณผูเขารับการฟนฟูในเบื้องตนถึงพฤติกรรม เพื่อตรวจสอบภาวะ

ความซึมเศรา ปองกันการฆาตัวตาย และเพื่อใหรับรูถึงปญหาเบื้องตนของผูเขารับการฟนฟูใหม 

และดังบทสัมภาษณที่วา 

ที่นี่ เขามาใหมทุกรายตองมีการ Screen ตรวจรางกายเบื้องตนโดยเร็วที่สุด 

เนื่องจากชวงหลัง ๆ พวกที่เขามาจะผานมาจากเรือนจําเปนจํานวนมาก ถาเปน

วัยรุนก็จะผานสถานพินิจมา ซึ่งจะมีโรคบางอยางที่ติดตอกันทางระบบทางเดิน

หายใจ และปองกันยากมาก อยางเปนวัณโรค จะเปนระดับตน ๆ อยางโรคอื่นโดย

การสัมผัสโอกาสติดจะนอยหนอย เพราะฉะนั้นจึงตองมีการ Screen โดยเร็ว 

เพราะหากพบเชื้อก็อาจจะติดเชื้อกัน ก็จะตรวจรางกายเบื้องตน สวนทางดานจิต 

ก็จะมีนักจิตวิทยาเขาทําอยูแลว (ปณิธาน  เฉลิมลาภ, สัมภาษณ) 

นอกจากนี้ยังพบวา นักจิตวิทยาตองรับผิดชอบการทํา Genogram เพื่อดูสัมพันธภาพ

ภายในครอบครัว ความขัดแยง และปฏิสัมพันธภายในครอบครัว รวมไปถึงโรคประจําตัวของผูเขา

รับการฟนฟู ดังบทสัมภาษณที่วา 

จะมีอีกอยางที่ทําคือ Genogram ก็จะไดรูประวัติเขาทางการแพทย เวลาซัก

ประวัติเขา สัมพันธภาพภายในครอบครัว ความขัดแยง การปฏิสัมพันธภายใน

ครอบครัว โรคประจําตัว การใชยา ถาทํา Genogram ก็จะรูแตละครอบครัววาเปน

อยางไร ความขัดแยงในครอบครัววาเปนอยางไร เหมือนทางการแพทย เพราะทาง
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การแพทยก็จะนํา Genogram นี้มาใชจริง ๆ คน จริง ๆ คนที่เรียนจิตวิทยามา เขา

จะตองมีเร่ืองการทํา Genogram มันเปนสวนหนึ่งที่จะเอามาใชในการบําบัด งาย

กวาการที่เรามานั่งคุย ซักประวัติก็คือมองภาพเขาไปดวย เราก็เขียน Genogram 

ของเราไปดวย (พรพเยาว  เสนสาย, สัมภาษณ) 

เฉพาะนักจิตวิทยาการประเมินโรคทางจิตเวช (Psycho Test) เปนการประเมินทางจิต 

อันเนื่องมาจากการใชสารเสพติด มีผลกระทบทางสมอง ไปกระตุนทําใหมีอาการทางจิตได ดังบท

สัมภาษณของนักจิตวิทยาที่วา “ในสวนที่ทํา Psycho Test เปนวิชาชีพของนักจิตวิทยาวาจะตอง

ทํา Psycho Test วาจะตองบอกวามีอาการทางจิตไหม พันธุกรรมหรือเปนอาการที่มาจากสมอง” 

(พรพเยาว  เสนสาย, สัมภาษณ) 

และการใหการปรึกษาในขั้นตอนแรกรับของนักจิตวิทยาจะใชการปฐมนิเทศ 

(Orientation) ซึ่งเปนกระบวนการสรางสัมพันธภาพ เพื่อเสริมสรางแรงจูงใจ ใหผูเขารับการฟนฟู

ไดเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด และการแนะนําใหผูเขารับการฟนฟูใหมไดรูจัก 

กฎขอบังคับและแนวทางการดําเนินงานของศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด เพื่อใหผูเขารับ

การฟนฟูใหมรูจักเจาหนาที่ และการปฏิบัติตนภายในศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด  

ดังบทสัมภาษณที่วา 

ปฐมนิเทศ เราก็จะพูดการเรื่องจูงใจเขา คือจริง ๆ เด็กมาใหม เขาก็ไมอยากจะมา

บําบัดตรงนี้ มันเปนสถานกักกันเหมือนคุกอยางนี้ มันไมนาอยู การปฐมนิเทศก็จะ

เปนการจูงใจอยางหนึ่ง เร่ิมตนคือ การสรางสัมพันธภาพแบบเริ่มตน เร่ิมบอกสิทธิ

ที่เขาจะตองได มีอะไรบาง เขาจะตองเรียนรูอะไรบาง วิธีทําจะปฏิบัติอยางไร ส่ิงที่

เขาเรียนรู ส่ิงจําเปนสําหรับเขา (พรพเยาว  เสนสาย, สัมภาษณ )  

ซึ่งสิทธิตาง ๆ ที่จะตองแจงใหกับผูเขารับการฟนฟู มีดังนี้ (1) สิทธิการเยี่ยม (2) สิทธิ

การรับโทรศัพท (3) สิทธิการรับ-สงจดหมาย สิทธิตาง ๆ เหลานี้ ผูเขารับการฟนฟูจะไดรับก็ตอเมื่อ

สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามความเหมาะสม และทํางานที่ไดรับมอบหมาย จึงจะไดรับ

สิทธิตาง ๆ เหลานี้เปนการแลกเปลี่ยน 

 ระยะฟนฟูสมรรถภาพ (Rehabilitation Phase)  

 ระยะนี้จะมุงเนนการใหการปรึกษาในงานสังคมสงเคราะห ในการเปลี่ยนแปลง

ความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมของผูเขารับการฟนฟู ใหเปนผูที่มีระเบียบ มีความรับผิดชอบใน

ตนเอง และนอกจากนี้ผลจากการสัมภาษณนักสังคมสงเคราะห พบวา งานสังคมสงเคราะหตอง

ทําควบคูไปกับข้ันตอนของการฟนฟูสมรรถภาพ ดังคําสัมภาษณที่วา 
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“งานสังคมสงเคราะหจะทําควบคูไปการฟนฟูสมรรถภาพมากกวา เพราะวาหลักการ

งานสังคมสงเคราะหเรา จะมีต้ังแตการคนหาความจริง ใหการปรึกษา และก็ใหความชวยเหลือ” 

(ลออรัตน  ปรีชาพานิช, สัมภาษณ) และพบวา มีวิธีการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห 2 วิธีการ ดังนี้ 

1. การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหกลุมชน (Social Group Work) เนนใหผูเขารับ

การฟนฟูกลาแสดงออก อีกทั้งยังเปนการเพิ่มศักยภาพในตนเอง เขาใจตนเองมากขึ้น พรอมที่จะ

แกไขและเผชิญกับความเปนจริงของตนเองและสังคมได ภายในศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด

จะเนนการทํากิจกรรมกลุม/การใหการปรึกษาแบบกลุม เปนลําดับแรก จะอาศัยการทํากิจกรรมกลุม

ที่ชื่อวา “กลุมการใหการปรึกษา” มีขึ้นในทุกวันพุธ เปนของกลุมผูหญิง (ชวงบาย) และ 

วันพฤหัสบดี จะเปนของกลุมผูชาย (ชวงบาย) เพื่อใหผูเขารับการฟนฟูไดรวมแสดงความคิดเห็น 

ในการอยูรวมกัน ชวยกันแกไขปญหา เห็นใจกันและกัน แลกเปลี่ยนความคิด และผลจาก

การศึกษา พบวา ผูที่รับผิดชอบในการทํากลุมการใหการปรึกษา (Group Counseling) ไดแก  

นักสังคมสงเคราะห พนักงานคุมประพฤติ นักจิตวิทยา ดังบทสัมภาษณที่วา 

“นักสังคมสงเคราะหก็จะคุยใหการปรึกษา โดยจะใชหลักกระบวนการใหการปรึกษา

รายบุคคล รายกลุมเหมือนที่เราเรียนกันมา” (ลออรัตน  ปรีชาพานิช, สัมภาษณ) 

ในสวนของพนักงานคุมประพฤติ พบวา ไดมีการใหการปรึกษาแบบกลุม ดังบท

สัมภาษณที่วา 

ในสวนของกลุม พี่จะทําในทุกวันพฤหัสบดี เปนกลุมคงที่ และคอนขางมี

โครงสรางนั้น ก็คือกลุมปรึกษา จะคุยกันวามีปญหาอะไรในระหวาง 1 อาทิตย 

มีอะไรบางเอามาแลกเปลี่ยนกันในกลุม ใชเวลา 2 ชั่วโมง ต้ังแตบาย 2 ถึงบาย 

4 โมง และพี่จะดูในเรื่องของประชากรที่เขามา ซึ่งสมาชิกสวนมากจะเปนเด็ก

ใหมก็จะคุยในเรื่องของการคิดถึงบาน เรื่องของวิธีการปฏิบัติตาง ๆ การคลาย

ความวิตกกังวล เพราะประชากรสวนใหญจะตองการเรื่องนี้เยอะ จะดูจาก

ปญหาที่เกิดขึ้นภายในกลุม ความตองการภายในกลุม พี่ก็ตอง Focus ไปใน

เร่ืองตาง ๆ เหลานี้ กลุมที่ทําที่ศูนยฯ ไมคอยลึกเทาไหร 10-15 คน ตามทฤษฎี

แลวจะไมเหมือน Group Counseling จะเปนในลักษณะของการแชร การ

แลกเปลี่ยนประสบการณ การวมกันแกไขปญหามากกวาที่จะลงลึกใน

รายละเอียด ของแตละบุคคล ซึ่งเทคนิคเทคนิค ทักษะ ก็เหมือนเดิม ฟง สะทอน

ความรูสึก เปนตน ดึงใหแตละคนมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยน ในการรับฟง

ปญหาของแตละคน และก็สรางบรรยากาศในกลุมเปนผูเอื้ออํานวย (กนกศักดิ์  

แถวทิม, สัมภาษณ) 
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สวนของนักจิตวิทยา พบวา มีการใหการปรึกษาแบบกลุม ดังบทสัมภาษณที่วา 

การใหการปรึกษา (Counseling) เราจะเรียกมาอยูแลว แตละคนจะมีลูก Case 

ของตนเอง อยางพี่ก็จะมี 4-5 คน ดูวาเขามีปญหาอะไร ก็จะเรียกมาใหการ

ปรึกษา (Counseling) ผูชายทําวันพฤหัสบดี ผูหญิงทําวันพุธ แตสวนมากจะมี

ประเด็นปรึกษาหารือกันการใหการปรึกษา (Counseling) เปนกลุมไมลึก ใหเลา

ปญหากันเหมือนเปนการสนับสนุน (Support) กันใหกลุมเปนตัวชวย แตถามี

คนหนึ่งแยก็จะเรียกมา ใหการปรึกษา (Counseling) เปนการสวนตัว  และ

กระบวนการกลุมก็จะมีหลายแบบ เฉพาะกลุมของพี่เองที่เปน Case ของพี่เองก็

จะเปน กลุมการใหการปรึกษา (Group Counseling) พี่ก็จะทําในสวนที่ใหเขา 

พยายามไดคุยกัน แชรความคิด แชรปญหา คือทั้งหมด (Universary) ใหเขา

เห็นวาจริง ๆ แลวทุกคนมีปญหาเหมือนกันหมด พี่เปนแคผูเอื้ออํานวยเทานั้น 

ใหกระบวนการกลุมไดคุยกัน (พรพเยาว  เสนสาย, สัมภาษณ) 

จากการทําการใหการปรึกษาแบบกลุมนี้ หากพบวาในระหวางการทํากลุมการให

การปรึกษา เจาหนาที่สังเกต (Observe) พบวาผูเขารับการฟนฟูเกิดปญหาก็จะมีการนํามาใหการ

ปรึกษาเปนรายบุคคลตอไป 

2. การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหเฉพาะราย (Social Case Work) เปนการใหความ

ชวยเหลือกับผูเขารับการฟนฟูใหมในเบื้องตน เปนการสัมภาษณเพื่อคนหาขอมูลทั่วไป เนนที่

ปญหาครอบครัว และปญหาทางสังคม ดังคําสัมภาษณที่วา 

นักสังคมสงเคราะหสวนใหญคุยกับ Case สวนใหญจะเนนไปทางดานปญหา

ครอบครัว ปญหาทางดานสังคม โอกาสทางดานสังคม  และงานสังคมสงเคราะห

เราพยายามเขามาใหโอกาส ในลักษณะของการใหโอกาสเขาใหเขามามีโอกาสที่

จะเขาถึงสวัสดิการของรัฐใหมากขึ้น (ลออรัตน  ปรีชาพานิช, สัมภาษณ) 

และเปนการใหความชวยเหลือในรูปแบบของการใหการปรึกษารายบุคคล (Individual 

Counseling) จากผลการศึกษาพบวา ผูรับผิดชอบในการใหการปรึกษารายบุคคล ไดแก  

นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา พนักงานคุมประพฤติ พยาบาลวิชาชีพ และนักอาชีวบําบัด ซึ่งใน

การใหการปรึกษาของนักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยาจะมีลักษณะเฉพาะแตกตางกับวิชาชีพ

อ่ืน โดยที่นักสังคมสงเคราะหจะเนนใหความชวยเหลือทางดานปญหาสังคม ปญหาครอบครัว 

ปญหาดานการศึกษา และพยายามผลักดันใหผูเขารับการฟนฟูไดเขาถึงสวัสดิการของรัฐให 

มากขึ้น ดังบทสัมภาษณที่วา 
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พนักงานคุมประพฤติเขามี Case มาเขาก็จะสงตอ (Refer) มา เชนอาจจะมี

ปญหาสังคมในเรื่องของการขาดโอกาสทางสังคม ไมไดเรียน ก็จะสงตอให 

นักสังคมสงเคราะหจัดการเรื่องนี้ไป และ การใหการปรึกษาจะขึ้นอยูกับทักษะ 

และเทคนิคของแตละคนที่เรียนกันมา นักจิตวิทยาคอนขางเนนเอียงไปทางดาน

จิตวิทยา จะใชจิตวิทยาเปนตัวจับความรูสึก แตถานักสังคมสงเคราะหคุยกับ 

Case สวนใหญจะคอนขางมุงเนนไปทางดานปญหาครอบครัว ปญหาสังคม 

โอกาสทางดานสังคม (ลออรัตน  ปรีชาพานิช, สัมภาษณ) 

โดยที่นักจิตวิทยาจะเนนไปทางดานจิตใจ ดังบทสัมภาษณ ที่วา 

การใหการปรึกษาในสวนของนักจิตวิทยาก็คือ เราจะมีทั้งระบบที่เขาสงตอมาใหเรา

ปรึกษา และเราคนพบเอง สวนใหญจะเปน Case ที่คอนขางมีความซับซอน การให

การปรึกษาตรงนี้ก็คอนขางที่จะใชเวลานาน หลายครั้ง เนนในสวนของความรูสึก

ของเขา ในขณะที่เขาคุยกับเรา หรือในขณะที่เขาอยูในนี้ เขารับการฟนฟูในนี้ เขา

รูสึกอยางไร ดึงเขาเขามาอยูกับปจจุบัน จะเนนในเรื่องของความรูสึกเปนสวนใหญ 

ถาสวนของนักจิตวิทยาจะตางกับนักสังคมสงเคราะห ซึ่งนักสังคมสงเคราะหจะคุย

เร่ืองอาชีพ การศึกษา แตเราจะเนนทําใหเขารูสึกสบายใจ ความรูสึกเขาชัดเจน 

(Clear) ปรับในเรื่องของความรูสึกเปนสวนใหญ เปน (Unfinish Business) เคลียร

ธุรกิจทางใจ ที่ยังคั่งคางอยูใหหมดไป หรือ Case ที่เปนหนักมาก ก็จะเจอในรายที่ 

(Trauma) มีบาดแผลทางใจ อยางเชนมี Case หนึ่ง สงมา ถูกขมขืนทั้งอําเภอ  

40 กวาคน แลว 2 ใน 40 มีพอกับพี่ชาย ก็สงมา ในฐานะนักจิตวิทยาจะทําอยางไร

ก็แลวแต เพื่อใหเขาเผชิญกับบาดแผลทางใจนี้ได ยอมรับ และกาวผานไปใหได 

อันนี้คือในสวนของนักจิตวิทยา ซึ่งจะตางกับนักสังคมสงเคราะห ซึ่งจะเนนในเรื่อง

ของความรูสึกเปนสวนใหญ และการใหการปรึกษารายบุคคลสวนมากพี่จะทําเอง 

และก็จะในสวนของที่สงตัว (Refer) มา ถาเปน Case ในความรับผิดชอบ พี่ก็จะ

ทําเองหมด ก็จะใชเทคนิคทั่ว ๆ ไป ตามเทคนิคของการใหการปรึกษา (Counseling) 

ถาเปน Case ใหมพี่ก็จะเริ่มต้ังแตการสรางสัมพันธภาพ แลวคุยกันสราง

สัมพันธภาพ ยังไมลงรายละเอียด สองคือพี่ก็จะมองดูวา มีอะไรที่เราคงจะตองมา

ทํางานรวมกัน พี่ไมใชคําวาชวยเหลือกัน มาทํางานรวมกัน มาคนหารวมกัน วา

อะไรที่ทําใหคุณไปใชยา แลวเรามาคุยกัน มาตกลงกันวาเราจะทําอะไรรวมกันได 

พอตกลงรวมกัน วางแผนรวมกันเสร็จ ข้ันที่สาม ก็จะทํางานกับเขาแลว โดยการให

การปรึกษา (Counseling) ซึ่งพี่ก็จะเรียกบอย (นิวัติ  เอี่ยมเที่ยง, สัมภาษณ) 
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การใหความชวยเหลือในการใหการปรึกษาของพยาบาลวิชาชีพจะเปนการใหการ

ปรึกษาในรูปแบบของการใหการปรึกษารายบุคคล เพื่อเปนการใหกําลังใจ เพื่อใหความรู  

ความเขาใจ ทัศนคติที่ถูกตอง และดีข้ึนเกี่ยวกับโรคอันมิพึงประสงคของผูเขารับการฟนฟู  

ดังบทสัมภาษณที่วา 

ในสวนของพยาบาลจะทําเปนแบบเฉพาะรายมากกวา สวนมากจะเปนโรคที่เจา

ตัวไมตองการที่จะเปดเผย บางทีเขาเปนโรคแลว เขาตองเจอกับเหตุการณที่เพื่อน

รังเกียจ อยางเชน โรควัณโรค เพราะฉะนั้นการคุยแบบสวนตัว (one by one) จะ

สะดวกกวา โดยมีจุดประสงคเพื่อใหเขามีความรู ความเขาใจที่ถูกตอง มีทัศนคติที่

ดีข้ึนเกี่ยวกับตัวเขาและโรค เพราะบางที Self-Esteem เขารูสึกแยไปเลย เมื่อรูวา

เปนโรคตาง ๆ เหลานี้ การใหการปรึกษา (Counseling) ก็จะเปนในรูปแบบของ

การใหกําลังใจ ใหการปรึกษาพูดคุย ใหคําแนะนํารวมดวย รวมทั้งการดูแลที่

ถูกตอง และ การใหการปรึกษา (Counseling) จะเปนในรูปแบบของการให

กําลังใจ ใหการปรึกษาพูดคุย ใหคําแนะนํารวมดวย รวมทั้งการดูแลที่ถูกตองดวย 

(ปณิธาน  เฉลิมลาภ, สัมภาษณ)  

การใหความชวยเหลือในการใหการปรึกษาของนักอาชีวบําบัดเปนรูปแบบของการให

ความรูเกี่ยวกับอาชีพ และการบรรเทาความกังวลใจใหกับผูเขารับการฟนฟู ดังบทสัมภาษณที่วา 

“งานดานอาชีวบําบัดจะเปนการใหการปรึกษาเกี่ยวกับอาชีพ การสอนอาชีพ” (ชลพร  วงศอุสา, 

สัมภาษณ)  

และการใหการปรึกษาของพนักงานคุมประพฤติ จะดูแลในเร่ืองของความคิด และ

พฤติกรรม ดังบทสัมภาษณ ที่วา 

Counseling ก็จะเปนในเรื่องความคิดและพฤติกรรม ซึ่งก็จะประกอบไปในเรื่อง

ของการบําบัดตาง ๆ ที่เปนโปรแกรมเขาไปดวย คือ Counseling ในลักษณะของพี่

ไมไดเปนการที่วา คิดถึงบาน คิดถึงแม ตองทําอยางไร เราก็จะตองพยายามปรับ

พฤติกรรมเขา ใหเขาเห็นปญหาของตัวเอง ใหเขาตระหนักถึงปญหา ซึ่งจะเนนมาก

คือ ถาตระหนักถึงปญหาแลวใหเขาไดลองคิดทบทวน  (กนกศักดิ์  แถวทิม, 

สัมภาษณ)  

และเนื่องจากระบบการดําเนินงานการใหการปรึกษารายบุคคลของทางศูนยฟนฟู

สมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกวนั้น จะเนนการดําเนินงานเปนขั้นตอน เพราะฉะนั้นผูเขา

รับการฟนฟูทุกคนที่ตองการไดรับการปรึกษาเปนการสวนตัว ตองมีการเขียนใบคํารองขอพบ

เจาหนาที่ เพื่อขอรับการปรึกษา และตองระบุเร่ืองราวปญหาที่ตองการขอพบเจาหนาที่เพื่อ 
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ขอรับการปรึกษา เนื่องจากทางศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดมีมาตรการในการฝกฝนความ

อดทน ใหผูเขารับการฟนฟู เพื่อใหผูเขารับการฟนฟูไดปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม 

นอกจากนี้ยังพบวา มีกระบวนการใหความชวยเหลือในการใหการปรึกษาครอบครัว (Family 

Counseling) เปนการใหความชวยเหลือผูเขารับการฟนฟูที่มีปญหาความสัมพันธภายใน

ครอบครัว ซึ่งทางศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด มีโครงการในการใหการปรึกษาครอบครัว

เดือนเวนเดือน เพื่อนําครอบครัวเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหารวมกัน ดังบทสัมภาษณที่วา 

กระบวนการในการแกไขปญหาอยาง Case ใดมีปญหา อาจจะทําครอบครัวเดี่ยว 

เชิญพอ แม มาคุยกันหรือของศูนยฟนฟูฯ จะมีอยูแลว โครงการเดือนเวนเดือน นํา

ครอบครัวเขามามีสวนรวม พวกเราก็จะดึงเอาครอบครัวมาชวยกัน มาแลกเปลี่ยน

ประสบการณกัน มาคุยถึงลูกเปนอยางไร มาสานสัมพันธใหดีข้ึน (ลออรัตน   

ปรีชาพานชิ, สัมภาษณ) 

อีกทั้งผลจากการศึกษา พบวาในกระบวนการใหความชวยเหลือในการใหการปรึกษา

นั้น ไดมีการใชเทคนิค ทักษะในการใหการปรึกษาตาง ๆ ดังนี้ 

นักสังคมสงเคราะหไดมีการใชเทคนิค ทักษะพื้นฐาน (Basic Counseling) ทั้งในการ

ใหการปรึกษาแบบกลุม และการใหการปรึกษารายบุคคล ดังบทสัมภาษณ ที่วา 

โดยจะใชหลักกระบวนการใหการปรึกษารายบุคคล รายกลุม เหมือนที่เราเรียน ๆ 

กัน ใชวิธีการเดียวกัน แตอยางที่พี่บอกดวยเนื้อหา เทคนิค ทักษะ บางอยางเราก็

อาจจะมีความเปนสวนตัวหรือเปนเหมือนนักสังคมฯ เราเรียนมา อยูในความรูสึก

เราอยูแลว วาเปนประมาณไหน วิธีการ กระบวนการก็อิงตามการใหการปรึกษา 

รูปแบบการใหการปรึกษาโดยทั่วไป ก็คือ การฟง ทวนซ้ํา ก็จะเหมือนก็คือ จะอิง

ตรงนั้นก็ไปอบรม ไปรํ่าเรียนอะไรกันมา  (ลออรัตน  ปรีชาพานิช, สัมภาษณ) 

พนักงานคุมประพฤติไดมีการใชเทคนิค ทักษะพื้นฐานในการใหการปรึกษา (Basic 

Counseling) และเทคนิค ทักษะการใหการปรึกษาขั้นสูง (Advance Counseling) ในการให 

การปรึกษา ดังบทสัมภาษณ ที่วา 

ก็มีสะทอนความรูสึก ทวนความที่ใชจริง ๆ เลย แลวก็สรุปความ การถาม ใชเต็ม 

Basic Counseling จะวนอยูประมาณนี้ ศิลปะการฟงซ้ํา การเผชิญหนา ใชเวลาที่

เขาบอกเลาใหกับเราฟงไมตรงกันกับส่ิงที่เขากระทํา เชน คุณบอกวาอยากกลับ

บาน แตที่ผานมาคุณทําพฤติกรรมที่ทําใหคุณกลับชาอยู ใหเขาตระหนักถึง

พฤติกรรมกับความคิดที่ไมสอดคลองกัน สวนมากพี่จะใช Reality Counseling 

มากที่สุดคือ ใหเขาเผชิญกับความเปนจริงในเรื่องของการกระทํา และจะไมเนนใน
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ลักษณะที่เปนซาเทียร ซึ่งเทคนิคที่พี่ใชสวนมากก็จะเปน Sculpting การจัดระดับ

ความรูสึก และเทคนิค Empty Chair เพื่อจัดการความรูสึกภายในใหจบส้ิน  

(กนกศักดิ์  แถวทิม, สัมภาษณ)  

และในสวนของนักจิตวิทยา พบวา ไดมีการใชเทคนิค ทักษะในการใหการปรึกษา  

สวนใหญจะเปน เทคนิค ทักษะพื้นฐานในการใหการปรึกษา (Basic Counseling) และเทคนิค ทักษะ

การใหการปรึกษาขั้นสูง (Advance Counseling) ในการใหการปรึกษา ดังบทสัมภาษณ ที่วา 

ในการใหการศึกษาเทคนิคที่ใชก็จะเปนเทคนิคพื้นฐานสวนใหญ ถาเปน Case ที่

ไมยากมาก เทคนิคพื้นฐานทั่ว ๆ ไป เชน คําถามปลายเปด (Open Question) 

สมมติ คนไขมาหาเรา เร่ิมตนเราจะถามเขา เพื่อเปนการสรางสัมพันธภาพกอน 

เทคนิคสวนใหญก็จะเปนการถาม การสะทอนความรูสึก คนไขมาคุยกับเรา จะดี

อยูอยางคือคนไขในนี้อยูกับเรา สัมพันธภาพก็จะดีอยูแลว ไมตองใชเวลาในการ

สรางมาก แตก็จะเหมือนที่มีเกราะปองกันตัวเอง เราก็อาจจะตองใชเวลาในการ

สรางสัมพันธภาพ ทักษะในการที่ใชสรางสัมพันธภาพก็จะเปน การถาม การสะทอน

ความรูสึก ยกตัวอยาง มี Case หนึ่ง คอนขางปด ไมถูกกับพอเลย แลวจะพูดใน

ลักษณะที่วา ถาพี่ทําใหพอผมมาหาผมได พี่จะเอาอะไรบอกผมเลย พูดประมาณนี้ 

เราก็จะพยายามสะทอนความรูสึก คือเราจับไดแลววาเขามีความขัดแยง (Conflict) 

กับพอ แตตอนนี้เขาคิดผิดวาเขาจะไมติดตอพอเขาเลย เราก็จะใชการถาม อะไรที่

ทําใหคุณรูสึกอยางนั้น คุณสามารถบอกไดไหม หรือเลาใหฟงไดไหมวา การที่คุณ

รูสึกอยางนี้นั้น มีเหตุการณอะไรเกิดขึ้น เขาบอกวา อยาไปพูดถึงเลยพี่ อยาไปพูด

ถึงเลย ยังไงพอผมก็ไมมา พี่ก็ถามตอวาอะไรที่ทําใหคิดอยางนั้น นี่ก็คือการถาม 

การสะทอนความรูสึก ก็อาจจะบอกวา คุณรูสึกไมพอใจพอคุณ ในตอนนี้คุณกําลัง

รูสึกไมพอใจพอคุณดวยเรื่องอะไรพี่ก็ไมทราบ เพราะคุณยังไมไดบอก อยางนี้ก็จะ

เปนการสะทอนความคิด เพราะฉะนั้น ก็เปนเทคนิคพื้นฐาน สําหรับ Case ปกติ 

จะเปนการถาม การสะทอนความรูสึก การทวนความ การสรุปความ การทําให

กระจาง ก็จะเปนเทคนิคโดยทั่ว ๆ ไป 

ถาเปนรายที่มีความยาก ซับซอน ก็จะใชเทคนิคเฉพาะ อยางเชน การทํา Empty 

Chair ใหเขาลองฝกกับเกาอี้วางเปลา สมมติวา ไมกลาคุยกับแมเขาตรง ๆ เราก็จะ

ใหเขาลองพูดคุยระบายกับเกาอี้ ใน Case ที่ยาก ๆ ก็จะเปนเทคนิคนี้สวนใหญ 

สําหรับนักจิตวิทยา เพื่อจะไปแกความรูสึก ถาเปนสวนของระบบ บางคนมีความ

ผิดปกติในระบบความคิด ความเชื่อ ก็อาจจะใชเทคนิคของ Reality Counseling 
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และ ABC (Activating event, irrational belief, Emotional Consequences) ให

เขาเผชิญกับความเชื่อที่ไรเหตุผล นี่ก็จะเปนในกลุมที่มีความผิดปกติในเรื่องของ

ความคิด หากเปนความผิดปกติในเรื่องของพฤติกรรมก็จะใชเทคนิคที่เกี่ยวกับเร่ือง

ของการปรับพฤติกรรมเขาไปชวย ใช Tree Model อยางที่พี่บอก นี่ก็จะคือเทคนิค

ในสวนที่พี่ใชของ ในสวนของนักจิตวิทยา แต Case พวกนี้จะเปนคอนขางหนัก  

ก็จะมีการสงตัว (Refer) มา แตถาเปน Case แบบปกติ (Normal) แตละตําแหนง

เขาก็อาจจะทําเองได นี่คือความตางของนักจิตวิทยา เชน Empty Chair หรือ

อาจจะเปน Role Play การทํา Desensitive ก็คือการที่คนไขกลัว ไมกลาที่จะ 

พูดหนากลุม ทําอยางไรก็ไมกลา ออกไปก็ประหมา ก็อาจจะใชเทคนิคที่ชื่อวา 

Desensitive คอย ๆ ใหเขาไปในสถานที่ที่เขากลัว (นิวัติ  เอี่ยมเที่ยง, สัมภาษณ)  

นอกจากนี้ผลจากการสัมภาษณนักสังคมสงเคราะห พบวามีกระบวนการในการทํางาน 

สังคมสงเคราะห 5 ข้ันตอน จากบทสัมภาษณที่วา 

“งานสังคมสงเคราะหเอาขั้นตอน วิธีการมาจับ พี่วาทุกคนทําเหมือนกัน ก็คือเอามาจับ

ได เพราะเปนวิทยาศาสตร มีต้ังแต การคนหาความจริง แกไขปญหา วิเคราะหปญหา แกไขปญหา 

ดําเนินการตามแผนที่วางไว และติดตามผล 5 ข้ันตอน อยูในขั้นตอนการบําบัดฟนฟูอยูแลว”  

(ลออรัตน  ปรีชาพานิช, สัมภาษณ) ดังนี้ 

1. การคนหาความจริง (Fact Finding) คนหาสาเหตุของการติดยาเสพติดของผูเขารับ

การฟนฟู รวมไปถึงภาพรวมของครอบครัว และปญหาทางสังคม มีการเยี่ยมบานเพื่อสํารวจปญหา

ความสัมพันธภายในครอบครัว และปญหาทางสังคม ความขัดแยงกับผูอ่ืน เพื่อมาประกอบกับการ

วางแผนการดําเนินงานกับผูเขารับการฟนฟู ไดอยางถูกตอง 

2. การวิเคราะห/วินิจฉัยปญหา (Diagnosis or Assessment) ของผูเขารับการฟนฟู 

โดยเริ่มจากการรวบรวมขอมูล หาขอมูล แลวนํามาวิเคราะห วินิจฉัยถึงสาเหตุของปญหา ปญหา

ครอบครัว ปญหาสังคม ปญหาเศรษฐกิจ และจัดการประสานงานกับผูที่เกี่ยวของ เชน ปญหาของ

ครอบครัว ที่อยูอาศัย เพื่อที่จะจัดการในเรื่องของคาใชจาย จัดหาที่พักอาศัย จัดหางาน จัดหา

แหลงทรัพยากร รวมไปถึงการเยี่ยมบาน เพื่อตรวจสอบในดานปญหาในเรื่องสิ่งแวดลอมที่ 

ไมปลอดภัย 

3. การวางแผนการจัดการ (Planing) กับผูเขารับการฟนฟู โดยจะเปนการวางแผนการ

ดําเนินงานในระยะยาว เพราะผูเขารับการฟนฟู สวนมากที่เขามาอยูภายในศูนยฯ จะตองอยูเพื่อ

ทําการบําบัดไมตํ่ากวา 4 เดือน เพื่อตรวจสอบวาผูเขารับการฟนฟูสามารถกลับไปใชชีวิตในสังคม

โดยไมหวนกลับไปใชยาเสพติดอีก 
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4. การดําเนินงาน (Implementation) กับผูเขารับการฟนฟูหรือเปนการจัดการ

ดําเนินงานกับผูเขารับการฟนฟู (Case Management) หลังจากที่รวบรวมขอมูล วิเคราะห/วินิจฉัย

แลว หลังจากนั้นจะจัดใหมีการดําเนินกิจกรรมกับผูเขารับการฟนฟู เพื่อใหผูเขารับการฟนฟูแตละคน

ไดรวมกันแสดงความคิดเห็น ฝกความกลาแสดงออกในทางที่เหมาะสม อาศัยกระบวนการชุมชน

บําบัดเปนเครื่องมือในการใหความชวยเหลือผูเขารับการฟนฟู ซึ่งจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบที่

จะตองปฏิบัติรวมกัน เพื่อใหเกิดความสามัคคี โดยจะใชอิทธิพลของกลุมในการใหรางวัลและการ

ลงโทษ ในรูปแบบการใหการปรึกษาแบบกลุม รายบุคคล และครอบครัว สวนมากผูเขารับการฟนฟู

จะไดรับความชวยเหลือในรูปแบบการใหการปรึกษาแบบกลุม จะมีสมาชิกกลุมละไมเกิน 8-12 คน 

และควรคํานึงถึงเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ บุคลิกภาพและศาสนาของผูเขารับการฟนฟู

ดวย การใหการปรึกษาแบบกลุมจะชวยใหผูเขารับการฟนฟูไดชวยเหลือกันเอง สนับสนุนซึ่งกัน

และกัน มองเห็นปญหาของกันและกัน และรวมมือกันแกไขปญหารวมกัน จะเนนการสะทอน

ความคิด แตหากสังเกตวาผูเขารับการฟนฟูคนใดไมมีการตอบสนองตอการทํากิจกรรม หรือมี

ปญหาอื่นใดที่ไมสามารถเขารวมกลุมได ก็จะมีการใหการปรึกษารายบุคคล เพื่อที่จะชวยใหผูเขา

รับการฟนฟูสามารถที่จะบอกถึงปญหาเรื่องราวใหกับนักวิชาชีพฟงเปนการสวนตัวได สวนของการ

ใหการปรึกษาครอบครัวนั้นทางศูนยฯ จะมีโครงการในการใหการปรึกษาครอบครัวเดือนเวนเดือน 

สําหรับผูเขารับการฟนฟูที่มีปญหาความสัมพันธภายในครอบครัว ก็จะมีการเชิญพอ แม ของผูเขา

รับการฟนฟูมาพูดคุยกันภายในศูนยฯ หรืออาจจะเชิญหลาย ๆ ครอบครัว ประมาณ 3 ครอบครัว

มาพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณของแตละครอบครัว เพื่อสานสัมพันธระหวางครอบครัวและ 

ผูเขารับการฟนฟูใหดีข้ึน เพื่อเปนการปรับเปลี่ยนโครงสรางครอบครัวและสังคมของผูเขารับการฟนฟู

ใหดีข้ึน เพื่อจะไดมีพัฒนาการที่ดีเมื่อออกไปสูสังคม 

5. การติดตาม ประเมินผล (Follow up) จะวิเคราะหจากภาพรวมของการทํากิจกรรม

วาผูเขารับการฟนฟูมีการตอบสนองตอการทํากิจกรรมมากนอยเพียงใด การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของผูเขารับการฟนฟูเปนไปในทางที่ดีข้ึนหรือไมหลังจากที่เขารับการฟนฟูแลว การเยี่ยมบานเพื่อ

สํารวจสภาพความสัมพันธภายในครอบครัว และสภาพแวดลอมทางสังคม เพื่อประกอบการ

พิจารณาเมื่อผูเขารับการฟนฟูไดกลับคืนสูสังคม 

ระยะที่ 3 ระยะเตรียมตัวกลับสูสังคม (Re-entry Phase)  

ใชระยะเวลาประมาณ 1 เดือน ระยะนี้เปนขั้นตอนสุดทายที่มุงเนนใหผูเขารับการฟนฟู

รูจักที่จะรับผิดชอบตอตนเอง และงานที่ไดรับมอบหมายและเริ่มตนที่จะมีการวางแผนอนาคตของ

ตนเอง   
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สรุป จากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน พบวา ภายในศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 

ลาดหลุมแกว ไดมีการใหการปรึกษาในงานสังคมสงเคราะห ต้ังแตเร่ิมเขากระบวนการ ตลอดจน

การเสร็จส้ินการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ซึ่งมีรูปแบบการใหการปรึกษาอยูดวยกัน  

3 รูปแบบคือ (1) การใหการปรึกษาแบบกลุม (Group Counseling) (2) การใหการปรึกษา

รายบุคคล (Individual Counseling) (3) การใหการปรึกษาครอบครัว (Family Counseling) 

นอกจากนั้นยังพบวา ผูใหการปรึกษาไดมีการใชเทคนิค ทักษะขั้นพื้นฐานในการใหการปรึกษา 

(Basic Counseling) และเทคนิค ทักษะการใหการปรึกษาขั้นสูง (Advance Counseling) ในการ

ใหการปรึกษาในงานสังคมสงเคราะห 

 

สวนที่ 3  ผลการสัมภาษณผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดที่เขารับการฟนฟูฯ มาแลว 

ไมนอยกวา 90 วัน ในศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด  ลาดหลุมแกว 

 

ผลการสัมภาษณผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดที่เขารับการฟนฟูฯ 

มาแลวไมนอยกวา 90 วัน ในศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว จํานวน 45 ราย 

 การใหการปรึกษารายบุคคล (Individual Counseling) 

กระบวนการใหการปรึกษารายบุคคลเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นบนพื้นฐานสัมพันธภาพ

ระหวางคน 2 คน คนหนึ่งคือ ผูใหการปรึกษา (Counselor) อีกคนหนึ่งคือ ผูใชบริการ (Client) 

ปฏิสัมพันธนี้จะเกิดขึ้นในสถานที่ที่ใหบริการทางวิชาชีพ (Professional Setting) จะตองมีความ

เปนสวนตัว ทําใหผูใชบริการเกิดความรูสึกปลอดภัยในการถึงเรื่องราวที่ผูใชบริการไดพูดคุยใหกับ

ผูใหบริการฟง ในประเด็นนี้ พบวา ผูเขารับการฟนฟูแตละรายมีความรูสึกหลายอยางปะปนกัน  

แตสวนใหญชอบการพูดคุยกันเปนการสวนตัวกับนักสังคมสงเคราะห 
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ตารางที่ 4.1  

ความพึงพอใจในการพูดคุยกันเปนการสวนตัว 

กับนักสงัคมสงเคราะห 

 

ความพึงพอใจ จํานวน (N) = 45 

ชอบ     เพราะสามารถขอรับการปรึกษาไดในประเด็นลึก 41 

ไมชอบ  เพราะไมคอยมีปญหาทีห่นกัมากจึงสามารถที่จะพดูคุยภายในกลุมได 6 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูเขารับการฟนฟู ชอบการพูดคุยเปนการสวนตัวกับเจาหนาที่

มากที่สุด เพราะมีความรูสึกวามีความเปนสวนตัวสามารถที่จะขอรับการปรึกษาไดในประเด็นที่ลึก 

 

ตารางที่ 4.2  

เร่ืองราวปญหาที่ผูเขารับการฟนฟ ูสามารถพูดคุย 

กับนักสงัคมสงเคราะหเปนการสวนตัวได 

 

เร่ืองราวปญหา จํานวน (N) = 45 

เร่ืองครอบครัว 27 

ทุกเรื่อง 8 

เร่ืองคดี 4 

เร่ืองการปรับพฤติกรรมของตนเอง 3 

เร่ืองสวนตัวที่เปนความลับมาก 2 

เร่ืองอาชีพ การศึกษา การดําเนินชีวิตหลังไดรับการปลอยตัว  

และไมกลาที่จะพูด 

1 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูเขารับการฟนฟูสามารถพูดคุยเรื่องครอบครัวเปนการสวนตัว

กับนักสังคมสงเคราะหไดมากที่สุด 

 



 56 

ตารางที่ 4.3  

เร่ืองราวปญหาที่ผูเขารับการฟนฟ ูไมพรอมที่จะพูดคุย 

กับนักสงัคมสงเคราะห 

 

เร่ืองราวปญหา จํานวน (N) = 45 

พูดคุยไดทุกเรือ่ง 43 

เร่ืองการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 2 

เร่ืองคดี เร่ืองที่บาดลึกในใจ ปญหาสวนตัวกับพอเลี้ยง 1 

 

จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูเขารับการฟนฟูสามารถพูดคุยกับเจาหนาที่เปนการสวนตัว

ไดทุกเรื่อง โดยเฉพาะเรื่องครอบครัว และเรื่องที่ไมพรอมที่จะพูดคุยกับนักสังคมสงเคราะหเปนการ

สวนตัวไดคือ เร่ืองการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และเรื่อง/ปญหาที่บาดลึกภายในใจ 

 

ตารางที่ 4.4  

สาเหตทุี่ทาํใหผูเขารับการฟนฟ ูรูสึกไววางใจนักสงัคมสงเคราะห  

ในการใหการปรึกษาเปนการสวนตัว 

 

สาเหต ุ จํานวน (N) = 45 

เพราะ เจาหนาที่มีความใสใจ ยอมรับฟง และเขาใจปญหา 19 

เพราะ เจาหนาที่สามารถใหการปรึกษาไดทุกเรื่อง 7 

เพราะ เจาหนาที่สอน และปลูกฝงใหเปนคนดี 4 

เพราะ เจาหนาที่สามารถใหความชวยเหลอืได และรูสึกคุนเคยกับเจาหนาที ่ 3 

เพราะ เจาหนาที่ชวยคนหาตัวตน ใหกําลงัใจ ซึง่เปรียบเสมือนผูปกครอง 2 

เพราะ เจาหนาที่รักษาความลับ และไมซ้าํเติม 1 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูเขารับการฟนฟู รูสึกไววางใจเจาหนาที่ ในการใหการปรึกษา

เปนการสวนตัว เพราะเจาหนาที่มีความใสใจ เขาใจปญหา และสามารถที่จะแกไขปญหาไดใน 

ทุกเรื่อง อีกทั้งยังชวยปลูกฝง อบรมส่ังสอนใหปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม 
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ตารางที่ 4.5 

ประโยชนที่ไดรับจากการพูดคุยเปนการสวนตัว 

 

ประโยชนที่ไดรับ จํานวน (N) = 45 

ไดรับการปรึกษา คําแนะนํา และขอคิดจากเจาหนาที่ในทุกเรื่อง 18 

ไดรับความเปนสวนตัว ไดแกไขขอบกพรอง ไดรับกําลงัใจ และความอบอุน

จากเจาหนาที ่

12 

ไดรูจักตัวตนของตนเองมากขึ้น และไดรับแนวทางในการดําเนินชีวิต  

ทําใหไดรูจักคิด อดทน ทบทวนกับปญหา และสรางความเชื่อมั่นใน 

การแกไขปญหา 

11 

ไดรับทราบขาวสารตาง ๆ ไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงาน ไดระบาย

ความรูสึก เพราะเจาหนาที่ใชภาษาธรรมดาในการพูดคุย ไดรับความ

ชวยเหลือในการประสานงานดานตาง ๆ ให กลาที่จะพูดและเปดเผยมากขึ้น 

1 

 

จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูเขารับการฟนฟูไดรับความชวยเหลือในดานการไดรับการ

ปรึกษา ไดระบายความรูสึก และไดรับการประสานงาน/ชวยเหลือจากเจาหนาที่ในดานตาง ๆ 

 

ตารางที่ 4.6 

ความพึงพอใจ ในการใชเทคนิคการทวนความ  

(Parapharse) ของเจาหนาที ่

 

ความพึงพอใจ จํานวน (N) = 45 

รูสึกชอบ เพราะทําใหไดทบทวนความคิดของตนเอง 39 

รูสึกชอบ เพราะรูสึกวาเจาหนาที่ต้ังใจฟงสิง่ที่ตนพูด 31 

รูสึกชอบ เพราะการถามซ้าํนัน้ ทําใหรูสึกไดวาเจาหนาทีห่วง และใสใจ 28 

รูสึกโกรธ หงุดหงิด และเบื่อที่จะฟง 10 

รูสึกดี เพราะไดรับกําลังใจ ในการปรับเปลีย่นความคิดเดมิ 8 

รูสึกเฉย ๆ ที่ไดรับฟง 6 

รูสึกดี เพราะทาํใหไดตระหนกัตนเอง มีความรับผิดชอบ และมีโอกาสในการ

พัฒนาตนเอง 

1 
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จากตารางที่ 4.6 พบวา ในระหวางการพูดคุยกันเปนการสวนตัว เจาหนาที่ไดมีการใช

เทคนิคการทวนความ (Parephrase) ทําใหผูเขารับการฟนฟูรูสึกชอบ เพราะทําใหไดคิดทบทวน

ความคิดของตนเอง รูสึกวาเจาหนาที่ต้ังใจฟงสิ่งที่ตนพูด และการที่เจาหนาที่ถามซ้ํา เนื่องจากมี

ความเปนหวง และมีความเอาใจใส แตผูเขารับการฟนฟูบางสวน รูสึกโกรธ และเบื่อที่จะฟง เพราะ

ไมตองการใหผูอ่ืนพูดซ้ํากับตนเอง 

 

ตารางที่ 4.7 

ส่ิงที่ไดรับจากการพูดคุยกับนักสังคมสงเคราะห 

 

ส่ิงที่ไดรับ จํานวน (N) = 45 

ทําใหมีสติ รูจกัคิดใหรอบคอบ และมีความอดทนในการแกไขปญหา 25 

ทําใหกลาเผชญิความเปนจริง และกลาแสดงออกมากขึ้น 12 

ทําใหรูจักคิด และมีวินยัในการดําเนินชวีติ 8 

ทําใหมีความหวงัในการใชชีวิตอยางมีคุณคา และทาํใหนกึถึงตนเองและ

ครอบครัวมากขึ้น 

4 

ทําใหรูจักรับฟงผูอ่ืนมากขึน้ 3 

ทําใหทราบ และเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของตนเอง 2 

ทําใหมีกาํลังใจ และไมเครียด 1 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวา จากการที่ไดพูดคุยกับนักสังคมสงเคราะห ทําใหผูเขารับการ

ฟนฟูไดคิด และไดกําลังใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทําใหผูเขารับการฟนฟูมีสติ รูจักคิดให

รอบคอบในการแกไขปญหามากขึ้น และทําใหมีความอดทนในการดําเนินชีวิต กลาและพรอมที่จะ

แกไขปญหาตาง ๆ ดวยตนเอง 
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ตารางที ่4.8 

ความรูสึกไววางใจนักสงัคมสงเคราะหของผูเขารับการฟนฟ ู

 

ความรูสึก จํานวน (N) = 45 

รูสึกไววางใจเจาหนาที่มากขึ้น เพราะเจาหนาที่คอยสอน และเอาใจใส 

ในทุกเรื่อง 

41 

มีความรูสึกวาเจาหนาที่เขาใจในทกุเรื่องราว 13 

รูสึกวาเจาหนาที่มีเหตุผล เพราะเปนผูเดยีวทีจ่ะสื่อสาร ถายทอดเรื่องราวให

เขาใจได รูสึกชอบมาก เนื่องจากไมเคยพดูคุยเปนการสวนตัวแบบนี้กบัใคร 

และรูสึกดีที่เจาหนาที่เก็บเร่ืองราวไวเปนความลับ 

4 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา จากการที่ผูเขารับการฟนฟู ไดมีการพูดคุยเพื่อขอรับการ

ปรึกษาจากเจาหนาที่อยูบอยครั้ง ทําใหผูเขารับการฟนฟูมีความรูสึกไววางใจเจาหนาที่ ที่คอยสอน 

และใสใจในทุกเรื่องราว 

 

ตารางที่ 4.9 

ความพึงพอใจตอการใชเทคนิคการสรุปความ  

(Summarization) ของเจาหนาที ่

 

ความพึงพอใจ จํานวน (N) = 45 

รูสึกดี เพราะไดรับแนวทางในการปรับเปลีย่นพฤติกรรมของตนเอง 41 

รูสึกชอบ เพราะไดคิดทบทวนสิ่งที่ไดพูดคุย 29 

รูสึกชอบ ที่ไดรับคําแนะนาํในการปรับเปลีย่นพฤติกรรม 15 

รูสึกชอบ เพราะทําใหเขาใจผูอ่ืน และตนเองมากขึ้น 4 

รูสึกชอบ เพราะเจาหนาทีพู่ดคุยปลอบใจทาํใหสบายใจ 3 

รูสึกดี เพราะเจาหนาที่ถามถึงความรูสึก/อารมณในขณะนั้น  

และสะทอนความคิด เพื่อใหรูจักควบคุมอารมณของตนเอง 

1 
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 จากตารางที่ 4.9 พบวา การใชเทคนิคการสรุปความ (Summarization) ของเจาหนาที่ 

ทําใหผูเขารับการฟนฟู รูสึกดีที่ไดรับแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง และทําใหได

คิดทบทวนสิ่งที่ไดพูดคุย 

 

ตารางที่ 4.10 

เร่ือง/ปญหาทีผู่เขารับการฟนฟูตองการไดรับ 

การปรึกษาเปนการสวนตวั 

 

เร่ือง/ปญหา จํานวน (N) = 45 

เร่ืองครอบครัว 35 

เร่ืองอาชีพ และแนวทางการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 9 

เร่ืองการงาน การดําเนินชวีติเมื่อไดรับการปลอยตัว และตองการกลบับาน 8 

เร่ืองการเจ็บปวยของตนเอง และครอบครัว 3 

เร่ืองการศึกษา เร่ืองคดี และการใชสิทธิภายในศนูยฯ 1 

 

จากตารางที่ 4.10 พบวา ผูเขารับการฟนฟูตองการที่จะไดรับการปรึกษาเปนการ

สวนตัวจากเจาหนาที่ในเรื่องครอบครัวมากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองอาชีพ และแนวทางการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

 

ตารางที่ 4.11 

เร่ือง/ปญหาทีผู่เขารับการฟนฟูตองการไดรับ 

การปรึกษาจากกลุมเพื่อนสมาชิก 

 

เร่ืองราว/ปญหา จํานวน (N) = 45 

เร่ืองสถานการณทั่วไป 36 

เร่ืองครอบครัว แตไมละเอียดมาก 6 

เร่ืองการดําเนนิชีวิตภายในศูนยฯ 5 

ไมมีปญหาที่ตองการจะไดรับการปรึกษา 4 

เร่ืองกฎเกณฑการประเมนิพฤติกรรมจากเจาหนาที่ เร่ืองการศึกษา และ

เร่ืองการทําบตัรประจําตัวประชาชน 

1 
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จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูเขารับการฟนฟูตองการไดรับการปรึกษาภายในกลุมเพื่อน

สมาชิกมากที่สุดคือ เร่ืองสถานการณทั่วไป รองลงมาคือ เร่ืองครอบครัว แตไมละเอียดมาก และ 

ผูเขารับการฟนฟูอีกสวนหนึ่งไมตองการที่จะไดรับการปรึกษา เพราะไมมีปญหาที่หนักมาก 

และผลการศึกษาเรื่องการใหการปรึกษาแบบกลุม (Group Counseling) กระบวนการ

ใหการปรึกษาแบบกลุม เปนกระบวนการใหความชวยเหลือที่อาศัยบทบาทและอิทธิพลของกลุม

เปนตัวขับเคลื่อนในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม เพื่อเปนการสองสะทอนซึ่งกัน

และกัน ในการดําเนินการแกไขปญหารวมกันที่จะเอื้อตอการนําไปสูทางเลือกที่หลากหลายในการ

จัดการกับปญหา 

 

ตารางที่ 4.12 

สิ่งที่ไดรับจากการเขารวมกลุมการใหการปรึกษา 

 

ส่ิงที่ไดรับ จํานวน (N) = 45 

ไดรับการปรึกษาจากเพื่อนสมาชิก และเจาหนาที่ในประเด็นตาง ๆ 44 

ไดระบายขอคับของใจ 12 

ไดรับทราบวิธกีารแกไขปญหาที่กาํลังเผชญิอยู 5 

ไดแลกเปลี่ยนประสบการณกับเพื่อนสมาชิก 4 

ไดชวยเหลือกนัและกนั 3 

ไดเปดใจ เปดเผยเรื่องราวความจริง ไดฟนฟูสภาพรางกาย จิตใจ ไดรับ

กําลังใจจากเจาหนาที่และเพื่อนสมาชิก ชวยกันสะทอนพฤติกรรมเพื่อ

ปรับปรุงแกไข ไดรับการฝกใหมีความอดทนในการดําเนินชีวิต 

1 

 

จากตารางที่ 4.12 พบวา ส่ิงที่ผูเขารับการฟนฟูไดรับจากการใหการปรึกษาแบบกลุม

คือ ไดรับการปรึกษาจากเจาหนาที่ในประเด็นตาง ๆ ซึ่งมีทั้งประเด็นปญหาที่ผูเขารับการฟนฟู

เผชิญอยู และไมสามารถจัดการกับปญหาได และเพื่อเปนการระบายขอคับของใจ อีกทั้งยังได

แนวทางในการเปลี่ยนแปลงตนเองจากเจาหนาที่ และเพื่อนสมาชิก 
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ตารางที่ 4.13 

ความพึงพอใจตอการรับฟงเพื่อนสมาชิกพดูคุย/ระบายความรูสึก 

 

ความพึงพอใจ จํานวน (N) = 45 

รูสึกดี ทําใหมทีางเลือกที่หลากหลายในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

ตนเอง 

26 

รูสึกดี ทําใหรูสึกวาไมใชตนเองที่มปีญหาแตเพียงผูเดียว 14 

รูสึกดี ที่ไดรับกําลังใจจากเพื่อนสมาชิก 11 

รูสึกสลดใจที่ไดฟง เพราะสงสารเพื่อนสมาชิกที่ตองเผชญิกับปญหาที่

หลากหลาย 

4 

รูสึกไมตองการรับฟงปญหาของเพื่อนสมาชิก เพราะทําใหตนเองรูสึกไมดี 3 

รูสึกดี ที่ไดสะทอนความคิดถึงสิ่งที่ผิดพลาด 2 

รูสึกเฉย ๆ ตอการเขารวมกลุมการใหการปรึกษา 1 

 

จากตารางที่ 4.13 พบวา ผูเขารับการฟนฟูมีความรูสึกตอการไดรับฟงเพื่อนสมาชิกพูด 

และระบายเรื่องราวตาง ๆ ทําใหไดแลกเปลี่ยนประสบการณจากเพื่อนสมาชิกและเจาหนาที่ และมี

ทางเลือกที่หลากหลายในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง 

 

ตารางที่ 4.14 

ส่ิงที่ไดรับจากการรับฟงเพื่อนสมาชิกพูดคยุ/ระบายความรูสึก 

 

ส่ิงที่ไดรับ จํานวน (N) = 45 

ไดแลกเปลี่ยน และเรียนรูส่ิงตาง ๆ จากเพือ่นสมาชกิ 44 

ไดรับคําแนะนาํในการแกไขขอบกพรองของตนเอง 8 

ไดรับกําลังใจ และมีสติในการดําเนนิชีวิต 2 

ไดระบายขอคับของใจ และมีความรูสึกดทีี่เพื่อนสมาชกิ และเจาหนาที ่

เก็บรักษาเรื่องราวไวเปนความลับ 

1 
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จากตารางที่ 4.14 พบวา ส่ิงที่ผูเขารับการฟนฟูไดรับจากการฟงเพื่อนสมาชิกพูดคุย/

ระบายความรูสึกตาง ๆ คือ ไดแลกเปลี่ยนประสบการณ และไดเรียนรูส่ิงตาง ๆ จากเพื่อนสมาชิก

และเจาหนาที่ อีกทั้งยังไดรับคําแนะนําในการแกไขขอบกพรอง เพื่อพัฒนาพฤติกรรมของตนเอง 

 

ตารางที่ 4.15 

ความพึงพอใจตอการพูดคุย/ระบายความรูสึกกับเพื่อนสมาชิก 

 

ความพึงพอใจ จํานวน (N) = 45 

รูสึกดี เพราะไดระบายขอคับของใจ 36 

รูสึกดี ไดแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกนัและกัน 11 

รูสึกกลาที่จะพูด เปดเผย และกลาแสดงออกมากขึน้ 9 

รูสึกไมดี เพราะไมพรอมที่จะเปดเผย 8 

รูสึกดี ที่ไดใหกําลังใจเพื่อนสมาชิก และชวยกนัแกไขปญหา 2 

รูสึกดี ทําใหระงับอารมณของตนเองได และมีโอกาสในการทบทวนตนเอง  

ทําใหรูสึกเหน็ใจผูอ่ืน และมคีวามอดทนมากขึ้น 

1 

 

จากตารางที่ 4.15 พบวา ผูเขารับการฟนฟูมีความรูสึกดีที่ไดระบายขอคับของใจ  

ตอการที่ไดพูดคุยเรื่องราวที่เกี่ยวกับตนเอง หรือระบายความรูสึกของตนเองใหเพื่อนสมาชิกฟง  

อีกทั้งยังไดแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน 
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ตารางที่ 4.16 

ส่ิงที่ไดรับจากการพูดคุย/ระบายความรูสึกของตนเอง 

ตอเพื่อนสมาชิก 

 

ส่ิงที่ไดรับ จํานวน (N) = 45 

ไดระบายขอคับของใจ 41 

ไดขอคิด และกําลังใจจากเพื่อนสมาชิกในการแกไขปญหา 13 

ไดชวยเหลือกนัและกนัในการแกไขปญหา 7 

กลาแสดงออกมากขึน้ และไดรับรูวามีผูอ่ืนรับฟงปญหาของตน ทําใหรูสึก

วาตนเองมีคุณคา 

1 

 

จากตารางที่ 4.16 พบวา ประโยชนที่ไดรับจากการพูดคุย/ระบายความรูสึกตาง ๆ ของ

ตนเองใหเพื่อนสมาชิกฟง สรุปไดวา ผูเขารับการฟนฟูมีความรูสึกดีที่ไดพูดระบายขอคับของใจ 

นอกจากนั้นยังไดขอคิด และกําลังใจจากเพื่อนสมาชิกในการแกไขปญหา 

 

ตารางที่ 4.17 

เร่ือง/ปญหาทีผู่เขารับการฟนฟูตองการไดรับ 

การใหการปรึกษาแบบกลุม 

 

เร่ือง/ปญหา จํานวน (N) = 45 

เร่ืองครอบครัว 26 

เร่ืองการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม อารมณ ความคิด 12 

เร่ืองการดําเนนิชีวิตภายในศูนยฯ 8 

เร่ืองสวนตวัทัว่ ๆ ไป 6 

เร่ืองการประเมินพฤติกรรม 3 

ชอบรับฟงผูอ่ืนมากกวาที่ตนเองจะพูดหรือระบาย 2 

เร่ืองสิทธิในการใชโทรศัพท ขาวสารทางบาน และเรื่องการทําบัตรประจําตัว

ประชาชน 

1 
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จากตารางที่ 4.17 พบวา ผูเขารับการฟนฟูตองการไดรับการใหการปรึกษาแบบกลุม 

ในเรื่องครอบครัวมากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม/อารมณ/ความคิด 

 

ตารางที่ 4.18 

ความพึงพอใจตอการเปดเผยเรื่องราว  

ภายในกลุมการใหการปรึกษา 

 

ความพึงพอใจ จํานวน (N) = 45 

สามารถเปดเผยไดหมดทุกเรื่อง 36 

สามารถเปดเผยไดเพียงบางเรื่องราวเทานั้น 16 

 

จากตารางที่ 4.18 พบวา สวนมากผูเขารับการฟนฟู สามารถที่จะเปดเผยเรื่อง/ปญหา

ไดทุกเรื่องภายในกลุมการใหการปรึกษา เพราะตองการที่จะเปลี่ยนแปลงตนเอง 

 

ตารางที่ 4.19 

สาเหตทุี่ทาํใหผูเขารับการฟนฟ ูพรอมที่จะเปดเผยเรื่อง/ 

ปญหาใหเพื่อนสมาชิกฟง 

 

สาเหต ุ จํานวน (N) = 45 

เพราะ  เพื่อนสมาชิกมีความจรงิใจให และตองการที่จะเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมของตนเอง 

37 

เพราะ  ภายในกลุมตองไมมีความลบัตอกัน เพื่อเปนกระจกสะทอนกนั

และกัน 

11 

เพราะ  ทุกคนภายในศูนยฯเปรียบเสมือนครอบครัวเดียวกนั และ

ตองการระบายความรูสึก 

5 

เพราะ  ผูอ่ืนพรอมรับฟงเรื่องราวตาง ๆ ของตนเอง 2 

เพราะ  เพื่อนสมาชิกเก็บรักษาความลับ 1 

 

จากตารางที่ 4.19 พบวา สาเหตุที่ทําใหผูเขารับการฟนฟู พรอมที่จะเปดเผยเรื่อง/

ปญหา ใหเพื่อนสมาชิกฟงไดมากที่สุดคือ เพื่อนสมาชิกมีความจริงใจให และตองการที่จะ
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เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเอง อีกทั้งผูเขารับการฟนฟูมีความรูสึกวาทุกคนภายในศูนยฯ 

เปรียบเสมือนครอบครัวเดียวกัน ทําใหสามารถกลาที่จะพูด และระบายความรูสึก 

 

ตารางที่ 4.20 

ความพึงพอใจของผูเขารับการฟนฟูตอการที่นักสงัคมสงเคราะห  

เขามามีสวนรวมภายในกลุมการใหการปรึกษา 

 

ความพึงพอใจ จํานวน (N) = 45 

รูสึกดี และอบอุน 43 

รูสึกวา  เจาหนาที่ใสใจ และหวงใย ดวยความจริงใจ 10 

รูสึกวา เจาหนาทีพ่รอมที่จะรับฟงปญหาทุกเรื่อง 6 

รูสึกดี ที่ไดพูด/ระบาย 5 

รูสึกดีวา เจาหนาที่เปรียบเสมือนคนในครอบครัว 3 

รูสึกดีที่ เจาหนาที่สอน และใหคําแนะนํา 2 

รูสึกดี  ทําใหไดรับประโยชน จากการพูดคุย 1 

 

จากตารางที่ 4.20 พบวา ผูเขารับการฟนฟูมีความรูสึกดี และอบอุนที่มีเจาหนาที่ 

เขารวมกลุมการใหการปรึกษา เพราะผูเขารับการฟนฟูมีความรูสึกวาเจาหนาที่ใสใจ และหวงใย

ดวยความจริงใจ 
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ตารางที่ 4.21 

ส่ิงที่ผูเขารับการฟนฟูไดรับความชวยเหลอื จากนักสงัคมสงเคราะห 

ภายในกลุมการใหการปรึกษา 

 

ส่ิงที่ไดรับ จํานวน (N) = 45 

ไดรับแนวทาง คําแนะนําตาง ๆ 44 

ไดรับกําลังใจ ทําใหรูสึกอบอุน 13 

เจาหนาที่รับฟงสิ่งที่พูด และไดรับความชวยเหลือในการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม และความคิด 

6 

เจาหนาที่ไดมกีารติดตามปญหา ชวยเชื่อมโยงประเด็นไมใหหลุดประเด็น 

เจาหนาที่เปนผูที่เปดประเดน็การพูดคุยภายในกลุม เจาหนาที่ปราศจากอคติ 

ใชทักษะในการพูดเพื่อใหกําลังใจทาํใหรูสึกดี ไดขอคิด และไดตัดสินใจในการ

จัดการกับปญหาดวยตนเอง และสอนใหเผชิญกับความเปนจริงได 

1 

 

จากตารางที่ 4.21 พบวา ส่ิงที่ผูเขารับการฟนฟูไดรับความชวยเหลือ จากนักสังคม

สงเคราะหภายในกลุมการใหการปรึกษาคือ ไดรับคําแนะนํา แนวทาง ในการแกไขปญหาเพื่อ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการดําเนินชีวิตตอไป นอกจากนี้ยังเปนสื่อกลางในการพูดคุยภายในกลุม 

และปราศจากอคติกับผูเขารับการฟนฟู 

 

ตารางที่ 4.22 

ความรูสึกของผูเขารับการฟนฟูตอการนาํครอบครัวเขามาม ี

สวนรวมภายในกลุมการใหการปรึกษาครอบครัว 

 

ความรูสึก จํานวน (N) = 45 

รูสึกดี ทีน่ําครอบครัวเขามามีสวนรวม 7 

 

จากตารางที่ 4.22 พบวา ผูเขารับการฟนฟู มีความรูสึกดี ที่ไดมีการนําครอบครัว  

เขามามีสวนรวมภายในกลุมการใหการปรึกษาครอบครัว 
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ตารางที่ 4.23 

บุคคลภายในครอบครัวที่ผูเขารับการฟนฟูรูสึกไววางใจเขามา 

มีสวนรวมภายในกลุมการใหการปรึกษาครอบครัว 

 

บุคคล จํานวน (N) = 45 

มารดา 5 

บิดา ภรรยา 3 

ลูก 2 

ยา นา พีช่าย พี่สาว ปา 1 

 

จากตารางที่ 4.23 พบวา บุคคลภายในครอบครัว ที่ผูเขารับการฟนฟูรูสึกไววางใจ เขา

มามีสวนรวมภายในกลุมการใหการปรึกษาครอบครัว โดยสวนมากเปนมารดา รองลงมาคือ บิดา 

และภรรยา 

 

ตารางที่ 4.24 

ความพึงพอใจของผูเขารับการฟนฟูตอการนําครอบครัว เขามา 

มีสวนรวมภายในกลุมการใหการปรึกษาครอบครัว 

 

ความพึงพอใจ จํานวน (N) = 45 

ทําใหความสัมพันธภายในครอบครัวดีข้ึน และเขาใจกันมากขึ้น 17 

 

จากตารางที่ 4.24 พบวา จากการนําบุคคลภายในครอบครัวของผูเขารับการฟนฟู  

เขามามีสวนรวมในการพูดคุยดวย ทําใหเกิดความเขาใจกันมากขึ้น และความสัมพันธภายใน

ครอบครัวดีข้ึน 

สรุป จากการสัมภาษณผูเขารับการฟนฟู พบวา ภายในศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติด 

ยาเสพติด ลาดหลุมแกว ไดรับการใหการปรึกษาแบบกลุม การใหการปรึกษารายบุคคล และ 

การใหการปรึกษาครอบครัว อีกทั้งยังมีความพึงพอใจตอการใชเทคนิค ทักษะการใหการปรึกษาใน

งานสังคมสงเคราะห ทั้งในระดับข้ันพื้นฐาน (Basic Counseling) และเทคนิค ทักษะการใหการ

ปรึกษาข้ันสูง (Advance Counseling) ของใหการปรึกษาในงานสังคมสงเคราะหตอผูใหการ

ปรึกษา 
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อภิปรายผล 

 

จากผลการศึกษา เร่ือง “การใหการปรึกษาในงานสังคมสงเคราะห : ศึกษาเฉพาะกรณี

ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว” ผูศึกษาขออภิปรายเปน 3 สวนดังนี้ 

1. จากผลการศึกษาทั้งหมด ภายในศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พบวา งาน

สังคมสงเคราะหนั้นอยูในขั้นตอนของงานฟนฟู ซึ่งมีอยู 2 วิธีการ ดังนี้  

 1.1 การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหกลุมชน (Social Group Work) เปนกระบวนการ

ใหความชวยเหลือ โดยอาศัยกระบวนการกลุมเปนตัวขับเคลื่อน เพื่อใหผูเขารับการฟนฟูไดชวยกัน

แกไขปญหา แลกเปลี่ยนความคิดกันภายในกลุม ซึ่งเนนใหผูเขารับการฟนฟูกลาแสดงออกไป

ในทางที่เหมาะสม เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพในตนเอง พรอมที่จะแกไขและเผชิญกับความเปนจริง

ของตนเองและสังคมได โดยใหความชวยเหลือแกผูเขารับการฟนฟู ในรูปแบบของการใหการปรึกษา

แบบกลุม (Group Counseling)  

 1.2 การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหเฉพาะราย (Social Case Work) เปนการให

ความชวยเหลือผูเขารับการฟนฟูใหมในเบื้องตนโดยการสัมภาษณเพื่อคนหาขอมูลทั่วไปของผูเขา

รับการฟนฟู ซึ่งจะเนนไปที่ปญหาครอบครัว และปญหาสังคม ประกอบกับประวัติการใชยาเสพติด 

เพื่อสํารวจปญหาในการนําไปสูแนวทางขั้นตอนของการฟนฟูตอไป และใหความชวยเหลือแกผูเขา

รับการฟนฟูในรูปแบบของการใหการปรึกษารายบุคคล 

2. จากผลการศึกษาทั้งหมด พบวา การใหการปรึกษาในงานสังคมสงเคราะหมีการนํา 

การใหการปรึกษาในงานสังคมสงเคราะหมาใช ทั้ง 3 รูปแบบ ไดแก (1) การใหการปรึกษาแบบกลุม 

(2) การใหการปรึกษารายบุคคล และ (3) การใหการปรึกษาครอบครัว ดังนี้ 

 2.1 การใหการปรึกษาแบบกลุม (Group Counseling) ในการเขารวมทํากิจกรรม

กลุมการใหการปรึกษา ในวันพุธ และวันพฤหัสบดี โดยภาพรวม ประโยชนที่ผูเขารับการฟนฟูได

จากการทํากิจกรรมกลุมการใหการปรึกษาในวันพุธ และวันพฤหัสบดีนั้นคือผูเขารับการฟนฟู

สามารถไดรับการปรึกษาจากเจาหนาที่ในเรื่องราวปญหาตาง ๆ มีทั้งประเด็นปญหาที่ผูเขารับ 

การฟนฟูกําลังเผชิญอยู และไมสามารถที่จะดําเนินการจัดการกับปญหาของตนเองไดและเพื่อเปน

การระบายสิ่งที่อึดอัดขอคับของใจตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับนิยามการใหการปรึกษา ของ Milton E. 

Hahn and Malcolm S. MacLean (1995, p. 6 อางถึงใน สุวัจฉรา  เปยมญาติ และ อังคณา   

บุญสิทธิ์, 2550, น. 113) ซึ่งระบุไววา การใหการปรึกษานั้น เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นบนพื้นฐาน

ความสัมพันธระหวางบุคคล 2 คน ซึ่งคนหนึ่งคือคนที่ไมสามารถที่จะดําเนินการจัดการกับปญหา

ของตนเองไดโดยลําพัง สวนอีกคนหนึ่งคือคนที่เปนนักวิชาชีพผูที่ไดรับการฝกฝน อบรม และมี

ประสบการณในการใหการปรึกษา อันจะทําใหเขามีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการชวยเหลือผูที่
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ประสบกับปญหาใหแกไขปญหา กาวผานความยากลําบากเหลานั้นไปได อีกทั้งยังไดแนวทางใน

การเปลี่ยนแปลงตัวเองจากเพื่อนสมาชิกและเจาหนาที่ในระหวางการทํากลุมการใหการปรึกษา ซึ่ง

สอดคลองกับนิยามการใหการปรึกษา ของ Harold Pepinsky and Pauline Peinsky (1954, p. 3 

อางถึงใน สุวัจฉรา  เปยมญาติ และ อังคณา  บุญสิทธิ์, 2550, น. 113-114) ไดอธิบายไววา การให

การปรึกษาเปนปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางบุคคล 2 คน คนหนึ่งทําหนาที่เปนผูให (Counselor) 

สวนอีกคนหนึ่งคือ ผูใชบริการ (Client) โดยที่สัมพันธภาพนี้เปนการเริ่มตนและคงไวดวยวิธีการที่

เอื้อตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม/การกระทําของผูใชบริการอันพึงประสงคที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

และเมื่อพิจารณาประโยชนที่ผูรับการฟนฟูไดรับจากการไดยิน ไดฟงเพื่อน 

และไดเลาเรื่องราวตาง ๆ และระบายความรูสึกตาง ๆ นั้น แสดงไดวาผูเขารับการฟนฟูรูสึกได

กําลังใจ ขอคิดตาง ๆ ในการแกไขปญหาของตนเอง ไดเรียนรูเร่ืองราวปญหาของเพื่อนสมาชิก และ

ไดแลกเปลี่ยนประสบการณกับเพื่อนสมาชิกและเจาหนาที่ ทําใหไดยอนกลับมามองตนเอง

เพื่อที่จะสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาตนเองตอไป ดังบทสัมภาษณของผูเขารับการฟนฟู ที่วา 

“ทําใหกลาที่จะเปดเผยตัวเอง กลาเผชิญกับความจริง และกลาแสดงออกมาก

ข้ึน และชวยแกไขปญหาซึ่งกันและกัน” ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการใหการปรึกษาที่เนนการเผชิญ

ความจริงของ William Glasser (1995 อางถึงใน สุวัจฉรา  เปยมญาติ และ อังคณา  บุญสิทธิ์, 

2550, น. 124-125) ซึ่งระบุถึงคุณสมบัติของผูใหการปรึกษาไววา ตองเปนผูที่มีความจริงใจ 

สามารถที่จะเปดเผยตนเอง เพื่อเปนการเปลี่ยนถายประสบการณในบางสวนของการตอสูดิ้นรน 

ของตนเองใหกับผูใชบริการไดเรียนรู และเห็นรูปแบบของการตอบสนองความตองการของมนุษย 

ในยามที่เผชิญกับปญหาความยากลําบากทั้งในชีวิตสวนตัวและการทํางาน 

การพูดคุยกันระหวางผูเขารับการฟนฟูและเพื่อนสมาชิกภายในกลุมการให

การปรึกษา นั้น ผูเขารับการฟนฟูสามารถที่จะเปดเผยเรื่องราวของผูเขารับการฟนฟูที่เคยคิดวา 

ไมสามารถบอกกับทุกคนได  แตสามารถที่จะเปดเผยภายในกลุมการใหการปรึกษาได  

ดังบทสัมภาษณที่วา 

“รูสึกไววางใจที่จะเปดเผยเรื่องราวปญหาตาง ๆ ไดหมดทุกเรื่องภายในกลุม” 

ซึ่งสอดคลองกับกระบวนการในการใหการปรึกษาของ สุวัจฉรา  เปยมญาติ และ อังคณา  บุญสิทธิ์ 

(2550, น. 174-177) ไดอธิบายไววาผูใหการปรึกษาตองมีการทําความเขาใจกับสมาชิกกลุม 

เขาใจถึงความคาดหวังของตนเองและสมาชิกกลุม ที่จะไดจากกระบวนการกลุม บทบาทและ

ความรับผิดชอบในการเขารวมกระบวนการกลุมอยางจริงจัง ในแตละขั้นตอนของสมาชิกกลุม 

ตลอดจนการกําหนดกติกาที่จะใชในกระบวนการกลุม โดยที่ผูใหการปรึกษาจะทําหนาที่ในการ

คลี่คลาย ขยายความใหเปาหมายของกระบวนการกลุมนั้นเปนที่เขาใจอยางถองแท เห็นถึง
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ความสําคัญในการเอาใจเขามาใสใจเรา มีความจริงใจตอกันภายในกลุม โดยจะชวยผลักดันให

เกิดกระบวนการในการเปดเผยตนเอง และใหสมาชิกกลุมกาวพนผานความกลัวที่เกิดขึ้นในจิตใจ 

กลาที่จะเปดเผยตนเองตามความเปนจริง โดยผูใหการปรึกษานั้นตองมีการสนับสนุนใหผูใชบริการ

เกิดการเปดเผยตนเองอยางลึกซึ้ง จนถึงขั้นเปดเผยความคิด และความรูสึกลึก ๆ ที่เกิดขึ้นภายใน

จิตใจออกมา 

 2.2 การใหการปรึกษารายบุคคล (Individual Counseling) เกี่ยวกับการใหการ

ปรึกษารายบุคคลในงานสังคมสงเคราะห ในศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด จะเกิดขึ้นก็

ตอเมื่อผูเขารับการฟนฟูตองการไดรับการปรึกษาเปนการสวนตัว โดยมีการเขียนใบคํารองเพื่อขอ

พบเจาหนาที่เปนการสวนตัว หรือในระหวางการทํากลุมการใหการปรึกษา เจาหนาที่พบวาผูเขารับ

การฟนฟูไมมีการตอบสนองตอการเขารวมกลุมก็จะมีการเรียกตัวมาเพื่อใหการปรึกษาเปน

รายบุคคลไป ซึ่งการใหการปรึกษารายบุคคลนี้เปนการพูดคุยกันระหวางผูเขารับการฟนฟูกับ 

นักวิชาชีพ (Professional Staff) เปนการสวนตัวนั้น พบวา ผูเขารับการฟนฟูชอบการพูดคุยกัน

แบบ 2 ตอ 2 กับนักวิชาชีพ (Professional Staff) มากที่สุด เพราะรูสึกวามีความเปนสวนตัว และ

นักวิชาชีพ (Professional Staff) สามารถตอบคําถามไดในประเด็นปญหาลึก ๆ และสามารถ

พูดคุยกับเจาหนาที่เปนการสวนตัวไดในทุกเรื่อง โดยเฉพาะเรื่องครอบครัว เร่ืองของการแกไข

ปญหาในการกลับไปเสพยาซ้ํา และเรื่องคดีของผูเขารับการฟนฟู ซึ่งสอดคลองกับนิยามการให 

การปรึกษาของ Harold Pepinsky and Pauline (1954, pp. 2-3 อางถึงใน สุวัจฉรา  เปยมญาติ 

และ อังคณา  บุญสิทธิ์, 2550, น. 113-117) ซึ่งระบุไววาปฏิสัมพันธภายในกระบวนการใหการ

ปรึกษาเกิดขึ้นในสถานที่ใหบริการทางวิชาชีพ (Professional Setting) ที่มีความเปนสวนตัวซึ่งจะ

ทําใหผูใชบริการเกิดความรูสึกปลอดภัย และไวใจวาจะไมมีผูอ่ืนรับรูหรือไดยินในสิ่งที่กําลังจะพูด

กับผูใหการปรึกษา 

สาเหตุที่ทําใหผูเขารับการฟนฟูรูสึกไววางใจเจาหนาที่ ในการใหการปรึกษา

เปนการสวนตัวกับผูเขารับการฟนฟู เพราะวาผูเขารับการฟนฟูรูสึกวาเจาหนาที่มีความสนใจ 

เขาใจในปญหาสามารถที่จะใหการปรึกษาในการแกไขปญหาตาง ๆ กับผูเขารับการฟนฟูไดในทุก 

ๆ เร่ือง ดังบทสัมภาษณที่วา “ไดรับการปรึกษา คําแนะนําตาง ๆ” ซึ่งทําใหผูเขารับการฟนฟูไดรูจัก

ตัวตนของตนเองเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินชีวิต สอดคลองกับจริยธรรมของผูใหการปรึกษา

ของ สุวัจฉรา  เปยมญาติ และ อังคณา  บุญสิทธิ์ (2550, น. 129-130) ไมละเมิดสิทธิความเปน

สวนตัวของผูใชบริการ โดยผูใหการปรึกษา จะตองเคารพถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของ

ผูใชบริการ โดยใหผูใชบริการไดตัดสินใจดวยตนเอง และจากบทสัมภาษณผูเขารับการฟนฟูที่วา 

“เจาหนาที่ไดใหขอคิด และใหตัดสินใจในการจัดการกับปญหาดวยตนเอง” 
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โดยที่ผูใหการปรึกษานั้นจะตองไมโนมนาวใจ ไมชี้นํา ทั้งโดยสวนตัวและตาม

หลักจริยธรรมของการใหการปรึกษา อีกทั้งยังไดรับความเปนสวนตัวในการขอรับการปรึกษา  

ซึ่งสอดคลองกับนิยามการใหการปรึกษาของ สุวัจฉรา  เปยมญาติ และ อังคณา  บุญสิทธิ์ (2550, 

น. 117) ซึ่งระบุไววา หัวใจของการกระบวนการในการใหการปรึกษานั้นเปนสัมพันธภาพบนพื้นฐาน

ของความไววางใจ และการรักษาความลับ ดังบทสัมภาษณของผูเขารับการฟนฟูที่วา “ไมเคยได

พูดคุยลักษณะแบบนี้กับผูอ่ืนเลย ทําใหรูสึกดีที่ไดพูดคุย เพราะเจาหนาที่เก็บรักษาเรื่องราวตาง ๆ 

ไวเปนความลับ” อีกทั้งผูใหการปรึกษาตองคํานึงถึงสถานที่ที่จะใหการปรึกษา เรียกไดวาตอง

คุณสมบัติเปนสถานที่จะทําใหผูที่ใชบริการนั้นเกิดความรูสึกไววางใจวาจะไมมีใครรู หรือไดยิน

เร่ืองราวที่กําลังพูดกับผูใหการปรึกษา 

 2.3 การใหการปรึกษาครอบครัว (Family Counseling) เปนการใหความชวยเหลือ

กับผูเขารับการฟนฟูที่มีสภาพปญหาความขัดแยงกับความสัมพันธภายในครอบครัวอยางรุนแรง 

จึงตองมีการนําครอบครัว หรือที่ผูเขารับการฟนฟูไววางใจเขามารวมกลุมการใหการปรึกษา

ครอบครัว นอกจากนี้ยังพบวา ทางศูนยฟนฟูสมรรถภาพภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว ไดมี

การจัดกลุมการใหการปรึกษาครอบครัวเดือนเวนเดือน เปนการนําครอบครัวประมาณ 2-3 

ครอบครัวมารวมกลุมเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณกัน และเพื่อเปนการรวมกันวางแผนการ

ดําเนินงานกับผูเขารับการฟนฟู เพื่อใหครอบครัวและผูเขารับการฟนฟูเกิดความสัมพันธอันดีตอกัน 

อีกทั้งผูเขารับการฟนฟูมีความรูสึกวาการพูดคุยกับนักสังคมสงเคราะห โดย

การนําครอบครัว เขามามีสวนรวมในการพูดคุยดวยนั้น ทําใหผูเขารับการฟนฟูมีความรูสึกดี ทําให

ความสัมพันธภายในครอบครัวดีข้ึน โดยสวนมากจะเปน แม เนื่องจากเกิดความรูสึกผิดที่มีตอแม 

รองลงมาคือ พอ สามีหรือภรรยา และลูก สอดคลองกับ นิยามการใหการปรึกษาครอบครัว (Biggs, 

1994, p. 99 อางถึงใน เมธินินทร  ภิณูชน, 2539, น. 20) คือ การใหการปรึกษาครอบครัวนั้นจะ

เนนการปฏิบัติตอครอบครัวโดยสวนรวม มีเปาหมายในการใหความชวยเหลือโดยการพยายาม

ปรับเปลี่ยน ปรับปรุงสัมพันธภาพภายในครอบครัวใหดําเนินไปอยางราบรื่น 

โดยหลังจากการที่นําครอบครัวของผูเขารับการฟนฟู เขามามีสวนรวมในการ

พูดคุยดวยนั้น สรุปไดวาทําใหผูเขารับการฟนฟูเกิดความเขาใจ และความสัมพันธภายในครอบครัว

ดีข้ึน และทําใหไดมีโอกาสขอโทษในสิ่งที่ตนทําผิดกับครอบครัว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  

กลาสเซอร (Glasser, 1972) ที่เห็นดวยกับมาสโลว (Maslow, 1970 อางถึงใน สุวัจฉรา  เปยมญาติ 

และ อังคณา  บุญสิทธิ์, 2550, น. 199) ไดอธิบายไววามนุษยเรานั้นมีความตองการอยู 2 อยาง  

ที่นอกเหนือจากความตองการพื้นฐานในการที่จะมีชีวิตอยูรอด คือ (1) ความตองการในการให 

และไดรับความรัก (2) ความตองการในการเปนคนที่มีคุณคา โดยความตองการทั้งสองอยางนี้
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มักจะควบคูไปดวยกัน ซึ่งกลาสเซอรเชื่อวา ส่ิงที่กอใหเกิดความไมสบายใจ ความทุกขของมนุษย

เรานั้น เปนเพราะบุคคลนั้นไมสามารถที่จะตอบสนองความตองการของตนเองใหสําเร็จได 

3. จากผลการศึกษาทั้งหมด พบวา ไดมีเทคนิค ทักษะในการใหการปรึกษาในงาน

สังคมสงเคราะห ซึ่งทําใหผูเขารับการฟนฟูมีความรูสึกวาการที่มีนักสังคมสงเคราะหเขามามี 

สวนรวมในการพูดคุยภายในกลุมการใหการปรึกษาดวยนั้น ทําใหผูเขารับการฟนฟูมีความรูสึกดี

และอบอุน ในการที่มีเจาหนาที่เขามามีสวนรวมในการพูดคุยภายในกลุมการใหการปรึกษาดวย 

ดังบทสัมภาษณ ที่วา 

“เจาหนาที่หวงใย และใสใจทุกเรื่อง” สอดคลองกับทักษะการฟง (Listening Skills) 

(กรมคุมประพฤติ, 2536) ที่เปนการทําใหผูเขารับการฟนฟูรูสึกวาเจาหนาที่มีความเอาใจใส 

(Caring) เพราะเจาหนาที่มีความสนใจรับฟงความคิดเห็นของผูเขารับการฟนฟู นอกจากนี้ยัง

พบวามีการใชทักษะการโตตอบ (Action Responses) ในขั้นตอนของการเสริมกําลังใจ 

(Encouragement) (กรมคุมประพฤติ, 2536) เปนการใหผูใหการปรึกษา กลาวชักจูงหรือเปนการ

ชี้นําใหผูเขารับการฟนฟูยอมรับ หรือเขาใจในความสามารถและศักยภาพของตนเอง เพื่อเปนการ

กระตุนใหผูเขารับการฟนฟูเกิดความมั่นใจถึงความสามารถของตนเอง และยังเปนการแนะนํา

พฤติกรรมบางอยางที่ เปนประโยชน  แก ผู เขา รับการฟนฟูที่ ไม เคยคิดพิจารณามากอน  

ดังบทสัมภาษณ ที่วา “เจาหนาที่ใชทักษะในการพูดใหกําลังใจ ทําใหรูสึกดี” 

และจากบทสัมภาษณ ที่วา “เจาหนาที่เขาชวยเชื่อมประเด็นไมใหหลุดประเด็น”  

และ “เขาเปนคนเปดประเด็นพูดคุยกันภายในกลุม” พบวา มีทักษะการเชื่อมโยง (Linking)  

(กรมคุมประพฤติ, 2536) ซึ่งเปนทักษะหนึ่งของทักษะการเปนผูนํากลุม เปนการนําเอาความคิด

ของสมาชิกภายในกลุมมารวมกัน เชื่อมโยงเขาดวยกัน เพื่อใหการสนทนาภายในกลุมไมหลุด

ประเด็น นอกจากนี้ในการเชื่อมโยงยังใชในการแยกแยะความเห็นที่ตางกันภายในกลุม 

และจากบทสัมภาษณของผูเขารับการฟนฟู ที่วา “เจาหนาที่เปนสื่อกลางในการพูดคุย

กันภายในกลุมการใหการปรึกษา” และ “เจาหนาที่ มีการใชภาษาพูดธรรมดาในการพูดคุย ทําให

รูสึกดี” ซึ่งสอดคลองกับกระบวนการและเทคนิคในการใหการปรึกษาของ สุวัจฉรา  เปยมญาติ 

และ อังคณา  บุญสิทธิ์, 2550, น. 201-202) ไดอธิบายไววา การใหการปรึกษาจะเนนไปที่ตัวบุคคล 

ซึ่งเปนการสรางบรรยากาศที่อบอุน เปนมิตร ชวยใหผูใชบริการเกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

ต้ังแตสรรพนามที่ใชแทนตนเอง และสรรพนามที่ใชเรียกผูใชบริการ การแสดงความสนใจอยาง

จริงจัง ทั้งนี้คําพูดที่แสดงถึงความใสใจของผูใหการปรึกษา ทักษะในการฟงจะชวยทําให

ผูใชบริการ เกิดความรูสึกดี มีกําลังใจที่จะพูด เลาเรื่องราวตาง ๆ ใหฟงได 
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ในระหวางการพูดคุยกันเปนการสวนตัวนั้น เจาหนาที่ ไดมีการพูดซ้ํา ทวนประโยคเดิม

ที่ผูเขารับการฟนฟูพูด จากบทสัมภาษณของผูเขารับการฟนฟูที่วา “รูสึกดี เพราะการที่เจาหนาที่

ถามซ้ํานั้น ทําใหรูสึกไดวาเจาหนาที่หวงและใสใจ” และ “รูสึกดี ทําใหรูสึกวาเจาหนาที่ต้ังใจฟงสิ่งที่

ตนพูดอยู” พบวา สอดคลองกับเทคนิคในการทวนความ (Paraphrase) ซึ่งเปนเทคนิคและ 

ทักษะในการฟง (Active Listening) และการตั้งคําถามในกระบวนการของการใหการปรึกษา 

(สุบิน สมีนอย, 2549) ไดอธิบายไววาใชเพื่อส่ือถึงความใสใจและความเขาใจที่มีตอผูรับการปรึกษา 

เพื่อจูงใจและกระตุนใหผูรับการปรึกษาไดพูดถึงความคิด อารมณและความรูสึกที่มีตอปญหานั้น 

ทําใหเกิดความชัดเจนในสิ่งที่ตองการและปรึกษาทั้งยังเปนการตรวจสอบวาสิ่งที่ผูใหการปรึกษาได

ยินนั้นถูกตอง ตรงกับส่ิงที่ผูรับการปรึกษาพูดออกมา และจากบทสัมภาษณผูเขารับการฟนฟูอีก

สวนหนึ่ง พบวา 

“รูสึกโกรธ และเบื่อที่จะฟงในการพูดซ้ํา ทวนความของเจาหนาที่ เพราะไมอยากใหใคร

พูดซ้ํา ๆ กับตนเอง” แสดงวาการใชเทคนิคทวนคํา (Paraphrase) นี้เปนศิลปะ ที่จะตองเลือกใชให

เหมาะสม ซึ่งในบางครั้งเจาหนาที่/ผูใหการปรึกษาอาจตองใชเทคนิคการสะทอนกลับความรูสึก 

(Reflecting Feeling) (ประกายแกว  ธนสุวรรณ, 2551, น. 25) ไดระบุไววา การสะทอนความรูสึก

เปนขั้นตอนที่ทําใหความรูสึกที่รบกวนผู รับบริการผอนคลายลงซึ่งจะกระทําเมื่อสังเกตเห็น

ผูรับบริการแสดงอารมณความรูสึกออกมาอยางชัดเจนไมวาจะเปนคําพูดหรือทาทาง การสะทอน

ความรูสึกอาจทําซ้ําไดหลายครั้งจนกวาจะแนใจวา ผูรับบริการมีความรูสึกผอนคลายและสงบลง

มาก ดังบทสัมภาษณของผูเขารับการฟนฟู ที่วา “เจาหนาที่ถามถึงความรูสึก/อารมณในขณะนั้น” 

และ “เจาหนาที่ชวยสะทอนความคิด สอนใหรูจักควบคุมอารมณตนเอง” 

และหลังจากการที่ผูเขารับการฟนฟูไดพูดคุยกับเจาหนาที่ ทําใหผูเขารับการฟนฟูไดคิด

และไดกําลังใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการฟนฟู ดังบทสัมภาษณผูเขารับ 

การฟนฟูที่วา “มีสติ รูจักคิดใหรอบคอบในการแกไขปญหามากขึ้น และทําใหมีความอดทนใน 

การดําเนินชีวิตมากขึ้น กลาเผชิญกับปญหาและพรอมที่จะแกไขปญหาตาง ๆ ดวยตนเอง” 

สอดคลองกับนิยามของการใหการปรึกษาของ Donald H. Blocher (1966, p. 5 อางถึงใน สุวัจฉรา  

เปยมญาติ และ อังคณา  บุญสิทธิ์, 2550, น. 114) วาการใหการปรึกษาเปนกระบวนการของการ

ใหความชวยเหลือใหบุคคลนั้นไดตระหนักรูในตัวตนของตนเอง และเปนการใชวิธีการที่เขามีอยูนั้น 

ปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม โดยกระบวนการใหการปรึกษาจะเปนกระบวนการที่ชวยใหผูใชบริการ

นั้นสามารถทําความเขาใจกับความหมายของคําวาโลกสวนตัวกับการกระทําหรือพฤติกรรมที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต 
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ประโยชนที่ผูเขารับการฟนฟูไดรับจากการสรุปประเด็นสิ่งที่คุยกันตั้งแตตนจนจบ

ระหวางเจาหนาที่ และผูเขารับการฟนฟู ดังบทสัมภาษณผูเขารับการฟนฟูที่วา “เจาหนาที่ไดมี 

การสรุปประเด็นสิ่งที่คุยตั้งแตตนจนจบ ทําใหไดคิดทบทวนสิ่งที่ไดพูดคุย” สอดคลองกับเทคนิคใน

การสรุปความ (Summarization) (กรมคุมประพฤติ, 2536) ระบุไววา ในระหวางการพูดคุยกัน

ภายในกลุมนั้น ภายในกลุมอาจมีหลากหลายเรื่องราว อาจทําเกิดความสับสนได เพราะฉะนั้นการ

สรุปของผูใหการปรึกษานั้น จะทําใหผูใชบริการเกิดการตระหนักรูตนเอง (Self Awareness) 

ตระหนักไดในสิ่งที่เขาพูด ใหเขาคิดถึงสิ่งที่เขาพูดนั้น และยังเปนการชวยใหผูใชบริการหยุดคิด

ทบทวนถึงสิ่งที่เขาไดพูดออกมาแลวทั้งหมดอีกดวย 

 

 


