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บทที ่2 

 

ทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาเรื่อง “การใหการปรึกษาในงานสังคมสงเคราะห : ศึกษาเฉพาะกรณีศูนย

ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว” ผูศึกษาไดทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยที่

เกี่ยวของ ดังนี้ 

1. แนวคิดงานสังคมสงเคราะห 
2. แนวคิดการใหการปรึกษา 

3. แนวคิดการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดใหโทษ 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดงานสงัคมสงเคราะห 

 

ความหมายของงานสังคมสงเคราะห 

 

“Social work is the professional activity of helping individuals, groups, or 

communities enhance or restore their capacity for social functioning and creating 

societal conditions favorable to this goal” (Barker, 1995, p. 357)  

งานสังคมสงเคราะหถือเปนวิชาชีพแหงการชวยเหลือในการสงเสริม เพิ่มพูนศักยภาพ 

ความสามารถของทั้งปจเจกบุคคล กลุม และชุมชน ใหสามารถกระทําหนาที่ทางสังคม และให

สามารถรังสรรค สังคม ส่ิงแวดลอมใหกลายเปนเงื่อนไขที่เอื้อตอการปฏิบัติงานทางวิชาชีพใหบรรลุ

เปาหมายได 

Social work practice consists of the professional application of social 

work values, principles, and techniques to one or more of the following 

ends : helping people obtain tangible services ; providing counseling and 

psychotherapy with individuals, families, and groups ; helping 

communities or groups provide or improve social and health service ; and 

participating in relevant legislative processes. (Barker, 1995, p. 357)  
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การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหจะตองประกอบไปดวยการประยุกตใชคานิยม หลักการ 

และเทคนิคสังคมสงเคราะหในการชวยเหลือมนุษยใหเขาถึงบริการได สามารถใหบริการการใหการ

ปรึกษา และจิตบําบัดแกปจเจกบุคคล ครอบครัว กลุมและชวยใหชุมชนและกลุมสามารถใหบริการ

หรือสงเสริมพัฒนาบริการทางสังคม และสุขภาพใหดียิ่งขึ้น ตลอดจนเขาไปมีสวนรวมใน

กระบวนการทางกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของดวย 

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการทางสังคมสงเคราะหไดใหความหมายของงานสังคมสงเคราะห

ไววา หมายถึง เปนการบริการทางวิชาชีพที่ใหแกประชาชน ที่ประกอบไปดวย ความรูและทักษะ 

(Knowledge and Skills) เพื่อใหเกิดความพึงพอใจและความตองการของผูใชบริการ อีกทั้งยังชวย

ใหผูใชบริการสามารถกระทําหนาที่ทางสังคมของตนเองได เปนการใชศิลปะเพื่อนําเอาทรัพยากร

ตาง ๆ ตลอดจนความคิดมาพิจารณา เพื่อใชเปนการชวยบรรเทาความตองการของปจเจกบุคคล 

กลุมชน และชุมชน เพื่อชวยใหบุคคลเหลานั้นชวยเหลือตนเองได เปนวิชาชีพที่ตองใชองคความรู

ทั้งทางวิชาการ การหยิบยกเอาทฤษฎี และวิทยาการสาขาตาง ๆ นํามาใชปฏิบัติ เพื่อประยุกตใช

ในการปฏิบัติงานกับผูใชบริการ เปนงานที่บูรณาการทั้งวามเปนศาสตรและศิลปของการบริการ 

การจัดการ เพื่อเปนการสงเสริมความสามารถของบุคคลใหกระทําหนาที่ทางสังคมได (Social 

Functioning) และเปนวิชาชีพของการใหความชวยเหลือ เพื่อเปนการสงเสริมสวัสดิภาพของ

ผูใชบริการใหมีสภาพชีวิต และความเปนอยูที่ดี (Clarke et al, อางถึงใน วิไลวัจส  กฤษณะภูติ, 

2526, น. 9) 

งานสังคมสงเคราะหเปนการทํางานที่ตองมีทั้งความเปนศาสตรและเปนศิลป ความเปน

ศาสตรนั้นก็มีอยูหลายศาสตรที่สําคัญคือ ศาสตรทางดานมนุษยวิทยา จิตวิทยาและสังคมวิทยา 

ความเปนศาสตรเหลานี้จะบูรณาการเขากับความเปนศิลปดวย ตองมีทักษะและเทคนิคตาง ๆ  

ซึ่งนํามาประยุกตใชรวมกันเพื่อใหเกิดประสิทธิผลและกระบวนการพัฒนาตอบุคคล กลุม ครอบครัว 

ชุมชน สังคมและประเทศชาติตอไป และถือวาเปนวิชาชีพ (Profession) อยางหนึ่ง (สกานต  ตามไท 

อางถึงใน พงศเทพ  ไขมุกด, 2529, น. 19) 

ความเปนวิชาชีพในงานสังคมสงเคราะหนั้น เปนการบูรณาการองคความรูตาง ๆ เขา

ดวยกัน ซึ่งมีทั้งศาสตรและศิลปหลอหลอมใหเกิดการขับเคลื่อนในการดําเนินงานสังคมสงเคราะห 

ที่จะตองอาศัยวิธีการในการทํางานสังคมสงเคราะห และขั้นตอนกระบวนการ ดังนี้ 

วิธีการสังคมสงเคราะห (Social Work Method) (ศรีทับทิม (รัตนโกศล) พานิชพันธ 

และคณะ, 2534, น. 81) จําแนกเปนวิธีการเฉพาะไดดังนี้ 

1. วิธีการสังคมสงเคราะหเฉพาะราย (Social Case Work) เปนการปฏิบัติงาน 

สังคมสงเคราะหเฉพาะบุคคลและครอบครัว ที่ดําเนินการเกี่ยวกับปญหาทางดานจิตใจ อารมณ 

สังคม และพฤติกรรมตาง ๆ ของผูใชบริการ 
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2. วิธีการสังคมสงเคราะหกลุมชน (Social Group Work) เปนการปฏิบัติงานโดยใช

กลุมเปนเครื่องมือในการชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุง กอใหเกิดศักยภาพ จาก

กิจกรรมและอิทธิพลจากกลุม โดยอยูบนพื้นฐานของธรรมชาติของมนุษยที่อยูรวมกันเปนสังคม 

3. วิธีการสังคมสงเคราะหชุมชน (Social Community Work) ผูใชบริการหรือ

กลุมเปาหมายมีความเกี่ยวของกับชุมชน ดังนั้นการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหในระดับบุคคล และ

กลุม จําตองรวมกับการแกไขปญหาในชุมชนอยางแยกไมออก อีกทั้งเปนการพัฒนาชุมชน ให

ชุมชนไดตระหนักถึงปญหาที่สังคมหรือชุมชนเผชิญอยู และใหชุมชนรวมกันแกไขปญหาโดยนํา

ทรัพยากรในชมุชนที่มีอยู พัฒนาสังคม สรางความรูสึกมั่นคง ปลอดภัย ใหกับคนในชุมชนเอง 

4. การบริหารงานสังคมสงเคราะห (Social Work Administration) เปนกระบวนการที่

ทําใหชุมชน กลุม หรือผูใชบริการ ไดรับบริการตาง ๆ ภายใตนโยบายที่กําหนดไว เพื่อการมี

คุณภาพชีวิตที่ดี และเพื่อใหการแกไขปญหาเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. วิธีการวิจัยทางสังคมสงเคราะห (Social Work Research) การวิจัยเปนการสราง

องคความรู ซึ่งจะมีประโยชนในการใหงานสังคมสงเคราะหมีองคความรูในการปฏิบัติ จะทําใหงาน

สังคมสงเคราะหมีประสิทธิภาพมาก  มีความนาเชื่อถืออีกดวย  ผลการวิจัยจะกอใหเกิด

แนวนโยบายที่จะนําไปปฏิบัติได เพื่อประโยชนของผูใชบริการ และวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห จะเปนไปอยางมีข้ันตอน ซึ่งจะนํามาสรุปได (ศรีทับทิม 

(รัตนโกศล) พานิชพันธ และคณะ, 2534, น. 89-90) ดังนี้ 

ข้ันที่ 1 การศึกษาขอเท็จจริงและวิเคราะหปญหา (Fact Finding) เปนการศึกษา

ขอเท็จจริงของปญหาที่ผูใชบริการทั้งบุคคล กลุม หรือชุมชนประสบ และทําการวิเคราะหปญหา

อยางองครวม (holistic) ทั้งผูใชบริการ ระบบสิ่งแวดลอมของผูใชบริการ (ecological environment) 

ทั้งทางดานเศรษฐกิจ การเมือง ขนบธรรมเนียมประเพณี สังคมรอบดานของผูใชบริการ ในขั้นนี้ 

นักสังคมสงเคราะหอาจใชทักษะทางสังคมสงเคราะหเขารวมดวย เชน การสัมภาษณ การจดบันทึก 

รวมทั้งการสังเกต เพื่อใหไดขอเท็จจริงและขอมูลนํามาประกอบการวิเคราะห 

ข้ันที่ 2 การวินิจฉัยและประเมินปญหา (diagnosis or assessment) นักสังคมสงเคราะห

จะตองวิเคราะหวินิจฉัยปญหากอนที่ใหบริการแกผูใชบริการ เพื่อใหเขาใจกอนวาสาเหตุที่แทจริง

ของปญหานั้นเกิดจากอะไร เพื่อใหการวางแผนใหความชวยเหลือเปนไปอยางเหมาะสม และ

สามารถจัดลําดับความสําคัญของปญหาที่มีความเรงดวนในการดําเนินการแกไขได การปฏิบัติงาน

จะมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางดี 

ข้ันที่ 3 การวางแผน (Planing) นักสังคมสงเคราะหเมื่อไดทราบขอมูลและสาเหตุการเกิด

ของปญหาแลวจะสามารถนํามาวางแผนในการใหความชวยเหลือได ที่สําคัญในการวางแผนนี้จะ
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ไมใชเพียงแตนักสังคมสงเคราะหเทานั้นที่ดําเนินการแตจะตองมีการรวมมือกันระหวางผูใชบริการ

ดวย (Work with, not work for) 

ข้ันที่ 4 การปฏิบัติงานแกไขปญหา (Implementation) ข้ันตอนนี้จะเปนการลงมือ

ปฏิบัติการแกไขปญหาทั้งนักสังคมสงเคราะหและผูใชบริการ 

ข้ันที่ 5  การติดตามและประเมินผล (Follow up) นักสังคมสงเคราะหเมื่อดําเนินการ

แกไขปญหาของผูใชบริการแลวนั้นจําเปนตองติดตามหรือประเมินผลวาผูใชบริการสามารถดํารงชีวิต

อยูไดหรือไม ยังมีอุปสรรคใดบาง โดยสามารถเปนไปตามคํานิยามหรือปรัชญาทางสังคมสงเคราะห

หรือไมนั่นเอง 

งานสังคมสงเคราะหเปนงานที่จะตองคํานึงถึงบุคคลที่จะตองทํางานดวย คือทําใหเขา

รูตัวตนศักยภาพในตนเอง และสามารถที่จะชวยเหลือตนเองได ดังปรัชญางานสังคมสงเคราะห 

(พงศเทพ  ไขมุกด, 2529, น. 20) ที่วา เปนการชวยเหลือบุคคลเปนปจเจก กลุมชน และชุมชน ให

สามารถชวยเหลือตนเองได (Help Them To Help Themselves) ซึ่งตองอาศัย หลักการในงาน

สังคมสงเคราะห (ศรีทับทิม (รัตนโกศล) พานิชพันธ และคณะ, 2534, น. 60-74) ดังนี้ หลักปจเจก

บุคคล (Individualization), หลักการยอมรับ (Acceptance), หลักการไมตําหนิติเตียน (Non-

Judgmental Attitudes), หลักการตัดสินใจดวยตนเอง (Client’s Self-Determination), หลักการ

รักษาความลับของผูใชบริการ (Confidentiality), หลักการตระหนักในตนเอง (Self-Awareness) 

และ หลักการมีสวนรวมของผูใชบริการ (Client Participation) 

หลักปรัชญาและหลักการสังคมสงเคราะหดังกลาวมาแลวนี้ สอดคลองเปนเนื้อ

เดียวกันกับหลักการใหการปรึกษา 

 

แนวคิดการใหการปรึกษา 

 

การใหการปรึกษา (Counseling) เปนวิชาชีพแหงการชวยเหลือ (Helping Professional) 

บนพื้นฐานของสัมพันธภาพของการชวยเหลือ โดยมีทั้งฝายของผูใหและผูรับ จะมีในเรื่องของอารมณ/

ความรูสึก อยูในกระบวนการชวยเหลือมนุษย ทั้งในระดับปจเจกบุคคล กลุม ครอบครัว และชุมชน 

เปนองครวม (สุวัจฉรา  เปยมญาติ และ อังคณา  บุญสิทธิ์, 2550, น. 111-112) 

มีนักจิตวิทยาหลายทานไดใหคํานิยามของคําวา “การใหการปรึกษา” ไวหลายประการ 

ดังนี้ 

การใหการปรึกษา เปนกระบวนการที่ผูใหการปรึกษา (Counselor) ใหการชวยเหลือแก

ผูใชบริการ (Counselee/Client) ใหเขาใจและตีความในสิ่งที่เปนความจริง เกี่ยวกับทางเลือกใน
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การปรับตัว ซึ่งมีความจําเปนสําหรับผูใชบริการ  (Smith, 1995, p. 156 อางถึงใน สุวัจฉรา  เปยมญาติ 

และ อังคณา  บุญสิทธิ์, 2550, น. 112-113) 

การใหการปรึกษาเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นบนพื้นฐานของความสัมพันธระหวางคน 2 คน 

ซึ่งคนหนึ่งเปนบุคคลที่ไมสามารถที่จะจัดการกับปญหาของตนเองไดโดยลําพัง สวนอีกคนหนึ่งเปน

นักวิชาชีพที่ไดรับการฝกอบรม และมีประสบการณในการใหการปรึกษา ทําใหมีคุณสมบัติที่

เหมาะสมที่จะชวยบุคคลที่มีปญหาใหสามารถแกไขปญหากาวผานพนความยากลําบากได Milton 

E. Hahn and Malcolm S. MacLean (1955, p. 6 อางถึงใน สุวัจฉรา  เปยมญาติ และ อังคณา  

บุญสิทธิ์, 2550, น. 113) 

การใหการปรึกษาเปนปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวาง คน 2 คน คนหนึ่งเปนผูใหการ

ปรึกษา (Counselor) สวนอีกคนหนึ่ง เปนผูใชบริการ (Client) ปฏิสัมพันธนี้จะเกิดขึ้นในสถานที่ที่

ใหบริการทางวิชาชีพ (Professional setting) โดยเปนสัมพันธภาพที่เร่ิมตนและจะคงไว เปนวิธีการ

ที่เอื้อตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม/การกระทําของผูใชบริการ (Pepinsky and Peinsky, 1954, 

p. 3 อางถึงใน สุวัจฉรา  เปยมญาติ และ อังคณา  บุญสิทธิ์, 2550, น. 113-114) 

การใหการปรึกษา เปนกระบวนการในการชวยเหลือบุคคลใหมีความตระหนักรูใน

ตนเอง และวิธีการที่เขามีปฏิสัมพันธตอ ส่ิงแวดลอม กระบวนการใหการปรึกษาจึงเปนกระบวนการ

ที่ชวยใหผูใชบริการสามารถทําความเขาใจกับความหมายของโลกสวนตัว กับการกระทําหรือ

พฤติกรรมและการกระทําที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (Blocher, 1966, p. 5 อางถึงใน สุวัจฉรา  เปยมญาติ 

และ อังคณา  บุญสิทธิ์, 2550, น. 114) 

จากนิยามของการใหการปรึกษาในขางตนพอสรุปไดวา การใหการปรึกษาเปน

กระบวนการในการใหความชวยเหลือ ระหวางบุคคล 2 คน โดยคนหนึ่งซึ่งเปนผูใหการปรึกษา 

(Counselor) และอีกคนหนึ่งเปนผูใชบริการ (Client) ซึ่งบุคคลทั้งสองฝายจะตองยินยอมพรอมใจ

กัน ในการชวยเหลือกันแกไขปญหาตาง ๆ โดยใหผูใชบริการเกิดความเขาใจในตนเอง และ

ส่ิงแวดลอม เพื่อใหบุคคลสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเองภายใตสัมพันธภาพระหวาง 

ผูใหบริการและผูใชบริการ เพื่อใหเกิดการพัฒนา การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม/การกระทําของ

ผูใชบริการตอไปที่จะตองอาศัย องคประกอบสําคัญในการใหการปรึกษา (สุวัจฉรา  เปยมญาติ 

และ อังคณา  บุญสิทธิ์, 2550, น. 114-119) ดังนี้ 

1. ผูที่จะใหการปรึกษาจะตองเปนนักวิชาชีพ หรือที่เรียกวา “มืออาชีพ” คือผูที่ผานการ

ฝกอบรม ผานประสบการณในการฝกปฏิบัติเกี่ยวกับดานการใหการปรึกษา 

2. กระบวนการในการใหการปรึกษา เปนกระบวนการที่คํานึงถึงศักดิ์ศรีในความเปน

มนุษยของผูใชบริการ เนนใหผูใชบริการเกิดความเขาใจตนเอง สามารถตีความปฏิสัมพันธกับ



 11 

สังคม ส่ิงแวดลอม ที่มีอิทธิพลตอตนเอง และที่ตนเองมีอิทธิพลตอสังคมแวดลอม สามารถรับรู 

เผชิญกับปญหา และสามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง (Self-determination) กระบวนการในการให

การปรึกษา ผูใหการปรึกษาจะตองมีการประยุกตใชเทคนิคในการใหการปรึกษา แนวคิดทฤษฎี

ผานกระบวนการในการสื่อสารโดยใชวาจา (Verbal Communication) และการสื่อสารโดยไมใช

วาจา (Non-Verbal Communication) ในการใหการปรึกษานั้นจะตองอยูบนพื้นฐานของการรักษา

ความลับ และความไววางใจ ตองคํานึงถึงสถานที่ในการใหการปรึกษา เรียกไดวา ตองคุณสมบัติ

เปนสถานที่ในการใหบริการทางวิชาชีพ (Professional Setting) จะตองมีความเปนสวนตัว ทําให

ผูใชบริการเกิดความรูสึกปลอดภัย และปลอดภัยถึงเรื่องราวที่ผูใชบริการไดมีการพูดคุยใหกับผูให

บริการไดฟง และสัมพันธภาพในการใหการปรึกษาแกผูใชบริการ ในการใหการปรึกษานั้น  

ผูใหบริการจะตองมีความเปนกลางปราศจากอคติ (สุวัจฉรา  เปยมญาติ และ อังคณา  บุญสิทธิ์, 

2550, น. 123-124) 

ความสําคัญในการใหการปรึกษา (Counseling) นั้นมีข้ึนเพื่อ ใหบุคคลเกิดแรงจูงใจ 

พลังใจ ในการเปลี่ยนแปลงตนเอง เพื่อเพิ่มความกลาที่จะเผชิญกับปญหา และตัดสินใจ (ทิพาวดี  

เอมะวรรธนะ, 2548, น. 22-23) นอกจากนี้ยังทําใหผูใชบริการเกิดความตระหนักถึงปญหาของตน 

และเล็งเห็นประโยชนในการพัฒนาตนเองได จะเห็นไดวาการใหกระบวนการใหปรึกษานั้นมี

ความสําคัญตอทั้งปจเจกบุคคล กลุม และครอบครัว ดังตอไปนี้ 

กระบวนการใหการปรึกษาบุคคล (Individual Counseling) เปนกระบวนการที่เกิดขึ้น

บนพื้นฐานสัมพันธภาพระหวางคน 2 คน คนหนึ่งคือ ผูใหการปรึกษา (Counselor) อีกคนหนึ่งคือ 

ผูใชบริการ (Client) ปฏิสัมพันธนี้จะเกิดขึ้นในสถานที่ที่ใหบริการทางวิชาชีพ (Professional 

Setting) จะตองมีความเปนสวนตัว ทําใหผูใชบริการเกิดความรูสึกปลอดภัยในการพูดคุยถึง

เร่ืองราวที่ผูใชบริการไดพูดคุยใหกับผูใหบริการฟง มีนักวิชาการหลายทานไดใหนิยามของการให

การปรึกษาเฉพาะราย (Individual Counseling) ไวดังนี้ 

ไดใหนิยาม การใหการปรึกษารายบุคคล ไววา มีลักษณะเปนปฏิสัมพันธระหวาง ผูให

การปรึกษาหนึ่งคน และผูใชบริการหนึ่งคน เปนความสัมพันธที่เกิดขึ้นในกระบวนการใหความ

ชวยเหลือ มุงจะใหความชวยเหลือในการปรับตัวตอส่ิงที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ และสังคม (Kottler & 

Brown, 1992 อางถึงใน เมธินินทร  ภิณูชน, 2539, น. 24-25) 

การใหการปรึกษา เปนการติดตอปะทะสัมพันธกับผูมาขอรับการปรึกษาโดยการ

สัมภาษณ (Counseling Interview) และตองมีการใชเทคนิคในการศึกษาสํารวจปญหาเปน

รายบุคคลสําหรับผูมาขอรับการปรึกษา เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล และพยายามทําความเขาใจดาน

เนื้อหา (Cognitive Understanding) และดานอารมณความรูสึก (Affective Understanding) อีกทั้ง
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ยังตองศึกษาถึงลักษณะเฉพาะดานความสามารถ ทัศนคติ ความรูสึก แบบแผนพฤติกรรม 

ประสบการณชีวิต ตลอดจนทําความเขาใจถึงความรูสึกนึกคิดที่เขามีตอตนเอง (สุภาพรรณ  โคตรจรัส, 

2526, น. 20) 

สถานการณที่เหมาะสมสําหรับการใหการปรึกษารายบุคคล (ชูชัย  สมิทธิไกร, 2527, 

น. 4-5) มีดังนี้ 

(1) เมื่อผูใชบริการมีปญหาขั้นวิกฤติ ที่มีความยุงยากซับซอนทั้งดานสาเหตุและ

วิธีการแกไข 

(2) เมื่อผูใชบริการตองการที่จะรักษาความลับ 

(3) เมื่อผูใชบริการเกิดความระแวง ไมไวใจตอการพูดคุยภายในกลุม 

(4) ผูใชบริการไมสามารถที่จะติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน จนภายในกลุมมีทีทาปฏิเสธ

มากกวาที่จะใหการยอมรับ 

(5) เมื่อผูใชบริการมีขอบเขตในการตระหนักรู และเขาใจตอความรูสึก แรงจูงใจ และ

พฤติกรรมของตนเอง หรือเกิดความสับสน และไมอาจปดเผยความรูสึกนึกคิดภายในกลุมได 

(6) เมื่อใหการปรึกษาผานการแปลผลการทดสอบ ซึ่งมีผลตอความรูสึกนึกคิดที่

เกี่ยวกับตนเอง (Self-Concept) 

(7) มีเร่ืองของการเบี่ยงเบนพฤติกรรมทางเพศเขามาเกี่ยวของ 

นอกจากการใหการปรึกษารายบุคคล (Individual Counseling) ดังกลาวแลวยังมีการ

ใหการปรึกษาแบบกลุม (Group Counseling) ซึ่งเปนกระบวนการใหความชวยเหลือที่อาศัย

บทบาทและอิทธิพลของกลุมเปนตัวขับเคลื่อนในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม 

เพื่อเปนการสองสะทอนซึ่งกันและกัน ในการดําเนินการแกไขปญหารวมกันที่จะเอื้อตอการนําไปสู

ทางเลือกที่หลากหลายในการจัดการกับปญหา มีนักวิชาการหลายทานไดใหนิยาม การให 

การปรึกษาแบบกลุม ไวดังนี้ (Dyer and Vriend; Shertzer and Stone อางถึงใน ชูชัย  สมิทธิไกร, 

2527, น. 1-3)  

การใหการปรึกษาแบบกลุม เปนกระบวนการใหความชวยเหลือ ดวยการที่ใหสมาชิก

กลุมชวยกันสํารวจปญหา เพื่อเปนการระบายใหกลุมไดรับรู และใชกระบวนการกลุมชวยเหลือใน

การทําความเขาใจกับตนเอง และเปนการกําหนดเปาหมายใหม มีความตองการตรงกันที่จะแกไข

ปญหา และปรับปรุงตนเอง โดยการที่ผูใหการปรึกษาเปนผูคอยชวยเหลือเอื้ออํานวย (Facilitator) 

สมาชิกในกลุม ใหไดมีโอกาสถายทอดอารมณ และความรูสึก ใหพรอมเผชิญกับปญหา ทั้งยังไดรับ

ฟงความรูสึก และความคิดเห็นของผูอ่ืน ทําใหตระหนักวาตนไมไดมีปญหาเพียงผูเดียว อันจะทําให

สมาชิกในกลุม เกิดความภาคภูมิใจวาตนสามารถถายทอดความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอกลุมได 
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การปรึกษาแบบกลุม สามารถจัดขึ้นไดหลายรูปแบบ ซึ่งแตละแบบจะมีจุดสนใจ

แตกตางกันขึ้นอยูกับลักษณะปญหาของสมาชิกกลุม โดยสามารถปรับใหยืดหยุนเหมาะสมกับ

สภาพของสมาชิกกลุมได สําหรับรูปแบบการใหการปรึกษาแบบกลุม (ชูชัย  สมิทธิไกร, 2527,  

น. 4-5) มีดังนี้ 

1. กลุมที่มีปญหารวมกัน (Common-Problems Group) กลุมประเภทนี้จะมีลักษณะ

เปนผูมีมีปญหารวมกัน เชน ปญหายาเสพติด ปญหาครอบครัว เปนตน สวนมากผูนํากลุมมี

ความเห็นตรงกันวา กลุมเชนนี้กอใหเกิดประโยชนหลายประการ คือทําใหสมาชิกในกลุมไมโดดเดี่ยว 

แตมคีวามรูสึกวาทุกคนมีปญหาเหมือนกัน บรรยากาศภายในกลุมจึงเต็มไปดวยความเขาใจซึ่งกัน

และกัน และพรอมที่จะแลกเปลี่ยนความรูสึกนึกคิดตอกัน สมาชิกแตละคนจะไดรับประโยชนจาก

การสังเกตผูอ่ืน ซึ่งมีปญหาคลายกับตนเอง และจะนํามาแกไขปญหาของตนเอง 

2. กลุมที่ยึดผูมีปญหาเปนศูนยกลาง (Case-Centered Groups) กลุมประเภทนี้จะ

เปนสมาชิกที่มีปญหาแตกตางกัน (Heterogeous Groups) เมื่อสมาชิกภายในกลุมคนใดคนหนึ่ง

เปดเผยปญหาของตนเองใหภายในกลุมทราบ สมาชิกผูอ่ืนก็จะทําหนาที่ในการเปนผูชวยเหลือ ให

ความคิดเห็น ใหขอมูลในการสนับสนุนความคิดใหแกสมาชิกผูนั้นโดยอาศัยประสบการณของตน 

เพื่อใหเขาสามารถเอาชนะปญหานั้นได จะเห็นไดวาสมาชิกแตละคนมีบทบาทเปนทั้งผูรับและผูให

การปรึกษา กลุมลักษณะนี้จะมีประโยชนในการกระตุนใหเกิดปฏิสัมพันธกัน ยกเวนกรณีที่สมาชิก

มีปญหาที่แตกตางกันมาก เพราะจะทําใหขาดพื้นฐานในการทําวามเขาใจตอกัน 

3. กลุมพัฒนาศักยภาพมนุษย (Human-Potential Group) กลุมลักษณะนี้เนนความ

สนใจที่ความเขมแข็งและพลังสรางสรรคของบุคคล เพื่อใหสมาขิกไดชนะอุปสรรคที่ขัดขวางการ

บรรลุศักยภาพของตนเอง และมุงเนนถึงสิ่งที่สมาชิกแตละคนสามารถกระทําไดมากกวาที่จะ

กระทําไมได ซึ่งจะทําใหสมาชิกรูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับ และเกิดความเชื่อมั่น และมีทัศนคติ

ในดานดีกับตนเองมากขึ้น 

4. กลุมการปรึกษาโดยเพื่อน (Peer-Facilitated Counseling Groups) กลุมลักษณะ

นี้เปนการใชผูนํากลุมหรือผูรวมกลุม (Co-Leaders) ที่มีสถานะเดียวกันกับกลุม เชน วัยเดียวกัน 

ระดับการศึกษาเดียวกัน เปนตน ผูนํากลุมลักษณะนี้จะใชการพูดจาดวย “ภาษาเดียวกัน” กับ

สมาชิกกลุม ผูใหการปรึกษาที่จะเลือกใชวิธีการจัดกลุมลักษณะนี้ ถือเปนบุคคลที่สําคัญที่สุดตอ

ผลสําเร็จของกลุม ดังนั้นจะตองคัดเลือกและมีการฝกอบรมใหกับผูที่จะมากระทําหนาที่เปนผูนํา

กลุม ในการใหความชวยเหลือเมื่อยามที่กลุมอยูในสถานการณวิกฤติ 

โดยจะตองมีการอาศัยหลักพื้นฐานของการใหการปรึกษาแบบกลุม (กาญจนา ไชยพันธุ, 

2549, น. 12-13) มีดังนี้ 
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1. สมาชิกกลุมทุกคนตองมีสิทธิในความรูสึกของตน ไมปกปดซอนเรน ผูใหการปรึกษา

จะตองกระทําหนาที่ในการสนับสนุน ใหสมาชิกแสดงความรูสึกของตนออกมาและใหเคารพใน

อารมณและความรูสึกของผูอ่ืนดวย 

2. สมาชิกกลุมแตละคนตองตัดสินใจถึงความตองการของตนเองในการพัฒนาตนเอง  
3. สมาชิกกลุมแตละคนจะตองมุงแกไขปญหาใหตนเอง เพราะการที่สมาชิกเขากลุมก็

เพราะตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนใหกับตนเอง 

4. ในการใหการปรึกษาแบบกลุม ความรูสึกของสมาชิกกลุมที่มีตอสถานการณนั้น  

จะเปนจุดสําคัญ เพราะความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในกลุม อาจจะเปนสิ่งที่ทําใหเกิดปญหาได 

5. การเปดเผยตนเองของสมาชิกจะชวยใหการใหการปรึกษามีประสิทธิภาพได  
ถาสมาชิกกลุมพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง  และจะเกิดขึ้นไดในบรรยากาศที่มีความไววางใจ  

มีความหวัง มีการยอมรับและ มีความเขาใจกัน 

6. สมาชิกกลุมจะตองมีความรับผิดชอบตอพฤติกรรมของตนเอง 
7. ส่ิงจําเปนสําหรับการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมคือ การลงมือกระทํา ซึ่งผูให 

การปรึกษาจะตองพยายามสรางบรรยากาศในการยอมรับและความเขาใจ ใหเกิดขึ้นในกลุม 

8. ในการเผชิญปญหา แกไขปญหา มทีางเลือกหลายวิธี ดังนั้นผูใหการปรึกษาจะตอง

ชวยใหความชวยเหลือสมาชิกใหสามารถเลือกแนวทางแกปญหาจากทางเลือกตาง ๆ ที่ไดมี 

การนําเสนอในกลุมดวยตนเอง 

9. สมาชิกกลุมจะตองมีคํามั่นสัญญาที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังนั้นการให 

การเสริมแรงจึงถือวาเปนสิ่งจําเปนที่ผูใหการปรึกษาจะตองคาํนึงถึง 

10. ผูใหการปรึกษาจะตองกระตุนใหสมาชิกกลุมไดมีการนําประสบการณใหม ๆ หรือ

ส่ิงที่เรียนรูใหมไปปฏิบัติ 

11. ทําใหสมาชิกไดมีการรูจักตนเองอยางลึกซึ้ง และยอมรับตนเองได 
12. สมาชิกกลุมจะตองเกิดความเขาใจตนเอง มีความรับผิดชอบ และสามารถ

ควบคุมตนเองไดมากขึ้น หลังจากไดเขารวมการใหการปรึกษาแบบกลุม 

และลําดับข้ันของการใหการปรึกษาแบบกลุม (เอกสารประกอบการเรียนการให 

การปรึกษาแบบกลุม) มีดังนี้ 

ข้ันที่ 1 ข้ันกอต้ังกลุม ในขั้นนี้สมาชิกที่เขากลุมจะยังไมกลาที่จะเปดเผยตนเอง เพราะ

ยังไมไววางใจภายในกลุม ผูใหการปรึกษาจึงตองชี้แจงวัตถุประสงคของการใหการปรึกษา และ

สรางสัมพันธภาพที่ดี ใหเกิดขึ้นภายในกลุม 
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ข้ันที่ 2 ข้ันการเปลี่ยนแปลงลักษณะของสมาชิก เปนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการ

ของสมาชิกเพิ่มมากขึ้นบาง เพื่อใหสมาชิกเริ่มรูจักไววางใจกันแตก็ยังมีความวิตกกังวล  

มีความเครียดอยูบาง ซึ่งผูใหการปรึกษาจะตองพยายามชี้แจงใหสมาชิกกลาที่พูดถึงปญหาของ

ตนเอง 

ข้ันที่ 3 ข้ันดําเนินการ ข้ันนี้สัมพันธภาพระหวางสมาชิกในกลุมจะมีพัฒนาการที่ดีข้ึน

มาก กลาเปดเผยตนเอง พูดปญหาตามความเปนจริง รวมกันแกปญหาของสมาชิก ทุกคนได

สํารวจตัวเอง เขาใจปญหาและพรอมจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเอง 

ข้ันที่ 4 ข้ันยุติการใหการปรึกษา เมื่อสมาชิกไดมีการเขาใจปญหาอยางกระจาง รูจัก

แกไขปญหา และเลือกวิธีที่เหมาะสมกับตน นําไปปฏิบัติดวยความพึงพอใจ ก็ใหยุติการให 

การปรึกษาแบบกลุมได นอกจากนี้ยังตองมีการพิจารณาถึงขนาดของกลุมในการใหการปรึกษา 

ในการใหการปรึกษาแบบกลุม ขนาดของกลุมที่เหมาะสมจะอยูระหวาง 4-8 คน เพราะ

ถากลุมมีขนาดใหญจนเกินไป จํานวน 8 คน การถายโยงจะคอย ๆ ออนลง จะทําใหไมมี

ความสัมพันธตอกันและกันภายในกลุม กลุมกระทําหนาที่เสมือนการรวมกลุมยอยหลาย ๆ กลุม 

และผูใหการปรึกษาจะมีทํางานดวยความยากลําบากในการชักจูงใหสมาชิกแตละคน สนใจกลุม 

แตถากลุมเปนกลุมขนาดเล็กสมาชิกจะมีโอกาสในการสื่อความหมายซึ่งกันและกันไดอยางดี แต

ถาขนาดของกลุมใหญข้ึน สมาชิกจะไดรับประสบการณตรงและมีสวนรวมภายในกลุมนอยมาก 

สมาชิกจะมีการพัฒนาความสัมพันธที่มีความหมายกับผูนํา ผูพูดเทานั้น และสมาชิกจะอยูใน

ภาวะของการพึ่งพิงผูนํามากขึ้น 

และระยะเวลาในการใหการปรึกษาแบบกลุม ผูใหการปรึกษาควรจัดใหมีการใหการ

ปรึกษาอยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง แตถามีเวลาอันจํากัดอาจจะใหมีการใหการปรึกษาสัปดาหละ 

2-3 คร้ังก็ได สวนจํานวนในการใหการปรึกษาแบบกลุมทั้งหมดควรจะมีประมาณ 6-10 คร้ัง เวลาที่

ใชในการใหการปรึกษาแบบกลุมจะเปนเวลานานเทาใดนั้น จะแตกตางกันไปตามวัยผูมาขอรับการ

ปรึกษา ซึ่ง เวลาที่ใชในการใหการปรึกษาแตละครั้งควรไมเกิน 2 ชั่วโมง นอกจากนี้ในการใหการ

ปรึกษาแบบกลุม ลักษณะของกลุมควรมีลักษณะเปนกลุมปด (Closed Groups) หมายถึง เปน

กลุมที่ประกอบไปดวยสมาชิกที่เปนคนเดิมต้ังแตเร่ิมตนการใหการปรึกษา จนกระทั่งถึงขั้นยุติการ

ใหการปรึกษา ไมควรเปนกลุมเปด (Opened Groups) เพราะกลุมลักษณะนี้จะมีการเขาออกของ

สมาชิกกลุมอยูตลอดเวลา จะทําใหการใหการปรึกษาขาดความตอเนื่อง การที่กลุมจะมีพัฒนาการ

ไปถึงขั้นการวางแผนแกปญหา จะกระทําไดยากและความรูสึกไววางใจจะลดลง เพราะสมาชิก

กลุมจะตองคอยปรับตัวอยูตลอดเวลา ทําใหเปนอุปสรรคตอการเจริญงอกงามของกลุมได 
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ส่ิงที่ผูใหการปรึกษาในการใหการปรึกษาแบบกลุมพึงกระทํามีดังนี้ 

1. การสรางสัมพันธภาพ จัดวาเปนปจจัยสําคัญของการใหการปรึกษาแบบกลุม ผูให

การปรึกษาจะตองแสดงการตอนรับดวยความจริงใจ อบอุนและเปนมิตร และพยายามแสดงให

สมาชิกกลุมรูวา ผูใหการปรึกษาคือใคร และทําอะไรบางเพื่อชวยเหลือผูมาขอรับการปรึกษา พรอม

ทั้งใหความมั่นใจแกสมาชิกกลุมวา ทุกคนสามารถพูดไดอยางอิสระ และสิ่งที่พูดจะเก็บรักษาไว

เปนความลับ 

2. การสรางความพรอม การเริ่มใหการปรึกษาแบบกลุมเปนครั้งแรก ผูใหการปรึกษา

อาจจะพบวา สมาชิกกลุมไมกลาพูดถึงปญหาของตน ดังนั้น ผูใหการปรึกษาจะตองสรางความ

พรอมใหแกผูมาขอรับการปรึกษาเหลานั้น การสะทอนความรูสึกไดอยางถูกตอง ตลอดจนการกระตุน

ใหกําลังใจ ใหสามารถอภิปรายปญหาของตนได ยอมเปนการชวยสงเสริมใหผูมาขอรับการปรึกษา

มีความพรอมที่จะเปดเผยความจริงไดงายขึ้น 

3. การสํารวจคนหาความรูสึกของผูมาขอรับการปรึกษา ในการคนหาความรูสึกของ 

ผูมาขอรับการปรึกษา จะตองพยายามมีความรูสึกรวมกับผูมาขอรับการปรึกษาคือตองรูสึกอยางที่

เขารูสึก และมองสิ่งที่กําลังเกิดขึ้นอยางที่เขา ซึ่งจะมีผลชวยใหผูมาขอรับการปรึกษาเกิดความ

เขาใจตนเอง และมีความรับผิดชอบตอความเจริญงอกงามของตนเอง นอกจากนี้ยังเปนการแสดง

ใหผูมาขอรับการปรึกษาตระหนักวา ผูใหการปรึกษามีความหวงใยผูมาขอรับการปรึกษาอยาง

แทจริง 

4. การสะทอนกลับความรูสึกของผูมาขอรับการปรึกษา จัดเปนเทคนิคสําคัญที่ผูให

การปรึกษาควรจะไดนํามาใชในการใหการปรึกษาแบบกลุม เพราะเปนการชวยใหสมาชิกกลุมได

พูดถึงความรูสึกของตนอยางเปดเผย เพื่อใหรูจักพฤติกรรมใหมที่พึงประสงค และฝกปฏิบัติตาม

พฤติกรรมเหลานั้น 

5. การอธิบายความรูสึกใหสัมพันธกับเปาประสงคเชิงพฤติกรรรม ควรจะมีการกระตุน 

ใหผูมาขอรับการปรึกษาไดกําหนดเปาประสงคเชิงพฤติกรรมของตน เพื่อจะไดนําไปสูการปรับปรุง

แกไขตนเอง 

6. เมื่อผูมาขอรับการปรึกษาสามารถกําหนดเปาประสงคเชิงพฤติกรรมของตนไดแลว 

หนาที่ของผูใหการปรึกษาก็คือ การกระตุนใหผูมาขอรับการปรึกษาไดอธิบายเปาประสงคเชิง

พฤติกรรมของตนใหชัดเจน และเกณฑที่สามารถนํามาใชในการประเมินความเจริญงอกงามของ

ตนในขณะรับการใหการปรึกษาในระยะตอจากนั้นตลอดระยะเวลา การใหการปรึกษาผูใหการ

ปรึกษาจะฟงเงื่อนไขปญหาที่ผูมาขอรับการปรึกษาเปดเผยเพื่อตรวจสิ่งที่ผูมาขอรับการปรึกษา

อยากจะเรียนรูวิธีการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมหรือเรียนรูพฤติกรรมใหมใหชัดเจน 
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7. ควรกระตุนใหผูมาขอรับการปรึกษาไดกําหนดเกณฑในการประเมินความเจริญ 

งอกงามของตน แลวนําเกณฑที่ตนไดกําหนดมาประเมินความงอกงามของตนเอง การคนพบนี้เปน

การชวยกระตุนให ผูมาขอรับการปรึกษาไดเจริญงอกงามตอไป และเปนการ เสริมแรงใหเกิด

พฤติกรรมใหม ๆ ที่พึงประสงคอีกดวย 

8. การชวยใหผูมาขอรับการปรึกษาระบุเปาประสงค เมื่อผูมาขอรับการปรึกษากําหนด
เปาประสงคของตนไดแลวหากจะใหเปนประโยชนมากที่สุด ผูมาขอรับการปรึกษาควรจะได

จําแนกเปาประสงคของตนออกเปนเปาประสงคยอย ๆ โดยจําแนกออกเปนขั้น ๆ และเรียงลําดับ

ข้ันเพื่อดําเนินไปสูเปาหมาย และเปนการชวยใหผูมาขอรับการปรึกษาสามารถดําเนินการเอาชนะ

หรือดําเนินไปสูเปาหมายเปนขั้น ๆ ไปตามลําดับ 

9. การแนะนําใหผูมาขอรับการปรึกษาใหเปนผูชวยเหลือผูอ่ืนและเปนผูขอรับการ
ปรึกษาที่ดี ในการใหการปรึกษาแบบกลุม และจะตองพยายามกระตุนใหผูมาขอรับการปรึกษาที่

อยูในกลุมเดียวกันไดอธิบายถึงสิ่งที่เปนที่คาดหวัง เพื่อชวยใหสมาชิกกลุมไดเกิดการเรียนรูรวมกัน 

10. การรับรูความสําเร็จของกันและกัน เมื่อผูมาขอรับการปรึกษาสามารถตัดสินใจได

วาตนควรทําอะไรในชวงเวลาในการใหการปรึกษาแตละครั้ง ผูมาขอรับการปรึกษาจะเรียนรูอยาง

รวดเร็วถึงวิธีที่จะแลกเปลี่ยนประสบการณความสําเร็จที่ตางก็ไดรับจากการเริ่มปฏิบัติพฤติกรรม

ใหมของตน ผูมาขอรับการปรึกษาจะคอย ๆ มองเห็นความแตกตางระหวางการคุยโออวดเพื่อให

ไดรับความประทับใจกับการไดพูดถึงความสําเร็จที่ตนประสบใหเพื่อนรวมกลุมไดรับรู และ

สามารถเลาความสําเร็จของตนใหบุคคล ๆ อ่ืน ฟงได ยิ่งกวานั้นผูมาขอรับการปรึกษา ยังเรียนรูที่

จะชื่นชมยินดีกับความสําเร็จและเรียนรูที่จะยอมรับความลมเหลวของตน สามารถวิเคราะหความ

ลมเหลว เพื่อพิจารณาทบทวนวิธีการที่เปนตนเหตุของความลมเหลว และทดลองหาวิธีอ่ืนตอไป 

11. การยุติการใหการปรึกษาแบบกลุม ควรเปนการตกลงของกลุม โดยการที่ผูใหการ

ปรึกษาสงเสริมใหสมาชิกกลุมไดแสดงความคิดเห็นวากลุมควรจะเริ่มเมื่อใด ยุติ เมื่อใด และใน

สภาพเชนใดที่สมาชิกกลุมควรไดรับการใหการปรึกษาแบบรายบุคคล และควรพบกันกี่คร้ัง  

ควรตัดสินยุติดวยวิธีใด และผูใหการปรึกษาจะจัดการอยางไรเพื่อชวยเหลือผูที่ไมพรอมจะยุติการ

ขอรับการปรึกษาเมื่อกลุมตองการสลายตัว 

12. การติดตามผลและการเสริมสรางกําลังใจ เพื่อความเจริญงอกงามตอไป เมื่อยุติ

การใหการปรึกษาแบบกลุมแลว ผูใหการปรึกษาควรจะไดเวนระยะเวลาไวประมาณ 3 เดือน  

แลวขอนัดพบสมาชิกกลุมพรอมกันอีกครั้งเพื่อเปนการติดตามผล และเพื่อเปนการทบทวนตรวจดู

วาสมาชิกกลุมแตละคนยังรักษาผลประโยชนที่ตนไดจากการใหการปรึกษาแบบกลุมไดมากนอย

เพียงใด และแตละคนสามารถทํางานที่ค่ังคางอยูนั้นไปไดถึงขั้นใด ผูใหการปรึกษาอาจจะทบทวน
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ขอสรุปรวมกันกับผูมาขอรับการปรึกษาแตละคน เพื่อเปนการใหกําลังใจผูมาขอรับการปรึกษาไดมี

ความเจริญงอกงามตอไป 

อีกทั้งยังมีการใหการปรึกษาครอบครัว (Family Counseling) ซึ่งเปนการใหการปรึกษา

ที่มุงใหความชวยเหลือทั้งครอบครัว เพราะครอบครัวคือ กลุมบุคคลที่มีความผูกพันกันทางอารมณ

และจิตใจในการดําเนินชีวิตรวมกัน รวมทั้ง การพึ่งพิงทางสังคม เศรษฐกิจ และมีความสืบกันทาง

กฎหมายหรือสายโลหิต ครอบครัวบางครอบครัวอาจมีลักษณะเปนขอยกเวนบางประการจาก

ลักษณะดังกลาวก็ยอมได และขอยกเวนนี้ อาจหมายรวมถึงครอบครัวที่มีสมาชิกขามชวงอายุ 

อาศัยอยูดวยกันเชน ปู ยา ตา ยาย อยูกับหลาน ครอบครัวที่มีความสุข ตองมีความรักและความ

อบอุนในครอบครัวจะมีผลตอสุขภาพจิตที่ดี อันประกอบดวยลักษณะ ดังตอไปนี้ (1) ตองเอาใจใส

ดูแลเอื้ออาทรตอกัน (2) ตองรูจักคนที่เรารัก (3) ตองเคารพกันและกันตลอดทั้งเขาใจกัน (4) ตองมี

ความรับผิดชอบ (5) ตองมีความวางใจกัน คือ มีความเชื่อถือและไวใจ (6) ตองใหกําลังใจกันและ

กันซึ่งกําลังใจก็คือพลัง (7) ตองใหอภัยกันและกัน (8) ตองรูจักสื่อสารในครอบครัว (9) ตองใชเวลา

ดวยกันอยางมีคุณคาและมีคุณภาพ (10) ตองมีการปรับตัวตามสภาวะที่เปลี่ยนแปลงของบุคคล

ในครอบครัว การปรับตัวกับภาวะความเปลี่ยนแปลง (11) ตองรูจักภาวะหนาที่ในครอบครัวและ

ชวยเหลือกันและกัน (12) มีความใกลชิดทางสัมผัส โดยการทําจากใจจริง และมีผูใหความหมาย

ของการใหการปรึกษาครอบครัวไวมากมาย ดังนี้ 

การใหการปรึกษาครอบครัว เปนการใหการปรึกษาประเภทหนึ่งที่มุงใหความชวยเหลือ

ครอบครัว โดยที่ปฏิบัติกับครอบครัวในฐานะระบบหนึ่งและเปนการมองปญหา ความบกพรองใน

หนาที่ของครอบครัว วาไมใชเพียงบุคคลใดบุคคลหนึ่งในครอบครัว หากแตมาจากทั้งระบบ

ครอบครัว จึงเกิดภาวะความตึงเครียดที่กําลังเกิดขึ้นในระบบครอบครัวหรือสังคมภายนอก เพราะ

ผูใหการปรึกษาครอบครัวเชื่อวา เราไมสามารถที่จะแยกบุคคลออกมาจากสังคมที่เขาอาศัยอยูได 

เนนปฏิบัติตอครอบครัวโดยสวนรวม ดังนั้นการใหความชวยเหลือจึงมีเปาหมายที่จะปรับเปลี่ยน 

เพื่อปรับปรุงสัมพันธภาพในครอบครัวใหดําเนินไปไดดวยดี (Okun & Rappaport อางถึงใน  

เมธินินทร  ภิณูชน, 2539, น. 18-20) 

จากนิยามการใหการปรึกษาครอบครัวขางตน พอสรุปไดวา ครอบครัวเปนแหลง

สนับสนุนทางสังคมที่สําคัญ ของบุคคลหนึ่งคน เพราะฉะนั้นในการนําบุคคลที่เกี่ยวของภายใน

ครอบครัวเขามามีสวนรวมในการใหความชวยเหลือ จึงนับวามีประโยชนเปนอยางมากใน

กระบวนการใหความชวยเหลือ และเพื่อใหการปรึกษาครอบครัวมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

จึงจําเปนตองมีการเทคนิคในการใหการปรึกษาประกอบดวย (www.scc.ac.th/seminar/ex/14-

15mar45.asp-15k) ดังนี้ 
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1. ใชการจินตนาการ (Fantasy, Imagination) 

2. ใชการประติมากรรม หรือการปนสมาชิกครอบครัว (Family Sculption) 

3. ใชการวาดภาพครอบครัว (Family Drawing) 

4. ใชบทบาทสมมุติ (Role Playing) 

5. ใชการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Effective Communication) โดยการใชประโยคที่

ใชสรรพนาม “ฉัน” (Using “I” Message) ควบคูกับการแสดงความรูสึกที่เปนสวนตัว และ

รับผิดชอบในสิ่งที่พูดซึ่งจะเปนการเปดเผยความรูสึก ความตองการที่แทจริง ไมเสแสรง จริงใจ  

อันจะชวยใหเกิดการสื่อสารที่ไมแฝงเรน ผูพูดก็จะรูสึกมีคุณคา และภาคภูมิใจในตนเอง ผูฟงก็จะ

เกิดความรูสึกที่ดี สามารถรับรูไดวาผูพูดสื่อสารดวยความจริงใจ 

ซึ่งผูใหการปรึกษาครอบครัวจะตองตระหนักเสมอวา มนุษยทุกคนมีพลังความสามารถ

ที่จะตอบสนองความตองการหรือเผชิญปญหาหรือจัดการปญหานั้น ๆ ผูใหการปรึกษาจะเปนเพียง

ผูที่จะชวยใหผูรับการปรึกษาหรือสมาชิกครอบครัวไดตระหนักรูวาเขามีศักยภาพที่จะทําสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งที่เขาตองการ และเรียนรูหนทางที่จะนําศักยภาพนั้น ๆ ไปใช ดวยเหตุผลนี้ ผูใหการปรึกษาจะ

ทําหนาที่สนับสนุนใหกําลังใจผูรับการปรึกษาใหกลาที่จะลงมือกระทํา ใหกลาแสดงออก กลาเสี่ยง 

(Risks) ทั้งนี้ เพื่อใหรับการปรึกษาไดรับผิดชอบชีวิตตนเอง อยางไรก็ตาม ผูที่จะใหการใหการ

ปรึกษาครอบครัวนั้น จะตองไดรับการฝก เพื่อใหมีประสบการณและความชํานาญ ทั้งนี้เพราะวา 

งานการใหคําการปรึกษาเปนงานที่ละเอียดออน หากผิดพลาดก็จะสงผลกระทบตอจิตใจของผูมา

รับบริการและบุคคลอื่นที่เกี่ยวของตลอดทั้งจะทําใหการใหการปรึกษานั้น ๆ ไรคุณคา 

ความแตกตางของการใหการปรึกษาเปนรายบุคคล และการใหการปรึกษาครอบครัว 

ดังลักษณะที่แตกตางกัน (เมธินินทร  ภิณูชน, 2539, น. 24-25) ดังนี้ 

1. การใหการปรึกษารายบุคคลนั้น จะมุงเนนใหความชวยเหลือบุคคลหนึ่งคน 

(Individual) ในขณะที่การใหการปรึกษาครอบครัวจะมุงเนนใหความชวยเหลือทั้งครอบครัว  

(A Whole Family) 

2. การใหการปรึกษารายบุคคล จะมุงเนนการใหความชวยเหลือในการปรับตัวตอส่ิงที่

เกิดขึ้นภายในจิตใจ (Intrapersonal) และตอสังคม (Interpersonal) สวนการใหการปรึกษา

ครอบครัวจะเนนใหความชวยเหลือสัมพันธภาพภายในครอบครัว (Interpersonal Relationship) 

จึงเนนที่การการมีปฏิสัมพันธกันระหวางคนในครอบครัว 

3. การใหการปรึกษารายบุคคล เปนการใหบุคคลเขาใจตนเอง สามารถที่จะตัดสินใจ

ไดอยางมีศักยภาพ เกิดการพัฒนาตนเอง และปรับตัวไดเปนอยางดี หากแตการใหการปรึกษา

ครอบครัว เนนพื้นฐานสําคัญในการปฏิบัติตอครอบครัว เพื่อชวยใหครอบครัวกลับเขาสูสังคม
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สภาวะอันสมดุล และสามารถกระทําหนาที่ทางครอบครัวไดอยางสมบูรณ และมีประสิทธิภาพ

ตอไป 

 “การปรึกษาเปนการถายทอดความรูและความรัก ดวยศิลปะการถายทอดอยางพิเศษ 

และแนบเนียนจากผูหนึ่งไปสูอีกผูหนึ่ง เพื่อใหเขาผูมาปรึกษานั้นไดปรับปรุงตนทั้งในสวนตัวหรือใน

สวนงาน เพื่อการเปนบุคคลที่มีคุณคาและคุณประโยชนตอโลกเพิ่มมากขึ้น” (โสรีช โพธิแกว,  

2536) 

จากคํากลอนดังกลาว สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของกระบวนการในการใหการ

ปรึกษา ซึ่งถือเปนศิลปะหนึ่งในการใหความชวยเหลือบุคคล เพื่อใหบุคคลนั้นสามารถที่จะผานพน

ปญหา และสามารถกลับไปกระทําหนาที่ทางสังคมไดอีกครั้งหนึ่ง เพื่อใหศิลปะในการใหการ

ปรึกษามีประสิทธิภาพ สอดคลองกับบุคคล และสถานการณ จึงจําเปนที่จะตองมีการถักทอ 

รอยเรียงเทคนิค ทักษะตาง ๆ ในการใหการปรึกษาเขาดวยกัน เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์กับการ

นําไปใชทั้งกับบุคคล และสถานการณ 

กระบวนการในการใหการปรึกษามี 3 ข้ันตอนใหญ ไดแก (1) การชวยใหผูใชบริการ

สามารถที่จะเร่ิมตนเลาเรื่อง อธิบาย สามารถคนหาปญหาและเผชิญกับปญหาที่กําลังเปนอยูได 

(2) กระบวนการในการชวยเหลือใหผูใชบริการไดมีการสํารวจสังคม ทรัพยากรบุคคล กลุม ชุมชน 

สถาบันทางสังคม และสิ่งแวดลอม ที่จะนําไปสูการจัดการกับปญหา (3) กระบวนการในการ

ชวยเหลือใหผูใชบริการสามารถที่จะตัดสินใจในการเลือกทางคิดที่จะจัดการกับปญหาไดดวย

ตัวเอง สามารถกําหนดเปาหมาย แผนการ และวิธีการดําเนินงานแกไขสถานการณปญหา และ

พรอมที่จะปฏิบัติการตามแผนการที่ไดวางไว (สุวัจฉรา  เปยมญาติ และ อังคณา  บุญสิทธิ์, 2550, 

น. 173-174) ซึ่งกระบวนการดังกลาวทั้งหมดมานี้สามารถที่จะใชไดทั้งการใหการปรึกษา

รายบุคคล และการใหการปรึกษาแบบกลุม การใหการปรึกษาแบบกลุมนั้นจะมีข้ันตอนของ

กระบวนการกลุม เร่ิมต้ังแตโครงสรางของกลุม ผูใหการปรึกษาจะตองทําความเขาใจกับสมาชิก

กลุม เพื่อใหเขาใจถึงความคาดหวังของตนเองและสมาชิกกลุมที่จะไดจากกระบวนการกลุม 

ตลอดจนกติกาที่จะใชภายในกลุม ซึ่งเปนกติกาที่กําหนดตามเปาหมายของกระบวนการกลุม  

แตละกลุมแลวดําเนินการตามขั้นตอน (สุวัจฉรา  เปยมญาติ และ อังคณา  บุญสิทธิ์, 2550,  

น. 174-177) ดังนี้ (1) ข้ันตอนในการสํารวจศึกษาซึ่งกันและกัน (2) ข้ันตอนการเปลี่ยนผาน  

(3) ข้ันตอนในการปฏิบัติตาม และ (4) ข้ันตอนในการยุติกระบวนการกลุม 

กระบวนการในการใหการปรึกษานั้นจะขึ้นอยูกับเทคนิค ประสบการณของแตละคน 

โดยในกระบวนการใหการปรึกษา เทคนิคและทักษะในการฟง (Active Listening) และการตั้ง

คําถามเปนสิ่งที่มีความสําคัญและจําเปนมาก เพราะจะชวยใหผูใหการปรึกษาเขาใจในเนื้อหา
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เร่ืองราวตาง ๆ ได เทคนิคทักษะในการฟงที่ตองฝกฝนไดแก PRISCO (Carkhuff, 1969; 

Brammer, 1973; Yeo, 1993 อางถึงใน สุวัจฉรา  เปยมญาติ และ อังคณา  บุญสิทธิ์, 2550,  

น. 177-180) คือ (1) การทวนความ (Paraphrase) (2) การสะทอนกลับความรูสึก (Reflecting 

feeling) (3) การตีความ (Interpretation) (4) การสรุปความ (Summarization) (5) ทําใหกระจางชัด 

(Clarification) และ (6) การถามดวยคําถามปลายเปดและปลายปด (Opened & Closed 

Questions) 

นอกจากนี้ยังมีผูกลาวถึงเทคนิค ทักษะการใหการปรึกษา (กรมคุมประพฤติ, 2536) 

ดังนี้  

1. การเริ่มตนใหการปรึกษา (Opening the interview) 

 การเริ่มตนใหการปรึกษา ตองใชทักษะในการเริ่มสนทนาดวยบรรยากาศและทาทีที่

เปนกันเอง ซึ่งโดยปกติแลว ผูรับการปรึกษามักจะรูสึกตื่นตระหนก ลําบากใจที่จะพูด ในเรื่องความ

ในใจ ผูใหการปรึกษาจึงจําเปนตองทําใหผูรับการปรึกษารูสึกผอนคลาย อาจจะใชการสนทนาใน

เร่ืองทั่ว ๆ ไป เพื่อใหผูรับการปรึกษาคลายความตื่นเตน และรูสึกตองการที่จะเปดเผยเรื่องราวให

ผูใหการปรึกษาทราบ 

2. การตั้งคําถาม (Questioning) 

 ผูใหการปรึกษาตองมีการตั้งคําถามเพิ่มเติมจากผูขอรับการปรึกษา เพื่อใหไดขอมูล

เพิ่มเติม เชน ภูมิหลัง ความสนใจ ประสบการณ เพื่อเปนการใหผูขอรับการปรึกษาเกิดความเขาใจ

ปญหาไดดียิ่งขึ้น คําถามเปด (open question) นั้นจะทําใหผูรับการปรึกษาตองการที่จะพูดเลาสิ่ง

ที่เขา อันจะเขาใจปญหา อารมณและความรูสึกของตนเอง ในทางตรงขามคําถามปด (closed 

question) เปนคําถามที่จะนําไปสูคําตอบ “ใช ไมใช” หรือ “จริง ไมจริง” อาจทําใหผูรับการปรึกษา

เกิดความรูสึก เหมือนถูกซักไซ ซึ่งจะทําใหผูใหการปรึกษา ไมไดรับทราบถึงปญหาความรูสึก  

ความตองการของผูรับการปรึกษา 

3. ทักษะการฟง (Listening skills) 

การฟงถือเปนสิ่งจําเปนอยางมากสําหรับผูใหการปรึกษา ถือเปนศิลปะที่ตองอาศัย

ความอดทนและตองใชสมาธิเปนอยางมาก เพราะในระหวางการใหการปรึกษานั้น ผูใหการ

ปรึกษาจะตองทําความเขาใจถึงความรูสึกของผูรับการปรึกษาในขณะนั้นดวย ทักษะการฟง

ประกอบดวย 1) การสนใจตั้งใจฟง 2) การเงียบ 3) การทบทวนประโยค 4) การทําใหกระจาง  

5) การสะทอนความรูสึก และ 6) การสรุปความ ดังนี้ 
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3.1 การสนใจตั้งใจฟง (Attending) ผูใหการปรึกษาจําเปนตองแสดงความสนใจ

ต้ังใจฟงโดยการแสดงกริยาทาทีและสีหนาที่มีความรูสึกตอผูรับการปรึกษา ในลักษณะตาม

ธรรมชาติ หรือพยักหนาเล็กนอยในขณะที่รับฟง 

3.2 การเงียบ (Silence) เปนวิธีหนึ่ง หลังจากที่ผูใหการปรึกษาไดมีการถาม

คําถามแกผูรับการปรึกษา ในขณะที่ผูรับการปรึกษากําลังใชความคิดในการตอบคําถาม ดังนั้น 

การเงียบนี้ ผูใหการปรึกษาตองแสดงความสนใจใหผูรับการปรึกษาทราบ วากําลังตั้งใจรอฟง

เร่ืองราวอยู 

 อยางไรก็ตามการใชความเงียบนั้น จะมีภาษาทาทาง (non-verbal) เขามา

เกี่ยวของดวยอยางมาก การที่ผูใหการปรึกษาแสดงออกทาง สีหนา ทาทาง ทานั่ง เหลานี้จะมีผล

เปนการโตตอบกับผูรับการปรึกษา ซึ่งผูใหการปรึกษาตองพึงระลึกไวดวยวา ผูรับการปรึกษา

อาจจะหมายความไปวา ผูใหการปรึกษาไมต้ังใจฟงหรือรูสึกเบื่อหนาย การใชความเงียบจึงเปน

สวนหนึ่งของการสนใจตั้งใจฟง และเปนภาษาทาทางที่เปนตัวการสําคัญที่จะสื่อใหทราบวา ผูฟง

ต้ังใจหรือไมและมากนอยเพียงไร 

3.3 การทบทวนประโยค (Paraphrasing) เปนการพูดซ้ําประโยคที่ผูรับการปรึกษา

พูดมา แตยังคงความหมายเดิมอยู เพื่อเปนการบอกใหผูรับการปรึกษาทราบวาผูใหการปรึกษา

เขาใจเรื่องราวที่ผูรับการปรึกษาพูด และยังคงติดตามฟงเรื่องราวของผูรับการปรึกษา 

3.4 การทําใหกระจาง (Clarifying) ผูใหการปรึกษาจะตองเปนผูฟงที่ดี และพูดถึง

ส่ิงที่ผูรับการปรึกษาพยายามจะพูดถึง โดยที่เนื้อหาของคําพูดนั้นเหมือนเดิม ซึ่งจะทําใหผูรับ 

การปรึกษามีความรูสึกวามีผูเขาใจเขา ชวยใหเขาเกิดความแจมแจงในเรื่องที่กําลังสนทนาและ

ตองการที่จะบอกเลาเรื่องราวมากขึ้น 

3.5 การสะทอนความรูสึก (Reflection of Feeling) เปนการนําเอาขอความและ

คําพูดของผูรับการปรึกษามาตีความ และพูดออกมาในเชิงของความรูสึกที่แฝงอยูในเนื้อหานั้น 

โดยพยายามเนนถึงความรูสึกของผูรับการปรึกษา ซึ่งการสะทอนความรูสึกจะชวยเอื้ออํานวยให

ผูรับการปรึกษาพูดแสดงออกถึงอารมณไดมากขึ้น ไดตระหนักรับรูและเขาใจถึงความรูสึกที่แทจริง

ของตนเอง 

3.6 การสรุปความ (Summarizing) ในระหวางการพูดคุยกันนั้น อาจมีหลายเรื่อง

พรอม ๆ กันและเกิดความสับสนได เพราะฉะนั้นการสรุปความจะเปนการรวบรวมสิ่งที่พูดกันไป

แลวนั้นใหเปนประโยชนเดียว โดยครอบคลุมทั้งเนื้อหาและอารมณความรูสึกของเรื่อง และเขาใจ

ถึงเรื่องราวที่กําลังสนทนากันไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
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4 ทักษะการโตตอบ (Action Responses) เปนการโตตอบของผูใหการปรึกษาตอ

คําพูดของผูรับการปรึกษา ใหเปนไปตามความคิด ของผูใหการปรึกษา (counselor directed)  

โดยทักษะการโตตอบนั้น เปนการชวยใหผูรับการปรึกษาเกิดความตองการที่จะเปลี่ยนแปลง และ

กลากระทําหรือแสดงออกอยางมีเปาหมาย 

ทักษะการโตตอบมี 4 ลักษณะ คือ การสอบซัก (Probe) การเสริมกําลังใจ 

(Encouragement) การเผชิญหนา (Confrontation) และการแปลความ (Interpretation) 

ส่ิงสําคัญในการใชทักษะการโตตอบคือ การเลือกเวลาที่เหมาะสม (Timing) ควรใช

ทักษะการโตตอบหลังจากไดรับฟงผูรับการปรึกษาอยางพอเพียง และไดสรางความสนิทสนม 

(Rapport) แลว ซึ่งทักษะการโตตอบ มีดังนี้ 

4.1 การสอบซัก (Probe) เปนการใชคําถามปลายเปดที่ข้ึนตนดวย “อะไร” 

“อยางไร” “เมื่อไร” “ที่ไหน” หรือ “ใคร” เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชน 

4.2 การเสริมกําลังใจ (Encouragement) เปนการชักจูงใหผูรับการปรึกษาเขาใจ 

และรับรูถึงความสามารถ และศักยภาพของตนเอง ที่ผูรับการปรึกษาไมคาดคิดวาจะเปนประโยชน

ตอตนเอง 

4.3 การเผชิญหนา (Confrontation) เปนการใหผูใหการปรึกษาไดอธิบายถึงความ

สับสน หรือความขัดแยง ระหวางความรูสึก และความคิดเห็นของผูรับการปรึกษา ที่มองไมเห็นถึง

ความขัดแยงนี้ 

4.4 การแปลความ (Interpretation) เปนการทําใหผูรับการปรึกษาไดทราบ และ

เขาใจถึงปญหาของตนเอง ในดานของอารมณ ความคิด และพฤติกรรม เพื่อใหสามารถปรับปรุง

ตนเอง และแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 

อีกทั้งกระบวนการทํากลุมการใหการปรึกษา ผูที่กระทําหนาที่เปนผูใหการปรึกษาแบบ

กลุมนั้น ถือไดวามีบทบาทในการเอื้ออํานวยบรรยากาศในการเขารวมกลุมของสมาชิกทุกคน

ภายในกลุม ใหบรรลุตามเปาประสงค ซึ่งจําเปนที่จะตองมีการทําความเขาใจเกี่ยวกับทักษะในการ

เปนผูนํากลุม 

ทักษะการเปนผูนํากลุม (Group Leadership Skills) สามารถจําแนกไดเปน 3 ลักษณะ

ใหญ ๆ (กรมคุมประพฤติ, 2536) ดังนี้ 

1. ทักษะเชิงตอบสนอง (Reaction Skills) เปนทักษะที่ผูนํากลุมใชเพื่อตอบสนอง และ

รับรูในการสื่อความหมายของสมาชิกกลุม โดยมีทักษะยอย ๆ ดังนี้ การฟง (Listening) การทวนซ้ํา 

(Restatement) การสะทอนความรูสึก (Reflection) การทําใหกระจาง (Clarifying) และการสรุป

ความ (Summarizing) 
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2. ทักษะเชิงปฏิสัมพันธ (Interaction Skills) เปนทักษะที่ผูนํากลุมควบคุม และชี้นํา

ใหเกิดปฏิสัมพันธข้ึนภายในกลุม ไดแก 

2.1 การควบคุมดําเนินการ (Moderating) เปนทักษะที่ผูนํากลุมใชในการควบคุม

การปฏิสัมพันธกันภายในกลุม เพื่อใหสมาชิกทุกคนไดรวมกันแสดงความคิดเห็น เพื่อใหเกิด

ประโยชนแกสมาชิก ซึ่งผูนํากลุมจะตองมีความเปนกลาง 

2.2 การแปลความ (Interpretation) เปนการนําเรื่องที่สมาชิกพูดมาตีความใหมให

ลึกซึ้งมากกวาเดิม เพื่อใหเกิดความเขาใจ อีกทั้งยังถือวาเปนการสื่อความหมายของคําพูดที่ถูก

ซอนอยูใหสมาชิกทราบ 

2.3 การเชื่อมโยง (Linking) เปนการใชความคิดรวมกันของสมาชิก นํามาเชื่อมโยง 

เพื่อใหเกิดความกระชับ อีกทั้งยังเปนการแยกแยะความเห็นที่แตกตางกันอีกดวย 

2.4 การสกัดกั้น (Blocking) เปนการใหผูนํากลุมใชความรูของตนเกี่ยวกับ

กระบวนการกลุม และมีความไว (Sensitive) ตอกลุม เพื่อทําการแทรกแซงไมใหเกิดผลรายตอ

สมาชิกกลุม ทั้งนี้จะตองกระทําดวยความอบอุน และมั่นคง 

2.5 การสนับสนุน (Supporting) เปนการเสริมกําลังใจ และใหความสนับสนุนตอ

สมาชิกกลุม ในการที่เขามีสวนรวมภายในกลุม 

2.6 การปองกัน (Protecting) เปนการปองกันมิใหสมาชิกวิพากษ วิจารณกันอยาง

เกินควร ซึ่งทักษะนี้เปนสิ่งจําเปนในการเผชิญกับแรงกดดันภายในกลุม ดังนั้นผูนํากลุมจะตองมี

ความไวตอความรูสึก (Sensitive) เปนอยางมาก 

2.7 การจํากัด (Limiting) เปนขอบเขตของการกระทําของกลุม เพื่อปองกันการ

กระทําที่เกินเลย และเบี่ยงเบนออกไป ซึ่งจะเปนการรุกล้ําสิทธิสวนบุคคล ทักษะนี้จะกระทําพรอม

กัน 2 ประการคือ ประการแรก ปองกันการกระทําที่เปนโทษ และประการที่สองคือ ชี้แนะการกระทํา

ที่เกิดขึ้นภายในกลุม 

2.8 การหาความคิดเห็นที่สอดคลองกัน (Consensus Taking) เปนทักษะในการ

คนหาจุดยืนของสมาชิก ซึ่งเปนสิ่งที่มีความสําคัญในการสรุปความเห็นที่ตางกันภายในกลุม 

เพื่อใหเพื่อใหสมาชิกเขาใจวาตนเองมีความคิดอยางไรเมื่อเปรียบเทียบกับผูอ่ืน 

3. ทักษะเชิงปฏิบัติการ (Action Skills) เปนการใหผูนํากลุม สงเสริม และกํากับ

กระบวนการกลุม เพื่อใหกลุมเกิดปฏิสัมพันธในระดับลึกขึ้น อีกทั้งยังเปนการใหผูนํากลุม ไดใช

ความชํานาญใหเกิดประโยชนตอสมาชิก และกลุมอีกดวย ไดแก การถาม (Questioning) การคน 

(Probing) การเผชิญหนา (Confronting) และการรวมเปดเผยตนเอง (Personal Sharing) 
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จะเห็นไดวา การใหการปรึกษานั้นถือไดวาเปนเครื่องมืออันล้ําคา ซึ่งตองมีการหลอหลอม

เทคนิค ทักษะตาง ๆ ในการใหการปรึกษาเขาดวยกัน เพื่อใหเกิดเปนพลังในการขับเคลื่อนในการให

ความชวยเหลือบุคคลที่ซึ่งพานพบกับปญหา ความไมสบายใจ ใหพรอมที่จะเผชิญและผานพน

วิกฤตไปได ซึ่งเทคนิค ทักษะตาง ๆ นั้นผูใหการปรึกษาสามารถนํามาประยุกตผสมผสานใชไดทั้ง

กับการใหการปรึกษารายบุคคล กลุม และครอบครัว เพื่อใหเกิดความเหมาะสม และประสิทธิภาพ

กับกลุมเปาหมายไดอยางยั่งยืน 

 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการใหการปรึกษา 

 

การเลือกใชทฤษฎีใดสําหรับใหการปรึกษา ผูใหการปรึกษาจึงควรจะเลือกใชให

เหมาะสมตามปญหาของผูรับริการ และสถานการณของการใหการปรึกษาแตละครั้ง คือ เลือก

ทฤษฎีใหเหมาะสมกับลักษณะของปญหาและสภาพของความทุกขของผูรับการปรึกษาเขาใจถึง

ระดับปญหาและทฤษฎีจะชวยการเลือกใชทฤษฎีไดสะดวกและเหมาะสม 

แนวคิดทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบชี้นํา (Directive Counseling) ของ อัลเบิรต 

เอลลิส โดย (สุวัจฉรา  เปยมญาติ และ อังคณา  บุญสิทธิ์, 2550, น. 192-198) ไดอธิบายไววา

แนวคิด คือ  

(1) การใหการปรึกษาที่เนนความคิดและอารมณ (Rational-Emotive Counseling) 

คนทั่วไปมักจะนิยมใชเรียกวา ทฤษฎีการใหการปรึกษา ABC 

A  คือ  เหตุการณที่เกิดขึ้น (Activating event) 

B  คือ  ความเชื่อของแตละบุคคลซึ่งเปนความเชื่อที่ขาดเหตุผล (irrational belief) 

C  คือ  ผลลัพธทางอารมณที่เกิดตามมา (Emotional Consequences) 

ตามทฤษฎีนี้ เห็นวาคนเรานั้น จะอํานวยความสะดวกเพื่อชวยเหลือและมีความ

รักเพื่อนมนุษยอยูแลว แตหากเมื่อมีเหตุการณบางอยาง ที่ทําใหเขาตองอยูในภวังคที่ขาดเหตุและ

ผล ก็จะทําใหเขานําไปสูพฤติกรรมที่เกลียดตนเอง และเกิดพฤติกรรมที่จะทําลายตนเอง เอลลิส

เชื่อวา ความคิดที่ไมสมเหตุสมผลบางอยางของมนุษยนั้น มาจากขอจํากัดทางชีววิทยา แตโดย

สวนมากแลวมักจะมาจากสังคมรอบตัวมากกวา บุคคลที่ตกอยูในความคิดที่ไมมีเหตุผลนี้ เขาจะ

พบวาตัวเองมีความรูสึกโกรธเคือง ทอแท ไรประสิทธิภาพ 

ทฤษฎีนี้ชวยใหมนุษยเราไดคิดทบทวนเกี่ยวกับความเชื่อที่ไรซึ่งเหตุผลตาง ๆ ของ

เขา โดยจะมีการหยิบยกขึ้นมาอภิปรายถกเถียงกันระหวางผูใหการปรึกษากับผูใชบริการ เพื่อเปน

การชวยผูใชบริการไดเกิดความเชื่อใหม ที่มีเหตุผลที่ดีกวาเกา จะทําใหบุคคลนั้นเกิดความรูสึกวา
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ตนมีสุขภาพจิตที่ดีข้ึน อีกทั้งยังชวยใหผูใชบริการหาขอความหรือประโยคใหมที่ดีกวาเดิมมาใช

แทนขอความที่ไมสมเหตุสมผลเหลานั้น โดยผูใหการปรึกษาจะใชเทคนิคที่เกี่ยวกับการเสริม

กําลังใจ การเสริมแรงเพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค และวิธีการชักชวนดวยวาจา 

(2) ทฤษฎีการใหการปรึกษาที่เนนการเผชิญความจริง (Reality Counseling)  

(สุวัจฉรา  เปยมญาติ และ อังคณา  บุญสิทธิ์, 2550, น. 198-199) ไดอธิบายไววา ทฤษฎีนี้ผูที่มี

บทบาทเปนอยางมากคือ กลาสเซอร (Glasser, 1965) จะเนนหลัก 3R’s คือ ความจริง (Reality) 

ความรับผิดชอบ (Responsibility) และ ความถูกตองและความผิด (Right and Wrong) เนื่องจาก

มนุษยเรานั้นบางครั้งอาจขาดความรับผิดชอบ เพราะพยายามที่จะแสวงหาความตองการของ

ตนเองโดยที่จะไมลงทุนทําดวยตนเอง แตจะไปเอาเปรียบจากการลงทุนลงแรงของคนอื่น การให

การปรึกษาตามแนวคิดนี้จึงมุงเนนที่ การชวยเหลือใหผูใชบริการไดมีการคิดทบทวนตัวเองถึงการ

กระทําของพฤติกรรมในปจจุบันของตนเอง โดยผูใหการปรึกษาจะไมคอยคํานึงถึงการเชื่อมโยง

ประสบการณในอดีตเหมือนดังเชนทฤษฎีของฟรอยด ในการทําความเขาใจในการกระทํา/

พฤติกรรมในปจจุบันของมนุษย 

ผูที่เชื่อในทฤษฎีนี้จะยอมรับวาพันธุกรรม (Heredity) และสิ่งแวดลอม (Environment) 

จะมีอิทธิพลเหนือมนุษย แตมนุษยเราก็สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได เพราะมีความ

รับผิดชอบตอการตัดสินใจ และความประพฤติของตนเอง 

กลาสเซอร (Glasser, 1972) เห็นดวยกับ มาสโลว (Maslow, 1970) ในสิ่งที่วามนุษย

เรานั้นมีความตองการอยู 2 อยาง ซึ่งเปนความตองการขั้นพื้นฐานเพื่อการมีชีวิตที่อยูรอด คือ 

1. ความตองการที่จะใหและรับความรัก 

2. ความตองการที่จะเปนผูที่มีคุณคา 

ความตองการทั้งสองอยางนี้มักจะควบคูไปดวยกัน หากผูใดที่รูจักใหและไดรับความรัก

จะรูสึกวาตนเองมีคุณคา กลาสเซอรเชื่อวาความไมปกติใด ๆ ที่กอใหเกิดความไมสบายใจของ

คนเรานั้น อันเนื่องมาจากการที่บุคคลนั้นไมสามารถที่จะตอบสนองความตองการใหสําเร็จได และ

แทนที่ยอมรับในส่ิงที่ตนทําได กลับไปหาขอแกตัวตาง ๆ เพื่อใหตัวเองไดพนผิด 

จากทฤษฎีเกี่ยวกับการใหการปรึกษาขางตนพอสรุปไดวา ทฤษฎีเหลานี้จะชวยในการ

ปฏิบัติงานกับผูเขารับการฟนฟูในศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดไดคือ มนุษยเรานั้นตองการ

ที่จะไดรับความรัก ความเขาใจ แตหากเมื่อมนุษยนั้นไมไดรับการตอบสนองตามสิ่งที่ตนเอง

ตองการแลวนั้น ก็จะทําใหเขาตองตกอยูในสภาวะอันซึ่งไรเหตุและผล เพื่อตองการที่จะไดรับในส่ิง

ที่ตนเองนั้นตองการ จึงทําใหแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมออกมา ดังนั้นในการประยุกตใช 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการใหการปรึกษาดังขางตนนี้  ยังตองอาศัยกระบวนการปรับพฤติกรรม จะสามารถ
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ทําใหผูเขารับการฟนฟูไดเกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิดและพฤติกรรมที่เหมาะสมมากขึ้น 

ทําใหเห็นคุณคา และศักยภาพของตนเองในการทบทวนตัวเองและสามารถดําเนินการจัดการกับ

ปญหาของตนเอง กลาที่จะเผชิญกับความเปนจริง และสามารถรับผิดชอบในสิ่งที่ตนเองไดกระทํา 

รูจักที่จะเปนผูใหผูอ่ืนมากขึ้น และสามารถกระทําหนาที่ทางสังคม (Social Functioning) ไดอยาง

สมบูรณ 

สรุปไดวา มนุษยมีสภาพการเลี้ยงดู สังคม และสภาพปญหาความตองการที่แตกตางกัน 

เพราะฉะนั้นจึงตองมีการประยุกตใชทฤษฎีตาง ๆ หลาย ๆ ทฤษฎีใหเหมาะสมกับสภาพปญหาของ

แตละคน เพราะไมมีทฤษฎีใดเพียงทฤษฎีเดียวเปนคัมภีรศักดิ์สิทธิ์ที่จะสามารถแกไขปญหาไดทุก

เร่ือง จึงตองใชวิธีแบบผสมผสานหลายทฤษฎีรวมกัน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการแกไขปญหา

ของผูรับการปรึกษาที่มีปญหายุงยากซับซอน แตหากปญหาไมซับซอนก็อาจใชเพียงทฤษฎีเดียวใน

การชวยเหลือตามปญหาที่เดนชัด ก็ไดผล ข้ึนอยูกับสภาพปญหาและวิธีการที่ผูใหการปรึกษา

เลือกใชนั้นเอง 

 

แนวคิดการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดใหโทษ 

 

มีผูใหความหมายของคําวา “ฟนฟูสมรรถภาพ” ไวมาก อาทิ วราภรณ  สยนานนท 

(2530, น. 14) เสาวลักษณ  ปล่ังเกียรติยศ (2547, น. 49) Wibert Fordyce (อางถึงใน 

เสาวลักษณ  ปล่ังเกียรติยศ, 2547, น. 48) แตโดยสรุปแลว “ฟนฟูสมรรถภาพ” หมายถึง เปนการ

ปรับสภาพทั้งทางดานรางกายและทางดานจิตใจของผูติดยาเสพติดใหกลับสูสภาวะปกติ หลังจาก

ที่ไดรับการบําบัดรักษาตามกระบวนการถอนพิษยาแลว เพื่อใหผูติดยาเสพติดสามารถดําเนินชีวิต

ไดอยางมีความสุข ใหสามารถบําเพ็ญประโยชนตอตนเองและสังคม ทั้งนี้ส่ิงสําคัญของการฟนฟู

สมรรถภาพ คือ จะตองระลึกวาสิ่งที่เกิดขึ้นกับผูเขารับการฟนฟูจะกอใหเกิดผลในดานตาง ๆ ใน

ชีวิตของผูเขารับการฟนฟูได 

พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 ไดใหความหมายของการ

ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ไววา การกระทําใด ๆ อันเปนการบําบัดการติดยาเสพติดและฟนฟู

สภาพรางกายและจิตใจของผูติดยาเสพติด รวมตลอดถึงการรักษาสภาพรางกายและจิตใจของ 

ผูเสพยาเสพติด ใหกลับคืนสูสภาพปกติโดยไมเสี่ยงตอผูติดยาเสพติด การฟนฟูสมรรถภาพผูติด 

ยาเสพติดจะตองประกอบดวยกระบวนการรักษา 4 ดานทั้งดานรางกาย จิตใจ อาชีพ และสังคม 

(วราภรณ  สยนานนท, 2530, น. 58-59) ดังนี้ 
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1. การฟนฟูสมรรถภาพทางดานรางกาย (physical Rehabilitation) โดยรักษาอาการ

อันเกิดจากการเสพยาเสพติด การปรับสภาพรางกายของผูเขารับการฟนฟูที่ทรุดโทรมจากการใช

ยาเสพติดมาเปนเวลานาน และรักษาโรคแทรกซอน เพื่อใหรางกายกลับคืนสูสภาพปกติ สามารถ

ดํารงชีวิตอยูไดโดยปราศจากยาเสพติด 

2. การฟนฟูสมรรถภาพทางดานจิตใจ (Mental Rehabilitation) เปนกระบวนการที่

สําคัญและจําเปนที่สุดสําหรับการฟนฟูสมรรถภาพ มีขอบเขตครอบคลุมถึงวิธีการทุกชนิดที่

สามารถปรับสภาพจิตใจ บุคลิกภาพและพฤติกรรมของผูเขารับการฟนฟูที่ติดยาเสพติด ตลอดจน

อารมณ พฤตินิสัยที่เปลี่ยนไปของผูติดยาเสพติดใหเปนปกติดีข้ึนหลังจากที่เสื่อมโทรมลงจากการที่

ตกทาสของยาเสพติด ใหสามารถปรับตัวอยูในสังคมปจจุบันและอนาคตได 

3. การฟนฟูสมรรถภาพทางดานอาชีพ (Occupational Rehabilitation) มี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอาชีพของผูเขารับการฟนฟูเพื่อชวยให

กลับไปอยูในสังคมเดิมไดดวยดีและพึ่งตนเองได 

4. การฟนฟูสมรรถภาพทางดานสังคม (Social Rehabilitation) เปนการเตรียมผูเขา

รับการฟนฟูใหมีความพรอมที่จะใชชีวิตปกติโดยมีความรู มีงานอาชีพ และมีรายไดที่เหมาะสม  

มีความสัมพันธทางสังคมที่ดี โดยเริ่มจากผูบําบัดมีทาทียอมรับผูเขารับการฟนฟูกอน แลวคอยนํา

ครอบครัวมาใหยอมรับผูเขารับการฟนฟู ใหผูเขารับการฟนฟูไดมีประสบการณในการปรับตัวเขา

กับกลุม ไดเรียนรูระเบียบแบบแผน วัฒนธรรมและคานิยมทางสังคม ตลอดทั้งมีความรับผิดชอบ

และเคารพสิทธิทางสังคมของผูอ่ืน 

 

วัตถุประสงคของการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 

 

การบําบัดรักษาขั้นฟนฟูสมรรถภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อที่จะฟนฟูแกไขสุขภาพและ

บุคลิกภาพของผูเขารับการฟนฟูที่ทรุดโทรมจากการใชยาเสพติดที่เร้ือรังมาเปนระยะเวลานาน ๆ 

ใหกลับสูสภาพที่สมบูรณพรอมทั้งรางกายและจิตใจ ใหผูเขารับการฟนฟูสามารถเลิกใชยาเสพติด

ไมวาจะชนิดใด ๆ ไดโดยเด็ดขาด และดํารงชีวิตอยูรวมกับสังคมในปจจุบันละอนาคตไดตามปกติ 

โดยแบงวัตถุประสงคออกเปนหลักการใหญ ๆ ได 3 ประการคือ (พันธศักดิ์ นาครอด, 2546, น. 49) 

1. เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพและพฤติกรรมของผูเขารับการฟนฟู การพัฒนาบุคลิกภาพ
นั้น หมายถึง การพัฒนารางกาย ประสาทสัมผัส การเคลื่อนไหวและการพัฒนาจิตใจ เชาวปญญา

และอารมณ 

2. เพื่อพัฒนาทางดานการปรับจิตใจใหเขากับสังคมและความสัมพันธกับบุคคล 
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3. เพื่อสงเสริมสรางงาน และใหผูเขารับการฟนฟูมีงานทํา ทั้งในดานอาชีวบําบัดและ

ฝกอาชีพใหผูเขารับการฟนฟูมีความเพลิดเพลินจากการทํางาน ลืมเร่ืองการใชยาเสพติด และ 

ใหนําความรู ความสามารถไปประกอบเปนอาชีพได 

 

เปาหมายของการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 

 

การฟนฟูสมรรถภาพมีเปาหมายทั้งในดานฟนฟูสงเสริมสุขภาพ และเพิ่มคุณภาพชีวิต

ของผูเขารับการฟนฟู รวมทั้งในดานสังคมสิ่งแวดลอม เพื่อที่จะลดปญหาตาง ๆ อันเนื่องมาจาก

การติดยาเสพติดซึ่งกําหนดเปาหมาย (วราภรณ  สยนานนท, 2530, น. 57-60) ดังนี้ 

1. ลดอัตราการติดยาซ้ํา (Relapsing Rate) เพื่อปองกันการเพิ่มของอัตราปวย โดย

มุงหวังใหผูเขารับการฟนฟูหลุดพนและเลิกใชยาเสพติดโดยเด็ดขาด 

2. ลดอัตราการตาย (Mortality Rate) อันเนื่องมาจากการติดยาเสพติดและโรคแทรกซอน 

เนื่องจากผูเขารับการฟนฟูมีอาการติดยาซ้ําบอย ๆ 

3. สงเสริมสุขภาพและเพิ่มคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ของผูเขารับการฟนฟูใหมี

คุณคา และใชใหเปนประโยชนตอสังคม 

4. เปาหมายในการลดภัยอันตรายตาง ๆ (Detrimental Effects) ของผูเขารับการฟนฟู

ที่มีตอสังคมทั้งในปจจุบันและอนาคต 

เสาวลักษณ  ปล่ังเกียรติยศ (2547, น. 51-52) อธิบายวา การฟนฟูสมรรถภาพ

ทางดานจิตใจ (Mental Rehabilitation) มีข้ันตอนการปฏิบัติงานดังนี้ (1) สรางบรรยากาศ

แวดลอมใหบังเกิดผลทางการรักษา เนื่องจากผูเขารับการฟนฟูจะตองพักอาศัยอยูรวมกัน เพื่อ

ฟนฟูเปนเวลานาน จําเปนตองสรางบรรยากาศแวดลอมใหเอื้ออํานวยตอการปรับตัวและการ

เรียนรูของของผูเขารับการฟนฟูใหบังเกิดความเปนระเบียบเรียบรอย และมีวินัยดี ควรมีการดูแล

สถานที่ที่จัดไวใหผูเขารับการฟนฟูทั้งหมด ต้ังแตหองเยี่ยมญาติ หองนั่งเลน หองอาหาร กระทั่ง

หองนอน และสถานที่สําหรับพักผอนหยอนใจ จัดใหมีสวัสดิการ และมีหองสําหรับกักกันผูเขารับ

การฟนฟูที่กระทําความผิด (2) ใหการปรึกษาแกผูเขารับการฟนฟูและครอบครัว เพื่อใหผูเขารับ

การฟนฟูและครอบครัวเขาใจถึงปญหาที่ผูเขารับการฟนฟูมีอยูทั้งทางรางกายและจิตใจ และ

ยอมรับสถานภาพ นํามาแกไขอยางไดผล ชวยใหผูเขารับการฟนฟูสามารถติดตอกับญาติและผูอ่ืน 

โดยเฉพาะผูเขารับการฟนฟูที่มีปญหาทางดานจิตใจ เชน มีปมดอยหรือ ความคิดสับสน (3) คอย

ดูแลอบรมทางศีลธรรมจรรยา โดยใหผูเขารับการฟนฟูประพฤติปฏิบัติในขอบเขตของศีลธรรมและ

ระเบียบวินัยอันดี ตามที่สถานพยาบาลนั้นกําหนด เพื่อใหเกิดการประพฤติปฏิบัติตนไปในทางที่
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เหมาะสม (4) ใหความรวมมือกับนักอาชีวบําบัดในการกระตุนและสงเสริมใหผูเขารับการฟนฟู 

เขารวมโครงการอาชีวบําบัด ตามเวลาที่กําหนดไวอยางสม่ําเสมอ ใหกําลังใจโดยการชมเชยผูเขา

รับการฟนฟูในขอบเขตของความเปนจริง (5) สังเกตและแกไขปญหาที่กําลังจะเกิดขึ้นในระหวาง 

ผูเขารับการฟนฟูที่ทํางานรวมกันหรืออยูรวมกัน (6) เปลี่ยนแปลงวิธีแสดงออกของผูเขารับการ

ฟนฟูในทางที่ทําประโยชน ผูเขารับการฟนฟูจะมีความโนมเอียงที่จะนําปญหาที่มีอยูในตัวมา

แสดงออกกับญาติและผูรักษา หรือผูเขารับการฟนฟูดวยกัน ผูรักษาควรจะมีความสามารถที่จะ

เปลี่ยนวิธีแสดงออกเหลานั้นใหเปนประโยชน (7) ใหกําลังใจผูเขารับการฟนฟู โดยผูรักษาตองทํา

ตนเปนแบบอยางดวยการเปนมิตร มองโลกในแงดี มีความอดทน อดกลั้น และมีเหตุผลในการ

ปฏิบัติทุก ๆ อยาง (8) เปนสื่อกลางใหเกิดความรวมมือระหวางเจาหนาที่ในทีมการรักษา ผูเขารับ

การฟนฟูและครอบครัวเพื่อใหเกิดประโยชนในการรักษาตอไป เมื่อผูเขารับการฟนฟูกลับไปอยู

บานแลวก็ใหโอกาสที่ผูเขารับการฟนฟูจะกลับมาติดตอขอความชวยเหลือไดตอไป 

วราภรณ  สยนานนท (2530, น. 64-65) นําเสนอวา การปฏิบัติงานดานการฟนฟู

สมรรถภาพตอง (1) ถือวาผูติดยาเสพติดเปนผูเขารับการฟนฟู ไมใชอาชญากร แตผูเขารับการ

ฟนฟูนั้นมีแนวโนมที่จะประกอบอาชญากรรมไดเมื่อเกิดความตองการและไดโอกาส (2) ผูเขารับ

การฟนฟูในระยะฟนฟูสมรรถภาพมีลักษณะการเจ็บปวยเนื่องจากความบกพรองทางดานจิตใจ 

และสังคม ส่ิงแวดลอม (Psychosocial illness) และฤทธิ์ของยาเสพติดทําใหเกิดอาการติดยาทาง

จิตใจ ซึ่งยังคงมีอยู (Psychosocial Dependence) การถอนพิษยาจะลดอาการติดยาเพียงทาง

รางกายเทานั้น ดังนั้นการบําบัดรักษาผูติดยาเสพติดใหหายขาดและลดอัตราการติดยาซ้ํา ผูเขารับ

การฟนฟูจะตองไดรับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ และการติดตามผลหลังรักษา (3) ความสําเร็จของ

การฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด จะตองนําเอาหลักแนวคิดหลายสาขาวิชาชีพ (Multidisciplinary 

Approach) มาประกอบเปนหลักการในการดําเนินงานและเปนทีมปฏิบัติงาน เพื่อเปนการ

ผสมผสานเขากับงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของใหสามารถลดปญหาและจัดใหมีการบริการครอบคลุมกลุม

ประชากรผูติดยาเสพติดไดอยางทั่วถึง (4) เจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของกับการบําบัดรักษาทุกระดับ 

จะตองมีบุคลิกภาพและพฤติกรรมทําใหเกิดความอบอุน ความไววางใจ เปนผูที่มีระเบียบวินัยดี  

ที่ผูเขารับการฟนฟูสามารถจะนําไปยึดถือปฏิบัติเปนแบบอยางได และมุงชักจูงจิตใจ ใหการ

ปรึกษาแนะนําแกผูเขารับการฟนฟูใหไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ ทั้งนี้เพื่อผลการบําบัดรักษาที่ 

ผูเขารับการฟนฟูตองการใหหายจากการติดยา (5) ควรจัดสิ่งแวดลอมและสังคม ทั้งในที่พัก 

ผูเขารับการฟนฟู ตลอดจนสิ่งแวดลอมรอบ ๆ สถานที่ทําการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดให

สะอาดเรียบรอย เพื่อเปนการเสริมสรางบรรยากาศในการบําบัดรักษาทางจิตใจ กําหนดกิจกรรม

สวนตัวในชีวิตประจําวันและการใหออกปฏิบัติงานอาชีวบําบัดฝกอาชีพอยางมีระเบียบวินัย  
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(6) การบําบัดรักษาขั้นฟนฟูสมรรถภาพจําเปนตองมีระบบการสงตอ (Referral System)  

ทั้งภายในและภายนอกสถานที่ที่ใชในการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด (7) การใชกฎหมายหรือ

กฎระเบียบของสถานที่ที่ใชในการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด เขารับการรักษาในระยะขั้นตอน

ของการฟนฟูสมรรถภาพ ซึ่งมีความจําเปนที่จะใหผูเขารับการฟนฟูไดรับการบําบัดรักษา และ

ปฏิบัติกิจกรรมรักษาระเบียบวินัยตามระยะเวลาที่กําหนด 

การฟนฟูสมรรถภาพทางดานจิตใจของผูติดยาเสพติดใหโทษ (Mental Rehabilitation) 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อางถึงใน วราภรณ  สยนานนท, 2530, น. 69-70) อธิบายถึง 

การฟนฟูสมรรถภาพทางดานจิตใจวาเปนการพักฟนและปรับสภาพจิตใจ อีกทั้งยังเปนการเสริมสราง

สุขภาพ ซึ่งเปนกระบวนการที่สําคัญที่สุดในการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด เพื่อเปนการแกไข 

ปรับปรุงพฤตินิสัย ที่ถูกหลอหลอมเพราะฤทธิ์ของยาเสพติดใหสูภาวะปกติใหดีข้ึนกวาเดิม และยัง

ตองปรับสภาวะแวดลอมตลอดจนแนะแนวทางการปรับปรุงตนเอง การรักษานี้ตองใชระยะ

เวลานานและตองปฏิบัติอยางตอเนื่อง การปฏิบัติมีดังนี้ 

1. การวิเคราะหสาเหตุของการติดยาเสพติดและพื้นฐานของผู เขารับการฟนฟู  
ตองศึกษาหาขอมูลข้ันพื้นฐานเกี่ยวกับตัวผูติดยาเสพติดอยางละเอียดทั้งทางจิตใจ สถานะความ

เปนความเปนอยู ตลอดจนสภาวะแวดลอม ปญหาตาง ๆ รวมถึงการตรวจรางกายหาความ

ผิดปกติ ที่อาจเปนสาเหตุทางรางกายและจิตใจที่ผลักดันใหติดยาเสพติด 

2. การวางแผนฟนฟูสมรรถภาพ เมื่อผูรักษาไดวิเคราะหตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล

ตาง ๆ แลวก็นําขอมูลตาง ๆ มาวิเคราะหรวมกัน เพื่อกําหนดแผนการการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยา

เสพติดเปนรายบุคคลมีการสัมภาษณโดยตรง เพื่อเปนการหาสาเหตุของการติดยาเสพติด ปริมาณ

ของยา ระยะเวลาในการใชยาเสพติด หลังจากนั้นจึงนํามาวางแผนเพื่อกําหนดกฎเกณฑการฟนฟู

สมรรถภาพทางดานจิตใจแฉพาะตัวในแตละรายตอไป 

3. การทําจิตบําบัด (Psychotherapy) เปนแกนกลางที่สําคัญในการพัฒนาการฟนฟู

สมรรถภาพผูติดยาเสพติดทางดานจิตใจ เพราะผูเขารับการฟนฟูมักจะมีสาเหตุมาจากความ

ผิดปกติทางดานจิตใจ ดังนั้นในการวิเคราะหจิตและการหาขอมูลในสภาวะแวดลอมของผูเขารับ

การฟนฟู จะทําใหผูรักษาไดทราบถึงความบกพรองทางดานจิตใจ เพื่อจะไดสงเสริมกําลังใจ 

พัฒนาแกไขใหผูเขารับการฟนฟูเกิดความมั่นใจ และเต็มใจที่จะเลิกใชยาเสพติดอีกตลอดไป ใน

การทําจิตบําบัดนี้ทาทีในการเอาใจใสของผูทําการรักษานั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง ซึ่งไดแกการ

ทําจิตบําบัดรายบุคคล กลุม ครอบครัว อีกทั้งยังมีการอบรมทางใจ ศีลธรรม โดยพระภิกษุสงฆและ

อนุศาสนาจารย เชน การฝกวิปสสนา นันทนาการ และการพักผอนหยอนใจ โดยเปนการสงเสริม
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ใหมีการออกกําลังกาย การเลนเกมส  กีฬา ดนตรี การแสดงและการละเลนตาง ๆ ตลอดจนการชม

รายการทางโทรทัศน ภาพยนตร 

บทบาทหนาที่ของนักสังคมสงเคราะหในการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดใหโทษ 

(วราภรณ  สยนานนท, 2530, น. 102) เมื่อระยะของการรักษาขั้นถอนพิษยาผานพนไปแลวนั้น ใน

ข้ันตอนตอไปก็คือการฟนฟูสมรรถภาพทั้งทางดานรางกายและจิตใจของผูเขารับการฟนฟู ซึ่ง

จะตองใชระยะเวลานาน ในทางปฏิบัติทําไดยากมาก โดยทั่วไปตองใชเวลาประมาณ 3-6 เดือน

เปนอยางนอย เพื่อเสริมสรางกําลังใจใหผูติดยาเสพติดที่เขารับการรักษามีสภาพจิตใจที่เขมแข็ง

สามารถที่จะเผชิญชีวิตในสังคมไดโดยที่ไมพึ่งยาเสพติดอีก 

โดยทั่วไปหนาที่ของนักสังคมสงเคราะหในขั้นตอนของการฟนฟูสมรรถภาพ (วราภรณ  

สยนานนท, 2530, น. 102-103) มีดังนี้ 

1. เมื่อใกลเสร็จส้ินขั้นตอนการรักษาขั้นถอนพิษยาแลวนั้น นักสังคมสงเคราะหผูดูแล 

ผูติดยาเสพติดที่เขารับการรักษานั้น ควรเพิ่มการชักจูงใจใหผูติดยาเสพติดอยู รับการฟนฟู

สมรรถภาพมากขึ้น โดยการใหคําแนะนําทําความเขาใจถึงจุดมุงหมาย วิธีการ การบริการ และ

ความรวมมือของผูเขารับการฟนฟู ซึ่งในการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดที่เขารับการรักษาใน

แตละคนนั้นจะมีวิธีการที่แตกตางกันออกไปตามที่ผูใหการรักษาจะพิจารณาเปนราย ๆ ไป  

อยางไรก็ตามตองขึ้นอยูกับความสมัครใจของผูที่เขารับการบําบัดดวย 

2. จิตบําบัดหรือการรักษาทางจิต เปนการฟนฟูสมรรถภาพทางดานจิตใจอาจจะ

จัดเปนกลุมหรือแตละราย ถาจัดเปนกลุม นักสังคมสงเคราะหอาจจะตองทํางานรวมกับแพทย 

และนักจิตวิทยา การจัดกลุมผูเขารับการฟนฟูเพื่อทําจิตบําบัด เพื่อใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น 

ใหเห็นรวมกันวาทุกคนมีปญหา และรวมกันแกไขปญหา 

3. อาชีวบําบัด เปนการฟนฟูสภาพของผูติดยาเสพติดอีกขั้นหนึ่ง เปนการจัดใหผูเขา

รับการฟนฟูไดรับการฝกการทํางาน เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน เกิดความกระตือรือรน 

ปลูกฝงความรับผิดชอบดวย นักสังคมสงเคราะหจะเปนผูเตรียมการในการจําแนกผูเขารับการ

ฟนฟูที่เขารับการรักษาสงไปรับการฝกการทํางานที่หนวยอาชีวบําบัดของสถานที่ที่ใชในการฟนฟู

สมรรถภาพนั้น ๆ อีกทั้งยังมีบทบาทในการควบคุมดูแลใหการฝกอาชีวบําบัดเปนไปตาม

วัตถุประสงคดวย 

4. ฝกอาชีพ ลักษณะของงานที่ฝกนี้ควรจะเปนงานที่ผูเขารับการฟนฟูสามารถนําไป

ประกอบอาชีพดวยตนเองไดโดยไมตองลงทุนมาก นักสังคมสงเคราะหจะตองสัมภาษณหาขอมูลดู

ความตองการขั้นพื้นฐานของผูเขารับการฟนฟูในละคน ตลอดจนความตั้งใจ เพื่อใหตรงตอความ

ตองการของแตละคน จะไดนําความรู ความชํานาญไปใชใหเกิดประโยชน เมื่อกลับไปอยูในสังคม 
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5. บานกึ่งวิถี ตามปกติเมื่อผูเขารับการฟนฟูที่ไดรับการฝกอาชีพเรียบรอยแลว มี

สภาพรางกายและจิตใจที่เขมแข็งและแข็งแรงพรอมที่จะกลับสูสังคมไดแลวนั้น ก็จะมีการจําหนาย

ผูเขารับการฟนฟูออกไป แตหากผูเขารับการฟนฟูมีจิตใจที่ไมเขมแข็งพอ หรือบางรายไมมีที่อยู

อาศัย อาจมีการทดลองใหใชชีวิตภายนอกบาง คือ กลางวันสามารถที่จะออกไปทํางานขางนอกได 

ตอนเย็นตองกลับมาอยูในสถานที่ที่ใชในการฟนฟูสมรรถภาพไดมีการจัดสรางขึ้นไวให แตยังมี

เจาหนาที่คอยดูแลอยู เรียกวา “บานกึ่งวิถี” ซึ่งนักสังคมสงเคราะหจะตองเขาไปมีบทบาทจัดใหมี

กิจกรรมตาง ๆ ในการเสริมสรางกําลังใจใหผูอาศัยไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชน ซึ่งจะใชเวลา

ประมาณ 3 เดือน และไมควรนานเกิน 1 ป 

การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหกับผูติดยาเสพติดที่เขารับการบําบัดดังกลาวขางตน 

เปนงานที่ตองคํานึงถึงจุดมุงหมาย หลักการ ข้ันตอน ทักษะ ตลอดจนจรรยาบรรณในการ

ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห และการใหการปรึกษานั้นถือเปนเครื่องมือสําคัญในการทํางานทาง

สังคมสงเคราะหกับผูเขารับการฟนฟู เพื่อใหเกิดการคนหาตัวตนที่แทจริง เรียนรูจักตนเองในการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองไปในทางที่เหมาะที่ควรมากยิ่งขึ้น 

 

งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

วราภรณ  สยนานนท (2530) ไดทําการศึกษาเรื่อง การฟนฟูสมรรถภาพทางดานจิตใจ

ของผูติดยาเสพติดใหโทษ : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลพุทธชินราช จังหวัดพิษณุโลก  

กลุมตัวอยางคือ ผูเขารับการฟนฟูยาเสพติดใหโทษที่เขามารับการบําบัดรักษา จํานวน 90 คน  

ผลการศึกษาวา ผูติดยาเสพติดที่ไดรับการฟนฟูสมรรถภาพทางดานจิตใจโดยการทําจิตบําบัด 

และการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมมีการพัฒนาบุคลิกภาพ ตลอดจนมีสุขภาพจิตที่ดี

ข้ึนมากกวาผูที่ไมไดรับการฟนฟู ฯ พบวายิ่งใหการฟนฟูไดต้ังแตระยะตน ๆ และมีชวงระยะ

เวลานานเพียงใด ก็จะยิ่งทําใหการฟนฟูสมรรถภาพมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นเพียง

นั้น 

สุชาดา  นิลมาก (2533) ไดทําการศึกษาเรื่อง ชุมชนบําบัด : การฟนฟูสมรรถภาพผูติด

ยาเสพติดในประเทศไทย กลุมตัวอยางคือ ผูเกี่ยวของในการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดใน

รูปแบบชุมชนบําบัด จํานวน 160 คน และผูติดยาเสพติดที่เขารับการฟนฟูสมรรถภาพในรูปแบบ

ชุมชนบําบัด จํานวน 70 คน ผลการศึกษาพบวา (1) ประชากรทั้ง 2 กลุม มีความเห็นตรงกันวา

ชุมชนบําบัดเปนวิธีการบําบัดรักษาผูติดยาเสพติดที่ไดผลและควรนํามาใชใหแพรหลาย (2) ผูติด

ยาเสพติดยังไมเห็นความสําคัญของการบําบัด โดยคิดวาสังคมไมยอมรับแมจะรักษาจนหายแลว 



 34 

(3) ปญหาและอุปสรรคเรื่องการดําเนินงานและการประสานงาน คืองบประมาณไมเพียงพอ  

ขาดแคลนบุคลากรที่รักและสนใจในงานดานนี้อยางจริงจัง และขาดการประสานงานระหวาง

หนวยงานที่เกี่ยวของ ทําใหการทํางานเปนคนละทิศทาง ไมตอเนื่อง (4) ปญหาและอุปสรรคอื่น ๆ 

ลักษณะบางประการของสังคมไทยไดแก ความสัมพันธที่ใกลชิดของครอบครัวไทย ขาดการปลูกฝง

คานิยมที่ดีในสังคม เชน คานิยมในการใหอภัย ใหโอกาสคนที่เคยผิดพลาด และชองวางทาง

กฎหมายที่เปดโอกาสใหผูติดยาเสพติดไมเขารัการบริการบําบัดรักษาแบบชุมชนบัด 

อัญปยา  ปุรินทราภิบาล (2537) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความเขาใจและพฤติกรรมของ 

ผูติดยาเสพติดที่เขารับการบําบัดรักษา : ศึกษาเฉพาะกรณีผูเขารับการฟนฟูรักษาที่ศูนยคอมมูนิตา 

อินคอนโตร และศูนยบริการสาธารณสุขวัดธาตุทอง กลุมตัวอยางคือ ผูติดยาเสพติดที่เขารับการ

รักษา จํานวน 64 คน ผลการศึกษาวา (1) ความเขาใจเกี่ยวกับยาเสพติด ผูตอบสวนใหญรูจัก 

ยาเสพติดทุกประเภท โดยทราบจากเพื่อนฝูงเพื่อนบาน (2) สภาพการติดยาเสพติด สวนใหญติด

เฮโรอีน ซึ่งมีเพื่อนกําลังติดเชนกัน (3) การไดมาซึ่งยาเสพติด สวนใหญตอบวาพอพอหาซื้อได และ

หาซื้อไดงาย โดยซื้อจากผูขายในชุมชน และจากเพื่อน ซึ่งราคาคอนขางแพง (4) พฤติกรรมการเสพ

ยาเสพติดและกรใชจายในการเสพ ซึ่งเปนเงินที่หามาโดยการทํางานของตนเอง และขอจากพอแม 

(5) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสพยาเสพติดครั้งแรก ผูเสพสวนใหญตอบวาเริ่มเสพฝน เหตุผล

เพราะอยากลอง โดยไดรับยาเสพติดจากเพื่อน (6) ผูเสพสวนใหญใหความคิดเห็นวา คนที่ติด 

ยาเสพติดแลวสามารถรักษาใหหายขาดได ดานการแกไขปญหาควรใหประชาชนมีสวนรวมกับ

เจาหนาที่ของรัฐ 

พรรณศิริ  นาวิกา (2540) ไดทําการศึกษาเรื่อง การแกไขฟนฟูผูติดยาเสพติดใหโทษใน

ระบบงานคุมประพฤติ กลุมตัวอยางคือ พนักงานคุมประพฤติทั่วประเทศ จํานวน 245 คน และ

ผูบริหารที่เกี่ยวของกับงานการแกไขฟนฟูผูถูกคุมความประพฤติในคดียาเสพติดใหโทษ จํานวน  

5 คน ผลการศึกษาพบวา พนักงานคุมประพฤติสวนใหญมีความรูและความเขาใจในการแกไข

ฟนฟูผูถูกคุมความประพฤติในคดียาเสพติด แตยังมีการไดรับการอบรมเพิ่มเติมความรู การศึกษา

เพิ่มเติมในดานการแกไขฟนฟูผูถูกคุมความประพฤติในคดียาสพติดใหโทษในอัตราสวนที่นอย  

จึงมีความตองการไดรับการอบรมเพิ่มเติมเปนอยางมาก 

เสาวลักษณ  ปล่ังเกียรติยศ (2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง ทัศนะของผูเขารับการฟนฟู

สมรรถภาพผูติดยาเสพติดของศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว ตอการ

ดําเนินงานตามพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 กลุมตัวอยาง คือ  

ผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด จํานวน 149 คน และผูบริหาร ผูปฏิบัติงานของ

ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ผลการศึกษาพบวา ผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพ
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ติดของศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว มีทัศนะตอการดําเนินงานตาม

พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย และ

พระบัญญัติดังกลาวสามารถแกไขปญหายาเสพติดได 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมดดังกลาวขางตน พบวาเปนการศึกษา 

ที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางดานการแกไข บําบัดฟนฟูผูติดยาเสพติด การทําความ

เขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูติดยาเสพติด รวมไปถึงการศึกษาทัศนะของผูเขารับการฟนฟู

สมรรถภาพผูติดยาเสพติดของศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว ตอการดําเนินงาน

ตามพระราชบัญญัติฟนฟูผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 และการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 

โดยการทําจิตบําบัดและการฝกใหผูเขารับการฟนฟูไดกลาที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางที่

เหมาะสม มีการพัฒนาบุคลิกภาพตลอดจนมีสุขภาพที่ดีข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดวาสวนมากเปนการศึกษา

ถึงการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดดวยวิธีการตาง ๆ อยางไรก็ตาม จากการที่ผูศึกษาไดทบทวน

งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ปรากฏวา ที่ผานมายังไมมีผูทําการศึกษาการใหการปรึกษา 

ในงานสังคมสงเคราะห ศึกษาเฉพาะกรณีศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว  

ซึ่งการใหการปรึกษาในงานสังคมสงเคราะห ถือไดวาเปนนวัตกรรมหนึ่งที่นาสนใจและนาจะเปน

ตัวขับเคลื่อนที่สําคัญในการพัฒนาศักยภาพของผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 

 

 


