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บทคัดยอ 

 

การศึกษาเรื่อง การใหการปรึกษาในงานสังคมสงเคราะห : ศึกษาเฉพาะกรณีศูนยฟนฟู

สมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

มีวัตถุประสงค (1) ศึกษาการปฎิบัติงานสังคมสงเคราะหในศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 

ลาดหลุมแกว และ (2) ศึกษารูปแบบและเทคนิคการใหการปรึกษาในงานสังคมสงเคราะห โดยใชแบบ

สัมภาษณอยางมีโครงสราง  สัมภาษณ (1) ผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดมาแลว  

ไมนอยกวา 90 วัน จํานวน 45 ราย และ (2) สัมภาษณระดับลึก (Indepth Interview) ผูที่ปฎิบัติงาน

สังคมสงเคราะห ของศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกว 

ผลการศึกษาการปฎิบัติงานสังคมสงเคราะหในศูนยฟนฟูสมรรภาพผูติดยาเสพติด 

ลาดหลุมแกว พบวาศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ลาดหลุมแกวนั้น ไดมีการจัดแบงการฟนฟู

สมรรถภาพผูติดยาเสพติดออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 ระยะแรกรับ (Induction Phase) จะใช

ระยะเวลาประมาณ 1 เดือน ระยะที่ 2 ระยะฟนฟูสมรรถภาพสมรรถภาพ (Rehabilitation Phase)  

ใชระยะเวลาประมาณ 4 เดือนขึ้นไป ในระยะนี้ผูเขารับการฟนฟูทุกคนจะตองมีเจาหนาที่ดูแล

รับผิดชอบโดยตรง (ประกอบไปดวย นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา พนักงานคุมประพฤติ  

นักอาชีวบําบัด พยาบาลวิชาชีพ) ในระยะนี้จะมุงเนนใหผูเขารับการฟนฟูเปลี่ยนแปลงความคิด 

ความรูสึก  และพฤติกรรมของตนเอง    ระยะที่ 3 ระยะเตรียมตัวกลับสูสังคม (Re-entry Phase) 

ใชระยะเวลาประมาณ 1 เดือน ระยะนี้เปนขั้นตอนสุดทายที่มุงเนนใหผูเขารับการฟนฟูรูจักที่จะ

รับผิดชอบตอตนเองและงานที่ไดรับมอบหมายและเริ่มตนที่จะมีการวางแผนอนาคตของตนเอง  

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณผูที่ปฎิบัติงานสังคมสงเคราะห พบวา การปฎิบัติงาน

สังคมสงเคราะหสําหรับผูติดยาเสพติด ของศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ไดมีการปฎิบัติ 

งานสังคมสงเคราะห แบงเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ (1) การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหกลุมชน (Social 

Group Work) เปนกระบวนการใหความชวยเหลือโดยอาศัยกระบวนการกลุมเปนตัวขับเคลื่อน เพื่อให

ผูเขารับการฟนฟูไดรวมแสดงความคิดเห็นในการอยูรวมกัน ชวยกันแกไขปญหา เห็นใจกันและกัน 

แลกเปลี่ยนความคิดกันภายในกลุม ซึ่งจะเนนใหผูเขารับการฟนฟูไดกลาแสดงออกไปในทางที่

เหมาะสม นอกจากนี้ในงานฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ของศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 

ลาดหลุมแกว มีการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหเปนไปตามการดําเนินงานสังคมสงเคราะห  

(2) การปฎิบัติงานสังคมสงเคราะหเฉพาะราย (Social Case Work) เปนกระบวนการใหความชวยเหลือ

ผูเขารับการฟนฟูใหมในเบื้องตน จะเปนการสัมภาษณเพื่อคนหาขอมูลทั่วไปของผูเขารับการฟนฟู 
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โดยจะเนนไปที่ปญหาครอบครัว และปญหาทางสังคม ประกอบกับประวัติการใชยาเสพติด  

เพื่อสํารวจปญหา นําไปสูแนวทางขั้นตอนตอไปของการฟนฟู 

ผลการศึกษารูปแบบและเทคนิคการใหการปรึกษาสังคมสงเคราะหในการฟนฟูสมรรถภาพ

ผูติดยาเสพติด นั้นพบวามีรูปแบบในการใหการปรึกษา 3 รูปแบบ ดังนี้ (1) การใหการปรึกษาแบบกลุม 

(Group Counseling) (2) การใหการปรึกษาบุคคลราย (Individual Counseling) และ (3) การให

การปรึกษาครอบครัว (Family Counseling) พบวามีการใชเทคนิค ทักษะขั้นพื้นฐาน (Basic 

Counseling) การฟงอยางตั้งใจ (Active Listening) ซึ่งเปนทักษะพื้นฐานในการใหการปรึกษา ดังนี้  

(1) การทวนความ (Paraphrase) ที่ผูใหการปรึกษานั้นจะตองเลือกใชใหเหมาะสมกับผูเขารับ

การฟนฟู  และ (2) การสรุปความ (Summarization) เปนการใหผูใหการปรึกษาและผูเขารับการฟนฟู

รวมกันสรุปสาระสําคัญ ในสิ่งที่ผูเขารับการฟนฟูพูดมา เพื่อใหผูเขารับการฟนฟูไดเกิดการตระหนักรู

ตนเอง (Self Awareness) ในสิ่งที่เขาพูดออกมา อีกทั้งยังเปนการชวยใหผูเขารับการฟนฟูไดทบทวน

ส่ิงที่ตนเองไดพูดออกมาอีกดวย  (3) การสะทอนกลับความรูสึก (Reflecting Feeling) (4) การทําให

กระจาง (Clarifying)  (5) การแนะนําใหขอมูล  (6) ทักษะการพูด  (7) ทักษะการเชื่อมประเด็น  

(8) ทักษะการเปนผูนํากลุม  (9) ทักษะการโตตอบ (Action Response) และเทคนิคทักษะการให

การปรึกษาขั้นสูง (Advance Counseling Techniques) ไดแก เทคนิคการจัดระดับความรูสึก 

(Sculpting) และเทคนิค Empty Chair เปนการทดสอบลองพูดถายทอดความรูสึกกับเกาอี้ 

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษามีดังนี้ ควรมีการพัฒนาระบบ ระเบียบ การขอรับการ

ปรึกษา เนื่องจากผลการศึกษา พบวา เวลาผูเขารับการฟนฟูตองการไดรับการปรึกษารายบุคคล

จะตองเขียนใบคํารองเพื่อขอพบเจาหนาที่ในการขอรับการปรึกษาเปนการสวนตัว ซึ่งทางศูนยฯ 

จะตองดําเนินการตามขั้นตอนเพื่อใหผูเขารับการฟนฟูมีความอดทนในการดําเนินชีวิต แตปญหา

ทางดานจิตใจที่ตองการแกไขอาจมีขอยกเวนไดบาง และจากผลการศึกษาพบวา การใหการปรึกษา

ครอบครัวยังมีไมเพียงพอตอกระบวนการใหความชวยเหลือในการปรึกษาครอบครัว ซึ่งครอบครัว

เปนแหลงสนับสนุนทางสังคมที่สําคัญ ผูศึกษาจึงเห็นวาควรมีขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

คือ ควรมีการศึกษาถึงการใหการปรึกษาครอบครัวเพิ่มมากขึ้น 
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Abstract  
 

The Qualitative study titled “Counseling in Social Work Practice : A Case Study 

of the Drug Addicts Rehabilitation Center at Ladlumkhaew” aimed to 1) investigate the 

social work practice at the Drug Addicts Rehabilitation Center at Ladlumkhaew, and  

2) study types and techniques of counseling in social work practice. The structured 

interview was used to collect data from forty-five drug addicts who were enrolled at the 

center for no less than 90 days. Another structured interview was used for indepth 

interview social workers psychologists and other related personal at the center. 

The results showed that the Drug Addicts Rehabilitation were practice into three 

phases; 1) induction phase, 2) rehabilitation phase, and 3) re-entry phase. In duration of 

rehabilitation phase, all drug addicts were directly subjected to the responsibility of the 

personnel including social worker, psychologist, probation officer, occupational 

therapist, and registered nurse. In this phase it emphasized the possible change in 

cognition, emotion, and behavior of the drug addicts. The re-entry phase, which would 

take one month approximately, emphasized the output on the responsibility of the drug 

addicts and to make plan for their own future. 

Based on interviewing, it revealed that the practice of social workers could be 

characterized into two methods which were social group work and social case work. 

Social group work was a helping process utilizing group process to motivate the drug 

addicts to express their opinions toward living interdependency, problem-solving, 

empathy, and sharing knowledge and experience among group participants. The drug 

addicts  would be expected to express themselves in acceptable and proper manner. 

The social case work was a preliminary helping process for drug addicts. The interview 

technique was used to elicit the general fact expressed by the drug addicts. 

Additionally, family-associated problems, social problems, and history of drug use were 

examined to find out the rehabilitation plan. 

Counseling methods and techniques implemented by social workers included 

three following counseling models; 1) group counseling 2) individual counseling and 3) 

family counseling. Moreover, the basic skills for counseling were composed of active 
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listening, paraphrasing, and summarization, which would be suitable to the individual 

drug addicts to become self-awareness. Other counseling techniques used by social 

workers included reflecting feeling, clarifying, information giving, speaking and 

associating skill, group leadership, action response. Moreover, the advance counseling 

techniques such as sculpting and empty chair were used to help them express their 

feeling.  

The followings are some suggestions emphasized on development of rules and 

regulations for counseling services. As revealed from this study, whenever the drug 

addicts want to use individual counseling, he/she must apply and fill out his/her request 

for individual counseling. Such procedures should be flexible, even the rehabilitation 

center wants to improve the drug addict’s patience. According to the study, family 

counseling is needed because family is considered to be a major social support. Further 

research should pay more attention to family counseling.  

 
 
 


